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คํานํา 
 
 

เทศบาลนครขอนแก�นเป�นองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินท่ีมีบทบาทสําคัญอย�างยิ่งในการให�บริการ
สาธารณะและการพัฒนาชุมชนท�องถ่ินในเขตพ้ืนท่ี เทศบาลนครขอนแก�นได�กําหนดวิสัยทัศน�ขององค�กร คือ 
“พัฒนาเมืองสู�สากล สร�างสังคมแห�งความสุข” มีพันธกิจและยุทธศาสตร�ในการพัฒนาเมือง จํานวน 4 พันธกิจ 
10 ยุทธศาสตร�ซ่ึงครอบคลุมการพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานทางกายภาพไปจนถึงการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในหลายมิติ แผนยุทธศาสตร�และแนวทางการพัฒนาเหล�านี้ล�วนส�งผลกระทบต�อความอยู�ดีมีสุขของ
ประชาชนภายในเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบ เทศบาลนครขอนแก�นจึงจําเป�นต�องมีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู�รับบริการว�าผู�รับบริการนั้นมีความพึงพอใจในบริการอยู�ในระดับใดเพ่ือนําผลท่ีได�ไปพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการให�บริการในด�านต�าง ๆ ให�ดียิ่งข้ึน 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต�อผลการดําเนินงานในภาพรวมและตามยุทธศาสตร�ของ
เทศบาลนครขอนแก�นเป�นช�องทางสําคัญท่ีทําให�ได�ทราบถึงทัศนคติและความคิดเห็นของประชาชน ต�อระบบ
การปฏิบัติงานและการให�บริการในด�านต�าง ๆ ซ่ึงผลท่ีได�จากการประเมินสามารถนําไปพัฒนาและปรับปรุง
การปฏิบัติงานอย�างต�อเนื่องและเป�นระบบ ซ่ึงจะส�งผลท่ีดีโดยรวม ท้ังต�อเทศบาลนครขอนแก�นเองและ
ประชาชนโดยรวมอีกด�วย 

ดังนั้น คณะผู�วิจัยจึงหวังเป�นอย�างยิ่งว�าผลจากการศึกษาทําให�ผู�บริหารและหน�วยงานภายในท่ี
เก่ียวข�องของเทศบาลนครขอนแก�นได�ทราบถึงป?ญหาและข�อเสนอแนะต�าง ๆ และนําผลการศึกษาใช�เป�น
แนวทางในการวางแผนการพัฒนาการให�บริการให�มีประสิทธิภาพและสร�างความพึงพอใจให�เกิดแก�ประชาชน
ต�อไป 
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บทคัดย�อ 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนต�อผลการ
ดําเนินงานในภาพรวมและผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร�ของเทศบาลนครขอนแก�น และเพ่ือเสนอแนวทาง
ในการพัฒนาปรับปรุงพันธกิจและยุทธศาสตร�ของเทศบาลนครขอนแก�น ให�สอดคล�องกับนโยบายการ
บริหารงานและสนองตอบความต�องการของประชาชนโดยทําการสํารวจความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานใน
ภาพรวมและความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร�ของเทศบาลนครขอนแก�น ประจําปD
งบประมาณ พ.ศ. 2561เป�นการวิจัยแบบกรณีศึกษา (case study design) ใช�ระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ 
(survey research design) และการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) เก็บข�อมูลด�วยแบบสอบถาม 
(questionnaire) จํานวน 2,000 ชุด โดยแบ�งเก็บข�อมูลในเขตเทศบาลท้ัง 4 เขต ตามสัดส�วนของประชากรใน
แต�ละเขตและแยกวิเคราะห�แต�ละเขต เก็บข�อมูลระหว�างวันท่ี 1-31 ตุลาคม 2561 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชน ต�อผลการดําเนินงานในภาพรวมของเทศบาลนคร
ขอนแก�นโดยการสอบถามความพึงพอใจ 3 ระดับคือ พอใจมาก พอใจ และไม�พอใจ ท้ัง 4 เขต สามารถ
เรียงลําดับความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานในภาพรวม ได�ดังนี้ อันดับท่ีหนึ่ง คือ เขต 1 ร�อยละ 81.54 แปร
ผลการจัดการได� อย�างดี อันดับท่ีสอง คือ เขต 3 ร�อยละ 76.68 แปรผลการจัดการได� ค�อนข�างดี อันดับท่ีสาม 
คือ เขต 2 ร�อยละ 76.56 แปรผลการจัดการได� ค�อนข�างดี และอันดับสุดท�าย คือ เขต 4 ร�อยละ 70.04 แปร
ผลการจัดการได� ค�อนข�างดี 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชน ต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร�ของเทศบาลนคร
ขอนแก�น โดยการสํารวจเป�นการให�คะแนนต้ังแต� 0-10 คะแนนต�อประเด็นการดําเนินงานท้ัง 9 ประเด็นใน 10 
ยุทธศาสตร� เฉลี่ยท้ัง 4 เขต ท่ีมีค�าเฉลี่ยคะแนนอยู�ในช�วง 6.01-8.00 และแปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� 
พอใจสามารถเรียงลําดับความพึงพอใจในยุทธศาสตร� จากมากสุดไปหาน�อยสุดได�ดังนี้ ยุทธศาสตร�ท่ี 2, 1, 3, 
6, 4, 8, และ 9 ส�วนในยุทธศาสตร�ท่ี 5, 7 และ 10 มีค�าเฉลี่ยคะแนนอยู�ในช�วง 4.01-6.00 แปรผลค�าเฉลี่ย
ความพึงพอใจได� ปานกลาง 
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บทท่ี 1 บทนํา 
 
 
1.1 หลักการและเหตุผล 

การปกครองท�องถ่ิน หมายถึง การปกครองในรูปลักษณะการกระจายอํานาจการปกครองบางอย�าง 
ซ่ึงรัฐได�มอบหมายให�ท�องถ่ินทํากันเองเพ่ือให�ประชาชนในท�องถ่ินได�มีโอกาสปกครองและบริหารงานของ
ท�องถ่ินด�วยตัวเอง เพ่ือสนองความต�องการส�วนรวมของประชาชนในท�องถ่ินนั้น ให�งานดําเนินไปอย�างประหยัด 
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตรงกับความประสงค�ของประชาชน โดยเหตุท่ีว�าประชาชนในแต�ละท�องถ่ิน
ย�อมจะทราบความต�องการของท�องถ่ินนั้น ๆ ได�ดีกว�าบุคคลอ่ืน และย�อมมีความผูกพันต�อท�องถ่ินนั้น ๆ ยิ่งกว�า
ผู�อ่ืน โดยมีเจ�าหน�าท่ีซ่ึงประชาชนในท�องถ่ินได�เลือกต้ังข้ึนมาท้ังหมดหรือบางส�วนมาบริหารราชการในท�องถ่ิน
นั้น โดยมีงบประมาณของตนเอง และมีอิสระในการบริหารงานพอสมควร (ประหยัด หงษ�ทองคํา, 2526) 

การให�และส�งมอบบริการสาธารณะแก�ประชาชนในชุมชนท�องถ่ินถือเป�นหัวใจสําคัญขององค�กร
ปกครองส�วนท�องถ่ินในประเทศไทย ในป?จจุบันรัฐบาลได�ถ�ายโอนอํานาจหน�าท่ีให�แก�องค�กรปกครองส�วน
ท�องถ่ินในการให�บริการสาธารณะต�าง ๆ จํานวน 262 ภารกิจ (สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจ
ให�แก�องค�การปกครองส�วนท�องถ่ิน, 2556) เทศบาลเป�นองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินรูปแบบหนึ่งท่ีมีประวัติ
ความเป�นมายาวนาน โดยได�รับการก�อต้ังครั้งแรกตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ป?จจุบัน 
เทศบาลเป�นหน�วยการบริหารราชการส�วนท�องถ่ินระดับล�าง (lower tier) ท่ีมีฐานะเป�นนิติบุคคลและราชการ
ส�วนท�องถ่ิน และจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ซ่ึงมีผลใช�บังคับต้ังแต�วันท่ี 13 กุมภาพันธ� 
พ.ศ. 2496 และฉบับแก�ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 13 ในปD พ.ศ. 2552 พระราชบัญญัติเทศบาลฉบับนี้ รวมท้ัง
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให�แก�องค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน พ.ศ. 2542 ได�
ส�งผลให�มีการกระจายอํานาจการปกครองสู�ประชาชนในระดับอย�างมาก และส�งผลให�เทศบาลท่ัวประเทศมี
บทบาทสําคัญในการบริการสาธารณะ  โดยเทศบาลมีหน�าท่ีสําคัญหลายประการ นับต้ังแต�การรักษาความ
สะอาดของถนน ทางเดิน และท่ีสาธารณะ ไปจนถึงการส�งเสริมการท�องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
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เทศบาลนครขอนแก�นเป�นองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินเป�นเทศบาล 1 ใน 30 แห�ง ของประเทศ และ
เป�นองค�กรท่ีมีบทบาทสําคัญในการให�บริการสาธารณะและการพัฒนาชุมชนท�องถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก�น เทศบาลนครขอนแก�นมีประชากรจํานวนท้ังสิ้น 119,031 คน ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบจํานวน 46 
ตารางกิโลเมตร ซ่ึงได�แบ�งเป�นชุมชนย�อยเพ่ือการพัฒนา จํานวน 95 ชุมชน (เทศบาลนครขอนแก�น, 2561) 
เทศบาลนครขอนแก�นได�กําหนดวิสัยทัศน�ขององค�กร คือ “พัฒนาเมืองสู�สากล สร�างสังคมแห�งความสุข” และ
มีพันธกิจและยุทธศาสตร�ในการพัฒนาเมือง จํานวน 4 พันธกิจ และ 10 ยุทธศาสตร� ซ่ึงครอบคลุมการพัฒนา
โครงสร�างพ้ืนฐานทางกายภาพไปจนถึงการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในหลายมิติ ดังรายละเอียด
ต�อไปนี้ 

 
พันธกิจท่ี 1 พัฒนาศักยภาพนครขอนแก�นเพ่ือเป?นศูนย#กลางทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรม 
ยุทธศาสตร�ท่ี 1 พัฒนานครขอนแก�นเป�นนครแห�งการประชุมสัมมนาและเป�นศูนย�กลางพาณิชยกรรม 

ของภูมิภาค 
ยุทธศาสตร�ท่ี 2 ส�งเสริมพัฒนาศิลปวัฒนธรรมร�วมสมัยให�มีคุณค�าเพ่ือนํามาขับเคลื่อนยุทธศาสตร�เมือง 
ยุทธศาสตร�ท่ี 3 ส�งเสริมผู�ประกอบการเพ่ือเพ่ิมมูลค�าวิสาหกิจชุมชน 
พันธกิจท่ี 2 พัฒนาโครงสร,างพ้ืนฐานและส่ิงแวดล,อมให,เป?นนครท่ีน�าอยู�ในระดับสากล 
ยุทธศาสตร�ท่ี 4 พัฒนาระบบ Logistic ระบบขนส�งมวลชนและโครงสร�างพ้ืนฐานให�เป�นนครแห�งการ 
  ลงทุนและนครแห�งการอยู�อาศัย 
พันธกิจท่ี 3 พัฒนาคุณภาพชีวิตและทุนทางสังคมให,เป?นสังคมท่ีเอ้ืออาทรและพร,อมต�อการพัฒนา 
ยุทธศาสตร�ท่ี 5 พัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล�อมให�อยู�ในระดับมาตรฐานสากล 
ยุทธศาสตร�ท่ี 6 สร�างสังคมท่ีเอ้ืออาทรและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน (Healthy City) 
ยุทธศาสตร�ท่ี 7 สร�างสังคมแห�งการเรียนรู�เพ่ือรองรับ AEC และให�พร�อมต�อการเปลี่ยนแปลงสู�สากล 
ยุทธศาสตร�ท่ี 8 สร�างความเข�มแข็งภาคประชาชนและส�งเสริมการมีส�วนร�วมในการจัดการเมืองในทุก 
  มิติของการพัฒนา 
พันธกิจท่ี 4  พัฒนาขีดความสามารถขององค#กรในการบริหารงานท,องถ่ิน 
ยุทธศาสตร�ท่ี 9 พัฒนานวัตกรรมการให�บริการและการบริหารบ�านเมือง 
ยุทธศาสตร�ท่ี 10 พัฒนาโครงสร�างและศักยภาพองค�กรให�เป�นองค�กรท่ีมีสมรรถนะสูง 
 

เทศบาลนครขอนแก�นได�นําพันธกิจและยุทธศาสตร� ท้ัง 4 พันธกิจ 10 ยุทธศาสตร�ข�างต�นมาจัดทําเป�น
โครงการต�างๆ โดยมุ�งเน�นท่ีจะตอบสนองความต�องการและแก�ไขป?ญหาความเดือดร�อนของประชาชนในเขต
เทศบาล ท้ังนี้ เทศบาลนครจําเป�นต�องประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการต�างๆ ในยุทธศาสตร� 
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ความพึงพอใจของผู�รับบริการเป�นตัวชี้วัดสําคัญประการหนึ่งของการให�บริการสาธารณะท่ีมี

ประสิทธิผลขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน รัฐบาลในนานาประเทศท่ัวโลกล�วนใช�ระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนเป�นตัวชี้วัดสําคัญประการหนึ่งในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการให�บริการสาธารณะท้ังในระดับชาติ

และระดับท�องถ่ิน (OECD, 2015) ผลการสํารวจความพึงพอใจช�วยให�ผู�บริหารและบุคลากรของเทศบาลนคร

ขอนแก�นมีข�อมูลประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาและกําหนดมาตรฐานการให�และส�งมอบบริการสาธารณะ

ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน เทศบาลนครขอนแก�นจึงจําต�องเรียนรู�และวิเคราะห�ความพึงพอใจ

และความคิดเห็นของผู�รับบริการอย�างต�อเนื่อง 

นอกจากนั้น ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว�าด�วยการจัดทําแผนพัฒนาขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 

พ.ศ. 2548 ข�อ 29 ยังกําหนดให�คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท�องถ่ิน มีอํานาจหน�าท่ี 

กําหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา และ ข�อ 30 ระบุว�าองค�กรปกครองส�วน

ท�องถ่ินอาจมอบให�หน�วยงานหรือบุคคลภายนอกดําเนินการหรือร�วมดําเนินการติดตามและประเมินผล

แผนพัฒนาได� ประกอบกับหนังสือกระทรวงมหาดไทย ด�วนท่ีสุด ท่ีมท 0810.3/ว5797 ลงวันท่ี 10 ตุลาคม 

2559 เรื่องแนวทางและหลักเกณฑ�การจัดทําและประสานแผนพัฒนาท�องถ่ินขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 

ท้ังนี้ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครขอนแก�น ได�กําหนดแนวทางในการติดตาม

และประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครขอนแก�น ไว�ในแผนพัฒนาท�องถ่ินสี่ปD พ.ศ. 2561 - 2564 เทศบาล

นครขอนแก�นให�มีการสํารวจความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานขององค�กรการปกครองส�วนท�องถ่ินใน

ภาพรวม และความพึงพอใจผลการดําเนินงานขององค�กรปกครองท�องถ่ินในแต�ละยุทธศาสตร� โดยมีมติท่ี

ประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครขอนแก�น เห็นชอบให�จ�างท่ีปรึกษาเพ่ือ

ดําเนินสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต�อการดําเนินงานในภาพรวมและในแต�ละยุทธศาสตร�ของเทศบาล

นครขอนแก�น ตามท่ีกรมส�งเสริมการปกครองท�องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ได�จัดทํา “คู�มือติดตามและ

ประเมินผลการจัดทําและแปลงแผนไปสู�การปฏิบัติขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน” เพ่ือใช�เป�นแนวทางในการ

ติดตามและประเมินผลขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินเป�นมาตรฐานเดียวกัน เทศบาลนครขอนแก�นจึงได�นํา

แนวทางท่ีกรมส�งเสริมการปกครองท�องถ่ินกําหนด ใช�เป�นแนวทางในการสํารวจความพึงพอใจของประชาชน

ต�อการดําเนินงานในภาพรวมและในแต�ละยุทธศาสตร�ของเทศบาลนครขอนแก�น ประจําปDงบประมาณ 2561 

ฉะนั้น เพ่ือให�การดําเนินงานของเทศบาลนครขอนแก�น เป�นไปด�วยความเรียบร�อยและสามารถ
ตอบสนองความต�องการของประชาชนได�อย�างมีประสิทธิภาพ เทศบาลนครขอนแก�นจึงได�จัดทําการสํารวจ
ความพึงพอใจของประชาชนต�อการดําเนินงานในภาพรวมและในแต�ละยุทธศาสตร�ของเทศบาลนครขอนแก�น 
ประจําปDงบประมาณ 2561 ข้ึน 
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1.2 วัตถุประสงค#ของการศึกษา 
1.2.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนต�อการดําเนินงานในภาพรวมของ

เทศบาลนครขอนแก�น 
1.2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนต�อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร�ของ

เทศบาลนครขอนแก�น 
1.2.3 เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงพันธกิจและยุทธศาสตร�ของเทศบาลนครขอนแก�น ให�

สอดคล�องกับนโยบายการบริหารงานและสนองตอบความต�องการของประชาชน 
 
1.3 ประโยชน#ท่ีคาดว�าจะได,รับ 

1.3.1 ผลจากการศึกษาทําให�ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนต�อการดําเนินงานของ
เทศบาลนครขอนแก�นในปDงบประมาณ 2561 ในภาพรวม 

1.3.2 ผลจากการศึกษาทําให�ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนต�อการดําเนินงานตามพันธ
กิจและยุทธศาสตร�ต�าง ๆ ของเทศบาลนครขอนแก�นในปDงบประมาณ 2561 

1.3.3 ผลจากการศึกษาทําให�ผู�บริหารและหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องของเทศบาลนครขอนแก�นได�ทราบถึง
ป?ญหาและข�อเสนอแนะต�าง ๆ และนําผลการศึกษาใช�เป�นแนวทางในการกําหนดพันธกิจและ
ยุทธศาสตร�การพัฒนาให�สอดคล�องกับความต�องการของประชาชน 
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บทท่ี 2 วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข,อง 

 
 
2.1 ความสําคัญของการปกครองท,องถ่ิน 

การปกครองท�องถ่ินมีความสําคัญหลายประการซ่ึงสอดคล�องกับวัตถุประสงค�ข�างต�น ดังได�รวบรวมไว�
ดังนี้ (ปรับปรุงจาก ประทาน คงฤทธิศึกษากร, 2526 และโกวิทย� พวงงาม, 2550) 

1) สร�างเสริมรากฐานประชาธิปไตย เนื่องจากการปกครองท�องถ่ินช�วยพัฒนาการเมืองให�แก�ประชาชน
ในท�องถ่ิน จึงทําให�ประชาชนคุ�นเคยในสิทธิและหน�าท่ีของพลเมือง และมีความเลื่อมใสศรัทธาในระบอบ
ประชาธิปไตย กล�าวคือการปกครองท�องถ่ินมีบทบาทสําคัญในการกระตุ�นให�ประชาชนมีส�วนร�วมทางการเมือง 
ทําให�ผู�นํามีความรับผิดรับชอบ (Accountability) ต�อประชาชน และทําให�ประชาชนเข�าสู�วิถีทางการเมือง 
(Politicization) มากข้ึน 

2) พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของท�องถ่ิน ตนเอง การปกครองท�องถ่ินเปoดโอกาสและส�งเสริมให�
ประชาชนในท�องถ่ินสามารถมีส�วนร�วมในการปกครองตนเอง สามารถกําหนดนโยบาย นํานโยบายไปปฏิบัติ 
และควบคุมติดตามนโยบายได� ดังนั้น ประชาชนในท�องถ่ินย�อมต�องเล็งเห็นประโยชน�ของท�องถ่ินตนเป�นสําคัญ 
จึงมุ�งพัฒนาท�องถ่ินของตนให�เจริญก�าวหน�าท้ังในด�านเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงสอดคล�องกับแนวความคิดในการ
พัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเอง 

3) ตอบสนองความต�องการของประชาชนในท�องถ่ิน นโยบายบางอย�างท่ีรัฐบาลคิดข้ึนและนําไป
ปฏิบัติท่ัวประเทศนั้นอาจตอบสนองความต�องการของประชาชนในท�องถ่ินหนึ่ง แต�อาจไม�จําเป�นหรือไม�
เหมาะสมสําหรับประชาชนในอีกท�องถ่ินหนึ่ง ทําให�สูญเสียทรัพยากรโดยเปล�าประโยชน�และไม�อาจแก�ป?ญหา
ได� การจัดการปกครองท�องถ่ินซ่ึงมีหน�วยการปกครองท�องถ่ินท่ีใกล�ชิดประชาชนจะทําให�สามารถรับรู�ความ
ต�องการของประชาชนได�ชัดเจน และสามารถแก�ป?ญหาได�ตรงเปpาหมายและมีประสิทธิภาพมากกว�า 

4) แบ�งเบาภาระของรัฐบาล การปกครองท�องถ่ินช�วยแบ�งเบาภาระของรัฐบาล กล�าวคือ เนื่องจาก
รัฐบาลมีภารกิจเป�นจํานวนในการบริหารประเทศ อาจส�งผลให�การดําเนินนโยบายหรือแก�ป?ญหาบางอย�างไม�
ครอบคลุม เพียงพอ หรือทันเวลา หากจัดการปกครองท�องถ่ินข้ึน หน�วยการปกครองท�องถ่ินย�อมสามารถแบ�ง
เบาภาระของรัฐบาลได� ท้ังในด�านการเงิน บุคคล และระยะเวลาในการดําเนินการ 

5) พัฒนาการเมือง การปกครองท�องถ่ินเป�นเครื่องมืออันสําคัญในการพัฒนาการเมือง กล�าวคือ การ
ปกครองท�องถ่ินทําให�ประชาชนเกิดการเรียนรู�และเข�าใจบทบาทหน�าท่ีของตนและของหน�วยการปกครอง
ท�องถ่ิน นําไปสู�การมีส�วนร�วมทางการเมืองในรูปแบบต�าง ๆ เช�น การลงสมัครรับเลือกต้ังเป�นผู�บริหารหน�วย
การปกครองท�องถ่ิน เป�นต�น จึงกล�าวได�ว�าการปกครองท�องถ่ินเป�นแหล�งสร�างผู�นําทางการเมือง ซ่ึงสามารถ
พัฒนาไปเป�นผู�นําทางการเมืองระดับประเทศท่ีมีคุณภาพได� 
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2.2 วัตถุประสงค#ของการปกครองท,องถ่ิน 
วัตถุประสงค�สําคัญในการจัดการปกครองท�องถ่ินมี 4 ประการ ดังนี้ (ปรับปรุงจาก ประหยัด หงส�ทอง

คํา, 2526 และโกวิทย� พวงงาม, 2550) 
1) เพ่ือให�หน�วยการปกครองท�องถ่ินเป�นแหล�งเรียนรู�การปกครองในระบอบประชาธิปไตยแก�

ประชาชน 
2) เพ่ือส�งเสริมให�ประชาชนในท�องถ่ินรู�จักปกครองตนเอง (Self-Government) อันเป�นหัวใจสําคัญ

ประการหนึ่งของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
3) เพ่ือตอบสนองความต�องการของประชาชนในท�องถ่ินได�ตรงเปpาหมาย มีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล 
4) เพ่ือแบ�งเบาภาระของรัฐบาลในการให�บริการสาธารณะแก�ประชาชนได�เพียงพอและท่ัวถึง 

 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับเทศบาล 

เทศบาล คือ หน�วยการบริหารราชการส�วนท�องถ่ิน มีฐานะเป�นนิติบุคคลและราชการส�วนท�องถ่ิน 
เทศบาลเป�นองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินชั้นล�าง (lower tier) ท่ีใกล�ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด โดยเฉพาะ
ประชาชนในพ้ืนท่ีเมืองและก่ึงเมืองก่ึงชนบท ในเบ้ืองต�นภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองได�มีการจัดต้ัง
เทศบาลข้ึนตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 เทศบาลในป?จจุบันได�รับการจัดต้ังข้ึนตาม
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ซ่ึงมีผลใช�บังคับต้ังแต�วันท่ี 13 กุมภาพันธ� พ.ศ. 2496 และฉบับแก�ไข
เพ่ิมเติมถึง พ.ศ. 2552 รวม 13 ฉบับ 

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 รวมท้ังพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจาย
อํานาจให�แก�องค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน พ.ศ. 2542 ได�ส�งผลให�มีการกระจายอํานาจการปกครองสู�ประชาชน
ในระดับอย�างมาก และส�งผลให�เทศบาลท่ัวประเทศมีบทบาทสําคัญในการบริการสาธารณะ โดยเทศบาลมี
หน�าท่ีสําคัญหลายประการ นับต้ังแต�การรักษาความสะอาดของถนน ทางเดิน และท่ีสาธารณะ ไปจนถึงการ
ส�งเสริมการท�องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

2.3.1 ประเภทของเทศบาล 
จําแนกออกเป�น 3 ประเภทตามจํานวนประชากรและรายได�ท่ีจัดเก็บได� คือ เทศบาลตําบล 

เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร ดังรายละเอียดต�อไปนี้ 
เทศบาลตําบล  
มาตรา 9 แห�ง พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 กําหนดว�า เทศบาลตําบล ได�แก� ท�องถ่ินซ่ึง

มีการประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป�นเทศบาลตําบล ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นให�ระบุชื่อและ
เขตเทศบาลไว�ด�วย ในปD 2542 ได�มีการยกฐานะสุขาภิบาลท่ัวประเทศให�กลายเป�นเทศบาลตําบล เทศบาล
ตําบลหนึ่งแห�งประกอบด�วยนายกเทศมนตรี 1 คน รองนายกเทศมนตรีไม�เกิน 2 และสมาชิกสภาเทศบาล
จํานวน 12 คน ป?จจุบันมีเทศบาลตําบลท้ังสิ้น 2,233 แห�ง 
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เทศบาลเมือง  
มาตรา 10 แห�ง พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 กําหนดว�า เทศบาลเมือง ได�แก� ท�องถ่ินอันเป�น

ท่ีตั้งศาลากลางจังหวัดหรือท�องถ่ินชุมนุมชนท่ีมีราษฎรต้ังแต� 10,000 คนข้ึนไป ท้ังมีรายได�พอควรแก�การท่ีจะ
ปฏิบัติหน�าท่ีอันต�องทําตามพระราชบัญญัตินี้ และซ่ึงมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป�นเทศบาลเมือง พระราช
กฤษฎีกานั้นให�ระบุชื่อและเขตของเทศบาลไว�ด�วย  เทศบาลเมืองหนึ่งแห�งประกอบด�วยนายกเทศมนตรี 1 คน 
รองนายกเทศมนตรีไม�เกิน 3 และสมาชิกสภาเทศบาลจํานวน 18 คน  ป?จจุบันมีเทศบาลเมืองท้ังสิ้น 178 แห�ง  

เทศบาลนคร 
มาตรา 11 แห�ง พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 กําหนดว�า เทศบาลนคร ได�แก� ท�องถ่ินชุมนุมชน

ท่ีมีราษฎรต้ังแต� 50,000 คนข้ึนไป ท้ังมีรายได�พอควรแก�การท่ีจะปฏิบัติหน�าท่ีอันต�องทําตามพระราชบัญญัตินี้ 
และซ่ึงมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป�นเทศบาลนคร พระราชกฤษฎีกานั้นให�ระบุชื่อและเขตของเทศบาลไว�
ด�วย  เทศบาลนครหนึ่งแห�งประกอบด�วยนายกเทศมนตรี 1 คน รองนายกเทศมนตรีไม�เกิน 4 และสมาชิกสภา
เทศบาลจํานวน 24 คน ป?จจุบันมีเทศบาลนครท้ังสิ้น 30 แห�ง 

 
2.3.2 อํานาจหน,าท่ีของเทศบาลนคร 

อํานาจหน�าท่ีของเทศบาลเป�นไปตามท่ีกําหนดไว�ในพระราชบัญญัติสําคัญ 2 ฉบับ คือ 
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให�แก�
องค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน พ.ศ. 2542 โดยในหัวข�อนี้จะกล�าวเฉพาะอํานาจหน�าท่ีของเทศบาลนคร ดัง
รายละเอียดต�อไปนี้ 

อํานาจหน,าท่ีตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และฉบับแก�ไขเพ่ิมเติมถึง พ.ศ. 2552 รวม 13 ฉบับ 

กําหนดให�เทศบาลนครมีอํานาจหน�าท่ีท่ีต�องดําเนินการในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ (มาตรา 56) จํานวน 23 รายการ 
ดังต�อไปนี้ 

1) รักษาความสงบเรียบร�อยของประชาชน 
2) ให�มีและบํารุงทางบกและทางน้ํา 
3) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมท้ังการกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
4) ปpองกันและระงับโรคติดต�อ 
5) ให�มีเครื่องใช�ในการดับเพลิง 
6) ให�ราษฎรได�รับการศึกษาอบรม 
7) ส�งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู�สูงอายุ และผู�พิการ 
8) บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิป?ญญาท�องถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของท�องถ่ิน 
9) หน�าท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติให�เป�นหน�าท่ีของเทศบาล 
10) ให�มีน้ําสะอาดหรือการประปา 
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11) ให�มีโรงฆ�าสัตว� 
12) ให�มีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษ�รักษาคนเจ็บไข� 
13) ให�มีและบํารุงทางระบายน้ํา 
14) ให�มีและบํารุงส�มสาธารณะ 
15) ให�มีและบํารุงการไฟฟpาหรือแสงสว�างโดยวิธีอ่ืน 
16) ให�มีการดําเนินกิจการโรงรับจํานําหรือสถานสินเชื่อท�องถ่ิน 
17) ให�มีและบํารุงการสงเคราะห�มารดาและเด็ก 
18) กิจการอย�างอ่ืนซ่ึงจําเป�นเพ่ือการสาธารณสุข 
19) การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในร�านจําหน�ายอาหาร โรงมหรสพ และ สถานบริการอ่ืน 
20) จัดการเก่ียวกับท่ีอยู�อาศัยและการปรับปรุงแหล�งเสื่อมโทรม 
21) จัดให�มีและควบคุมตลาด ท�าเทียบเรือ ท�าข�าม และท่ีจอดรถ 
22) การวางผังเมืองและการควบคุมการก�อสร�าง 
23) การส�งเสริมกิจการการท�องเท่ียว 

 
ท้ังนี้ เทศบาลนครอาจดําเนินการในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ (มาตรา 57) ดังต�อไปนี้ 

1) ให�มีสุสานและฌาปนสถาน 
2) บํารุงและส�งเสริมการทํามาหากินของราษฎร 
3) ให�มีและบํารุงโรงพยาบาล 
4) ให�มีการสาธารณูปการ 
5) จัดทํากิจการซ่ึงจําเป�นเพ่ือการสาธารณสุข 
6) จัดต้ังและบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
7) ให�มีและบํารุงสถานท่ีสําหรับการกีฬาและพลศึกษา 
8) ให�มีและบํารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว�และสถานท่ีพักผ�อนหย�อนใจ 
9) ปรับปรุงแหล�งเสื่อมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบร�อยของท�องถ่ิน 
10) เทศพาณิชย� 
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อํานาจหน,าท่ีตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให,แก�องค#กร
ปกครองส�วนท,องถ่ิน พ.ศ.2542 

จากผลของรัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทยฉบับป?จจุบัน ได�กําหนดให�รัฐต�องกระจายอํานาจให�กับ

องค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ในฐานะท่ีเทศบาลเป�นองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินรูปแบบหนึ่ง รัฐต�องกระจาย

อํานาจให�กับเทศบาล โดยได�มีการกําหนดไว�ในพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ

ให�แก�องค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน พ.ศ. 2542 ซ่ึงพระราชบัญญัติดังกล�าวได�กําหนดให�องค�กรปกครองส�วน

ท�องถ่ินระดับล�าง อันได�แก� องค�การบริหารส�วนตําบล เทศบาล และเมืองพัทยา มีอํานาจและหน�าท่ีในการ

จัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน�ของประชาชนใน ท�องถ่ินของตนเอง (มาตรา 16) ดังนี้ 

1) การจัดทําแผนพัฒนาท�องถ่ินของตนเอง 
2) การจัดให�มีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายน้ํา 
3) การจัดให�มีและควบคุมตลาด ท�าเทียบเรือ ท�าข�าม และท่ีจอดรถ 
4) การสาธารณูปโภคและการก�อสร�างอ่ืน ๆ 
5) การสาธารณูปการ 
6) การส�งเสริม การฝ{ก และการประกอบอาชีพ 
7) การพาณิชย� และการส�งเสริมการลงทุน 
8) การส�งเสริมการท�องเท่ียว 
9) การจัดการศึกษา 
10) การสังคมสงเคราะห� และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู�ด�อยโอกาส 
11) การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิป?ญญาท�องถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของท�องถ่ิน 
12) การปรับปรุงแหล�งชุมชนแออัดและการจัดการเก่ียวกับท่ีอยู�อาศัย 
13) การจัดให�มีและบํารุงรักษาสถานท่ีพักผ�อนหย�อนใจ 
14) การส�งเสริมกีฬา 
15) การส�งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
16) การส�งเสริมการมีส�วนร�วมของราษฎรในการพัฒนาท�องถ่ิน 
17) การรักษาความสะอาดและความเป�นระเบียบเรียบร�อยของบ�านเมือง 
18) การกําจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ําเสีย 
19) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
20) การจัดให�มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
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21) การควบคุมการเลี้ยงสัตว� 
22) การจัดให�มีและควบคุมการฆ�าสัตว� 
23) การรักษาความปลอดภัย ความเป�นระเบียบเรียบร�อย และการอนามัย โรงมหรสพ และ

สาธารณสถานอ่ืน ๆ 
24) การจัดการ การบํารุงรักษา และการใช�ประโยชน�จากป|าไม� ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล�อม 
25) การผังเมือง 
26) การขนส�งและการวิศวกรรมจราจร 
27) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
28) การควบคุมอาคาร 
29) การปpองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
30) การรักษาความสงบเรียบร�อย การส�งเสริมและสนับสนุนการปpองกันและรักษาความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพย�สิน 
31) กิจการอ่ืนใด ท่ีเป�นผลประโยชน�ของประชาชนในท�องถ่ินตามท่ีคณะกรรมการประกาศ 

 
2.4 ยุทธศาสตร#ของเทศบาลนครขอนแก�น 

ในแผนท�องถ่ิน 4 ปD 2561-2564 เทศบาลนครขอนแก�นได�กําหนดวิสัยทัศน�ในการพัฒนาท�องถ่ินไว�ว�า 
“พัฒนาเมืองสู�สากล สร�างสังคมแห�งความสุข”และเพ่ือให�บรรลุวิสัยทัศน�ดังกล�าว โดยในปD 2561เทศบาลนคร
ขอนแก�นได�กําหนดพันธกิจและประเด็นยุทธศาสตร�จํานวนท้ังสิ้น 4 พันธกิจ และ 10 ยุทธศาสตร�มีรายละเอียด
ดังต�อไปนี้ 
 
พันธกิจท่ี 1 เพ่ือเป?นศูนย#กลางทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรม 

ยุทธศาสตร#ท่ี 1 พัฒนาให�เป�นนครแห�งการประชุมสัมมนาและเป�นศูนย�กลางพาณิชยกรรมของ
ภูมิภาค โดยมีเปpาหมายเพ่ือให�นครขอนแก�นเป�นนครแห�งเทศกาล การจัดประชุมและสัมมนา การแสดงสินค�า
ของภูมิภาค เป�น MICE และ Event city มีท้ังหมด 2 โครงการ เงินงบประมาณ 17,120,000 บาท 

ยุทธศาสตร#ท่ี 2 ส�งเสริมพัฒนาศิลปวัฒนธรรมร�วมสมัยเพ่ือนํามาขับเคลื่อนยุทธศาสตร�เมือง มี
เปpาหมายเพ่ือให�นครขอนแก�นเป�นนครท่ีม่ันทางศิลปวัฒนธรรมร�วมสมัย มีท้ังหมด 12 โครงการ เงิน
งบประมาณ 11,141,500 บาท 

ยุทธศาสตร#ท่ี 3 ส�งเสริมผู�ประกอบการเพ่ือเพ่ิมมูลค�าวิสาหกิจชุมชน มีเปpาหมายเพ่ือให�ผู�ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนได�รับการพัฒนาศักยภาพเพ่ือรองรับ AEC มีท้ังหมด 2 โครงการ เงินงบประมาณ 1,098,200 
บาท 
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พันธกิจท่ี 2 พัฒนาโครงสร,างพ้ืนฐานและส่ิงแวดล,อมให,เป?นนครท่ีน�าอยู�ในระดับสากล 
ยุทธศาสตร#ท่ี 4 พัฒนาระบบโลจิสติกส� ระบบขนส�งมวลชน และโครงสร�างพ้ืนฐานให�เป�นนครแห�ง

การลงทุนและนครแห�งการอยู�อาศัย โดยมี 2 เปpาหมาย คือ (1) เพ่ือให�นครขอนแก�นมีระบบขนส�งมวลชนท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับการขยายตัวของเมือง และแก�ป?ญหาการจราจรในเขตเมืองได� (2) เพ่ือให�นคร
ขอนแก�นมีระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานท่ีดีเพ่ือรองรับการขยายตัวของท่ีอยู�อาศัยและการลงทุนมี 34 โครงการ
เงินงบประมาณ 38,808,000 บาท 
 
พันธกิจท่ี 3 พัฒนาคุณภาพชีวิตและทุนทางสังคมให,เป?นสังคมท่ีเอ้ืออาทรและพร,อมต�อการพัฒนา 

ยุทธศาสตร#ท่ี 5 พัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล�อมให�อยู�ในระดับมาตรฐานสากล มีเปpาหมายคือ
เพ่ือให�นครขอนแก�นเป�นนครสีเขียวและมลภาวะตํ่า (Low Carbon City) มี10 โครงการ เงินงบประมาณ 
25,328,420 บาท 

ยุทธศาสตร#ท่ี 6 สร�างสังคมท่ีเอ้ืออาทรและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน (Healthy City) มี 2 
เปpาหมายคือ (1) เพ่ือให�นครขอนแก�นเป�นนครแห�งการเอ้ืออาทร แบ�งป?นและสมานฉันท� (2) เพ่ือให�ประชาชน
มีสุขภาวะท้ังทางร�างกาย จิตใจ ป?ญญาและทางสังคม มี 36 โครงการ เงินงบประมาณ 121,541,700 บาท 

ยุทธศาสตร#ท่ี 7 สร�างสังคมแห�งการเรียนรู�เพ่ือรองรับ AEC และให�พร�อมต�อการเปลี่ยนแปลง สู�สากล 
เปpาหมายคือมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพ (ท้ังในและนอกระบบ) ท่ีประชาชนทุกกลุ�มสามารถเข�าถึงได� มี44 
โครงการ เงินงบประมาณ 152,287,260 บาท 

ยุทธศาสตร#ท่ี 8 สร�างความเข�มแข็งภาคประชาชนและส�งเสริมการมีส�วนร�วมในการจัดการ เมืองใน
ทุกมิติของการพัฒนา โดยเปpาหมายคือ ให�ภาคประชาชน (ประชาชน ภาคธุรกิจ องค�กร ราชการ) มีส�วนร�วมใน
การจัดการบ�านเมือง และเป�นเจ�าของเมืองมากข้ึน มี 14 โครงการ เงินงบประมาณ 5,130,000 บาท 
 
พันธกิจท่ี 4 พัฒนาขีดความสามารถขององค#กรในการบริหารงานท,องถ่ิน 

ยุทธศาสตร#ท่ี 9 พัฒนานวัตกรรมการให�บริการและการบริหารบ�านเมือง มี 2 เปpาหมายคือ (1) ให�มี
หน�วยงานในกํากับ เพ่ือรับการถ�ายโอนภารกิจท่ีเหมาะสมของของเทศบาล (2) มีนวัตกรรมการบริการใหม�ๆ ท่ี
เอ้ือต�อประชาชน กลุ�มธุรกิจ และผู�รับบริการ มี 2 โครงการ เงินงบประมาณ 784,600 บาท 

ยุทธศาสตร#ท่ี 10 พัฒนาโครงสร�างและศักยภาพองค�กรให�เป�นองค�กรท่ีมีสมรรถนะสูง มี 2 เปpาหมาย
คือ (1) มีโครงสร�างองค�กร (ส�วนราชการ) ท่ีเอ้ือต�อภารกิจของเทศบาล (2) มีเครื่องมือเครื่องใช�เพ่ือการบริการ
ประชาชนได�อย�างมีประสิทธิภาพ มี 74 โครงการ เงินงบประมาณ 116,726,020บาท 
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2.5 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
โดยท่ัวไปแล�วในการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจมักนิยมศึกษากันในสองมิติคือ มิติแรกเป�นความพึง

พอใจในการปฏิบัติงาน (job satisfaction) และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ (service satisfaction) ใน
การศึกษาครั้งนี้ใช� มิติหลัง 

2.5.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ (satisfaction) มีผู�ให�ความหมายของความพึงพอใจไว�หลายความหมาย ดังนี้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2542 ให�ความหมายคําว�า พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ 
หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

Dalton (1968) กล�าวว�า ทัศนคติ หมายถึง ความรู�สึกของคนใดคนหนึ่งว�าชอบหรือไม� ชอบใน
บุคคล สิ่งของ หรือสภาพแวดล�อมท่ีเขาเข�าไปเก่ียวข�อง 

Shelly (1975) ได�ศึกษาแนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ สรุปได�ว�า ความพึงพอใจเป�น
ความรู�สึกสองแบบของมนุษย� คือความรู�สึกในทางบวกและความรู�สึกทางลบ ความรู�สึกทางบวกเป�นความรู�สึก
ท่ีเม่ือเกิดข้ึนแล�วจะทําให�เกิดความสุข ความสุขนี้เป�นความรู�สึกท่ีแตกต�างจากความรู�สึกทางบวกอ่ืน ๆ 
กล�าวคือ เป�นความรู�สึกท่ีมีระบบย�อนกลับ ความสุขสามารถทําให�เกิด ความสุข หรือความรู�สึกทางบวกเพ่ิมข้ึน
ได�อีก ดังนั้นจะเห็นได�ว�าความสุขเป�นความรู�สึกท่ี สลับซับซ�อนและความสุขนี้จะมีผลต�อบุคคลมากกว�า
ความรู�สึกทางบวกอ่ืน ๆ ความรู�สึกทางลบ ความรู�สึกทางบวก และความสุขมีความสัมพันธ�กันอย�าง 
สลับซับซ�อน และระบบความสัมพันธ�ของความรู�สึกท้ังสามนี้เรียกว�า ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะ
เกิดข้ึนเม่ือระบบความพึงพอใจมีความรู�สึกทางบวกมากกว�าทางลบ 

Quirk (1987) เสนอว�า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู�ท่ีมีความสุขหรือความพอใจเม่ือได�รับ
ความ สําเร็จ หรือได�รับสิ่งท่ีต�องการ Hornby (2000) เสนอว�า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู�สึกท่ีดีเม่ือ
ประสบความสําเร็จ หรือได� รับสิ่ง ท่ีต�องการให�เกิดข้ึนเป�นความรู�สึกท่ีพอใจ 

โดยสรุปแล�ว ความหมายของความพึงพอใจ จึงหมายถึง ความชอบใจ รู�สึกพอใจ มีความสุข 
รู�สึกถึงความสําเร็จ มีความรู�สึกเป�นบวก ซ่ึงเกิดจากความสําเร็จหรือได�ตามความต�องการของตน และทําให�เกิด
แรงบันดาลใจในการอยากทําหรือรับในสิ่งนั้นๆ อีกเรื่อยๆ ต�อไป ความพึงพอใจเป�นความรู�สึกของบุคคลท่ีมีต�อ
เรื่องใดเรื่องหนึ่งในเชิงการประเมินค�า ซ่ึงจะเห็นว�าแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจนี้เก่ียวข�องสัมพันธ�กับทัศนคติ
อย�างแยกกันไม�ออก 
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2.5.2 ความหมายของทัศนคติ 
ทัศนคติ (Attitude) แปลว�า ความรู�สึก ความเห็น ในความหมายรวมๆ จึงเป�นไปในลักษณะ

ของความเห็นหรือความรู�สึกของแต�ละบุคคล ซ่ึงย�อมแตกต�างกันไปตามความรู�และประสบการณ�ท่ีสะสมของ
แต�ละบุคคลนั้นๆ ด�วย ความหมายของทัศนคติได�มีนักวิชาการให�ความหมายไว�ต�างๆ ดังนี้ 

Frederickson (1980) เสนอว�า ทัศนคติ หมายถึง ความพร�อมทางด�านจิต ซ่ึงเกิดจาก
ประสบการณ� สภาวะความพร�อมนี้จะเป�น ตัวกําหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลท่ีมีต�อบุคคล สิ่งของ หรือ
สถานการณ�ท่ีเก่ียวข�อง Krech and Crutchfield (1962) เสนอว�าทัศนคติ หมายถึง ภาวะอันเกิดจาก
ประสบการณ�ของบุคคล เป�นการแสดงความรู�สึก ความต�องการ ความกล�า ความม่ันใจ ความรังเกียจ ตลอดจน
แนวโน�มท่ีจะทําให�บุคคลเกิดความพร�อมในการกระทําต�อสิ่งใด หรือบุคคลใด 

Rehfuss (1973) เสนอว�า ทัศนคติ หมายถึง ผลรวมท่ีจะทําให�เกิดแรงจูงใจ อารมณ� การ
ยอมรับและการรู�การคิด ซ่ึง กระบวนการดังกล�าวเป�นส�วนหนึ่งของประสบการณ�ของแต�ละบุคคล  

ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2538) ทัศนคติ หมายถึง ความพร�อมในการกระทําของบุคคลต�อสิ่งใด 
บุคคลใด ความพร�อม ดังกล�าวของบุคคลเห็นได�จากพฤติกรรมท่ีบุคคลใดแสดงต�อสิ่งนั้นว�า ชอบหรือไม�ชอบ 
เห็นด�วย หรือไม�เห็นด�วย 
 
2.6 ประเภทของชุมชน 

เทศบาลนครขอนแก�น ต้ังอยู�ใน อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก�น มีพ้ืนท่ีรวม 46 ตารางกิโลเมตร แบ�ง
ชุมชนเป�น 4 เขต ตามเขตเลือกต้ัง จํานวน 95 ชุมชน โดยแบ�งประเภทของชุมชนได� ดังนี้ 

1) ชุมชนแออัดหรือชุมชนสลัม คือ ชุมชนท่ีมีความแออัด มีผู�อยู�อาศัยอย�างหนาแน�นจนก�อให�เกิด
มลภาวะแวดล�อมไม�ถูกสุขลักษณะ มีการสร�างบ�านเรือนแบบเรียบง�าย ไม�เป�นระเบียบ สภาพบ�านเรือนทรุด
โทรม ขาดความม่ันคงในด�านท่ีอยู�อาศัย มีป?ญหาในการถือครองท่ีดิน ไม�มีท่ีดินเป�นของตนเอง มีการอพยพ
โยกย�ายอยู�เสมอ มีป?ญหาสภาพแวดล�อม ป?ญหาทางสังคม และป?ญหาทางเศรษฐกิจ 

2) ชุมชนเมือง คือ ชุมชนท่ีเกิดจากการรวมตัวกันเข�าไปอยู�อาศัยเพ่ือธุรกิจการค�าขาย เป�นสังคมใหม� 
มีวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย มีการพบปะแลกเปลี่ยนกัน หรือคบหาสมาคมเพ่ือผลประโยชน�ในเชิงธุรกิจมีสภาพ
ความเป�นอยู�ท่ีม่ันคงมีรายได�แน�นอน มีระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการอย�างท่ัวถึงมีสภาพทางกายภาพและ
สิ่งแวดล�อมท่ีดี 

3) ชุมชนก่ึงเมือง คือ ชุมชนเมืองด้ังเดิมมีลักษณะการอยู�อาศัยแบบเครือญาติ ยึดถือวัฒนธรรม
ประเพณี ขนบธรรมเนียมปฏิบัติสืบต�อๆ กันมา ประกอบอาชีพ ตามแนวทางของบรรพบุรุษ เช�น อาชีพทาง
ภาคเกษตรเป�นส�วนใหญ� บวกกับความเจริญของเมืองในระยะต�อมา มีผู�คนจากภายนอกอพยพเข�าไปอยู�อาศัย
มากข้ึน เป�นชุมชนท่ีมีขนาดใหญ� จึงมีอาชีพท่ีหลากหลาย ผสมผสานระหว�าง การเกษตร การค�าขาย และ
อาชีพอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม มีการปลูกสร�างบ�านเรือนอย�างม่ันคง แข็งแรงถาวรมีท่ีดินเป�นของตนเองมี
ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และมีสภาพแวดล�อมทางกายภาพท่ีดี 
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4) ชุมชนหมู�บ,านจัดสรร คือ ชุมชนท่ีประชากรเข�าไปอยู�อาศัยในพ้ืนท่ีมีลักษณะอาคารบ�านเรือนท่ีถูก
จัดสร�างข้ึนอย�างเป�นระเบียบ มีระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการท่ีครบถ�วนมีสภาพแวดล�อมทาง
กายภาพท่ีดี มีความม่ันคงทางเศรษฐกิจ มีรายได�ท่ีแน�นอน 

5) หมู�บ,านหน�วยราชการ คือ บ�านของข�าราชการและข�าราชการเกษียณอายุราชการ มีการจัดสรร
เป�นหมู�บ�าน มีความม่ันคงสวยงาม มีท่ีดินเป�นของตนเอง 

 
2.7 ข,อมูลจํานวนประชากรในเขตเทศบาลนครขอนแก�น 

ชุมชนในเขตเทศบาลนครขอนแก�น มีท้ังหมด 95 ชุมชน แบ�งออกเป�น 4 เขต ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 ชุมชนในเขตเทศบาล เขต 1 

ลําดับท่ี ช่ือชุมชน ประเภทชุมชน 
จํานวน 

หลังคาเรือน 
จํานวน 

ประชากร 
1 โนนชัย 1 ก่ึงเมือง 194  1,135  
2 โนนชัย 2 ก่ึงเมือง 276  1,105  
3 โนนชัย 3 ก่ึงเมือง 160  639  
4 ดอนหญ�านาง 1 ก่ึงเมือง 383  899  
5 ดอนหญ�านาง 2 ก่ึงเมือง 420  1,750  
6 ดอนหญ�านาง 3 ก่ึงเมือง 266  1,074  
7 หลังศูนย�ราชการ 1 ก่ึงเมือง 305  1,245  
8 หลังศูนย�ราชการ 2 ก่ึงเมือง 180  730  
9 เทพารักษ� 1  ชุมชนแออัด 190  760  
10 เทพารักษ� 2 ชุมชนแออัด 110  471  
11 เทพารักษ� 3 ชุมชนแออัด 116  410  
12 เทพารักษ� 4 ชุมชนแออัด 100  480  
13 เทพารักษ� 5 ชุมชนแออัด 129  319  
14 พัฒนาเทพารักษ� ชุมชนแออัด 100  423  
15 เจ�าพ�อเกษม ชุนชนเมือง 164  569  
16 เจ�าพ�อทองสุข ชุนชนเมือง 280  1,800  
17 บขส. ชุนชนเมือง 280  1,800  
 รวม  3,653  15,609  

ท่ีมา : เทศบาลนครขอนแก�น (2561) 
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ตารางท่ี 2 ชุมชนในเขตเทศบาล เขต 2 

ลําดับท่ี ช่ือชุมชน ประเภทชุมชน 
จํานวน 

หลังคาเรือน 
จํานวน 

ประชากร 
1 หนองใหญ� 1 ก่ึงเมือง 360  1,072  
2 หนองใหญ� 2 ก่ึงเมือง 336  1,345  
3 หนองใหญ� 3 ก่ึงเมือง 430  1,033  
4 หนองใหญ� 4 ก่ึงเมือง 108  435  
5 บะขาม ก่ึงเมือง 500  1,560  
6 ศรีจันทร�ประชาสร�างสรรค� ก่ึงเมือง 350  1,750  
7 นาคะประเวศน� ก่ึงเมือง 300  1,292  
8 พระลับ ชุนชนเมือง 370  2,050  
9 ชัยณรงค�สามัคคี ชุนชนเมือง 269  1,075  
10 ธารทิพย� ก่ึงเมือง 329  1,075  
11 หน�า ร.พ.ศูนย�ขอนแก�น ชุมชนเมือง 413  1,240  
12 หลักเมือง ชุมชนแออัด 100  300  
13 บ�านเลขท่ี 37 หน�วยราชการ 302  879  
14 ทุ�งเศรษฐี หมู�บ�านจัดสรร 300  1,300  
15 ศิริมงคล ชุมชนเมือง 435  2,035  
16 ศรีจันทร�พัฒนา ชุมชนเมือง 180  378  
17 มิตรสัมพันธ� 1 หมู�บ�านจัดสรร 136  266  
18 มิตรสัมพันธ� 2 หมู�บ�านจัดสรร 157  800  
19 ทุ�งสร�างพัฒนา ก่ึงเมือง 223  982  
20 โพธิบังลังก�ทอง หมู�บ�านจัดสรร 340  1,230  
21 บ�านพัก ต.ช.ด. หน�วยราชการ 86  250  
22 หัวสะพานสัมพันธ� ชุมชนแออัด 60  247  
23 ชลประทาน หน�วยราชการ 289  1,155  
24 เจ�าพ�อขุนภักดี ชุมชนเมือง 141  564  
25 ธนาคร หมู�บ�านจัดสรร 130  362  
26 หนองคู ชุนชนเมือง 560  1,471  
27 ศรีจันทร� ชุนชนเมือง 158  630  
28 ตรีเทพนครขอนแก�น ชุนชนเมือง 131  437  
 รวม  7,493  27,213  

ท่ีมา : เทศบาลนครขอนแก�น (2561)  
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ตารางท่ี 3 ชุมชนในเขตเทศบาล เขต 3 

ลําดับท่ี ช่ือชุมชน ประเภทชุมชน 
จํานวน 

หลังคาเรือน 
จํานวน 

ประชากร 
1 บ�านตูม ก่ึงเมือง 289  1,140  
2 หนองแวงเมืองเก�า 1 ก่ึงเมือง 470  1,880  
3 หนองแวงเมืองเก�า 2 ก่ึงเมือง 184  686  
4 หนองแวงเมืองเก�า 3 ก่ึงเมือง 203  708  
5 หนองแวงเมืองเก�า 4 ก่ึงเมือง 184  736  
6 วัดกลาง ชุมชนเมือง 260  2,150  
7 วัดธาตุ ชุมชนเมือง 295  1,179  
8 หลังสนามกีฬา 1 ชุมชนแออัด 459  2,298  
9 หลังสนามกีฬา 2 ก่ึงเมือง 150  755  
10 แก�นนคร ชุมชนเมือง 433  1,730  
11 กศน. ชุมชนแออัด+เมือง 208  494  
12 โนนหนองวัด 1 ก่ึงเมือง 234  950  
13 โนนหนองวัด 2 ชุมชนแออัด 205  1,078  
14 โนนหนองวัด 3 ชุมชนเมือง 386  1,165  
15 โนนหนองวัด 4 ชุมชนเมือง 541  2,715  
16 หนองวัดพัฒนา ชุมชนเมือง 138  552  
17 วุฒาราม ชุมชนเมือง 263  1,050  
18 โนนทัน 1 ก่ึงเมือง 396  1,584  
19 โนนทัน 2 ก่ึงเมือง 526  1,435  
20 โนนทัน 3 ก่ึงเมือง 273  1,090  
21 โนนทัน 4 ก่ึงเมือง 270  1,149  
22 โนนทัน 5 ก่ึงเมือง 168  664  
23 โนนทัน 6 ก่ึงเมือง 390  2,190  
24 โนนทัน 7 ก่ึงเมือง 385  1,400  
25 โนนทัน 8 ก่ึงเมือง 214  450  
26 โนนทัน 9 ก่ึงเมือง 148  592  
27 การเคหะ หมู�บ�านจัดสรร 260  1,100  
28 เหล�านาดี 12 ชุมชนแออัด 115  460  
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ตารางท่ี 3 ชุมชนในเขตเทศบาล เขต 3 (ต�อ) 

ลําดับท่ี ช่ือชุมชน ประเภทชุมชน 
จํานวน 

หลังคาเรือน 
จํานวน 

ประชากร 
29 พระนครศรีบริรักษ� ชุมชนเมือง 235  623  
30 พิมานชลร�วมใจพัฒนา หมู�บ�านจัดสรร 139  417  
31 95 ก�าวหน�านคร หมู�บ�านจัดสรร 136  365  
 รวม  8,557  34,785  

ท่ีมา : เทศบาลนครขอนแก�น (2561) 

ตารางท่ี 4 ชุมชนในเขตเทศบาล เขต 4 

ลําดับท่ี ช่ือชุมชน ประเภทชุมชน 
จํานวน 

หลังคาเรือน 
จํานวน 

ประชากร 
1 สามเหลี่ยม 1 ก่ึงเมือง 832  3,328  
2 สามเหลี่ยม 2 ก่ึงเมือง 263  1,050  
3 สามเหลี่ยม 3 ก่ึงเมือง 254  1,100  
4 สามเหลี่ยม 4 ก่ึงเมือง 288  1,150  
5 สามเหลี่ยม 5 ก่ึงเมือง 546  1,431  
6 ศรีฐาน 1 ก่ึงเมือง 313  1,510  
7 ศรีฐาน 2 ก่ึงเมือง 294  1,175  
8 ศรีฐาน 3 ก่ึงเมือง 220  879  
9 ศรีฐาน 4 ก่ึงเมือง 144  574  
10 หนองแวงตราชู 1 ก่ึงเมือง 294  1,175  
11 หนองแวงตราชู 2 ก่ึงเมือง 290  1,160  
12 หนองแวงตราชู 3 ก่ึงเมือง 253  1,010  
13 หนองแวงตราชู 4 ก่ึงเมือง 83  335  
14 วัดป|าอดุลยาราม ก่ึงเมือง 326  1,305  
15 ไทยสมุทร หมู�บ�านจัดสรร 263  1,050  
16 เทคโนภาคฯ ชุมชนเมือง 150  910  
17 ตะวันใหม� หมู�บ�านจัดสรร 180  720  
18 มิตรภาพ ชุมชนแออัด 136  1,779  
19 ตลาดต�นตาล ชุมชนเมือง 368  625  
 รวม  5,497  22,266  

ท่ีมา : เทศบาลนครขอนแก�น (2561)  
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บทท่ี 3 วิธีดําเนินการศึกษา 

 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนต�อการดําเนินงาน
ในภาพรวมและการดําเนินงานตามยุทธศาสตร�ของเทศบาลนครขอนแก�น เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงพันธกิจและยุทธศาสตร�ของเทศบาลนครขอนแก�น ให�สอดคล�องกับนโยบายการบริหารงานและ
สนองตอบความต�องการของประชาชน 

การศึกษาครั้งนี้เป�นการวิจัยแบบกรณีศึกษา (case study design) ใช�ระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ 
(survey research design) และ การวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research)เพ่ือเก็บรวบรวมและ
วิเคราะห�ข�อมูลเชิงปริมาณ (quantitative data)โดยเก็บข�อมูลด�วยแบบสอบถาม (questionnaire) จํานวน 
2,000 ชุด แบ�งเก็บข�อมูลในเขตเทศบาลท้ัง 4 เขต ตามสัดส�วนของประชากรในแต�ละเขตและแยกวิเคราะห�แต�
ละเขตในบทนี้ผู�วิจัยจะอธิบายรายละเอียดเก่ียวแก�วิธีการศึกษาโดยครอบคลุมประเด็นต�อไปนี้ ประชากรและ
กลุ�มตัวอย�างขอบเขตของการศึกษาวิธีการเก็บรวบรวมข�อมูลวิธีการวิเคราะห�ข�อมูลการแปรผลความพึงพอใจ
การนําเสนอผลการศึกษาและข้ันตอนการดําเนินงาน 
 
3.1 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 

การสํารวจประชากรของการศึกษานี้คือประชาชนท่ีในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของเทศบาลนครขอนแก�น 
ของชุมชนท้ัง 4 เขต จํานวนท้ังสิ้น 99,873 คน ในการสุ�มกําหนดกลุ�มตัวอย�างในการสํารวจข�อมูล ผู�ศึกษาใช�
การสุ�มตัวอย�างแบบง�าย (simple random sampling) และได�ดําเนินการสํารวจข�อมูลจากกลุ�มตัวอย�าง
จํานวน 2,000 คน โดยมีระดับความเชื่อม่ัน (confidence level) ร�อยละ 99 ระยะความคลาดเคลื่อน 
(confidence interval หรือ margin of error) ราวร�อยละ 3 ดังสูตรของ Taro Yamane (1967) หรือดูได�
จากตารางท่ี 5 

2NE1
Nn
+

=  

เมื่อ n = ขนาดของกลุ�มตัวอย�าง 
N = จํานวนประชากร (99,873 คน) 
E = ระยะความคลาดเคลื่อน 
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ตารางท่ี 5 ขนาดของกลุ�มตัวอย�างแบบทราบจํานวนประชากร 

จํานวนประชากร 
จํานวนตัวอย�างสําหรับความคลาดเคล่ือนระดับต�าง 

±1% ±2% ±3% ±4% ±5%  
100  99 96 92 86 80  
500  476 417 345 278 222  

1,000  909 714 526 385 286  
10,000  5,000 2,000 1,000 588 385  
20,000  6,667 2,222 1,053 606 392  
40,000  8,000 2,353 1,081 615 396  
50,000  8,333 2,381 1,087 617 397  

100,000  9,091 2,439 1,099 621 398  
200,000  9,524 2,469 1,105 623 399  
500,000  9,804 2,488 1,109 624 400  

1,000,000  9,901 2,494 1,110 625 400  

หมายเหตุ : จากสูตรของ Taro Yamane (1967) 
 

จากจํานวนกลุ�มตัวอย�าง 2,000 คน ผู�วิจัยจะแบ�งเก็บข�อมูลเป�น 4 เขต โดยแบ�งตามสัดส�วนของ
ประชากรในแต�ละเขต ดังในตารางที่ 6 

 
ตารางท่ี 6 จํานวนตัวอย�างท่ีจะเก็บข,อมูลในแต�ละเขต 

พ้ืนท่ี จํานวนประชาการ ร,อยละ จํานวนกลุ�มตัวอย�าง 
เขต 1 15,609 15.63 312 
เขต 2 27,213 27.25 544 
เขต 3 34,785 34.83 698 
เขต 4 22,266 22.29 446 

รวม 99,873 100 2,000 
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3.2 ขอบเขตของการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้เป�นการศึกษาระดับความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนต�อการดําเนินงาน

ของเทศบาลนครขอนแก�นในปDงบประมาณ 2561 ในภาพรวม และตามพันธกิจ และยุทธศาสตร�ต�างๆ ของ
เทศบาลนครขอนแก�นกําหนดไว�ในแผนพัฒนา 4 ปD พ.ศ. 2561-2564 ในพ้ืนที่รับผิดชอบของเทศบาลนคร
ขอนแก�น ทั้ง 4 เขต รวมจํานวน 46 ตารางกิโลเมตร ข�อมูลที่ใช�วิเคราะห�ผลในการศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมใน
ระหว�างวันที่ 1 กันยายน 2561 ถึง 31 ตุลาคม 2561 
 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข,อมูล 

การเก็บรวบรวมข�อมูลโดยใช�แบบสอบถาม ถึงความพึงพอใจของประชาชนต�อผลการดําเนินงานของ
เทศบาลนครขอนแก�น โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) ทบทวนวรรณกรรม และศึกษาข�อมูลและเอกสารต�าง ๆ เก่ียวแก�วิสัยทัศน� พันธกิจ ยุทธศาสตร� 
และโครงการที่เก่ียวข�องของเทศบาลนครขอนแก�น 

2) สร�างเครื่องมือที่ใช�ในการสํารวจ หรือแบบสอบถาม 
3) ออกสํารวจข�อมูลจากกลุ�มตัวอย�างในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของเทศบาลนครขอนแก�น 
4) รวบรวมและตรวจทานข�อมูลเชิงปริมาณ 
5) วิเคราะห�ข�อมูลเชิงปริมาณและสรุปผล 
 
เครื่องมือที่ใช�ในการสํารวจหรือแบบสอบถามโดยแบบสอบถามแต�ละชุด จําแนกเป�น 3 ตอน ได�แก�

ตอนที่ 1 ข�อมูลทั่วไปของผู�ตอบแบบสอบถาม มีคําถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได�
ตอนที่ 2 เป�นแบบสอบถามความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานในภาพรวมโดยให�ผู�ตอบแบบสอบถามระบุ
ระดับความพึงพอใจ 1 ใน 3 ระดับคือ พอใจมาก พอใจ และไม�พอใจ มี 10 ประเด็น ดังนี้ 

1) มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในโครงการ/กิจกรรม 
2) มีการประชาสัมพันธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม 
3) มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต�อสาธารณะ 
5) มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
6) การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชน 
8) การแก�ไขป?ญหาและการตอบสนองความต�องการของประชาชน 
9) ประโยชน�ที่ประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
10) ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวม 
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ตอนที่ 3 มีสองส�วนคือ ส�วนที่หนึ่งแบบสอบถามความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร� 
และส�วนที่สองเป�นคําถามปลายเปoดหรือข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมสําหรับส�วนที่หนึ่งนั้น จะให�ผู�ตอบแบบสอบถาม
ให�คะแนนความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานในแต�ละยุทธศาสตร�ของเทศบาลนครขอนแก�นจํานวน 10 
ยุทธศาสตร�ๆ ละ 9 ประเด็น รวมคะแนนเต็ม 90 คะแนนต�อยุทธศาสตร� ดังนี้ 

1) มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในโครงการ/กิจกรรม 
2) มีการประชาสัมพันธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม 
3) มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต�อสาธารณะ 
5) มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
6) การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชน 
8) ประโยชน�ที่ประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
9) ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวม 

 
3.4 วิธีการวิเคราะห#ข,อมูล 

เมื่อเก็บรวบรวมข�อมูลเรียบร�อยแล�ว ผู�วิจัยได�ตรวจทานความถูกต�องของข�อมูลในแบบสอบถามแล�ว
นําไปบันทึกข�อมูลลงสู�โปรแกรมคอมพิวเตอร� Microsoft Excel ส�วนการวิเคราะห�ผลจะใช� โปรแกรม
คอมพิวเตอร� Microsoft Excel ร�วมกับ โปรแกรมคอมพิวเตอร� Statistix เพ่ือวิเคราะห�ข�อมูลซึ่งผู�วิจัยใช�วิธีการ
วิเคราะห�ข�อมูลของผู�ตอบแบบสอบถามด�วยการวิเคราะห�เชิงสถิติ (statistical analysis) โดยเน�นการวิเคราะห�
ค�าสถิติเชิงพรรณนา 4 รายการ (descriptive statistics) คือ ความถ่ี (frequency) หมายถึง จํานวนของ
ผู�ตอบแบบสอบถามในการให�คําตอบใดคําตอบหนึ่ง ค�าร�อยละ (percentage) หมายถึง อัตราร�อยละของ
ผู�ตอบแบบสอบถามในการให�คําตอบใดคําตอบหนึ่งต�อจํานวนผู�ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ค�าเฉลี่ย (mean) 
หมายถึง ผลรวมของข�อมูลหารด�วยจํานวนข�อมูล และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
หมายถึง ค�าการกระจายของข�อมูลชุดใดชุดหนึ่ง 
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3.5 การแปรผลความพึงพอใจ 
3.5.1 การวิเคราะห�ระดับความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานในภาพรวม ผู�วิจัยใช�การแปรผลโดย

คํานวณจากการรวมความถ่ีของคําตอบที่ระบุว�า พอใจและพอใจมากเข�าด�วยกันแล�วคํานวณหาค�าร�อยละ ค�า
ร�อยละที่ได�นํามาจัดกลุ�มเพ่ือแปรผลผล โดยจําแนกออกเป�น 3 กลุ�ม ดังนี้ 

กลุ�มที่ 1 ตัวชี้วัดที่มีผล อย�างดี มีระดับความพึงพอใจมากกว�าร�อยละ 80 
กลุ�มที่ 2 ตัวชี้วัดที่มีผล ค�อนข�างดี มีร�อยละความพึงพอใจร�อยละ 60 ถึง ร�อยละ 80 
กลุ�มที่ 3 ตัวชี้วัดที่มีผล ควรมีการพัฒนาหรือปรับปรุง มีร�อยละความพึงพอใจน�อยกว�าร�อยละ 60 
3.5.2 การแปรผลระดับความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร�นั้น ผู�วิจัยใช�ระบบการวัด

แบบ Likert scale หรือ rating scale (Likert, 1967) โดยการวัดความพึงพอใจจําแนกเป�น 5 ระดับได�แก�
พอใจมาก, พอใจ, ปานกลางหรือเฉยๆ, ไม�พอใจ และไม�พอใจมากเนื่องจากค�าพิสัยของคะแนน ต่ําสุดคือ 0 
และสูงสุดคือ 10 คะแนน ส�วนระดับความพึงพอใจมี 5 ระดับ ดังนั้นแต�ละระดับจะมีช�วงห�างเท�ากับ 10/5 = 2
ซึ่งจะนําค�าเฉลี่ยของคะแนนที่ได�จะนํามาเปรียบเทียบเพ่ือแปลความหมาย ดังนี้ 

ค�าเฉลี่ย 8.01 – 10.00  หมายถึง พอใจมาก 
ค�าเฉลี่ย 6.01 – 8.00  หมายถึง พอใจ 
ค�าเฉลี่ย 4.01 – 6.00  หมายถึง ปานกลาง 
ค�าเฉลี่ย 2.01 – 4.00  หมายถึง ไม�พอใจ 
ค�าเฉลี่ย 0.00 – 2.00  หมายถึง ไม�พอใจมาก 

 
3.6 ข้ันตอนการดําเนินงาน 

สัปดาห�ที่ 1-2 ศึกษาข�อมูลและสร�างเครื่องมือ 
สัปดาห�ที่ 3-6 ดําเนินการเก็บข�อมูลจากกลุ�มตัวอย�าง 
สัปดาห�ที่ 7 กรอรข�อมูล และวิเคราะห�ข�อมูล 
สัปดาห�ที่ 8-9 สรุปเรียบเรียง เขียนเล�มรายงาน จัดทําเล�มรายงาน 
สัปดาห�ที่ 10 นําเสนอผลการศึกษา 
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บทท่ี 4 ผลการสํารวจความคิดเห็น 

 
 

ประชากรของการศึกษานี้คือประชาชนที่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของเทศบาลนครขอนแก�น จํานวน

ทั้งสิ้น 119,031 คน ในการสุ�มกําหนดกลุ�มตัวอย�างในการสํารวจข�อมูล ผู�ศึกษาใช�การสุ�มตัวอย�างแบบง�าย 

(simple random sampling) และได�ดําเนินการสํารวจข�อมูลจากกลุ�มตัวอย�างจํานวน 2,000 คน โดยมีระดับ

ความเชื่อมั่น (confidence level) ร�อยละ 99 ระยะความคลาดเคลื่อน (confidence interval หรือ margin 

of error) ราวร�อยละ 3โดยแบบสอบถาม จํานวน 2,000 ชุด นั้นจะแยกเก็บ ตามสัดส�วนประชากรในแต�ละ

เขต คือ เขต 1 จํานวน 312 ชุด, เขต 2 จํานวน 544 ชุด, เขต 3 จํานวน 698 ชุด และ เขต 4 จํานวน 446 ชุด 

 

4.1 ข,อมูลท่ัวไปของผู,ตอบแบบสอบถาม 
ในการเก็บรวบรวมข�อมูลภาคสนามจากกลุ�มตัวอย�าง ผู�วิจัยได�เก็บข�อมูลลักษณะทางประชากร 

(demographic) สังคม (societal) และเศรษฐกิจ (economic) ของผู�ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะทาง
ประชากร ได�แก� เพศ และอายุ ลักษณะทางสังคม ได�แก� ระดับการศึกษา ส�วนลักษณะทางเศรษฐกิจ ได�แก� 
อาชีพ รายได�ต�อเดือน ดังในตาราง ที่ 7 
 
ตารางท่ี 7 ข,อมูลท่ัวไปของผู,ตอบแบบสอบถาม 
 เขต 1 เขต 2 เขต 3 เขต 4 

ความถ่ี ร,อยละ ความถ่ี ร,อยละ ความถ่ี ร,อยละ ความถ่ี ร,อยละ 
เพศ                
ชาย 150 48.1 280 51.5 347 49.7 208 46.6 
หญิง 162 51.9 264 48.5 351 50.3 238 53.4 

อายุ                 
ต่ํากว�า 20 0 0.0 5 0.9 8 1.1 9 2.0 
20-30 63 20.2 50 9.2 80 11.5 51 11.4 
31-40 70 22.4 91 16.7 59 8.5 99 22.2 
41-50 70 22.4 168 30.9 180 25.8 128 28.7 
51-60 51 16.3 132 24.3 178 25.5 73 16.4 
61 ข้ึนไป 58 18.6 98 18.0 193 27.7 86 19.3 
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ตารางท่ี 7 ข,อมูลท่ัวไปของผู,ตอบแบบสอบถาม (ต�อ) 
 เขต 1 เขต 2 เขต 3 เขต 4 

ความถ่ี ร,อยละ ความถ่ี ร,อยละ ความถ่ี ร,อยละ ความถ่ี ร,อยละ 
การศึกษา                
ประถมศึกษา 103 33.0 106 19.5 214 30.7 66 14.8 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท�า 73 23.4 197 36.2 205 29.4 120 26.9 
อนุปริญญาหรือเทียบเท�า 101 32.4 124 22.8 127 18.2 119 26.7 
ปริญญาตรี 35 11.2 102 18.8 146 20.9 129 28.9 
สูงกว�าปริญญาตรี 0 0.0 8 1.5 6 0.9 12 2.7 
อ่ืน ๆ 0 0.0 7 1.3 0 0.0 0 0.0 
อาชีพ                 
นักเรียน/นักศึกษา 0 0.0 11 2.0 11 1.6 9 2.0 
ข�าราชการ/พนักงานราชการ 5 1.6 51 9.4 61 8.7 37 8.3 
พนักงานเอกชน/รัฐวิสาหกิจ 75 24.0 83 15.3 81 11.6 90 20.2 
ค�าขาย/ธุรกิจส�วนตัว 56 17.9 171 31.4 157 22.5 116 26.0 
รับจ�างทั่วไป 118 37.8 124 22.8 203 29.1 132 29.6 
เกษตรกร 0 0.0 3 0.6 17 2.4 2 0.4 
ว�างงาน 2 0.6 8 1.5 29 4.2 4 0.9 
อยู�บ�าน พ�อบ�าน แม�บ�าน 56 17.9 79 14.5 118 16.9 50 11.2 
อ่ืน ๆ 0 0.0 14 2.6 21 3.0 6 1.3 

รายได�ต�อเดือน                 
ไม�มีรายได� 50 16.0 50 9.2 174 24.9 67 15.0 
น�อยกว�า 10000 บาท 129 41.3 217 39.9 254 36.4 153 34.3 
10001-20000 บาท 101 32.4 190 34.9 183 26.2 148 33.2 
20001-30000 บาท 21 6.7 53 9.7 55 7.9 49 11.0 
30001-40000 บาท 8 2.6 20 3.7 26 3.7 20 4.5 
มากกว�า 40000 บาท 3 1.0 14 2.6 6 0.9 9 2.0 
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4.2 ผลการประเมินและการแปรผลความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานในภาพรวม 
ในการเก็บรวบรวมข�อมูลโดยใช�การสํารวจความพึงพอใจของตนต�อผลการดําเนินงานในภาพรวมของ

เทศบาลนครขอนแก�นในปDงบประมาณ 2561 แบบสอบถามกําหนดให�ผู�ตอบแบบสอบถามประเมินระดับความ
พึงพอใจของตนใน 10 ประเด็นที่เก่ียวกับการดําเนินงานของเทศบาลนครขอนแก�น ในแต�ละประเด็น ผู�ตอบ
แบบสอบถามสามารถประเมินความพึงพอใจได�ในระดับใดระดับหนึ่งจากทั้งหมด 3 ระดับคือ พอใจมาก พอใจ 
และไม�พอใจ 

4.2.1 ผลการประเมินความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานในภาพรวม 
 

ตารางท่ี 8 ผลการประเมินความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานในภาพรวมเขต 1 

ประเด็นประเมิน 
พอใจมาก พอใจ ไม�พอใจ 

ความถี่ ร,อยละ ความถี่ ร,อยละ ความถี่ ร,อยละ 
1)  มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วม 46 14.7 205 65.7 61 19.6 
2)  มีการประชาสมัพันธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูล 44 14.1 162 51.9 106 34.0 
3)  มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็น  119 38.1 154 49.4 39 12.5 
4)  มีการรายงานผลการดําเนินงานต�อสาธารณะ 31 9.9 214 68.6 67 21.5 
5)  มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนิน 131 42.0 79 25.3 102 32.7 
6)  การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 145 46.5 129 41.3 38 12.2 
7)  ผลการดําเนินงานนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชน  152 48.7 130 41.7 30 9.6 
8)  การแก�ไขป?ญหาและการตอบสนองความต�องการ 64 20.5 182 58.3 66 21.2 
9)  ประโยชน�ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน 79 25.3 194 62.2 39 12.5 
10) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม 60 19.2 224 71.8 28 9.0 

 
ตารางท่ี 9 ผลการประเมินความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานในภาพรวมเขต 2 

ประเด็นประเมิน 
พอใจมาก พอใจ ไม�พอใจ 

ความถี่ ร,อยละ ความถี่ ร,อยละ ความถี่ ร,อยละ 
1)  มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วม 131 24.1 341 62.7 72 13.2 
2)  มีการประชาสมัพันธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูล 131 24.1 220 40.4 193 35.5 
3)  มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็น  121 22.2 218 40.1 205 37.7 
4)  มีการรายงานผลการดําเนินงานต�อสาธารณะ 132 24.3 296 54.4 116 21.3 
5)  มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนิน 107 19.7 230 42.3 207 38.1 
6)  การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 231 42.5 211 38.8 102 18.8 
7)  ผลการดําเนินงานนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชน  233 42.8 216 39.7 95 17.5 
8)  การแก�ไขป?ญหาและการตอบสนองความต�องการ 135 24.8 299 55.0 110 20.2 
9)  ประโยชน�ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน 139 25.6 315 57.9 90 16.5 
10) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม 156 28.7 303 55.7 85 15.6 
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ตารางท่ี 10 ผลการประเมินความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานในภาพรวมเขต 3 

ประเด็นประเมิน 
พอใจมาก พอใจ ไม�พอใจ 

ความถี่ ร,อยละ ความถี่ ร,อยละ ความถี่ ร,อยละ 
1)  มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วม 138 19.8 475 68.1 85 12.2 
2)  มีการประชาสมัพันธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูล 133 19.1 313 44.8 252 36.1 
3)  มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็น  88 12.6 354 50.7 256 36.7 
4)  มีการรายงานผลการดําเนินงานต�อสาธารณะ 90 12.9 499 71.5 109 15.6 
5)  มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนิน 115 16.5 313 44.8 270 38.7 
6)  การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 256 36.7 307 44.0 135 19.3 
7)  ผลการดําเนินงานนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชน  235 33.7 313 44.8 150 21.5 
8)  การแก�ไขป?ญหาและการตอบสนองความต�องการ 107 15.3 447 64.0 144 20.6 
9)  ประโยชน�ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน 127 18.2 444 63.6 127 18.2 
10) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม 109 15.6 489 70.1 100 14.3 

 
ตารางท่ี 11 ผลการประเมินความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานในภาพรวมเขต 4 

ประเด็นประเมิน 
พอใจมาก พอใจ ไม�พอใจ 

ความถี่ ร,อยละ ความถี่ ร,อยละ ความถี่ ร,อยละ 
1)  มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วม 51 11.4 312 70.0 83 18.6 
2)  มีการประชาสมัพันธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูล 40 9.0 191 42.8 215 48.2 
3)  มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็น  57 12.8 166 37.2 223 50.0 
4)  มีการรายงานผลการดําเนินงานต�อสาธารณะ 33 7.4 308 69.1 105 23.5 
5)  มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนิน 55 12.3 178 39.9 213 47.8 
6)  การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 155 34.8 193 43.3 98 22.0 
7)  ผลการดําเนินงานนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชน  150 33.6 195 43.7 101 22.6 
8)  การแก�ไขป?ญหาและการตอบสนองความต�องการ 25 5.6 262 58.7 159 35.7 
9)  ประโยชน�ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน 34 7.6 339 76.0 73 16.4 
10) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม 32 7.2 348 78.0 66 14.8 

 
4.2.2 การแปรผลความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานในภาพรวม 

ผู�วิจัยใช�การแปรผลโดยคํานวณจากการรวมความถ่ีของคําตอบที่ระบุว�า พอใจมากและพอใจ
เข�าด�วยกันแล�วคํานวณหาค�าร�อยละ แล�วแปรผลค�าร�อยละ โดยจําแนกออกเป�น 3 กลุ�ม ดังนี้ 

กลุ�มที่ 1 ตัวชี้วัดที่มีผล อย�างดี มีระดับความพึงพอใจมากกว�าร�อยละ 80 
กลุ�มที่ 2 ตัวชี้วัดที่มีผล ค�อนข�างดี มีร�อยละความพึงพอใจร�อยละ 60 ถึงร�อยละ 80 
กลุ�มที่ 3 ตัวชี้วัดที่มีผล ควรปรับปรุง มีร�อยละความพึงพอใจน�อยกว�าร�อยละ 60 
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ตารางท่ี 12 การแปรผลความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานในภาพรวมท้ัง 4 เขต 

ประเด็น 
ร�อยละของผลรวม พอใจมาก+พอใจ 

เฉลี่ยร�อยละของประเด็น อันดับของประเด็น 
เขต 1 เขต 2 เขต 3 เขต 4 

ประเด็นที่ 1 80.45 86.76 87.82 81.39 84.11 2 
ประเด็นที่ 2 66.03 64.52 63.90 51.79 61.56 9 

ประเด็นที่ 3 87.50 62.32 63.32 50.00 65.78 8 

ประเด็นที่ 4 78.53 78.68 84.38 76.46 79.51 6 

ประเด็นที่ 5 67.31 61.95 61.32 52.24 60.70 10 

ประเด็นที่ 6 87.82 81.25 80.66 78.03 81.94 5 

ประเด็นที่ 7 90.38 82.54 78.51 77.35 82.20 4 
ประเด็นที่ 8 78.85 79.78 79.37 64.35 75.59 7 

ประเด็นที่ 9 87.50 83.46 81.81 83.63 84.10 3 

ประเด็นที่ 10 91.03 84.38 85.67 85.20 86.57 1 

เฉลี่ยร�อยละของเขต 81.54 76.56 76.68 70.04 76.21  

อันดับของเขต 1 3 2 4   

หมายเหตุ : 
สีเขียว ร�อยละมากกว�า 80 แปรผลการจัดการได� อย�างดี 
สีฟpา ร�อยละอยู�ในช�วง 60-80 แปรผลการจัดการได� ค�อนข�างดี 

สีเหลือง ร�อยละน�อยกว�า 60 แปรผลการจัดการได� ควรปรับปรุง 
สีส�ม คือค�าเฉลี่ยของร�อยละทั้งหมด อยู�ในช�วง 60-80 แปรผลการจัดการได� ค�อนข�างดี 
รายละเอียดของประเด็น 

1.  มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในโครงการ/กิจกรรม 
2.  มีการประชาสัมพันธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม 
3.  มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
4.  มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต�อสาธารณะ 
5.  มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
6.  การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 
7.  ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชน 
8.  การแก�ไขป?ญหาและการตอบสนองความต�องการของประชาชน 
9.  ประโยชน�ที่ประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
10. ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวม 
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4.3 ผลการประเมินและการแปรผลความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร# 
การเก็บรวบรวมข�อมูลจากการสํารวจ ผู�วิจัยได�ให�ประชาชนผู�ตอบแบบสอบถามที่อาศัยอยู�ในเขตพ้ืนที่

รับผิดชอบเทศบาลนครขอนแก�น ประเมินระดับความพึงพอใจของตนต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร� ทั้ง 
10 ยุทธศาสตร�ๆ ละ 9 ประเด็นที่เก่ียวข�องกับการดําเนินงานของเทศบาลนครขอนแก�น ในแต�ละประเด็น 
ผู�ตอบแบบสอบถามสามารถประเมินความพึงพอใจโดยให�คะแนนตั้งแต� 0 ถึง 10 คะแนน โดย 0 หมายถึงไม�
พอใจ และ 10 หมายถึงพอใจมากที่สุด 

4.3.1 รายละเอียดของยุทธศาสตร# ท้ัง 10 
ยุทธศาสตร#ท่ี 1 พัฒนานครขอนแก�นเป�นนครแห�งการประชุมสัมมนาและเป�นศูนย�กลางพาณิช

ยกรรมของภูมิภาค คือ กิจกรรมส�งเสริมการท�องเที่ยวและกระตุ�นเศรษฐกิจในเขตเทศบาลนครขอนแก�น เช�น 
กิจกรรมมหัศจรรย�พันธุ�ไม�นานาชาติ, กิจกรรมส�งท�ายปDเก�าต�อนรับปDใหม� ฯลฯ 

ยุทธศาสตร#ท่ี 2 ส�งเสริมพัฒนาศิลปวัฒนธรรมร�วมสมัยให�มีคุณค�าเพ่ือนํามาขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร�เมือง เช�น โครงการทําบุญตักบาตรวันข้ึนปDใหม�, โครงการประเพณีสุดยอดสงกรานต�อีสาน เทศกาล
ดอกคูณ-เสียงแคนและถนนข�าวเหนียว, โครงการอนุรักษ�ฟ��นฟูประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชนในเขต
เทศบาลนครขอนแก�นและโครงการส�งเสริมประเพณีและวัฒนธรรมท�องถ่ิน ฯลฯ 

ยุทธศาสตร#ท่ี 3 ส�งเสริมผู�ประกอบการเพ่ือเพ่ิมมูลค�าวิสาหกิจชุมชน เช�น โครงการถนนฅนเดิน
ขอนแก�น, กิจกรรมกองทุนตั้งตัว 

ยุทธศาสตร#ท่ี 4 พัฒนาระบบ Logistic ระบบขนส�งมวลชนและโครงสร�างพ้ืนฐานให�เป�นนคร
แห�งการลงทุนและนครแห�งการอยู�อาศัย เช�น โครงการทาสีตีเส�นจราจรและขอบฟุตบาทภายในเขตเทศบาล
นครขอนแก�น, โครงการก�อสร�างถนน ค.ส.ล. และท�อระบายน้ําตามถนน, โครงการก�อสร�างปรับปรุงผิวจราจร, 
โครงการปรับปรุงปpายสัญญาณและเครื่องหมายจราจรภายในเขตเทศบาล ฯลฯ 

ยุทธศาสตร#ท่ี 5 พัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล�อมให�อยู�ในระดับมาตรฐานสากล เช�น 
โครงการส�งเสริมการมีส�วนร�วมของชุมชนในการพัฒนาสิ่งแวดล�อมและเพ่ิมรายได�ท�องถ่ิน, โครงการคน
ขอนแก�นหัวใจไร�มลพิษ (low carbon city), โครงการส�งเสริมการมีส�วนร�วม ของชุมชนในการรักษาความ 
สะอาดถนนสายหลักฯลฯ 

ยุทธศาสตร#ท่ี 6 สร�างสังคมที่เอ้ืออาทรและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน (Healthy City) 
เช�น โครงการอ่ิมท�องอุ�นใจใกล�บ�านกับร�านข�าวแกงน้ําใจคนในชุมชน, โครงการสนับสนุนการเสริมสร�าง
สวัสดิการทางสังคมให�แก�ผู�พิการหรือทุพพลภาพ, กิจกรรมออกเยี่ยมชุมชนเคลื่อนที่ (คนขอนแก�นไม�ทอดทิ้ง
กัน), โครงการสร�างหลักประกันด�านรายได�แก�ผู�สูงอายุฯลฯ 

ยุทธศาสตร#ท่ี 7 สร�างสังคมแห�งการเรียนรู�เพ่ือรองรับ AEC และให�พร�อมต�อการเปลี่ยนแปลงสู�
สากล เช�น โครงการสร�างสังคมแห�งการอ�าน, โครงการสนับสนุนค�าใช�จ�ายในการจัดการศึกษาตั้งแต�ระดับ
อนุบาลจนจบการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, ศูนย�เยาวชนและครอบครัวเทศบาลนครขอนแก�น, โครงการมหกรรม
หุ�นยนต�ฯลฯ 
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ยุทธศาสตร#ท่ี 8 สร�างความเข�มแข็งภาคประชาชนและส�งเสริมการมีส�วนร�วมในการจัด
การเมืองในทุกมิติของการพัฒนา เช�น โครงการเสริมสร�างบทบาทุกส�วนภาคในการพัฒนาเมืองอย�างสร�างสรรค�
, โครงการเสริมสร�างศักยภาพการกระจายอํานาจและมีส�วนร�วมของเทศบาลนครขอนแก�น, โครงการฝ{กซ�อม
ดับเพลิงและอพยพหนีไฟในชุมชน 4 เขตฯลฯ 

ยุทธศาสตร#ท่ี 9 พัฒนานวัตกรรมการให�บริการและการบริหารบ�านเมือง เช�น โครงการ
ศูนย�บริการประชาชนแห�งที่ 2 เทศบาลนครขอนแก�น, โครงการเทศบาลนี้มีรัก 

ยุทธศาสตร#ท่ี 10 พัฒนาโครงสร�างและศักยภาพองค�กรให�เป�นองค�กรที่มีสมรรถนะสูง เช�น 
โครงการพัฒนาบุคลากร, โครงการจัดทําข�อมูลแผนที่พ้ืนฐาน (base map), โครงการก�อสร�างปรับปรุงอาคาร
สํานักงานและสวนสาธารณะ, โครงการจัดซื้อวัสดุและครุภัณฑ�ต�างๆ 

 
4.3.2 ผลการประเมินและการแปรผลความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร# 

การแปรผลระดับความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร�นั้น ผู�วิจัยใช�ระบบการวัด
แบบลิเคิร�ท (Likert scale) โดยการวัดความพึงพอใจจําแนกเป�น 5 ระดับได�แก�พอใจมาก, พอใจ, ปานกลาง
หรือเฉยๆ, ไม�พอใจ และไม�พอใจมากเนื่องจากค�าพิสัยของคะแนน ต่ําสุดคือ 0 และ สูงสุดคือ 10 คะแนน ส�วน
ระดับความพึงพอใจมี 5 ระดับ ดังนั้นแต�ละระดับจะมีช�วงห�างเท�ากับ 10/5 = 2 ซึ่งจะนําค�าเฉลี่ยของคะแนนที่
ได�จะนํามาเปรียบเทียบเพ่ือแปลความหมาย ดังนี้ค�าเฉลี่ย 8.01 – 10.00 หมายถึง พอใจมาก, ค�าเฉลี่ย 6.01 – 
8.00 หมายถึง พอใจ, ค�าเฉลี่ย 4.01 – 6.00 หมายถึง ปานกลาง,ค�าเฉลี่ย 2.01 – 4.00 หมายถึง ไม�พอใจและ
ค�าเฉลี่ย 0.00 – 2.00 หมายถึง ไม�พอใจมาก ซึ่งผลการสํารวจได�แสดงในตารางที่ 13 – 17 ดังต�อไปนี้ 
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ตารางท่ี 13 ผลการประเมินและการแปรผลความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร#เขต 1 

เขต 1 
ประเด็น 

เฉลี่ยรายยุทธฯ อันดับยุทธฯ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ยุทธศาสตร#ท่ี 1 7.79 8.37 7.33 6.26 6.32 8.48 7.64 8.19 8.17 7.62 2 
ยุทธศาสตร#ท่ี 2 8.74 8.68 7.38 6.85 6.84 8.88 7.80 7.95 8.33 7.94 1 
ยุทธศาสตร#ท่ี 3 8.22 7.39 6.74 6.71 6.75 8.38 7.87 8.15 7.89 7.57 3 
ยุทธศาสตร#ท่ี 4 6.32 7.18 6.30 6.20 6.02 7.54 7.75 7.83 7.36 6.94 4 
ยุทธศาสตร#ท่ี 5 5.86 6.03 5.96 5.76 5.51 6.16 5.90 5.86 6.19 5.91 8 
ยุทธศาสตร#ท่ี 6 7.13 6.78 6.61 6.27 6.15 7.41 7.03 7.09 6.92 6.82 5 
ยุทธศาสตร#ท่ี 7 5.95 6.22 5.96 5.54 5.31 5.77 5.88 6.21 6.22 5.90 9 
ยุทธศาสตร#ท่ี 8 6.42 6.52 6.15 6.10 5.95 6.54 6.50 6.45 6.30 6.33 6 
ยุทธศาสตร#ท่ี 9 6.38 6.52 6.30 6.05 5.96 6.25 6.25 6.52 6.54 6.31 7 
ยุทธศาสตร#ท่ี 10 5.58 5.54 5.06 5.08 5.04 5.55 5.33 5.33 5.50 5.33 10 
เฉลี่ยรายประเด็น 6.84 6.92 6.38 6.08 5.99 7.10 6.80 6.96 6.94 6.67  
อันดับประเด็น 5 4 7 8 9 1 6 2 3   

หมายเหตุ : 
สีเขียว ค�าเฉลี่ยอยู�ในช�วง 8.01-10.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจมาก 
สีฟpา ค�าเฉลี่ยอยู�ในช�วง 6.01-8.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 

สีเหลือง ค�าเฉลี่ยอยู�ในช�วง 4.01-6.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� ปานกลาง 
สีส�ม คือค�าเฉลี่ยทั้งหมด อยู�ในช�วง 6.01-8.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
 
รายละเอียดของประเด็นในยุทธศาสตร# ท้ัง 9 

1. มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในโครงการ/กิจกรรม 
2. มีการประชาสัมพันธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม 
3. มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต�อสาธารณะ 
5. มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
6. การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชน 
8. ประโยชน�ที่ประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
9. ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวม 
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ตารางท่ี 14 ผลการประเมินและการแปรผลความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร#เขต 2 

เขต 2 
ประเด็น 

เฉลี่ยรายยุทธฯ อันดับยุทธฯ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ยุทธศาสตร#ท่ี 1 7.42 7.90 7.15 6.39 6.35 8.03 7.40 7.69 7.75 7.34 2 
ยุทธศาสตร#ท่ี 2 8.24 8.13 6.87 6.64 6.60 8.26 7.37 7.56 7.81 7.50 1 
ยุทธศาสตร#ท่ี 3 7.44 6.84 6.23 6.17 6.28 7.68 7.29 7.41 7.23 6.95 3 
ยุทธศาสตร#ท่ี 4 6.04 6.69 5.88 5.87 5.88 7.15 7.13 7.10 6.80 6.50 5 
ยุทธศาสตร#ท่ี 5 5.85 5.91 5.83 5.73 5.76 5.96 5.67 5.71 5.90 5.81 8 
ยุทธศาสตร#ท่ี 6 6.78 6.44 6.31 6.31 6.28 6.97 6.60 6.71 6.57 6.55 4 
ยุทธศาสตร#ท่ี 7 5.42 5.43 5.42 5.34 5.31 5.45 5.41 5.47 5.46 5.41 9 
ยุทธศาสตร#ท่ี 8 6.08 6.06 5.93 5.94 5.88 6.10 6.04 6.02 6.08 6.01 6 
ยุทธศาสตร#ท่ี 9 6.04 6.04 5.98 5.91 5.89 6.06 6.00 6.02 6.10 6.00 7 
ยุทธศาสตร#ท่ี 10 5.32 5.31 5.17 5.17 5.17 5.39 5.33 5.30 5.35 5.28 10 
เฉลี่ยรายประเด็น 6.46 6.47 6.08 5.95 5.94 6.71 6.42 6.50 6.51 6.34  
อันดับประเด็น 5 4 7 8 9 1 6 3 2   

หมายเหตุ : 
สีเขียว ค�าเฉลี่ยอยู�ในช�วง 8.01-10.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจมาก 
สีฟpา ค�าเฉลี่ยอยู�ในช�วง 6.01-8.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 

สีเหลือง ค�าเฉลี่ยอยู�ในช�วง 4.01-6.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� ปานกลาง 
สีส�ม คือค�าเฉลี่ยทั้งหมด อยู�ในช�วง6.01-8.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
 
รายละเอียดของประเด็นในยุทธศาสตร# ท้ัง 9 

1. มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในโครงการ/กิจกรรม 
2. มีการประชาสัมพันธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม 
3. มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต�อสาธารณะ 
5. มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
6. การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชน 
8. ประโยชน�ที่ประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
9. ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวม 
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ตารางท่ี 15 ผลการประเมินและการแปรผลความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร#เขต 3 

เขต 3 
ประเด็น 

เฉลี่ยรายยุทธฯ อันดับยุทธฯ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ยุทธศาสตร#ท่ี 1 7.83 8.16 7.53 6.99 6.94 8.34 7.76 8.07 8.26 7.76 2 
ยุทธศาสตร#ท่ี 2 8.31 8.23 7.27 7.06 7.02 8.41 7.70 7.81 8.11 7.77 1 
ยุทธศาสตร#ท่ี 3 7.72 7.16 6.75 6.65 6.78 7.89 7.57 7.72 7.67 7.32 3 
ยุทธศาสตร#ท่ี 4 6.45 6.95 6.32 6.28 6.26 7.30 7.30 7.30 7.13 6.81 5 
ยุทธศาสตร#ท่ี 5 6.46 6.38 6.36 6.36 6.35 6.43 6.29 6.36 6.60 6.40 8 
ยุทธศาสตร#ท่ี 6 7.07 6.84 6.76 6.78 6.84 7.30 7.00 7.14 7.05 6.97 4 
ยุทธศาสตร#ท่ี 7 5.30 5.31 5.30 5.22 5.21 5.30 5.28 5.37 5.40 5.30 10 
ยุทธศาสตร#ท่ี 8 6.63 6.56 6.44 6.41 6.40 6.53 6.49 6.58 6.70 6.53 7 
ยุทธศาสตร#ท่ี 9 6.55 6.58 6.50 6.48 6.41 6.54 6.55 6.65 6.74 6.56 6 
ยุทธศาสตร#ท่ี 10 6.11 6.08 5.97 5.94 5.95 6.08 5.99 6.03 6.20 6.04 9 
เฉลี่ยรายประเด็น 6.84 6.82 6.52 6.42 6.42 7.01 6.79 6.90 6.99 6.75  
อันดับประเด็น 4 5 7 8 9 1 6 3 2   

หมายเหตุ : 
สีเขียว ค�าเฉลี่ยอยู�ในช�วง 8.01-10.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจมาก 
สีฟpา ค�าเฉลี่ยอยู�ในช�วง 6.01-8.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 

สีเหลือง ค�าเฉลี่ยอยู�ในช�วง 4.01-6.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� ปานกลาง 
สีส�ม คือค�าเฉลี่ยทั้งหมด อยู�ในช�วง6.01-8.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
 
รายละเอียดของประเด็นในยุทธศาสตร# ท้ัง 9 

1. มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในโครงการ/กิจกรรม 
2. มีการประชาสัมพันธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม 
3. มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต�อสาธารณะ 
5. มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
6. การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชน 
8. ประโยชน�ที่ประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
9. ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวม 
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ตารางท่ี 16 ผลการประเมินและการแปรผลความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร#เขต 4 

เขต 4 
ประเด็น 

เฉลี่ยรายยุทธฯ อันดับยุทธฯ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ยุทธศาสตร#ท่ี 1 7.57 8.03 7.23 6.34 6.30 8.21 7.51 7.96 7.92 7.45 1 
ยุทธศาสตร#ท่ี 2 8.14 8.09 6.65 6.36 6.27 8.23 7.22 7.32 7.65 7.33 2 
ยุทธศาสตร#ท่ี 3 7.51 6.85 6.29 6.06 6.29 7.79 7.40 7.62 7.40 7.02 3 
ยุทธศาสตร#ท่ี 4 5.63 6.34 5.51 5.52 5.39 6.84 6.81 6.83 6.52 6.15 5 
ยุทธศาสตร#ท่ี 5 5.87 5.78 5.87 5.72 5.63 5.83 5.59 5.66 5.84 5.75 7 
ยุทธศาสตร#ท่ี 6 6.58 6.33 6.20 6.15 6.18 6.76 6.43 6.59 6.39 6.40 4 
ยุทธศาสตร#ท่ี 7 5.77 5.77 5.70 5.61 5.62 5.76 5.74 5.80 5.79 5.73 8 
ยุทธศาสตร#ท่ี 8 6.06 6.09 5.96 5.89 5.93 5.97 5.87 5.96 6.06 5.98 6 
ยุทธศาสตร#ท่ี 9 5.61 5.83 5.57 5.64 5.64 5.72 5.79 5.79 5.80 5.71 9 
ยุทธศาสตร#ท่ี 10 5.73 5.67 5.44 5.51 5.47 5.61 5.54 5.58 5.75 5.59 10 
เฉลี่ยรายประเด็น 6.45 6.48 6.04 5.88 5.87 6.67 6.39 6.51 6.51 6.31  
อันดับประเด็น 5 4 7 8 9 1 6 3 2   

หมายเหตุ : 
สีเขียว ค�าเฉลี่ยอยู�ในช�วง 8.01-10.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจมาก 
สีฟpา ค�าเฉลี่ยอยู�ในช�วง 6.01-8.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 

สีเหลือง ค�าเฉลี่ยอยู�ในช�วง 4.01-6.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� ปานกลาง 
สีส�ม คือค�าเฉลี่ยทั้งหมด อยู�ในช�วง 6.01-8.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
 
รายละเอียดของประเด็นในยุทธศาสตร# ท้ัง 9 

1. มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในโครงการ/กิจกรรม 
2. มีการประชาสัมพันธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม 
3. มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต�อสาธารณะ 
5. มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
6. การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชน 
8. ประโยชน�ที่ประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
9. ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวม 
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ตารางท่ี 17 สรุปผลการประเมินและการแปรผลความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร#
รวมท้ัง 4 เขต 

ยุทธศาสตร# 
ประเด็น (ค�าเฉลี่ยคะแนน) 

เฉลี่ยรายยุทธฯ อันดับยุทธฯ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ยุทธศาสตร#ท่ี 1 7.65 8.11 7.31 6.49 6.48 8.27 7.58 7.98 8.03 7.54 2 
ยุทธศาสตร#ท่ี 2 8.36 8.28 7.04 6.73 6.68 8.44 7.52 7.66 7.98 7.63 1 
ยุทธศาสตร#ท่ี 3 7.72 7.06 6.50 6.40 6.53 7.93 7.53 7.72 7.55 7.22 3 
ยุทธศาสตร#ท่ี 4 6.11 6.79 6.00 5.97 5.89 7.21 7.25 7.26 6.95 6.60 5 
ยุทธศาสตร#ท่ี 5 6.01 6.02 6.01 5.89 5.81 6.09 5.86 5.90 6.14 5.97 8 
ยุทธศาสตร#ท่ี 6 6.89 6.60 6.47 6.38 6.36 7.11 6.77 6.88 6.73 6.69 4 
ยุทธศาสตร#ท่ี 7 5.61 5.68 5.60 5.43 5.36 5.57 5.58 5.71 5.72 5.58 9 
ยุทธศาสตร#ท่ี 8 6.30 6.31 6.12 6.08 6.04 6.29 6.22 6.25 6.28 6.21 6 
ยุทธศาสตร#ท่ี 9 6.15 6.24 6.09 6.02 5.98 6.14 6.15 6.24 6.30 6.14 7 
ยุทธศาสตร#ท่ี 10 5.68 5.65 5.41 5.43 5.41 5.66 5.55 5.56 5.70 5.56 10 
เฉลี่ยรายประเด็น 6.65 6.67 6.25 6.08 6.05 6.87 6.60 6.72 6.74 6.52  
อันดับประเด็น 5 4 7 8 9 1 6 3 2   

หมายเหตุ : 
สีเขียว ค�าเฉลี่ยอยู�ในช�วง 8.01-10.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจมาก 
สีฟpา ค�าเฉลี่ยอยู�ในช�วง 6.01-8.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 

สีเหลือง ค�าเฉลี่ยอยู�ในช�วง 4.01-6.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� ปานกลาง 
สีส�ม คือค�าเฉลี่ยทั้งหมด อยู�ในช�วง 6.01-8.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
 
รายละเอียดของประเด็นในยุทธศาสตร# ท้ัง 9 

1. มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในโครงการ/กิจกรรม 
2. มีการประชาสัมพันธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม 
3. มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต�อสาธารณะ 
5. มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
6. การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชน 
8. ประโยชน�ที่ประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
9. ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวม 
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ตารางท่ี 18 สรุปค�าเฉล่ียความพึงพอใจต�อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร# ท้ัง 4 เขต 

ยุทธศาสตร� 
เขต 1  เขต 2  เขต 3  เขต 4 

ค�าเฉลี่ย อันดับ  ค�าเฉลี่ย อันดับ  ค�าเฉลี่ย อันดับ  ค�าเฉลี่ย อันดับ 

ยุทธศาสตร� 1 7.62 2  7.34 2  7.76 2  7.45 1 
ยุทธศาสตร� 2 7.94 1  7.50 1  7.77 1  7.33 2 
ยุทธศาสตร� 3 7.57 3  6.95 3  7.32 3  7.02 3 
ยุทธศาสตร� 4 6.94 4  6.50 5  6.81 5  6.15 5 
ยุทธศาสตร� 5 5.91 8  5.81 8  6.40 8  5.75 7 
ยุทธศาสตร� 6 6.82 5  6.55 4  6.97 4  6.40 4 
ยุทธศาสตร� 7 5.90 9  5.41 9  5.30 10  5.73 8 
ยุทธศาสตร� 8 6.33 6  6.01 6  6.53 7  5.98 6 
ยุทธศาสตร� 9 6.31 7  6.00 7  6.56 6  5.71 9 
ยุทธศาสตร� 10 5.33 10  5.28 10  6.04 9  5.59 10 
เฉลี่ย 6.67   6.34   6.75   6.31  
อันดับเขต 2   3   1   4  

หมายเหตุ : 
สีฟpา ค�าเฉลี่ยอยู�ในช�วง 6.01-8.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 

สีเหลือง ค�าเฉลี่ยอยู�ในช�วง 4.01-6.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� ปานกลาง 
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4.4 ยุทธศาสตร#ท่ีกลุ�มตัวอย�างเข,าไม�ถึง 
ในการเก็บข�อมูลแบบสอบถาม ผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร�ทั้ง 10 นั้น มีบางยุทธศาสตร�ที่กลุ�ม

ตัวอย�างหรือประชาชนผู�ตอบแบบสอบถามไม�รู�จักโครงการ หรือไม�ได�รับผลประโยชน�จากการดําเนินการ
โครงการ ในยุทธศาสตร�นั้นๆ ซึ่งผู�วิจัยได�รวบรวมและสรุปข�อมูลเป�นค�าร�อยละ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 19 ร,อยละของยุทธศาสตร#ท่ีกลุ�มตัวอย�างเข,าไม�ถึง 

 เขต 1 เขต 2 เขต 3 เขต 4 ร,อยละของท้ังหมด 
ยุทธศาสตร�ที่ 1 -  -  -  -  -  
ยุทธศาสตร�ที่ 2 -  -  -  -  -  
ยุทธศาสตร�ที่ 3 -  3.68  0.72  1.79  1.65  
ยุทธศาสตร�ที่ 4 -  1.65  0.86  2.47  1.30  
ยุทธศาสตร�ที่ 5 10.58  10.29  6.02  6.28  7.95  
ยุทธศาสตร�ที่ 6 6.41  5.15  4.58  3.59  4.80  
ยุทธศาสตร�ที่ 7 21.79  19.12  18.05  20.63  19.50  
ยุทธศาสตร�ที่ 8 6.41  11.21  5.16  6.28  7.25  
ยุทธศาสตร�ที่ 9 14.42  13.79  9.03  12.78  12.00  
ยุทธศาสตร�ที่ 10 15.38  17.28  13.04  15.47  15.10  
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4.5 ข,อเสนอแนะเพ่ิมเติมของกลุ�มตัวอย�าง 
ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมของกลุ�มตัวอย�างคือข�อมูล ตอนที่ 3 ส�วนที่ 2 เป�นคําถามปลายเปoด ที่กําหนดให�

ประชาชนเขียนข�อความแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม รวมทั้งป?ญหาที่ประสบ จัดเป�นข�อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งผู�วิจัย
ได�รวบรวมสรุปเป�นประเด็นที่มีความถ่ี แสดงในตารางที่ 20 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 20 ข,อเสนอแนะเพ่ิมเติมของกลุ�มตัวอย�าง 

มิติและประเด็นปMญหาหรือข,อเสนอแนะ 
ความถี่ 

เขต 1 เขต 2 เขต 3 เขต 4 
ด�านเศรษฐกิจคุณภาพชีวิตและทุนทางสังคม     
เศรษฐกิจไม�ดีค�าครองชีพสูง 11 20 21 15 
รายได�น�อย 9 13 21 11 
การกระจายงบประมาณไม�ท่ัวถึงและไม�เป�นธรรม 8 14 18 12 
ต�องการให�มีการนําเทคโนโลยีใหม�ๆ  มาเผยแพร�และใช�ในชุมชน 1 1 2 4 
ด�านโครงสร�างพ้ืนฐานและสิ่งแวดล�อม     
ป?ญหาการมาเก็บขยะช�าเก็บขยะไม�หมด ขยะล�น 10 26 68 47 
ควันไอเสยีมลพิษในอากาศ นํ้าเน�าส�งกลิ่นเหม็น 4 10 16 22 
การสร�างถนนไม�ได�มาตรฐาน 10 18 28 25 
ระบบจราจรได�ไม�ดี รถติด 23 24 40 30 
นํ้าท�วม 17 25 20 19 
ท�อนํ้าตัน 14 20 16 17 
ไฟฟpาไม�พียงพอ 10 14 24 16 
นํ้าไม�เพียงพอนํ้าประปาไม�สะอาด 2 6 20 7 
ไม�อยากให�ปoดก้ันรั้วสวนสาธารณะบึงแก�น  4 8  
ด�านสังคม     
อยากให�แก�ป?ญหาขโมย โจรกรรม ทําร�ายร�างกายและชิงทรัพย� 8 7 12 14 
ป?ญหาคนเร�รอน 11 8 14 16 
เพ่ิมกิจกรรมชุมชน 3   2 
ป?ญหายาเสพตดิ 21 17 24 18 
มีแหล�งมั่วสุมในชุมชน 15 7 28 14 
ด�านข�อมูลข�าวสาร     
การแจ�งข�าวสาร การประชาสัมพันธ�ไม�ท่ัวถึง 1 2 16 7 
จัดประชุมรับเรื่องราวประชาชนในพ้ืนท่ีอยากให�มีการออกเยี่ยมชุมชน 3 3 12 4 
อยากได�เครื่องขยายเสียง 1  4  
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บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผลการศึกษา และข,อเสนอแนะ 

 
 

การประเมินครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนต�อการ
ดําเนินงานในภาพรวมและการดําเนินงานตามยุทธศาสตร�ของเทศบาลนครขอนแก�น ประจําปDงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 เพ่ือใช�เป�นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงพันธกิจและยุทธศาสตร�ของเทศบาลนครขอนแก�น ให�
สอดคล�องกับนโยบายการบริหารงานและสนองตอบความต�องการของประชาชน 

จากจํานวนประชาชนที่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของเทศบาลนครขอนแก�น จํานวน 119,031 คนผู�ศึกษา
ได�ดําเนินการสํารวจข�อมูลจากกลุ�มตัวอย�างจํานวน 2,000 คน โดยแบ�งเก็บข�อมูลในเขตเทศบาลทั้ง 4 เขต ตาม
สัดส�วนของประชากรในแต�ละเขตคือ เขต 1 จํานวน 312 คน, เขต 2 จํานวน 544 คน, เขต 3 จํานวน 698 
คน และเขต 4 จํานวน 446 คน รวมเป�น 2,000 คน ซึ่งสรุปและอภิปรายผลการศึกษาได�ดังนี้ 
 
5.1 สรุปข,อมูลท่ัวไปของผู,ตอบแบบสอบถาม 

จากจํานวนผู�ตอบแบบสอบถาม 2,000 คน เป�นเพศชายร�อยละ 49.25 และเพศหญิงร�อยละ 50.75
ส�วนใหญ�เป�นวัยกลางคนข้ึนไป ช�วงอายุที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ 41-50 ปD คิดเป�นร�อยละ 27.3 ส�วน
วุฒิการศึกษามีตั้งแต� ประถมศึกษา, มัธยมศึกษา, อนุปริญญาและ ปริญญาตรี มีจํานวนใกล�เคียงกัน คิดเป�น
ร�อยละ 24.5, 29.8, 23.6 และ 20.6 ตามลําดับ ส�วนใหญ�มีอาชีพ รับจ�างทั่วไป, ค�าขาย/ธุรกิจส�วนตัว และ 
พนักงานเอกชน/รัฐวิสาหกิจ คิดเป�นร�อยละ 28.9, 25.0 และ 16.5 ตามลําดับ ส�วนใหญ�มีรายได�ต�อเดือนต่ํา 
คือ น�อยกว�า 10,000 บาท ร�อยละ 37.7 และรายได�ต�อเดือนอยู�ในช�วง 10,001-20,000 ร�อยละ 31.1 
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5.2 สรุปและอภิปรายผลการประเมินความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานในภาพรวม 
จากการสรุปและวิเคราะห�ข�อมูล จากแบบสอบถาม ทั้ง 4 เขต สามารถเรียงลําดับความพึงพอใจต�อ

ผลการดําเนินงานในภาพรวม ได�ดังนี้ อันดับที่หนึ่ง คือ เขต 1 ร�อยละ 81.54 แปรผลการจัดการได� อย�างดี 
อันดับที่สอง คือ เขต 3 ร�อยละ 76.68 แปรผลการจัดการได� ค�อนข�างดี อันดับที่สาม คือ เขต 2 ร�อยละ 76.56 
แปรผลการจัดการได� ค�อนข�างดี และอันดับสุดท�าย คือ เขต 4 ร�อยละ 70.04 แปรผลการจัดการได� ค�อนข�างดี 
(ดูเพ่ิมเติมได�จากตารางที่ 12) 

โดยค�าเฉลี่ยร�อยละของประเด็นที่มีความพึงพอใจมากสุดสามอันดับแรกคือ อันดับที่หนึ่งคือประเด็นที่ 
10 ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวมร�อยละ 86.57 อันดับสองคือประเด็นที่ 1 มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วม
ในโครงการ/กิจกรรมร�อยละ 84.11 และอันดับสามคือประเด็นที่ 9 ประโยชน�ที่ประชาชนได�รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรมร�อยละ 84.10 ทั้งสามอันดับนี้ แปรผลการจัดการได� อย�างดี เมื่อพิจารณาดูแล�วกิจกรรม
หรือโครงการที่ประชาชนมีส�วนร�วมในการดําเนินการ จะมีความเป�นรูปธรรมมากกว�า ทําให�ประชาชนได�เห็น
การทํางานของเจ�าหน�าที่ และมีความเห็นว�าได�รับประโยชน�จากโครงการเหล�านั้น ทําให�เกิดผลสัมฤทธิ์จาก
โครงการนั้นๆ ทําให�ประเด็นที่กล�าวมาข�างต�นนั้นจึงมีค�าเฉลี่ยค�อนข�างสูงกว�าประเด็นอ่ืนๆ 

ส�วนค�าเฉลี่ยร�อยละของประเด็นที่มีความพึงพอใจน�อยที่สุด 3 อันดับสุดท�ายคือ ประเด็นที่ 3 มีการ
เปoดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรมประเด็นที่ 2 มีการประชาสัมพันธ�ให�ประชาชน
รับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรมและประเด็นที่ 5 มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรมมีค�าร�อยละ 65.78, 61.56 และ 60.70 ตามลําดับ ทั้งสามอันดับนี้ แปรผลการจัดการได� 
ค�อนข�างดี เมื่อพิจารณาดูแล�วกิจกรรมหรือโครงการที่เทศบาลจัดข้ึนประชาชนทั่วไปก็ไม�ได�เข�าไปตรวจสอบ
การดําเนินการของโครงการอยู�แล�ว เพราะประชาชนต�างก็มีวิถีชีวิตของตัวเอง รวมทั้งประชาชนเองก็ไม�ทราบ
ถึงข้ันตอนวิธีการเพ่ือจะขอตรวจสอบการดําเนินการของโครงการ ส�วนในเรื่องการเปoดโอกาสให�ประชาชนได�
แสดงความคิดเห็นนั้น สําหรับหน�วยงานเทศบาลจะมีการประชุมทั้งก�อนเริ่มโครงการและสรุปโครงการเมื่อ
โครงการสิ้นสุดลงอยู�แล�ว ถ�ามีประชาชนที่สนใจเข�าร�วมประชุมก็จะสามารถแสดงความคิดเห็นได� แต�ส�วนใหญ�
มักจะไม�มีประชาชนเข�าร�วมประชุม ทั้งนี้ทางเทศบาลอาจจะไม�ได�ประชาสัมพันธ�เรื่องการประชุมโครงการ
ให�กับประชาชนรับทราบ หรือประชาสัมพันธ�แล�วแต�ประชาชนเองก็ไม�เข�าร�วมประชุม จึงเป�นเรื่อปกติที่ผลการ
ประเมินประเด็นที่เก่ียวกับ การเปoดโอกาสให�ประชาชนได�ตรวจสอบการดําเนินโครงการ และการเปoดโอกาสให�
ประชาชนแสดงความคิดเห็นจะมีค�าร�อยละที่ต่ํา ซึ่งแก�ไขได�โดยให�ทางเทศบาลมีการประชาสัมพันธ�ให�มากข้ึน
และทั่วถึงเพ่ือเชิญชวนให�ประชาชนเข�ามามีส�วนร�วมตัวอย�างเช�น ประกาศการจัดประชุมโครงการและเชิญชวน
ประชาชนที่ว�าง และสนใจเข�าร�วมประชุมให�เข�ามาร�วมแสดงความคิดเห็นเป�นต�น ทั้งนี้จะสําเร็จได�ต�องได�รับ
ความร�วมมือจากทั้งสองฝ|าย 
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5.3 สรุปและอภิปรายผลการประเมินความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร# 
ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชน ต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร�ของเทศบาลนคร

ขอนแก�น โดยการสํารวจเป�นการให�คะแนนตั้งแต� 0-10 คะแนนต�อประเด็นการดําเนินงานทั้ง 9 ประเด็นใน 10 
ยุทธศาสตร� สรุปคะแนนที่ได�เป�นค�าเฉลี่ย ในแต�ละเขตได�ดังนี้ 

 
5.3.1 สรุปผลความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร# เขต 1 

ท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
อันดับ 1 ยุทธศาสตร�ที่ 2 คะแนนเฉลี่ย 7.94 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
อันดับ 2 ยุทธศาสตร�ที่ 1 คะแนนเฉลี่ย 7.62 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
อันดับ 3 ยุทธศาสตร�ที่ 3 คะแนนเฉลี่ย 7.57 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
ท่ีมีความพึงพอใจต่ําสุด 3 อันดับสุดท,าย 
อันดับ 8 ยุทธศาสตร�ที่ 5 คะแนนเฉลี่ย 5.91 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� ปานกลาง 
อันดับ 9 ยุทธศาสตร�ที่ 7 คะแนนเฉลี่ย 5.90 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� ปานกลาง 
อันดับ 10 ยุทธศาสตร�ที่ 10 คะแนนเฉลี่ย 5.33 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� ปานกลาง 
 

5.3.2 สรุปผลความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร# เขต 2 
ท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
อันดับ 1 ยุทธศาสตร�ที่ 2 คะแนนเฉลี่ย 7.50 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
อันดับ 2 ยุทธศาสตร�ที่ 1 คะแนนเฉลี่ย 7.34 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
อันดับ 3 ยุทธศาสตร�ที่ 3 คะแนนเฉลี่ย 6.95 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
ท่ีมีความพึงพอใจต่ําสุด 3 อันดับสุดท,าย 
อันดับ 8 ยุทธศาสตร�ที่ 5 คะแนนเฉลี่ย 5.81 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� ปานกลาง 
อันดับ 9 ยุทธศาสตร�ที่ 7 คะแนนเฉลี่ย 5.41 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� ปานกลาง 
อันดับ 10 ยุทธศาสตร�ที่ 10 คะแนนเฉลี่ย 5.28 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� ปานกลาง 
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5.3.3 สรุปผลความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร# เขต 3 
ท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
อันดับ 1 ยุทธศาสตร�ที่ 2 คะแนนเฉลี่ย 7.77 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
อันดับ 2 ยุทธศาสตร�ที่ 1 คะแนนเฉลี่ย 7.76 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
อันดับ 3 ยุทธศาสตร�ที่ 3 คะแนนเฉลี่ย 7.32 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
ท่ีมีความพึงพอใจต่ําสุด 3 อันดับสุดท,าย 
อันดับ 8 ยุทธศาสตร�ที่ 5 คะแนนเฉลี่ย 6.40 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
อันดับ 9 ยุทธศาสตร�ที่ 10 คะแนนเฉลี่ย 6.04 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
อันดับ 10 ยุทธศาสตร�ที่ 7 คะแนนเฉลี่ย 5.30 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� ปานกลาง 
 

5.3.4 สรุปผลความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร# เขต 4 
ท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
อันดับ 1 ยุทธศาสตร�ที่ 1 คะแนนเฉลี่ย 7.45 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
อันดับ 2 ยุทธศาสตร�ที่ 2 คะแนนเฉลี่ย 7.33 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
อันดับ 3 ยุทธศาสตร�ที่ 3 คะแนนเฉลี่ย 7.02 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
ท่ีมีความพึงพอใจต่ําสุด 3 อันดับสุดท,าย 
อันดับ 8 ยุทธศาสตร�ที่ 7 คะแนนเฉลี่ย 5.73 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� ปานกลาง 
อันดับ 9 ยุทธศาสตร�ที่ 9 คะแนนเฉลี่ย 5.71 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� ปานกลาง 
อันดับ 10 ยุทธศาสตร�ที่ 10 คะแนนเฉลี่ย 5.59 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� ปานกลาง 
 

5.3.5 สรุปผลความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร# รวมท้ัง 4 เขต 
ท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
อันดับ 1 ยุทธศาสตร�ที่ 2 คะแนนเฉลี่ย 7.63 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
อันดับ 2 ยุทธศาสตร�ที่ 1 คะแนนเฉลี่ย 7.54 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
อันดับ 3 ยุทธศาสตร�ที่ 3 คะแนนเฉลี่ย 7.22 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
ท่ีมีความพึงพอใจต่ําสุด 3 อันดับสุดท,าย 
อันดับ 8 ยุทธศาสตร�ที่ 5 คะแนนเฉลี่ย 5.97 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� ปานกลาง 
อันดับ 9 ยุทธศาสตร�ที่ 7 คะแนนเฉลี่ย 5.58 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� ปานกลาง 
อันดับ 10 ยุทธศาสตร�ที่ 10 คะแนนเฉลี่ย 5.56 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� ปานกลาง 
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5.3.6 อภิปรายผลความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร# ท้ัง 4 เขต 
จากผลการสรุปความพึงพอใจในรายยุทธศาสตร�ในทุกเขต ยุทธศาสตร�ที่มีความพึงพอใจสูงสุด 

3 อันดับแรก จะเป�นยุทธศาสตร�ที่ 1, 2 และ 3 เพียงแต�จะมีการได�ลําดับที่แตกต�างกันไปบ�างตามเขต โดยเขต 
1 เขต 2 และเขต 3 จะเป�นอันดับยุทธศาสตร�ที่ 2, 1 และ 3 ตามลําดับ ส�วนในเขต 4 จะเป�นอันดับยุทธศาสตร�
ที่ 1, 2 และ 3 ตามลําดับ ซึ่งค�าเฉลี่ยของคะแนนไม�ต�างกันมากและแปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
เหมือนกันทั้งหมด และเมือพิจารณาแล�ว ยุทธศาสตร�ที่ 2 ที่ว�าด�วยเรื่องการส�งเสริมพัฒนาศิลปวัฒนธรรมร�วม
สมัยให�มีคุณค�าเพ่ือนํามาขับเคลื่อนยุทธศาสตร�เมือง เช�น โครงการทําบุญตักบาตรวันข้ึนปDใหม�, โครงการ
ประเพณีสุดยอดสงกรานต�อีสาน เทศกาลดอกคูณ-เสียงแคนและถนนข�าวเหนียว, โครงการอนุรักษ�ฟ��นฟู
ประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชนในเขตเทศบาลนครขอนแก�นและโครงการส�งเสริมประเพณีและวัฒนธรรม
ท�องถ่ิน ฯลฯ ยุทธศาสตร�ที่ 1 ที่ว�าด�วยเรื่องการพัฒนานครขอนแก�นเป�นนครแห�งการประชุมสัมมนาและเป�น
ศูนย�กลางพาณิชยกรรมของภูมิภาค คือ กิจกรรมส�งเสริมการท�องเที่ยวและกระตุ�นเศรษฐกิจในเขตเทศบาล
นครขอนแก�น เช�น กิจกรรมมหัศจรรย�พันธุ�ไม�นานาชาติ, กิจกรรมส�งท�ายปDเก�าต�อนรับปDใหม� ฯลฯ และ
ยุทธศาสตร�ที่ 3 ที่ว�าด�วยเรื่องการส�งเสริมผู�ประกอบการเพ่ือเพ่ิมมูลค�าวิสาหกิจชุมชน เช�น โครงการถนนฅน
เดินขอนแก�น, กิจกรรมกองทุนตั้งตัว จะเห็นได�ว�าทั้ง 3 ยุทธศาสตร�นี้ เป�นยุทธศาสตร�ที่มีโครงการและกิจกรรม
จัดออกมาให�เห็นเป�นรูปธรรม ประชาชนสามารถมีส�วนร�วมในโครงการได� โดยมีประเด็นที่ได�รับคะแนนเฉลี่ย
สูงสุดเรียงจากมากไปน�อย ดังนี้ 

อันดับ 1 คือประเด็นที่ 6. การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 
อันดับ 2 คือประเด็นที่ 9. ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวม 
อันดับ 3 คือประเด็นที่ 8. ประโยชน�ที่ประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
อันดับ 4 คือประเด็นที่ 2. มีการประชาสัมพันธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม 
อันดับ 5 คือประเด็นที่ 1. มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในโครงการ/กิจกรรม 
ทั้งหมดนี้มีค�าเฉลี่ยอยู�ในช�วง 6.01-8.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ เพราะ

กิจกรรมหรือโครงการในยุทธศาสตร�เหล�านี้ เป�นกิจกรรมที่จะจัดข้ึนตามช�วงเวลาของเทศกาล ซึ่งทางเทศบาล
สามารถทําให�กิจกรรมออกมาได�ตามเวลาที่กําหนด เช�น โครงการทําบุญตักบาตรวันข้ึนปDใหม�, โครงการ
ประเพณีสุดยอดสงกรานต�อีสาน เทศกาลดอกคูณ-เสียงแคนและถนนข�าวเหนียว, กิจกรรมมหัศจรรย�พันธุ�ไม�
นานาชาติ, กิจกรรมส�งท�ายปDเก�าต�อนรับปDใหม� เป�นต�น ทําให�มองเห็นผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวมได�อย�างชัดเจน 
ประชาชนได�ประโยชน�จากโครงการ ทั้งนี้ทางเทศบาลมีการประชาสัมพันธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลข�าวสารของ
การจัดงานได�ดีอีกด�วย ทําให�ประชาชนได�มีโอกาสเข�ามาร�วมกิจกรรหรือโครงการ 
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ส�วนยุทธศาสตร�ที่มีความพึงพอใจน�อยสุด 3 อันดับสุดท�ายใน เขต 1 เขต 2 และ เขต 3 จะเป�น
ยุทธศาสตร�ที่ 5, 7 และ 10 เพียงแต�จะมีลําดับที่แตกต�างกันไปบ�างตามเขต ส�วนในเขต 4 ความพึงพอใจน�อย
สุดเป�นยุทธศาสตร�ที่ 7, 9 และ 10 ซึ่งที่กล�าวมาทั้งหมดนี้ ยุทธศาสตร�ที่ 5, 7 และ 10 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึง
พอใจได� ปานกลาง ส�วนในยุทธศาสตร�ที่ 9 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ ทั้งนี้เหตุผลหลักอย�างหนึ่งที่
ทําให�ยุทธศาสตร�มีค�าเฉลี่ยคะแนนที่ต่ํากว�าเนื่องจาก ประชาชนเข�าไม�ถึง หรือไม�ทราบว�ามีโครงการเหล�านั้นอยู� 
และไม�ได�รับประโยชน�จากโครงการเหล�านั้น (แสดงในตารางที่ 19 หน�า 36) 

เมื่อพิจารณาแล�ว ยุทธศาสตร�ที่ 5 ที่ว�าด�วยเรื่องการพัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล�อมให�อยู�ใน
ระดับมาตรฐานสากล เช�น โครงการส�งเสริมการมีส�วนร�วมของชุมชนในการพัฒนาสิ่งแวดล�อมและเพ่ิมรายได�
ท�องถ่ิน, โครงการคนขอนแก�นหัวใจไร�มลพิษ (low carbon city), โครงการส�งเสริมการมีส�วนร�วม ของชุมชน
ในการรักษาความ สะอาดถนนสายหลักฯลฯ ซึ่งจะเห็นได�ว�าในความเป�นจริงยังไม�สามารถลดมลพิษในเมืองได� 
หรืออาจจะลดมลพิษได�แต�ก็ไม�มากหรือแตกต�างไปจากเดิม ทําให�ประชาชนรู�สึกว�าไม�แตกต�าง เช�น ควันไอเสีย
จากรถยนต�ตามท�องถนน โดยเฉพาะในจุดที่มีการจราจรติดขัด ทั้งนี้ส�วนหนึ่งมาจากการที่ประชาชนมีการใช�รถ
กันมากข้ึน และที่เห็นได�ชัดเจนที่สุดคือในเรื่องขยะ คือ ในจุดที่ทิ้งขยะมีขยะจํานวนมาก และส�งกลิ่นเหม็น รถ
เก็บขยะของทางเทศบาลมาเก็บขยะไม�สม่ําเสมอตามเวลาที่ควรมา และในการมาแต�ละครั้งเก็บขยะได�ไม�หมด 
อาจจะเนื่องมาจากความไม�พร�อมของทีมงานเก็บขยะ ทั้งนี้ก็ไม�ใช�ความผิดของทางเทศบาลฝ|ายเดียว เพราะ
ฝ|ายประชาชนเองบางส�วนก็ไม�มีวินัยในการทิ้งขยะ ทิ้งขยะไม�เป�นที่ ไม�มีการคัดแยกขยะ ซึ่งป?ญหาเหล�านี้
จะต�องได�รับความร�วมมือทั้งสองฝ|ายช�วยกันแก�ป?ญหา ควรมีการจัดประชุมในชุมชน เพ่ือให�ความรู�และ
ความสําคัญในการจัดการกับขยะ เช�น การคัดแยกขยะ การทิ้งขยะให�เป�นที่ เป�นต�น 

สําหรับในยุทธศาสตร�ที่ 7 ที่ว�าด�วยเรื่องการสร�างสังคมแห�งการเรียนรู�เพ่ือรองรับ AEC และให�พร�อม
ต�อการเปลี่ยนแปลงสู�สากล เช�น โครงการสร�างสังคมแห�งการอ�าน, โครงการสนับสนุนค�าใช�จ�ายในการจัด
การศึกษาตั้งแต�ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, ศูนย�เยาวชนและครอบครัวเทศบาลนครขอนแก�น, 
โครงการมหกรรมหุ�นยนต�ฯลฯ และยุทธศาสตร�ที่ 10 ที่ว�าด�วยเรื่องการพัฒนาโครงสร�างและศักยภาพองค�กรให�
เป�นองค�กรที่มีสมรรถนะสูง เช�น โครงการพัฒนาบุคลากร, โครงการจัดทําข�อมูลแผนที่พ้ืนฐาน (base map), 
โครงการก�อสร�างปรับปรุงอาคารสํานักงานและสวนสาธารณะ, โครงการจัดซื้อวัสดุและครุภัณฑ�ต�างๆ เป�นต�น 
จะเห็นโครงการเหล�านี้ไม�ได�จัดออกมาเป�นรูปธรรมอย�างชัดเจน ประชาชนไม�มีส�วนร�วม หรือไม�รู� ไม�เห็น ในการ
ดําเนินโครงการ เช�น โครงการสร�างสังคมแห�งการอ�าน ถ�าเป�นความเห็นของประชาชนก็จะไม�รู�เรื่องเก่ียวกับ
โครงการด�วย ว�าจัดอย�างไร จัดที่ไหน ดําเนินการอย�างไร, หรือจะเป�นโครงการพัฒนาบุคลากร ซึ่งเป�นโครงการ
ที่ประชาชนหรือชาวบ�านไม�รู�เรื่องหรือมีส�วนเก่ียวข�องด�วย จะเห็นได�ว�าทั้ง 3 ยุทธศาสตร�นี้ เป�นยุทธศาสตร�ที่ 
ไม�มีโครงการและกิจกรรมจัดออกมาให�เห็นเป�นรูปธรรม หรือไม�ชัดเจน ทําให�ประชาชนไม�มีส�วนร�วมใน
โครงการ 
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โดยมีประเด็นที่ ได�รับคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด เรียงจากน�อยไปน�อยที่สุด ได�ดังนี้ 
อันดับ 6 คือประเด็นที่ 7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชน 
อันดับ 7 คือประเด็นที่ 3. มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
อันดับ 8 คือประเด็นที่ 4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต�อสาธารณะ 
อันดับ 9 คือประเด็นที่ 5. มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
ทั้งหมดนี้มีค�าเฉลี่ยอยู�ในช�วง 6.01-8.00 ซึ่งยังแปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได�ในระดับ พอใจ อยู�

เพียงแต�มีค�าเฉลี่ยที่ต่ํากว�าประเด็นที่ 6, 9, 8, 2 และ 1 เพราะกิจกรรมหรือโครงการในยุทธศาสตร�เหล�านี้ เป�น
กิจกรรมที่ไม�เห็นผลการดําเนินงานออกมาอย�างชัดเจน ประชาชนไม�สามารถแสดงความคิดเห็นได� เนื่องจาก
หน�วยงานเทศบาลนั้นมีการประชุมทั้งก�อนเริ่มโครงการและหลังโครงการเสร็จสิ้นอยู�แล�ว ซึ่งถ�ามีการ
ประชาสัมพันธ�ให�ประชาชนที่สนใจ สามารถเข�าร�วมประชุมและแสดงความคิดเห็นได�ก็จะทําให�มีการพัฒนา
บ�านเมืองร�วมกันได� แต�ในส�วนใหญ�แล�วมักจะไม�มีประชาชนเข�ามาร�วมประชุมด�วย ทั้งนี้ทางเทศบาลอาจจะ
ไม�ได�ประชาสัมพันธ�เรื่องการประชุมโครงการให�กับประชาชนรับทราบ หรือประชาสัมพันธ�แล�วแต�ประชาชนก็
ไม�เข�าร�วมประชุมเอง เป�นต�น ดังนั้นต�องทําให�ประชาชนตระหนักถึงความสําคัญในการมีส�วนร�วมเข�ามาแสดง
ความคิดเห็นในการบริหารบ�านเมือง เช�น การจัดประชุมในหมู�บ�าน การปลูกฝ?งเยาวชนในสถานศึกษา เป�นต�น 

ส�วนการที่ไม�มีการรายงานผลการดําเนินงานออกมาสู�สาธารณะ ทางเทศบาลควรมีการประชาสัมพันธ�
ให�มากข้ึนและทั่วถึง หรือจัดการประชุมเพ่ือชี้แจ�งผลการดําเนินงานในท�องถ่ิน เป�นต�น ส�วนในประเด็นที่ 
ประชาชนไม�สามารถตรวจสอบการดําเนินงานได� ส�วนหนึ่งอาจจะมาจากข้ึนตอนการทํางานของทางเทศบาล 
หรือในส�วนของประชาชนเองก็อาจจะไม�ทราบถึงข้ันตอน หรือวิธีการเพ่ือจะขอตรวจสอบการดําเนินการของ
โครงการ สรุปได�ว�า การเปoดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ
การเปoดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ สามารถจัดการได�โดยการจัดประชุมในท�องถ่ิน หรือ
ก็คือ เจ�าหน�าที่ทางเทศบาลต�องเจอกับประชาชน ให�มากข้ึนจึงจะทําให�ผลการดําเนินโครงการนําไปสู�การแก�ไข
ป?ญหาของประชาชนได� 
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5.4 ข,อเสนอแนะ 
ในภาพรวมแล�วเหตุผลหลักอย�างหนึ่ง ที่ทําให�ผลการสํารวจบางยุทธศาสตร�มีค�าเฉลี่ยต่ํา เนื่องจาก

ประชาชนเข�าไม�ถึง หรือไม�ทราบว�ามีโครงการเหล�านั้นอยู� จึงไม�ได�รับประโยชน�จากโครงการเหล�านั้น เปรียบได�
กับ “การให�ที่ไม�ถึงมือผู�รับ” ซึ่งส�วนใหญ�แล�วจะเป�นยุทธศาสตร�ที่ไม�มีการจัดงานหรือกิจกรรมออกมาสู�
สาธารณะชน หรือก็คือไม�มีความเป�นรูปธรรม ดังนั้นเนื้อในของโครงการในยุทธศาสตร�ควรมีเสียง หรือความ
ต�องการของประชนรวมอยู�ด�วย จะทําให�แก�ไขป?ญหาได�ตรงจุดมากข้ึน ซึ่งทางออกหนึ่งก็คือ ควรมีการพบปะ
กันระหว�างเจ�าหน�าที่ในหน�วยงานเทศบาล กับประชาชนให�มากข้ึน โดยการประสานงานระหว�างเจ�าหน�าที่
เทศบาลกับผู�นําชุมชน ให�มีการประชุมระดับชุมชน เช�น ในศาลากลางบ�าน ผู�นําชุมชนจัดเตรียมคนเข�าประชุม 
ทางเทศบาลเองก็จัดเตรียมโครงการที่จะพัฒนาชุมชน โดยหลักแล�วในการประชุมควรจะเป�นดังนี้ 

1. จัดประชุมระดับชุมชนเพ่ือรับทราบป?ญหา และความต�องการของประชาชนในชุมชนนั้นๆ 
2. หน�วยงานเทศบาลวางแผน, เตรียมการแก�ไขป?ญหา เพ่ือตอบสนองความต�องการของประชาชน 
3. ดําเนินการ 
4. วนกลับไป ข�อ 1 จัดประชุมเพ่ือสรุปผลการดําเนินการ พร�อมกับการรับทราบป?ญหา และความ

ต�องการใหม� รวมทั้งพูดคุยโครงการใหม�ในยุทธศาสตร�ที่จะมาพัฒนาชุมชนต�อไป 
เมื่อทําได�เช�นนี้ก็จะเป�นการเปoดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็น และมีส�วนร�วม ในโครงการหรือ

กิจกรรมที่มาพัฒนาชุมชน และยังเป�นการประชาสัมพันธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ ทั้งก�อนเริ่ม
โครงการ และสิ้นสุดโครงการ เป�นการรายงานผลการดําเนินงานและเปoดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการ
ดําเนินโครงการได�ไปในตัว นําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชน และประชาชนได�รับประโยชน�อย�างแท�จริง 

ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมอีกส�วนหนึ่งก็คือ ควรมีการปลูกฝ?งเยาวชนในสถานศึกษา ให�ตระหนักรู�ถึง
ความสําคัญในการมีส�วนร�วมในการพัฒนาบ�านเมือง ความมีวินัยในการอยู�ร�วมกันในสังคม เพราะในวัน
ข�างหน�าเยาวชนก็จะเติบโตเป�นผู�ใหญ�ที่จะเป�นกําลังหลักในการพัฒนาบ�านเมืองต�อไป 
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- 2535-2542เป�นหัวหน�างานในกองแผนงานมหาวิทยาลัยขอนแก�น ได�แก�งานวิจัยสถาบัน งานวางแผน
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จังหวัดชัยภูมิ 2553 (งบศูนย�วิจัยฯ มหาวิทยาลัยขอนแก�น) 
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และแผนกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม 
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มนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� มหาวิทยาลัยขอนแก�น(2554) งบสาขารัฐประศาสนศาสตร� 
11. การศึกษาการจัดการทางน้ําไหล(Floodway)ของแม�น้ําชี(2555) งบศูนย�วิจัยฯ มหาวิทยาลัยขอนแก�น 
12. การศึกษาการบริหารจัดการพ้ืนที่ชายฝ?�งของแม�น้ําชี(2555) งบศูนย�วิจัยฯ มหาวิทยาลัยขอนแก�น 
13. การศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและเศรษฐกิจของการใช�ประโยชน�ที่ดินทางเกษตรกรรม 

สปก. จังหวัดภูเก็ต (ร�วมดําเนินการในนามของสถานวิจัยเพ่ือศึกษาและพัฒนาเอเชียแปซิฟoก 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร� ) 2556 งบประมาณสภาวิจัยแห�งชาติ 

14. การศึกษาการพัฒนารายได�ขององค�การปกครองส�วนท�องถ่ินในพ้ืนที่อําเภอเวียงเก�าจังหวัดขอนแก�น 
2556 งบสาขารัฐประศาสนศาสตร� 

15. การศึกษาและพัฒนาระบบการบันทึกและฐานข�อมูลผลการปฏิบัติงานคณาจารย�เพ่ือการรายงาน
ผลงานและการประกันคุณภาพโปรแกรมวิชา 2556 งบสาขารัฐประศาสนศาสตร� 

16. การวิจัยประเมินผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต�อการบริหารงานองค�การบริหารส�วน
ท�องถ่ิน 87 แห�งในจังหวัดยโสธร ร�อยเอ็ดและมหาสารคาม 2556 

17. การการศึกษาสถานภาพศักยภาพป?จจุบัน (Existing Status and Potential Study) เชิงพ้ืนที่ 
กรณีศึกษา :ตําบลหนองแวงโสกพระ อําเภอพลจังหวัดขอนแก�น 2560 

18. การศึกษาแนวทางการพัฒนาความพร�อมเพ่ือการนํา นโยบายการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร� 20 
ปD (พ.ศ.2560-พ.ศ.2579) ไปปฏิบัติ: กรณีองค�กรบริหารส�วนท�องถ่ิน (อปท.) ในพ้ืนที่อําเภอโนนสัง
จังหวัดหนองบัวลําภู” 2560 

19. รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต�อการดําเนินงานในภาพรวม และยุทธศาสตร�ของ
เทศบาลนครขอนแก�นประจําปDงบประมาณ พ.ศ. 2560 

20. รายงานโครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต�องานบริการเทศบาลนครขอนแก�นประจําปD
งบประมาณ 2561 
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ประวัติการศึกษา : 
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- Master of Public Services Administration (M.P.A), University of Central Missouri, Missouri, 
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- Doctor of Philosophy in Human Geography, Komazawa University, Tokyo, Japan (2552) 
การทํางาน 

- Registrar, Resettlement Section, United Nations High Commissioner for the Refugee 
(UNHCR)ESCAPS, กทม. (2522-2524)   

- หัวหน�างานวิเทศสัมพันธ� คณะแพทยศาสตร� มหาวิทยาลัยขอนแก�น (2530) 

- อาจารย� คณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� มหาวิทยาลัยขอนแก�น (2537) 

- ผู�ช�วยศาสตราจารย� (2543) รองศาสตราจารย� (2548) 
ตําแหน�งบริหารคณะ/วิชาการ 

- หัวหน�าภาควิชาสังคมศาสตร� คณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� (2543-2548) 

- ผู�ช�วยคณบดีฝ|ายวิเทศสัมพันธ� คณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร�  (2548) 

- รองคณบดีฝ|ายแผนและสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร�  (2553-2555) 

- ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร� (2555-ป?จจุบัน) 

- ประธานกลุ�มวิชาสังคมศาสตร� คณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร�  (2555 – 2557) 

- ผู�อํานวยการสถาบันสันติศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก�น (23 มกราคม 2556 – กันยายน 2558) 

- ผู�อํานวยการสถาบันสันติศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก�น (23 มกราคม 2556 – กันยายน 2558) 

- หัวหน�าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร� คณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� (21ก.ค.  2557-2561)งานวิจัย 
(หัวหน�าโครงการ) และแหล�งทุน 

- การปรับตัวและแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานคืนถ่ินที่ถูกเลิกจ�างจากวิกฤตเศรษฐกิจ
ในจังหวัดขอนแก�น (งบประมาณแผ�นดิน 2543) 
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- ผลกระทบต�อความมั่นคงและการเปลี่ยนแปลงของครอบครัวคนไทยที่ไปทํางานต�างประเทศในจังหวัด
ขอนแก�น (Catholic Commissionfor Migrants and Prisoners 2544). 

- การสร�างความมั่นคงและเข�มแข็งของชุมชนอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงที่มาจากการไปทํางาน
ต�างประเทศ ของคนงานไทย : กรณีจังหวัดขอนแก�น (สนง.กองทุนเพ่ือสังคม 2545). 

- ศักยภาพในการประกอบธุรกิจชุมชนเพ่ือพัฒนาอาชีพของคนงานไทยหลังกลับจากการไปทํางาน
ต�างประเทศ (ภาควิชาสังคมศาสตร�  คณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� 2545). 

- การศึกษาผลกระทบของการเข�ามาทํางานของแรงงานต�างด�าวในจังหวัดขอนแก�น 2546 (คณะ
มนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร�). 

- การพัฒนาองค�การบริหารส�วนตําบลเป�นองค�การแห�งคุณภาพที่โดดเด�น (สํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แห�งชาติ ปDงบประมาณ 2547-2548). 

- การย�ายถ่ินไปทํางานต�างประเทศของแรงงานไทย: กรณีศึกษาจังหวัดอุดรธานี 2548 (โครงการเมธีวิจัย
อาวุโส สกว. เรื่องการเตรียมความพร�อม เพ่ือคุ�มครองแรงงานไทยไปทํางานต�างประเทศ ปDงบประมาณ 
2547). 

- ผลกระทบจากการไปทํางานต�างประเทศของแรงงานในจังหวัดอุดรธานีและจังหวัดขอนแก�น 2549. 

- ภาวะผู�นําท�องถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2553 (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร�คณะมนุษยศาสตร�
และสังคมศาสตร�) 

- แนวทางการพัฒนาการบริหารการบริการสาธารณะ. 2557. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร� คณะ
มนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� มหาวิทยาลัยขอนแก�น. 

- ความมั่นคงมนุษย�ของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร�ศาสตร�คณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร�.
2558. คณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� มหาวิทยาลัยขอนแก�น. 

- ความมั่นคงมนุษย�ของผู�สูงอายุในจังหวัดขอนแก�น.2559. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร� คณะ
มนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� มหาวิทยาลัยขอนแก�น. 

- การบริหารความมั่นคงมนุษย�ของสมาชิกสมาคมข�าราชการบําเหน็จบํานาญและผู�สูงอายุจังหวัดขอนแก�น.
2560. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร� คณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� มหาวิทยาลัยขอนแก�น. 

นักวิจัยร�วม 

- สถานการณ�และความต�องการในการพัฒนาวิสัยทัศน�ของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ� 2539. 

- รูปแบบการพัฒนาการบริหารองค�การบริหารส�วนตําบล เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการจัดการทรัพยากร 
2542. 

- ผลของกระบวนการพัฒนาศักยภาพแรงงานแบบบูรณาการก�อนการย�ายถ่ินไปทํางานต�างประเทศ 2553. 
(กรมการกงสุลกระทรวงการต�างประเทศและคณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� มหาวิทยาลัยขอนแก�น) 
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งบประมาณ2559 
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- รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชน และวิเคราะห�เงินสะพัด งานประเพณีสุดยอดสงกรานต�
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ตัวอย�างแบบสอบถาม 
 
แบบประเมินความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานของเทศบาลนครขอนแก�น ในภาพรวม 
 

ส�วนท่ี 1 ข,อมูลท่ัวไปของผู,ตอบแบบสอบถาม กรุณาทําเครื่องหมาย ���� ลงใน   (   ) 
1. เพศ (   ) ชาย (   ) หญิง  
2. อายุ (   ) ต่ํากว�า 20 ปD (   ) 20-30 ปD (   ) 31-40 ปD 
  (   ) 41-50 ปD (   ) 51-60 ปD (   ) 61 ปDข้ึนไป 
 

3. การศึกษา (   ) ประถมศึกษา (   ) มัธยมศึกษาหรือเทียบเท�า (   ) อนุปริญญาหรือเทียบเท�า 
  (   ) ปริญญาตร ี (   ) สูงกว�า ปริญญาตร ี (   ) อ่ืนๆ ระบุ........................ 
 

4. อาชีพ (   ) นักเรียน/นักศึกษา (   ) ข�าราชการ/พนักงานราชการ (   ) พนักงาน เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 
  (   ) ค�าขาย/ธุรกิจส�วนตัว (   ) รับจ�างท่ัวไป (   ) เกษตรกร 
  (   ) ว�างงาน, กําลังหางาน (   ) อยู�บ�าน พ�อบ�าน แม�บ�าน (   )อ่ืนๆ ระบุ............................. 
 

19. รายได�ต�อเดือน (   ) ไม�มีรายได� (   ) น�อยกว�า 10,000 บาท (   ) 10,001 - 20,000 บาท 
  (   ) 20,001 - 30,000 บาท (   ) 30,001 - 40,000 บาท (   ) มากกว�า 40,000บาท 

 
ส�วนท่ี 2 ความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานของเทศบาลนครขอนแก�นในภาพรวม 

ประเด็น พอใจมาก พอใจ ไม�พอใจ 
1) มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในโครงการ/กิจกรรม    
2) มีการประชาสมัพันธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม    
3) มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม    
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต�อสาธารณะ    
5) การเปoดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม    
6) การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด    
7) ผลการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชน    
8) การแก�ไขป?ญหาและการตอบสนองความต�องการของประชาชน    
9) ประโยชน�ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม    
10) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม    
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แบบท่ี 3/3 ความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานองค#กรปกครองส�วนท,องถ่ินในแต�ละยุทธศาสตร# 
ให�ท�านประเมินความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินในการพัฒนาและ

ส�งเสริมการบริหารกิจการบ�านเมือง ในแต�ละยุทธศาสตร�โดยมีคะแนนเต็ม 10 คะแนน ท�านจะให�คะแนนเท�าใด 
 
ยุทธศาสตร#ท่ี 1 พัฒนานครขอนแก�นเป�นนครแห�งการประชุมสัมมนาและเป�นศูนย�กลางพาณิชยกรรมของ
ภูมิภาค คือ กิจกรรมส�งเสริมการท�องเที่ยวและกระตุ�นเศรษฐกิจในเขตเทศบาลนครขอนแก�น เช�น กิจกรรม
มหัศจรรย�พันธุ�ไม�นานาชาติ, กิจกรรมส�งท�ายปDเก�าต�อนรับปDใหม� ฯลฯ 

ประเด็น คะแนนท่ีให� 
1) มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

2) มีการประชาสมัพันธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

3) มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให�ประชาชนทราบ  (10 คะแนน)  

5) การเปoดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

6) การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด(10 คะแนน)  

7) ผลการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชนในท�องถ่ิน  (10 คะแนน)  

8) ประโยชน�ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

9) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม(10 คะแนน)  

 
ยุทธศาสตร#ท่ี 2 ส�งเสริมพัฒนาศิลปวัฒนธรรมร�วมสมัยให�มีคุณค�าเพ่ือนํามาขับเคลื่อนยุทธศาสตร�เมือง เช�น 
โครงการทําบุญตักบาตรวันข้ึนปDใหม�, โครงการประเพณีสุดยอดสงกรานต�อีสาน เทศกาลดอกคูณ-เสียงแคน
และถนนข�าวเหนียว, โครงการอนุรักษ�ฟ��นฟูประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชนในเขตเทศบาลนครขอนแก�นและ
โครงการส�งเสริมประเพณีและวัฒนธรรมท�องถ่ิน ฯลฯ 

ประเด็น คะแนนท่ีให� 
1) มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

2) มีการประชาสมัพันธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

3) มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให�ประชาชนทราบ  (10 คะแนน)  

5) การเปoดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

6) การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด(10 คะแนน)  

7) ผลการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชนในท�องถ่ิน  (10 คะแนน)  

8) ประโยชน�ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

9) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม(10 คะแนน)  
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ยุทธศาสตร#ท่ี 3 ส�งเสริมผู�ประกอบการเพ่ือเพ่ิมมูลค�าวิสาหกิจชุมชน เช�น โครงการถนนฅนเดินขอนแก�น, 
กิจกรรมกองทุนตั้งตัว 

ประเด็น คะแนนท่ีให� 
1) มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

2) มีการประชาสมัพันธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

3) มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให�ประชาชนทราบ  (10 คะแนน)  

5) การเปoดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

6) การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด(10 คะแนน)  

7) ผลการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชนในท�องถ่ิน  (10 คะแนน)  

8) ประโยชน�ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

9) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม(10 คะแนน)  

 
ยุทธศาสตร#ท่ี 4 พัฒนาระบบ Logistic ระบบขนส�งมวลชนและโครงสร�างพ้ืนฐานให�เป�นนครแห�งการลงทุน
และนครแห�งการอยู�อาศัย เช�น โครงการทาสีตีเส�นจราจรและขอบฟุตบาทภายในเขตเทศบาลนครขอนแก�น, 
โครงการก�อสร�างถนน ค.ส.ล. และท�อระบายน้ําตามถนน, โครงการก�อสร�างปรับปรุงผิวจราจร, โครงการ
ปรับปรุงปpายสัญญาณและเครื่องหมายจราจรภายในเขตเทศบาล ฯลฯ 

ประเด็น คะแนนท่ีให� 
1) มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

2) มีการประชาสมัพันธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

3) มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให�ประชาชนทราบ  (10 คะแนน)  

5) การเปoดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

6) การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด(10 คะแนน)  

7) ผลการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชนในท�องถ่ิน  (10 คะแนน)  

8) ประโยชน�ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

9) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม(10 คะแนน)  
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ยุทธศาสตร#ท่ี 5 พัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล�อมให�อยู�ในระดับมาตรฐานสากล เช�น โครงการส�งเสริมการ
มีส�วนร�วมของชุมชนในการพัฒนาสิ่งแวดล�อมและเพ่ิมรายได�ท�องถ่ิน, โครงการคนขอนแก�นหัวใจไร�มลพิษ 
(low carbon city), โครงการส�งเสริมการมีส�วนร�วม ของชุมชนในการรักษาความ สะอาดถนนสายหลักฯลฯ 

ประเด็น คะแนนท่ีให� 
1) มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

2) มีการประชาสมัพันธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

3) มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให�ประชาชนทราบ  (10 คะแนน)  

5) การเปoดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

6) การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด(10 คะแนน)  

7) ผลการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชนในท�องถ่ิน  (10 คะแนน)  

8) ประโยชน�ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

9) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม(10 คะแนน)  

 
ยุทธศาสตร#ท่ี 6 สร�างสังคมที่เอ้ืออาทรและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน (Healthy City) เช�น โครงการ
อ่ิมท�องอุ�นใจใกล�บ�านกับร�านข�าวแกงน้ําใจคนในชุมชน, โครงการสนับสนุนการเสริมสร�างสวัสดิการทางสังคม
ให�แก�ผู�พิการหรือทุพพลภาพ, กิจกรรมออกเยี่ยมชุมชนเคลื่อนที่ (คนขอนแก�นไม�ทอดทิ้งกัน), โครงการสร�าง
หลักประกันด�านรายได�แก�ผู�สูงอายุฯลฯ 

ประเด็น คะแนนท่ีให� 
1) มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

2) มีการประชาสมัพันธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

3) มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให�ประชาชนทราบ  (10 คะแนน)  

5) การเปoดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

6) การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด(10 คะแนน)  

7) ผลการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชนในท�องถ่ิน  (10 คะแนน)  

8) ประโยชน�ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

9) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม(10 คะแนน)  
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ยุทธศาสตร#ท่ี 7 สร�างสังคมแห�งการเรียนรู�เพ่ือรองรับ AEC และให�พร�อมต�อการเปลี่ยนแปลงสู�สากล เช�น 
โครงการสร�างสังคมแห�งการอ�าน, โครงการสนับสนุนค�าใช�จ�ายในการจัดการศึกษาตั้งแต�ระดับอนุบาลจนจบ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, ศูนย�เยาวชนและครอบครัวเทศบาลนครขอนแก�น, โครงการมหกรรมหุ�นยนต�ฯลฯ 

ประเด็น คะแนนท่ีให� 
1) มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

2) มีการประชาสมัพันธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

3) มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให�ประชาชนทราบ  (10 คะแนน)  

5) การเปoดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

6) การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด(10 คะแนน)  

7) ผลการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชนในท�องถ่ิน  (10 คะแนน)  

8) ประโยชน�ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

9) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม(10 คะแนน)  

 
ยุทธศาสตร#ท่ี 8 สร�างความเข�มแข็งภาคประชาชนและส�งเสริมการมีส�วนร�วมในการจัดการเมืองในทุกมิติของ
การพัฒนา เช�น โครงการเสริมสร�างบทบาทุกส�วนภาคในการพัฒนาเมืองอย�างสร�างสรรค�, โครงการเสริมสร�าง
ศักยภาพการกระจายอํานาจและมีส�วนร�วมของเทศบาลนครขอนแก�น, โครงการฝ{กซ�อมดับเพลิงและอพยพหนี
ไฟในชุมชน 4 เขตฯลฯ 

ประเด็น คะแนนท่ีให� 
1) มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

2) มีการประชาสมัพันธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

3) มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให�ประชาชนทราบ  (10 คะแนน)  

5) การเปoดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

6) การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด(10 คะแนน)  

7) ผลการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชนในท�องถ่ิน  (10 คะแนน)  

8) ประโยชน�ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

9) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม(10 คะแนน)  
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ยุทธศาสตร#ท่ี 9 พัฒนานวัตกรรมการให�บริการและการบริหารบ�านเมือง เช�น โครงการศูนย�บริการประชาชน
แห�งที่ 2 เทศบาลนครขอนแก�น, โครงการเทศบาลนี้มีรัก 

ประเด็น คะแนนท่ีให� 
1) มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

2) มีการประชาสมัพันธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

3) มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให�ประชาชนทราบ  (10 คะแนน)  

5) การเปoดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

6) การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด(10 คะแนน)  

7) ผลการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชนในท�องถ่ิน  (10 คะแนน)  

8) ประโยชน�ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

9) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม(10 คะแนน)  

 
ยุทธศาสตร#ท่ี 10 พัฒนาโครงสร�างและศักยภาพองค�กรให�เป�นองค�กรที่มีสมรรถนะสูง เช�น โครงการพัฒนา
บุคลากร, โครงการจัดทําข�อมูลแผนที่พ้ืนฐาน (base map), โครงการก�อสร�างปรับปรุงอาคารสํานักงานและ
สวนสาธารณะ, โครงการจัดซื้อวัสดุและครุภัณฑ�ต�างๆ 

ประเด็น คะแนนท่ีให� 
1) มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

2) มีการประชาสมัพันธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

3) มีการเปoดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให�ประชาชนทราบ  (10 คะแนน)  

5) การเปoดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

6) การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด(10 คะแนน)  

7) ผลการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชนในท�องถ่ิน  (10 คะแนน)  

8) ประโยชน�ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม(10 คะแนน)  

9) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม(10 คะแนน)  

 
ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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