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เทศบาลนครขอนแก&นเป+นองค,กรปกครองส&วนท�องถ่ินท่ีมีบทบาทสําคัญอย&างยิ่งในการ
ให�บริการสาธารณะและการพัฒนาชุมชนท�องถ่ินในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดขอนแก&น เทศบาลนครขอนแก&นได�
กําหนดวิสัยทัศน,ขององค,กร คือ “พัฒนาเมืองสู&สากล สร�างสังคมแห&งความสุข” และมีพันธกิจและ
ยุทธศาสตร,ในการพัฒนาเมือง จํานวน 4 พันธกิจ และ 10 ยุทธศาสตร, ซ่ึงครอบคลุมการพัฒนา
โครงสร�างพ้ืนฐานทางกายภาพไปจนถึงการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในหลายมิติ แผน
ยุทธศาสตร,และแนวทางการพัฒนาเหล&านี้ล�วนส&งผลกระทบต&อความอยู&ดีมีสุขของประชาชนภายในเขต
พ้ืนท่ีความรับผิดชอบ เทศบาลนครขอนแก&นจึงจําเป+นต�องมีการประเมินความพึงพอใจของผู�รับบริการ
ว&าผู�รับบริการนั้นมีความพึงพอใจในบริการอยู&ในระดับใด เพ่ือนําผลท่ีได�ไปพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการให�บริการในด�านต&าง ๆ ให�ดียิ่งข้ึน 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต&อผลการดําเนินงานในภาพรวมและตามยุทธศาสตร,
ของเทศบาลนครขอนแก&นเป+นช&องทางสําคัญท่ีทําให�ได�ทราบถึงทัศนคติและความคิดเห็นของประชาชน 
ต&อระบบการปฏิบัติงานและการให�บริการในด�านต&าง ๆ ซ่ึงผลท่ีได�จากการประเมิน สามารถนําไปพัฒนา
และปรับปรุงการปฏิบัติงานอย&างต&อเนื่องและเป+นระบบ ซ่ึงจะส&งผลท่ีดีโดยรวม ท้ังต&อเทศบาลนคร
ขอนแก&นเองและประชาชนโดยรวมอีกด�วย 

ดังนั้น คณะผู�วิจัยจึงหวังเป+นอย&างยิ่งว&าผลจากการศึกษาทําให�ผู�บริหารและหน&วยงานภายในท่ี
เก่ียวข�องของเทศบาลนครขอนแก&นได�ทราบถึงปBญหาและข�อเสนอแนะต&าง ๆ และนําผลการศึกษาใช�
เป+นแนวทางในการวางแผนการพัฒนาการให�บริการให�มีประสิทธิภาพและสร�างความพึงพอใจให�เกิดแก&
ประชาชนต&อไป 
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การศึกษานี้มีวัตถุประสงค,เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนต&อการ
ดําเนินงานในภาพรวมและตามยุทธศาสตร,ของเทศบาลนครขอนแก&น  และเพ่ือเสนอแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุงพันธกิจและยุทธศาสตร,ของเทศบาลนครขอนแก&น ให�สอดคล�องกับนโยบายการ
บริหารงานและสนองตอบความต�องการของประชาชน ใช�ระเบียบวิธีวิจัยแบบสํารวจ (survey 
research design) เพ่ือเก็บรวบรวมข�อมูลเชิงปริมาณจากกลุ&มตัวอย&างจํานวนท้ังสิ้น 2,000 คน และใช�
ระเบียบวิธีวิจัยแบบกรณีศึกษา (case study design) เพ่ือเก็บรวบรวมข�อมูลเชิงคุณภาพจากผู�ให�ข�อมูล
หลัก ได�แก& ผู�บริหารเทศบาลนครขอนแก&น พนักงานเทศบาลนครขอนแก&น และผู�นําชุมชนหรือตัวแทน
ประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแก&น รวมท้ังสิ้น 20 คน 

ผลการสํารวจพบว&าประชาชนมีความพึงพอใจต&อผลการดําเนินงานในภาพรวมของเทศบาล
นครขอนแก&น ในปWงบประมาณ 2560 ต&อประเด็นการดําเนินงานท้ัง 9 ประเด็น ในระดับดีทุกประเด็น 
และประชาชนมีความพึงพอใจต&อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร,ท้ัง 10 ยุทธศาสตร, มีระดับความพึง
พอใจต้ังแต&ระดับ พึงพอใจมาก ไปจนถึง พึงพอใจมากท่ีสุด เรียงจากมากไปน�อย โดยมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุด คือยุทธศาสตร,ท่ี 2, 3, 1, 8, 5, 6, 4 และ 9 ตามลําดับ ส&วนยุทธศาสตร,ท่ีมีความพึงพอใจมาก 
คือยุทธศาสตร,ท่ี 7 และ 10 ตามลําดับ 

ผลการสนทนากลุ&มพบว&าผู�ให�ข�อมูลมีความพึงพอใจต&อผลการดําเนินงานในภาพรวมของ
เทศบาลนครขอนแก&น ในปWงบประมาณ 2560 อยู&ในระดับดีในทุกประเด็นการดําเนินงาน สําหรับผล
การดําเนินงานตามยุทธศาสตร, ท้ัง 10 ยุทธศาสตร, ผู�ให�ข�อมูลมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ท้ังหมด 8 
ประเด็นมี 9 ยุทธศาสตร, ได�แก& ยุทธศาสตร,ท่ี 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9 และ 10 ส&วนยุทธศาสตร,ท่ี 3 มี
ประเด็นท่ี 4 และ 5 มีค&าความพึงพอใจมาก ส&วนประเด็นอ่ืน ๆ มีค&าความพึงพอใจมากท่ีสุด จากผลการ
สํารวจ ผลการสนทนากลุ&ม ยุทธศาสตร,ท่ีประสบความสําเร็จมากนั้น จะเป+นยุทธศาสตร,ท่ีเก่ียวแก&การ
ส&งเสริมพัฒนาศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมต&าง ๆ เช&น ประเพณีสุดยอดสงกรานต,อีสานเทศกาลดอกคูณ
เสียงแคนและถนนข�าวเหนียว, ประเพณีออกพรรษาไต�ประทีปบูชาพุทธกตัญ\ู, เป+นต�น รองลงมาเป+น
ยุทธศาสตร,ท่ีเก่ียวข�องกับคุณภาพชีวิต การเป+นอยู&ของประชาชน ความสะอาดของเมืองและชุมชน หรือ
อีกนัยหนึ่งก็คือยุทธศาสตร,ท่ีสามารถดําเนินการให�ออกมาเป+นรูปธรรมได� ส&วนยุทธศาสตร,ท่ีต�อง
พิจารณา ปรับปรุงแก�ไข และพัฒนาต&อยอด โดยภาพรวมแล�วจะเป+นยุทธศาสตร,ท่ีไม&สามารถดําเนินการ
ให�เป+นรูปธรรมได� 
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บทที่ 1 บทนํา 
 
 
1.1 หลักการและเหตุผล 

การปกครองท�องถ่ิน หมายถึง การปกครองในรูปลักษณะการกระจายอํานาจการปกครอง
บางอย&าง ซ่ึงรัฐได�มอบหมายให�ท�องถ่ินทํากันเองเพ่ือให�ประชาชนในท�องถ่ินได�มีโอกาสปกครองและ
บริหารงานของท�องถ่ินด�วยตัวเอง เพ่ือสนองความต�องการส&วนรวมของประชาชนในท�องถ่ินนั้น ให�งาน
ดําเนินไปอย&างประหยัด มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตรงกับความประสงค,ของประชาชน โดยเหตุท่ีว&า
ประชาชนในแต&ละท�องถ่ินย&อมจะทราบความต�องการของท�องถ่ินนั้น ๆ ได�ดีกว&าบุคคลอ่ืน และย&อมมี
ความผูกพันต&อท�องถ่ินนั้น ๆ ยิ่งกว&าผู�อ่ืน โดยมีเจ�าหน�าท่ีซ่ึงประชาชนในท�องถ่ินได�เลือกต้ังข้ึนมาท้ังหมด
หรือบางส&วนมาบริหารราชการในท�องถ่ินนั้น โดยมีงบประมาณของตนเอง และมีอิสระในการบริหารงาน
พอสมควร (ประหยัด หงษ,ทองคํา, 2526) 

การให�และส&งมอบบริการสาธารณะแก&ประชาชนในชุมชนท�องถ่ินถือเป+นหัวใจสําคัญของ
องค,กรปกครองส&วนท�องถ่ิน (อปท.) ในประเทศไทย  ในปBจจุบันรัฐบาลได�ถ&ายโอนอํานาจหน�าท่ีให�แก&
องค,กรปกครองส&วนท�องถ่ินในการให�บริการสาธารณะต&าง ๆ จํานวน 262 ภารกิจ (สํานักงาน
คณะกรรมการการกระจายอํานาจให�แก&องค,การปกครองส&วนท�องถ่ิน, 2556)  เทศบาลเป+นองค,กร
ปกครองส&วนท�องถ่ินรูปแบบหนึ่งท่ีมีประวัติความเป+นมายาวนาน โดยได�รับการก&อต้ังครั้งแรกตาม
พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476  ปBจจุบัน เทศบาลเป+นหน&วยการบริหารราชการส&วน
ท�องถ่ินระดับล&าง (lower tier) ท่ีมีฐานะเป+นนิติบุคคลและราชการส&วนท�องถ่ิน และจัดต้ังข้ึนตาม
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ซ่ึงมีผลใช�บังคับต้ังแต&วันท่ี 13 กุมภาพันธ, พ.ศ. 2496 และฉบับ
แก�ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 13 ในปW พ.ศ. 2552  พระราชบัญญัติเทศบาลฉบับนี้ รวมท้ังพระราชบัญญัติ
กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให�แก&องค,กรปกครองส&วนท�องถ่ิน พ.ศ. 2542 ได�ส&งผลให�มี
การกระจายอํานาจการปกครองสู&ประชาชนในระดับอย&างมาก และส&งผลให�เทศบาลท่ัวประเทศมี
บทบาทสําคัญในการบริการสาธารณะ  โดยเทศบาลมีหน�าท่ีสําคัญหลายประการ นับต้ังแต&การรักษา
ความสะอาดของถนน ทางเดิน และท่ีสาธารณะ ไปจนถึงการส&งเสริมการท&องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ี
รับผิดชอบ 

เทศบาลนครขอนแก&นเป+นองค,กรปกครองส&วนท�องถ่ินระดับล&างแห&งหนึ่ง เป+นเทศบาลนคร 1 
ใน 30 แห&งของประเทศ และเป+นองค,กรท่ีมีบทบาทสําคัญในการให�บริการสาธารณะและการพัฒนา
ชุมชนท�องถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดขอนแก&น  เทศบาลนครขอนแก&นมีประชากรจํานวนท้ังสิ้น 
117,746 คน ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบจํานวน 46 ตารางกิโลเมตร ซ่ึงได�แบ&งเป+นชุมชนย&อยเพ่ือการพัฒนา 
จํานวน 95 ชุมชน (เทศบาลนครขอนแก&น, 2559)  เทศบาลนครขอนแก&นได�กําหนดวิสัยทัศน,ขององค,กร 
คือ “พัฒนาเมืองสู&สากล สร�างสังคมแห&งความสุข” และมีพันธกิจและยุทธศาสตร,ในการพัฒนาเมือง 
จํานวน 4 พันธกิจ และ 10 ยุทธศาสตร, ซ่ึงครอบคลุมการพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานทางกายภาพไปจนถึง
การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในหลายมิติ ดังรายละเอียดต&อไปนี้  
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พันธกิจท่ี 1 พัฒนาศักยภาพนครขอนแก�นเพ่ือเป=นศูนย/กลางทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรม 
ยุทธศาสตร,ท่ี 1 พัฒนานครขอนแก&นเป+นนครแห&งการประชุมสัมมนาและเป+นศูนย,กลางพาณิชยกรรม 

ของภูมิภาค 
ยุทธศาสตร,ท่ี 2 ส&งเสริมพัฒนาศิลปวัฒนธรรมร&วมสมัยให�มีคุณค&าเพ่ือนํามาขับเคลื่อนยุทธศาสตร,เมือง 
ยุทธศาสตร,ท่ี 3 ส&งเสริมผู�ประกอบการเพ่ือเพ่ิมมูลค&าวิสาหกิจชุมชน 
พันธกิจท่ี 2 พัฒนาโครงสร)างพ้ืนฐานและส่ิงแวดล)อมให)เป=นนครท่ีน�าอยู�ในระดับสากล 
ยุทธศาสตร,ท่ี 4 พัฒนาระบบ Logistic ระบบขนส&งมวลชนและโครงสร�างพ้ืนฐานให�เป+นนครแห&งการ 
  ลงทุนและนครแห&งการอยู&อาศัย 
พันธกิจท่ี 3 พัฒนาคุณภาพชีวิตและทุนทางสังคมให)เป=นสังคมท่ีเอ้ืออาทรและพร)อมต�อการพัฒนา 
ยุทธศาสตร,ท่ี 5 พัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล�อมให�อยู&ในระดับมาตรฐานสากล 
ยุทธศาสตร,ท่ี 6 สร�างสังคมท่ีเอ้ืออาทรและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน (Healthy City) 
ยุทธศาสตร,ท่ี 7  สร�างสังคมแห&งการเรียนรู�เพ่ือรองรับ AEC และให�พร�อมต&อการเปลี่ยนแปลงสู&สากล 
ยุทธศาสตร,ท่ี 8 สร�างความเข�มแข็งภาคประชาชนและส&งเสริมการมีส&วนร&วมในการจัดการเมืองในทุก 
  มิติของการพัฒนา 
พันธกิจท่ี  4 พัฒนาขีดความสามารถขององค/กรในการบริหารงานท)องถ่ิน 
ยุทธศาสตร,ท่ี 9 พัฒนานวัตกรรมการให�บริการและการบริหารบ�านเมือง 
ยุทธศาสตร,ท่ี 10 พัฒนาโครงสร�างและศักยภาพองค,กรให�เป+นองค,กรท่ีมีสมรรถนะสูง 
 

เทศบาลนครขอนแก&นได�นําพันธกิจและยุทธศาสตร, ท้ัง 4  พันธกิจ และ 10 ยุทธศาสตร,ข�างต�น
มาจัดทําเป+นโครงการต&าง ๆ โดยมุ&งเน�นท่ีจะตอบสนองความต�องการและแก�ไขปBญหาความเดือดร�อน
ของประชาชนในเขตเทศบาล ท้ังนี้ เทศบาลนครจําเป+นต�องประเมินผลสัมฤทธิ์โครงการ ยุทธศาสตร, 
และพันธกิจท้ังหลายนี้ในมิติและตัวชี้วัดต&าง ๆ 

ความพึงพอใจของผู�รับบริการเป+นตัวชี้วัดสําคัญประการหนึ่งของการให�บริการสาธารณะท่ีมี
ประสิทธิผลขององค,กรปกครองส&วนท�องถ่ิน รัฐบาลในนานาประเทศท่ัวโลกล�วนใช�ระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนเป+นตัวชี้วัดสําคัญประการหนึ่งในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการให�บริการสาธารณะท้ังใน
ระดับชาติและระดับท�องถ่ิน (OECD, 2015)  ผลการสํารวจความพึงพอใจช&วยให�ผู�บริหารและบุคลากร
ของเทศบาลนครขอนแก&นมีข�อมูลประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาและกําหนดมาตรฐานการให�และ
ส&งมอบบริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน เทศบาลนครขอนแก&นจึงจําต�อง
เรียนรู�และวิเคราะห,ความพึงพอใจและความคิดเห็นของผู�รับบริการอย&างต&อเนื่อง 
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นอกจากนั้น ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว&าด�วยการจัดทําแผนพัฒนาขององค,กรปกครองส&วน
ท�องถ่ิน  พ.ศ. 2548 ข�อ 29 ยังกําหนดให�คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท�องถ่ิน มี
อํานาจหน�าท่ี กําหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา และ ข�อ 30  ระบุว&า
องค,กรปกครองส&วนท�องถ่ินอาจมอบให�หน&วยงานหรือบุคคลภายนอกดําเนินการหรือร&วมดําเนินการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาได� ประกอบกับหนังสือกระทรวงมหาดไทย ด&วนท่ีสุด ท่ีมท 0803.2/
ว0600 ลงวันท่ี 29 มกราคม 2559 เรื่อง แนวทางและหลักเกณฑ,การจัดทําและประสานแผนพัฒนา
ท�องถ่ินขององค,กรปกครองส&วนท�องถ่ิน ท้ังนี้ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล
นครขอนแก&น ได�กําหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครขอนแก&น ไว�ใน
แผนพัฒนาสามปW พ.ศ. 2560 - 2562 เทศบาลนครขอนแก&นให�มีการสํารวจความพึงพอใจต&อผลการ
ดําเนินงานขององค,กรการปกครองส&วนท�องถ่ินในภาพรวม และความพึงพอใจผลการดําเนินงานของ
องค,กรปกครองท�องถ่ินในแต&ละยุทธศาสตร, โดยมีมติท่ีประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาเทศบาลนครขอนแก&น เห็นชอบให�จ�างท่ีปรึกษาเพ่ือดําเนินสํารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนต&อการดําเนินงานในภาพรวมและในแต&ละยุทธศาสตร,ของเทศบาลนครขอนแก&น ตามท่ีกรม
ส&งเสริมการปกครองท�องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ได�จัดทํา “คู&มือติดตามและประเมินผลการจัดทําและ
แปลงแผนไปสู&การปฏิบัติขององค,กรปกครองส&วนท�องถ่ิน” เพ่ือใช�เป+นแนวทางในการติดตามและ
ประเมินผลขององค,กรปกครองส&วนท�องถ่ินเป+นมาตรฐานเดียวกัน เทศบาลนครขอนแก&นจึงได�นํา
แนวทางท่ีกรมส&งเสริมการปกครองท�องถ่ินกําหนด ใช�เป+นแนวทางในการสํารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนต&อการดําเนินงานในภาพรวมและในแต&ละยุทธศาสตร,ของเทศบาลนครขอนแก&น ประจําปW
งบประมาณ 2560  

ฉะนั้น เพ่ือให�การดําเนินงานของเทศบาลนครขอนแก&น เป+นไปด�วยความเรียบร�อยและสามารถ
ตอบสนองความต�องการของประชาชนได�อย&างมีประสิทธิภาพ เทศบาลนครขอนแก&นจึงได�จัดทําการ
สํารวจความพึงพอใจของประชาชนต&อการดําเนินงานในภาพรวมและในแต&ละยุทธศาสตร,ของเทศบาล
นครขอนแก&น ประจําปWงบประมาณ 2560 ข้ึน 
 
1.2 วัตถุประสงค/ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนต&อการดําเนินงานในภาพรวมของ
เทศบาลนครขอนแก&น 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนต&อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร,
ของเทศบาลนครขอนแก&น 

3. เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงพันธกิจและยุทธศาสตร,ของเทศบาลนครขอนแก&น 
ให�สอดคล�องกับนโยบายการบริหารงานและสนองตอบความต�องการของประชาชน 
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1.3 ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ใช�ระเบียบวิธีวิจัยแบบสํารวจ (survey research design) และระเบียบวิธีวิจัย

แบบกรณีศึกษา (case study design) เพ่ือเก็บรวบรวมและวิเคราะห,ข�อมูลเชิงปริมาณ (quantitative 
data) และข�อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) ตามลําดับ โดยมีลักษณะสําคัญดังนี้ 

1.3.1 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
สําหรับการสํารวจ ประชากรของการศึกษานี้คือประชาชนท่ีในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของเทศบาล

นครขอนแก&น  จํานวนท้ังสิ้น 117,746 คน ในการสุ&มกําหนดกลุ&มตัวอย&างในการสํารวจข�อมูล ผู�ศึกษา
ใช�การสุ&มตัวอย&างแบบง&าย (simple random sampling) และได�ดําเนินการสํารวจข�อมูลจากกลุ&ม
ตัวอย&างจํานวน 2,000 คน โดยมีระดับความเชื่อม่ัน (confidence level) ร�อยละ 99 ระยะความคลาด
เคลื่อน (confidence interval หรือ margin of error) ราวร�อยละ 3 

สําหรับการสัมภาษณ,และสนทนากลุ&ม ผู�ให�ข�อมูลหลักได�แก& ผู�บริหารและพนักงานเทศบาลนคร
ขอนแก&น และผู�นําชุมชนหรือตัวแทนประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแก&น 

1.3.2 การเก็บรวบรวมข)อมูล 
ประเภทข)อมูล 
ข�อมูลปฐมภูมิ ได�แก&ข�อมูลระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีได�จากการสํารวจ และความ

คิดเห็นของผู�บริหารเทศบาล พนักงานเทศบาล และผู�นําชุมชนหรือตัวแทนประชาชนท่ีได�จากการ
สัมภาษณ,และการสนทนากลุ&ม 

ข�อมูลทุติยภูมิ ได�แก&ข�อมูลและสารสนเทศท่ีได�จากการศึกษาและวิเคราะห,เอกสารประเภทต&าง 
ๆ ท่ีเก่ียวแก&วิสัยทัศน, พันธกิจ ยุทธศาสตร, และโครงการของเทศบาลนครขอนแก&น  

เครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมข)อมูล 
เครื่องมือท่ีใช�ในการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต&อยุทธศาสตร,ของเทศบาลนคร

ขอนแก&นครั้งนี้มีสองชนิด คือ แบบสอบถามชนิดโครงสร�าง (structured questionnaire) และแบบ
สัมภาษณ,แบบก่ึงโครงสร�าง (semi-structured interview protocol) 

แบบสอบถามชนิดโครงสร�าง ใช�สําหรับเก็บรวบรวมข�อมูลเชิงปริมาณโดยในการสํารวจ โดยซ่ึง
สร�างข้ึนและดัดแปลงมาจากการศึกษาค�นคว�าเอกสารวิชาการท่ีเก่ียวข�อง  แบบสอบถามแต&ละชุด 
จําแนกเป+น 3 ตอน ได�แก& ตอนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม  ตอนท่ี 2 เป+นแบบสอบถาม
ความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนต&อการดําเนินงานในภาพรวมของเทศบาลนครขอนแก&น  
ตอนท่ี 3 เป+นแบบสอบถามความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนต&อการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตร, 10 ยุทธศาสตร,ของเทศบาลนครขอนแก&น 

แบบสัมภาษณ,แบบก่ึงโครงสร�าง ใช�สําหรับเป+นแนวทางในการเก็บรวบรวมความคิดเห็นของ
ผู�บริหารเทศบาล พนักงานเทศบาล และผู�นําชุมชนหรือตัวแทนประชาชน ในการสัมภาษณ,และการ
สนทนากลุ&ม 
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1.3.3 การวิเคราะห/ข)อมูล 
สําหรับการวิเคราะห,ข�อมูลเชิงปริมาณท่ีได�จากสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในเขตพ้ืนท่ี

รับผิดชอบของเทศบาลนครขอนแก&น ใช�เทคนิคการวิเคราะห,ข�อมูลเชิงปริมาณ (quantitative data 
analysis) ผ&านโปรแกรม Statistics/Data Analysis SE 13.1 หรือ Stata/SE 13.1 เพ่ือหาสถิติเชิง
พรรณนา (descriptive statistics) ซ่ึงประกอบด�วย ความถ่ี (frequency) ค&าร�อยละ (percentage) 
ค&าเฉลี่ย (mean) และส&วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

สําหรับการวิเคราะห,ข�อมูลเชิงคุณภาพ ผู�วิจัยใช�การวิเคราะห,เนื้อหา (content analysis) และ
การวิเคราะห,เอกสาร (document analysis) ท้ังการวิเคราะห,แบบภายในกรณี (within-case 
analysis) และข�ามกรณี (cross-case analysis) เ พ่ือหาหมวดหมู&  (categories) และแก&นเรื่อง 
(themes) เก่ียวแก&ความคิดเห็นของกลุ&มตัวอย&างและผู�ให�ข�อมูลหลักต&อพันธกิจและยุทธศาสตร,ของ
เทศบาลนครขอนแก&น 

1.3.4 การนําเสนอผลการวิเคราะห/ 
การนําเสนอผลการสํารวจความคิดเห็นจะใช�ตารางแสดงค&าสถิติเชิงพรรณนา พร�อมการ

พรรณนาความ การนําเสนอผลการวิเคราะห,ข�อมูลเชิงคุณภาพจะให�การพรรณนาความ พร�อม
ยกตัวอย&างประกอบ 
 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาครั้งเป+นการศึกษาระดับความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนต&อการ
ดําเนินงานของเทศบาลนครขอนแก&นในปWงบประมาณ 2560 ในภาพรวม และตามพันธกิจและ
ยุทธศาสตร,ต&าง ๆ ของเทศบาลนครขอนแก&นกําหนดไว� ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของเทศบาลนครขอนแก&น 
จังหวัดขอนแก&น ข�อมูลท่ีใช�วิเคราะห,ผลในการศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมในระหว&างวันท่ี 1 ตุลาคม 2560 
ถึง 2 พฤศจิกายน 2560 

 
1.5 ประโยชน/ท่ีคาดว�าจะได)รับ 

1. ผลจากการศึกษาทําให�ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนต&อการดําเนินงานของ
เทศบาลนครขอนแก&นในปWงบประมาณ 2560 ในภาพรวม 

2. ผลจากการศึกษาทําให�ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนต&อการดําเนินงานตาม
พันธกิจและยุทธศาสตร,ต&าง ๆ ของเทศบาลนครขอนแก&นในปWงบประมาณ 2560 

3. ผลจากการศึกษาทําให�ผู�บริหารและหน&วยงานท่ีเก่ียวข�องของเทศบาลนครขอนแก&นได�ทราบ
ถึงปBญหาและข�อเสนอแนะต&าง ๆ และนําผลการศึกษาใช�เป+นแนวทางในการกําหนดพันธกิจและ
ยุทธศาสตร,การพัฒนาให�สอดคล�องกับความต�องการของประชาชน 
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บทที่ 2 วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข)อง 

 
 
2.1 ความสําคัญของการปกครองท)องถ่ิน 

การปกครองท�องถ่ินมีความสําคัญหลายประการซ่ึงสอดคล�องกับวัตถุประสงค,ข�างต�น ดังได�
รวบรวมไว�ดังนี้ (ปรับปรุงจาก ประทาน คงฤทธิศึกษากร, 2526 และโกวิทย, พวงงาม, 2550) 

1) สร�างเสริมรากฐานประชาธิปไตย เนื่องจากการปกครองท�องถ่ินช&วยพัฒนาการเมืองให�แก&
ประชาชนในท�องถ่ิน จึงทําให�ประชาชนคุ�นเคยในสิทธิและหน�าท่ีของพลเมือง และมีความเลื่อมใส
ศรัทธาในระบอบประชาธิปไตย กล&าวคือการปกครองท�องถ่ินมีบทบาทสําคัญในการกระตุ�นให�ประชาชน
มีส&วนร&วมทางการเมือง ทําให�ผู�นํามีความรับผิดรับชอบ (Accountability) ต&อประชาชน และทําให�
ประชาชนเข�าสู&วิถีทางการเมือง (Politicization) มากข้ึน 

2) พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของท�องถ่ิน ตนเอง การปกครองท�องถ่ินเปuดโอกาสและส&งเสริม
ให�ประชาชนในท�องถ่ินสามารถมีส&วนร&วมในการปกครองตนเอง สามารถกําหนดนโยบาย นํานโยบายไป
ปฏิบัติ และควบคุมติดตามนโยบายได� ดังนั้น ประชาชนในท�องถ่ินย&อมต�องเล็งเห็นประโยชน,ของท�องถ่ิน
ตนเป+นสําคัญ จึงมุ&งพัฒนาท�องถ่ินของตนให�เจริญก�าวหน�าท้ังในด�านเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงสอดคล�อง
กับแนวความคิดในการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเอง 

3) ตอบสนองความต�องการของประชาชนในท�องถ่ิน นโยบายบางอย&างท่ีรัฐบาลคิดข้ึนและ
นําไปปฏิบัติท่ัวประเทศนั้นอาจตอบสนองความต�องการของประชาชนในท�องถ่ินหนึ่ง แต&อาจไม&จําเป+น
หรือไม&เหมาะสมสําหรับประชาชนในอีกท�องถ่ินหนึ่ง ทําให�สูญเสียทรัพยากรโดยเปล&าประโยชน,และไม&
อาจแก�ปBญหาได� การจัดการปกครองท�องถ่ินซ่ึงมีหน&วยการปกครองท�องถ่ินท่ีใกล�ชิดประชาชนจะทําให�
สามารถรับรู�ความต�องการของประชาชนได�ชัดเจน และสามารถแก�ปBญหาได�ตรงเปvาหมายและมี
ประสิทธิภาพมากกว&า 

4) แบ&งเบาภาระของรัฐบาล การปกครองท�องถ่ินช&วยแบ&งเบาภาระของรัฐบาล กล&าวคือ 
เนื่องจากรัฐบาลมีภารกิจเป+นจํานวนในการบริหารประเทศ อาจส&งผลให�การดําเนินนโยบายหรือ
แก�ปBญหาบางอย&างไม&ครอบคลุม เพียงพอ หรือทันเวลา หากจัดการปกครองท�องถ่ินข้ึน หน&วยการ
ปกครองท�องถ่ินย&อมสามารถแบ&งเบาภาระของรัฐบาลได� ท้ังในด�านการเงิน บุคคล และระยะเวลาใน
การดําเนินการ 

5) พัฒนาการเมือง การปกครองท�องถ่ินเป+นเครื่องมืออันสําคัญในการพัฒนาการเมือง กล&าวคือ 
การปกครองท�องถ่ินทําให�ประชาชนเกิดการเรียนรู�และเข�าใจบทบาทหน�าท่ีของตนและของหน&วยการ
ปกครองท�องถ่ิน นําไปสู&การมีส&วนร&วมทางการเมืองในรูปแบบต&าง ๆ เช&น การลงสมัครรับเลือกต้ังเป+น
ผู�บริหารหน&วยการปกครองท�องถ่ิน เป+นต�น จึงกล&าวได�ว&าการปกครองท�องถ่ินเป+นแหล&งสร�างผู�นําทาง
การเมือง ซ่ึงสามารถพัฒนาไปเป+นผู�นําทางการเมืองระดับประเทศท่ีมีคุณภาพได� 
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2.2 วัตถุประสงค/ของการปกครองท)องถ่ิน 
วัตถุประสงค,สําคัญในการจัดการปกครองท�องถ่ินมี 4 ประการ ดังนี้ (ปรับปรุงจาก ประหยัด 

หงส,ทองคํา, 2526 และโกวิทย, พวงงาม, 2550) 
1) เพ่ือให�หน&วยการปกครองท�องถ่ินเป+นแหล&งเรียนรู�การปกครองในระบอบประชาธิปไตยแก&

ประชาชน 
2) เพ่ือส&งเสริมให�ประชาชนในท�องถ่ินรู�จักปกครองตนเอง (Self-Government) อันเป+นหัวใจ

สําคัญประการหนึ่งของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
3) เพ่ือตอบสนองความต�องการของประชาชนในท�องถ่ินได�ตรงเปvาหมาย มีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล 
4) เพ่ือแบ&งเบาภาระของรัฐบาลในการให�บริการสาธารณะแก&ประชาชนได�เพียงพอและท่ัวถึง 

 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับเทศบาล 

เทศบาล คือ หน&วยการบริหารราชการส&วนท�องถ่ิน มีฐานะเป+นนิติบุคคลและราชการส&วน
ท�องถ่ิน  เทศบาลเป+นองค,กรปกครองส&วนท�องถ่ินชั้นล&าง (lower tier) ท่ีใกล�ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด 
โดยเฉพาะประชาชนในพ้ืนท่ีเมืองและก่ึงเมืองก่ึงชนบท  ในเบ้ืองต�นภายหลังการเปลี่ยนแปลงการ
ปกครองได�มีการจัดต้ังเทศบาลข้ึนตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476  เทศบาลใน
ปBจจุบันได�รับการจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ซ่ึงมีผลใช�บังคับต้ังแต&วันท่ี 13 
กุมภาพันธ, พ.ศ. 2496 และฉบับแก�ไขเพ่ิมเติมถึง พ.ศ. 2552 รวม 13 ฉบับ  

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 รวมท้ังพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการ
กระจายอํานาจให�แก&องค,กรปกครองส&วนท�องถ่ิน พ.ศ. 2542 ได�ส&งผลให�มีการกระจายอํานาจการ
ปกครองสู&ประชาชนในระดับอย&างมาก และส&งผลให�เทศบาลท่ัวประเทศมีบทบาทสําคัญในการบริการ
สาธารณะ  โดยเทศบาลมีหน�าท่ีสําคัญหลายประการ นับต้ังแต&การรักษาความสะอาดของถนน ทางเดิน 
และท่ีสาธารณะ ไปจนถึงการส&งเสริมการท&องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

 
2.3.1 ประเภทของเทศบาล 
จําแนกออกเป+น 3 ประเภทตามจํานวนประชากรและรายได�ท่ีจัดเก็บได� คือ เทศบาลตําบล 

เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร ดังรายละเอียดต&อไปนี้ 
เทศบาลตําบล  
มาตรา 9 แห&ง พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 กําหนดว&า เทศบาลตําบล ได�แก& ท�องถ่ินซ่ึง

มีการประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป+นเทศบาลตําบล ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นให�ระบุชื่อ
และเขตเทศบาลไว�ด�วย  ในปW 2542 ได�มีการยกฐานะสุขาภิบาลท่ัวประเทศให�กลายเป+นเทศบาลตําบล  
เทศบาลตําบลหนึ่งแห&งประกอบด�วยนายกเทศมนตรี 1 คน รองนายกเทศมนตรีไม&เกิน 2 และสมาชิก
สภาเทศบาลจํานวน 12 คน ปBจจุบันมีเทศบาลตําบลท้ังสิ้น 2,233 แห&ง 
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เทศบาลเมือง  
มาตรา 10 แห&ง พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 กําหนดว&า เทศบาลเมือง ได�แก& ท�องถ่ิน

อันเป+นท่ีต้ังศาลากลางจังหวัดหรือท�องถ่ินชุมนุมชนท่ีมีราษฎรต้ังแต& 10,000 คนข้ึนไป ท้ังมีรายได�
พอควรแก&การท่ีจะปฏิบัติหน�าท่ีอันต�องทําตามพระราชบัญญัตินี้ และซ่ึงมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป+น
เทศบาลเมือง พระราชกฤษฎีกานั้นให�ระบุชื่อและเขตของเทศบาลไว�ด�วย  เทศบาลเมืองหนึ่งแห&ง
ประกอบด�วยนายกเทศมนตรี 1 คน รองนายกเทศมนตรีไม&เกิน 3 และสมาชิกสภาเทศบาลจํานวน 18 
คน  ปBจจุบันมีเทศบาลเมืองท้ังสิ้น 178 แห&ง  

เทศบาลนคร  
มาตรา 11 แห&ง พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 กําหนดว&า เทศบาลนคร ได�แก& ท�องถ่ิน

ชุมนุมชนท่ีมีราษฎรต้ังแต& 50,000 คนข้ึนไป ท้ังมีรายได�พอควรแก&การท่ีจะปฏิบัติหน�าท่ีอันต�องทําตาม
พระราชบัญญัตินี้ และซ่ึงมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป+นเทศบาลนคร พระราชกฤษฎีกานั้นให�ระบุชื่อ
และเขตของเทศบาลไว�ด�วย  เทศบาลนครหนึ่งแห&งประกอบด�วยนายกเทศมนตรี 1 คน รอง
นายกเทศมนตรีไม&เกิน 4 และสมาชิกสภาเทศบาลจํานวน 24 คน  ปBจจุบันมีเทศบาลนครท้ังสิ้น 30 แห&ง 
 

2.3.2 อํานาจหน)าท่ีของเทศบาลนคร 
อํานาจหน�าท่ีของเทศบาลเป+นไปตามท่ีกําหนดไว�ในพระราชบัญญัติสําคัญ 2 ฉบับ คือ 

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ
ให�แก&องค,กรปกครองส&วนท�องถ่ิน พ.ศ. 2542  โดยในหัวข�อนี้จะกล&าวเฉพาะอํานาจหน�าท่ีของเทศบาล
นคร ดังรายละเอียดต&อไปนี้ 

อํานาจหน)าท่ีตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และฉบับแก�ไขเพ่ิมเติมถึง พ.ศ. 2552 รวม 13 ฉบับ 

กําหนดให�เทศบาลนครมีอํานาจหน�าท่ีท่ีต�องดําเนินการในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ (มาตรา 56) จํานวน 23 
รายการ ดังต&อไปนี้ 

1) รักษาความสงบเรียบร�อยของประชาชน 
2) ให�มีและบํารุงทางบกและทางน้ํา 
3) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมท้ังการกําจัดมูลฝอยและสิ่ง

ปฏิกูล 
4) ปvองกันและระงับโรคติดต&อ 
5) ให�มีเครื่องใช�ในการดับเพลิง 
6) ให�ราษฎรได�รับการศึกษาอบรม 
7) ส&งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู�สูงอายุ และผู�พิการ 
8) บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปBญญาท�องถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของท�องถ่ิน 
9) หน�าท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติให�เป+นหน�าท่ีของเทศบาล 
10) ให�มีน้ําสะอาดหรือการประปา 
11) ให�มีโรงฆ&าสัตว, 
12) ให�มีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษ,รักษาคนเจ็บไข� 
13) ให�มีและบํารุงทางระบายน้ํา 
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14) ให�มีและบํารุงส�มสาธารณะ 
15) ให�มีและบํารุงการไฟฟvาหรือแสงสว&างโดยวิธีอ่ืน 
16) ให�มีการดําเนินกิจการโรงรับจํานําหรือสถานสินเชื่อท�องถ่ิน 
17) ให�มีและบํารุงการสงเคราะห,มารดาและเด็ก 
18) กิจการอย&างอ่ืนซ่ึงจําเป+นเพ่ือการสาธารณสุข 
19) การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในร�านจําหน&ายอาหาร โรงมหรสพ และ สถานบริการ

อ่ืน 
20) จัดการเก่ียวกับท่ีอยู&อาศัยและการปรับปรุงแหล&งเสื่อมโทรม 
21) จัดให�มีและควบคุมตลาด ท&าเทียบเรือ ท&าข�าม และท่ีจอดรถ 
22) การวางผังเมืองและการควบคุมการก&อสร�าง 
23) การส&งเสริมกิจการการท&องเท่ียว 

 
ท้ังนี้ เทศบาลนครอาจดําเนินการในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ (มาตรา 57) ดังต&อไปนี้ 

1) ให�มีสุสานและฌาปนสถาน 
2) บํารุงและส&งเสริมการทํามาหากินของราษฎร 
3) ให�มีและบํารุงโรงพยาบาล 
4) ให�มีการสาธารณูปการ 
5) จัดทํากิจการซ่ึงจําเป+นเพ่ือการสาธารณสุข 
6) จัดต้ังและบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
7) ให�มีและบํารุงสถานท่ีสําหรับการกีฬาและพลศึกษา 
8) ให�มีและบํารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว,และสถานท่ีพักผ&อนหย&อนใจ 
9) ปรับปรุงแหล&งเสื่อมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบร�อยของท�องถ่ิน 
10) เทศพาณิชย, 

 
อํานาจหน)าท่ีตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให)แก�องค/กร

ปกครองส�วนท)องถ่ิน พ .ศ.  2542  
จากผลของรัฐธรรมนูญแห&งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ได�กําหนดให�รัฐต�องกระจายอํานาจ

ให�กับองค,กรปกครองส&วนท�องถ่ิน ในฐานะท่ีเทศบาลเป+นองค,กรปกครองส&วนท�องถ่ินรูปแบบหนึ่ง รัฐ
ต�องกระจายอํานาจให�กับเทศบาล โดยได�มีการกําหนดไว�ในพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการ
กระจายอํานาจให�แก&องค,กรปกครองส&วนท�องถ่ิน พ.ศ. 2542 ซ่ึงพระราชบัญญัติดังกล&าวได�กําหนดให�
องค,กรปกครองส&วนท�องถ่ินระดับล&าง อันได�แก& องค,การบริหารส&วนตําบล เทศบาล และเมืองพัทยา มี
อํานาจและหน�าท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน,ของประชาชนใน ท�องถ่ินของ
ตนเอง (มาตรา 16) ดังนี้ 

1) การจัดทําแผนพัฒนาท�องถ่ินของตนเอง 
2) การจัดให�มีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายน้ํา 
3) การจัดให�มีและควบคุมตลาด ท&าเทียบเรือ ท&าข�าม และท่ีจอดรถ 
4) การสาธารณูปโภคและการก&อสร�างอ่ืน ๆ 
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5) การสาธารณูปการ 
6) การส&งเสริม การฝ}ก และการประกอบอาชีพ 
7) การพาณิชย, และการส&งเสริมการลงทุน 
8) การส&งเสริมการท&องเท่ียว 
9) การจัดการศึกษา 
10) การสังคมสงเคราะห, และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู�ด�อยโอกาส 
11) การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปBญญาท�องถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของท�องถ่ิน 
12) การปรับปรุงแหล&งชุมชนแออัดและการจัดการเก่ียวกับท่ีอยู&อาศัย 
13) การจัดให�มีและบํารุงรักษาสถานท่ีพักผ&อนหย&อนใจ 
14) การส&งเสริมกีฬา 
15) การส&งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
16) การส&งเสริมการมีส&วนร&วมของราษฎรในการพัฒนาท�องถ่ิน 
17) การรักษาความสะอาดและความเป+นระเบียบเรียบร�อยของบ�านเมือง 
18) การกําจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ําเสีย 
19) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
20) การจัดให�มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
21) การควบคุมการเลี้ยงสัตว, 
22) การจัดให�มีและควบคุมการฆ&าสัตว, 
23) การรักษาความปลอดภัย ความเป+นระเบียบเรียบร�อย และการอนามัย โรงมหรสพ และ

สาธารณสถานอ่ืน ๆ 
24) การจัดการ การบํารุงรักษา และการใช�ประโยชน,จากป~าไม� ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล�อม 
25) การผังเมือง 
26) การขนส&งและการวิศวกรรมจราจร 
27) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
28) การควบคุมอาคาร 
29) การปvองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
30) การรักษาความสงบเรียบร�อย การส&งเสริมและสนับสนุนการปvองกันและรักษาความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย,สิน 
31) กิจการอ่ืนใด ท่ีเป+นผลประโยชน,ของประชาชนในท�องถ่ินตามท่ีคณะกรรมการประกาศ 
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2.4 ยุทธศาสตร/ของเทศบาลนครขอนแก�น 
ในแผนยุทธศาสตร,การพัฒนา พ.ศ. 2560-2563 และแผนพัฒนาสามปW พ.ศ. 2560-2562 

เทศบาลนครขอนแก&นได�กําหนดวิสัยทัศน,ในการพัฒนาท�องถ่ินไว�ว&า “พัฒนาเมืองสู&สากล สร�างสังคม
แห&งความสุข”และเพ่ือให�บรรลุวิสัยทัศน,ดังกล&าว โดยในปW 2560 เทศบาลนครขอนแก&นได�กําหนดพันธ
กิจ และประเด็นยุทธศาสตร,จํานวนท้ังสิ้น 4 พันธกิจ และ 10 ยุทธศาสตร, มีรายละเอียดดังต&อไปนี้ 

 
พันธกิจ 1 เพ่ือเป=นศูนย/กลางทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรม 

ยุทธศาสตร,ท่ี 1 พัฒนาให�เป+นนครแห&งการประชุมสัมมนาและเป+นศูนย,กลางพาณิชยกรรมของ
ภูมิภาค โดยมีเปvาหมายเพ่ือให�นครขอนแก&นเป+นนครแห&งเทศกาล การจัดประชุมและสัมมนา การแสดง
สินค�าของภูมิภาค เป+น MICE และ Event city มีท้ังหมด 2 โครงการ เงินงบประมาณ 9,820,000 บาท 

ยุทธศาสตร,ท่ี 2 ส&งเสริมพัฒนาศิลปวัฒนธรรมร&วมสมัยเพ่ือนํามาขับเคลื่อนยุทธศาสตร,เมือง มี
เปvาหมายเพ่ือให�นครขอนแก&นเป+นนครท่ีม่ันทางศิลปวัฒนธรรมร&วมสมัย มีท้ังหมด 7 โครงการ เงิน
งบประมาณ 8,090,000 บาท 

ยุทธศาสตร,ท่ี 3 ส&งเสริมผู�ประกอบการเพ่ือเพ่ิมมูลค&าวิสาหกิจชุมชน มีเปvาหมายเพ่ือให�
ผู�ประกอบการวิสาหกิจชุมชนได�รับการพัฒนาศักยภาพเพ่ือรองรับ AEC มีท้ังหมด 2 โครงการ เงิน
งบประมาณ 1,498,200 บาท 
 
พันธกิจ  2 พัฒนาโครงสร)างพ้ืนฐานและส่ิงแวดล)อมให)เป=นนครท่ีน�าอยู�ในระดับสากล  

ยุทธศาสตร,ท่ี 4 พัฒนาระบบโลจิสติกส, ระบบขนส&งมวลชน และโครงสร�างพ้ืนฐานให�เป+นนคร
แห&งการลงทุนและนครแห&งการอยู&อาศัย โดยมี 2 เปvาหมาย คือ (1)เพ่ือให�นครขอนแก&นมีระบบขนส&ง
มวลชนท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับการขยายตัวของเมือง และแก�ปBญหาการจราจรในเขตเมืองได� มี 1 
โครงการ เงินงบประมาณ 50,000 บาท และ (2)เพ่ือให�นครขอนแก&นมีระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานท่ีดี
เพ่ือรองรับการขยายตัวของท่ีอยู&อาศัย และการลงทุน มี 51 โครงการ เงินงบประมาณ 100,067,200 
บาท 
 
พันธกิจ 3 พัฒนาคุณภาพชีวิตและทุนทางสังคมให)เป=นสังคมท่ีเอ้ืออาทรและพร)อมต�อการพัฒนา 

ยุทธศาสตร,ท่ี 5 พัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล�อมให�อยู&ในระดับมาตรฐานสากล มีเปvาหมาย
คือเพ่ือให�นครขอนแก&นเป+นนครสีเขียวและมลภาวะตํ่า (Low Carbon City) มี 7 โครงการ เงิน
งบประมาณ 1,516,000 บาท 

ยุทธศาสตร,ท่ี 6 สร�างสังคมท่ีเอ้ืออาทรและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน (Healthy City) 
มี 2 เปvาหมาย คือ (1)เพ่ือให�นครขอนแก&นเป+นนครแห&งการเอ้ืออาทร แบ&งปBนและสมานฉันท, มี 8 
โครงการ เงินงบประมาณ 92,203,900 บาท (2)เพ่ือให�ประชาชนมีสุขภาวะท้ังทางร&างกาย จิตใจ 
ปBญญาและทางสังคม มี 35 โครงการ เงินงบประมาณ 23,160,800 บาท 
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ยุทธศาสตร,ท่ี 7 สร�างสังคมแห&งการเรียนรู�เพ่ือรองรับ AEC และให�พร�อมต&อการเปลี่ยนแปลง สู&
สากล เปvาหมายคือมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพ (ท้ังในและนอกระบบ) ท่ีประชาชนทุกกลุ&มสามารถเข�าถึงได� 
มี 69 โครงการ เงินงบประมาณ 189,009,965 บาท 

ยุทธศาสตร,ท่ี 8 สร�างความเข�มแข็งภาคประชาชนและส&งเสริมการมีส&วนร&วมในการจัดการ 
เมืองในทุกมิติของการพัฒนา โดยเปvาหมายคือ ให�ภาคประชาชน (ประชาชน ภาคธุรกิจ องค,กร 
ราชการ) มีส&วนร&วมในการจัดการบ�านเมือง และเป+นเจ�าของเมืองมากข้ึน มี 24 โครงการ เงิน
งบประมาณ 34,829,000 บาท 
 
พันธกิจ 4 พัฒนาขีดความสามารถขององค/กรในการบริหารงานท)องถ่ิน 

ยุทธศาสตร,ท่ี 9 พัฒนานวัตกรรมการให�บริการและการบริหารบ�านเมือง มี 2 เปvาหมาย คือ 
(1)ให�มีหน&วยงานในกํากับ เพ่ือรับการถ&ายโอนภารกิจท่ีเหมาะสมของของเทศบาล และ (2)มีนวัตกรรม
การบริการใหม& ๆ ท่ีเอ้ือต&อประชาชน กลุ&มธุรกิจ และผู�รับบริการ มี 2 โครงการ เงินงบประมาณ 
975,670 บาท 

ยุทธศาสตร,ท่ี 10 พัฒนาโครงสร�างและศักยภาพองค,กรให�เป+นองค,กรท่ีมีสมรรถนะสูง มี 2 
เปvาหมาย คือ (1)มีโครงสร�างองค,กร(ส&วนราชการ) ท่ีเอ้ือต&อภารกิจของเทศบาล มี 77 โครงการ เงิน
งบประมาณ 160,215,000 บาท (2)มีเครื่องมือเครื่องใช� เ พ่ือการบริการประชาชนได�อย&างมี
ประสิทธิภาพ มี 183 โครงการ เงินงบประมาณ 45,022,842 บาท 
 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
ขอบข&ายความหมายเก่ียวกับความพึงพอใจ 

โดยท่ัวไปแล�วในการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจมักนิยมศึกษากันในสองมิติคือ มิติแรกเป+น
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (job satisfaction) และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ (service 
satisfaction) ในการศึกษาครั้งนี้ใช� มิติหลัง ซ่ึงมีผู�กล&าวถึงแนวคิดไว�จํานวนมากในลักษณะใกล�เคียง 
และสัมพันธ,กันกับเรื่องทัศนคติท่ัวไป ตัวอย&างเช&น Vroom (1964) กล&าวว&า ทัศนคติและความพึงพอใจ
ในสิ่งหนึ่งสามารถใช�แทนกันได� เพราะท่ีสุดคํานี้จะหมายถึง ผลท่ีได�จากการท่ีบุคคลเข�าไปมีส&วนร&วมใน
สิ่งนั้น ทัศนคติด�านบวกจะแสดงให�เห็นสภาพความพึงพอใจสิ่งนั้น และทัศนคติด�านลบจะแสดงให�เห็น
ความไม&พึงพอใจนั่นเอง  
 

2.5.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ (satisfaction) มีผู�ให�ความหมายของความพึงพอใจไว�หลายความหมาย ดังนี้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2542 ให�ความหมายคําว&า พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ และ
พึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ  

McCormick (1965) กล&าวว&า ความพึงพอใจเป+นแรงจูงใจของมนุษย,ท่ีต้ังอยู&บนความ ต�องการ
ข้ันพ้ืนฐาน (Basic needs) มีความเก่ียวข�องกันอย&างใกล�ชิด ผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ (Incentive) และ
พยายามหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีไม&ต�องการ  
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Dalton (1968) กล&าวว&า ทัศนคติ หมายถึง ความรู�สึกของคนใดคนหนึ่งว&าชอบหรือไม& ชอบใน
บุคคล สิ่งของ หรือสภาพแวดล�อมท่ีเขาเข�าไปเก่ียวข�อง 

Shelly (1975) ได�ศึกษาแนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ สรุปได�ว&า ความพึงพอใจเป+น
ความรู�สึกสองแบบของมนุษย, คือความรู�สึกในทางบวกและความรู�สึกทางลบ ความรู�สึกทางบวกเป+น
ความรู�สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแล�วจะทําให�เกิดความสุข ความสุขนี้เป+นความรู�สึกท่ีแตกต&างจากความรู�สึก
ทางบวกอ่ืน ๆ กล&าวคือ เป+นความรู�สึกท่ีมีระบบย�อนกลับ ความสุขสามารถทําให�เกิด ความสุข หรือ
ความรู�สึกทางบวกเพ่ิมข้ึนได�อีก ดังนั้นจะเห็นได�ว&าความสุขเป+นความรู�สึกท่ี สลับซับซ�อนและความสุขนี้
จะมีผลต&อบุคคลมากกว&าความรู�สึกทางบวกอ่ืน ๆ ความรู�สึกทางลบ ความรู�สึกทางบวก และความสุขมี
ความสัมพันธ,กันอย&าง สลับซับซ�อน และระบบความสัมพันธ,ของความรู�สึกท้ังสามนี้เรียกว&า ระบบความ
พึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือระบบความพึงพอใจมีความรู�สึกทางบวกมากกว&าทางลบ 

Quirk (1987) เสนอว&า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู�ท่ีมีความสุขหรือความพอใจเม่ือได�รับ
ความ สําเร็จ หรือได�รับสิ่งท่ีต�องการ Hornby (2000) เสนอว&า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู�สึกท่ีดี
เม่ือประสบความสําเร็จ หรือได� รับสิ่ง ท่ีต�องการให�เกิดข้ึนเป+นความรู�สึกท่ีพอใจ 

โดยสรุปแล�ว ความหมายของความพึงพอใจ จึงหมายถึง ความชอบใจ รู�สึกพอใจ มีความสุข 
รู�สึกถึงความสําเร็จ มีความรู�สึกเป+นบวก ซ่ึงเกิดจากความสําเร็จหรือได�ตามความต�องการของตน และ
ทําให�เกิดแรงบันดาลใจในการอยากทําหรือรับในสิ่งนั้น ๆ อีกเรื่อย ๆ ต&อไป  ความพึงพอใจเป+น
ความรู�สึกของบุคคลท่ีมีต&อเรื่องใดเรื่องหนึ่งในเชิงการประเมินค&า ซ่ึงจะเห็นว&าแนวคิดเก่ียวกับความพึง
พอใจนี้เก่ียวข�องสัมพันธ,กับทัศนคติอย&างแยกกันไม&ออก 

 
2.5.2 ความหมายของทัศนคติ  
ทัศนคติ (Attitude) แปลว&า ความรู�สึก ความเห็น ในความหมายรวม ๆ จึงเป+นไปในลักษณะ

ของความเห็นหรือความรู�สึกของแต&ละบุคคล ซ่ึงย&อมแตกต&างกันไปตามความรู�และประสบการณ,ท่ี
สะสมของแต&ละบุคคลนั้น ๆ ด�วย ความหมายของทัศนคติได�มีนักวิชาการให�ความหมายไว�ต&าง ๆ ดังนี้ 

Frederickson (1980) เสนอว&า ทัศนคติ หมายถึง ความพร�อมทางด�านจิต ซ่ึงเกิดจาก
ประสบการณ, สภาวะความพร�อมนี้จะเป+น ตัวกําหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลท่ีมีต&อบุคคล 
สิ่งของ หรือสถานการณ,ท่ีเก่ียวข�อง Krech & Crutchfield (1962) เสนอว&าทัศนคติ หมายถึง ภาวะอัน
เกิดจากประสบการณ,ของบุคคล เป+นการแสดงความรู�สึก ความต�องการ ความกล�า ความม่ันใจ ความ
รังเกียจ ตลอดจนแนวโน�มท่ีจะทําให�บุคคลเกิดความพร�อมในการกระทําต&อสิ่งใด หรือบุคคลใด  

Rehfuss (1973) เสนอว&า ทัศนคติ หมายถึง ผลรวมท่ีจะทําให�เกิดแรงจูงใจ อารมณ, การ
ยอมรับและการรู�การคิด ซ่ึง กระบวนการดังกล&าวเป+นส&วนหนึ่งของประสบการณ,ของแต&ละบุคคล  

ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2538) ทัศนคติ หมายถึง ความพร�อมในการกระทําของบุคคลต&อสิ่งใด 
บุคคลใด ความพร�อม ดังกล&าวของบุคคลเห็นได�จากพฤติกรรมท่ีบุคคลใดแสดงต&อสิ่งนั้นว&า ชอบหรือไม&
ชอบ เห็นด�วย หรือไม&เห็นด�วย 
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บทที่ 3 วิธีดําเนินการศึกษา    

 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค,เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนต&อการ
ดําเนินงานในภาพรวมและตามยุทธศาสตร,ของเทศบาลนครขอนแก&น และเพ่ือเสนอแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุงพันธกิจและยุทธศาสตร,ของเทศบาลนครขอนแก&น ให�สอดคล�องกับนโยบายการ
บริหารงานและสนองตอบความต�องการของประชาชน 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต&อผลการดําเนินงานของเทศบาลนครขอนแก&นครั้งนี้
ใช�ระเบียบวิธีวิจัยแบบสํารวจ (survey research design) เ พ่ือเก็บรวบรวมข�อมูลเชิงปริมาณ 
(quantitative data) และใช�ระเบียบวิธีวิจัยแบบกรณีศึกษา (case study design) เพ่ือเก็บรวบรวม
และวิเคราะห,ข�อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) ในบทนี้ผู�วิจัยจะอธิบายรายละเอียดเก่ียวแก&วิธี
การศึกษาโดยครอบคลุมประเด็นต&อไปนี้ ประชากรและกลุ&มตัวอย&าง ขอบเขตการศึกษา ข�อมูลและ
แหล&งข�อมูล วิธีการเก็บรวบรวมข�อมูล เครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมข�อมูล วิธีการวิเคราะห,ข�อมูล กรอบ
แนวคิดในการสํารวจ และการนําเสนอผลการศึกษา 
 
3.1 ประเภทของชุมชน และข)อมูลประชากรในเขตเทศบาลนครขอนแก�น 

3.1.1 ประเภทของชุมชน 
เทศบาลนครขอนแก&น ต้ังอยู&ใน อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก&น มีพ้ืนท่ีรวม 46 ตารางกิโลเมตร 

แบ&งชุมชนเป+น 4 เขต ตามเขตเลือกต้ัง จํานวน 95 ชุมชน โดยแบ&งประเภทของชุมชนได� ดังนี้ 
1) ชุมชนแออัดหรือชุมชนสลัม หมายถึง ชุมชนท่ีมีความแออัด มีผู�อยู&อาศัยอย&างหนาแน&นจน

ก&อให�เกิดมลภาวะแวดล�อมไม&ถูกสุขลักษณะ มีการสร�างบ�านเรือนแบบเรียบง&าย ไม&เป+นระเบียบ สภาพ
บ�านเรือนทรุดโทรม ขาดความม่ันคงในด�านท่ีอยู&อาศัย มีปBญหาในการถือครองท่ีดิน ไม&มีท่ีดินเป+นของ
ตนเอง มีการอพยพโยกย�ายอยู&เสมอ มีปBญหาสภาพแวดล�อม ปBญหาทางสังคม และปBญหาทางเศรษฐกิจ 

2) ชุมชนเมือง หมายถึง ชุมชนท่ีเกิดจากการรวมตัวกันเข�าไปอยู&อาศัยเพ่ือธุรกิจการค�าขาย 
เป+นสังคมใหม& มีวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย มีการพบปะแลกเปลี่ยนกัน หรือคบหาสมาคมเพ่ือผลประโยชน,
ในเชิงธุรกิจมีสภาพความเป+นอยู&ท่ีม่ันคงมีรายได�แน&นอน มีระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการอย&าง
ท่ัวถึงมีสภาพทางกายภาพและสิ่งแวดล�อมท่ีดี 

3) ชุมชนก่ึงเมือง หมายถึง ชุมชนเมืองด้ังเดิมมีลักษณะการอยู&อาศัยแบบเครือญาติ ยึดถือ
วัฒนธรรมประเพณี ขนบธรรมเนียมปฏิบัติสืบต&อๆ กันมา ประกอบอาชีพ ตามแนวทางของบรรพบุรุษ 
เช&น อาชีพทางภาคเกษตรเป+นส&วนใหญ& บวกกับความเจริญของเมืองในระยะต&อมา มีผู�คนจากภายนอก
อพยพเข�าไปอยู&อาศัยมากข้ึน เป+นชุมชนท่ีมีขนาดใหญ& จึงมีอาชีพท่ีหลากหลาย ผสมผสานระหว&าง 
การเกษตร การค�าขาย และอาชีพอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม มีการปลูกสร�างบ�านเรือนอย&างม่ันคง 
แข็งแรงถาวรมีท่ีดินเป+นของตนเองมีระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และมีสภาพแวดล�อมทาง
กายภาพท่ีดี 
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4) ชุมชนหมู�บ)านจัดสรร หมายถึง ชุมชนท่ีประชากรเข�าไปอยู&อาศัยในพ้ืนท่ีมีลักษณะอาคาร
บ�านเรือนท่ีถูกจัดสร�างข้ึนอย&างเป+นระเบียบ มีระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการท่ีครบถ�วนมี
สภาพแวดล�อมทางกายภาพท่ีดี มีความม่ันคงทางเศรษฐกิจ มีรายได�ท่ีแน&นอน 

5) หมู�บ)านหน�วยราชการ หมายถึง เป+นบ�านของข�าราชการ และข�าราชการเกษียณอายุ
ราชการ มีการจัดสรรเป+นหมู&บ�าน มีความม่ันคงสวยงาม มีท่ีดินเป+นของตนเอง 

 
3.1.2 ข)อมูลจํานวนประชากร 

 
ตารางท่ี 1 จํานวนประชากรในแต�ละช�วงอายุ ในเขตเทศบาลนครขอนแก�น 

กลุ�มอายุ (ป!) 
ป! พ.ศ. 2558  ป! พ.ศ. 2559  

ชาย หญิง รวม  ชาย หญิง รวม  
0-9 
10-19 
20-29 
30-39 
40-49 
50-59 
60-69 
70-79 
80-89 
90 ปW ข้ึนไป 

5,808 
8,602 

11,274 
7,333 
7,809 
6,819 
4,241 
2,443 

847 
242 

5,391 
9,425 

12,784 
7,874 
9,197 
8,687 
5,379 
2,890 
1,067 

247 

11,199 
18,027 
24,058 
15,207 
17,006 
15,506 
9,620 
5,333 
1,914 

489 

 5,825 
8,454 

11,385 
7,317 
7,784 
6,824 
4,264 
2,448 

847 
233 

5,377 
9,185 

12,995 
7,844 
9,182 
8,686 
5,404 
2,897 
1,070 

241 

11,202 
17,639 
24,380 
15,161 
16,966 
15,510 
9,668 
5,345 
1,917 
3,490 

 

รวม 55,418 62,941 118,359  55,381 62,881 117,746  
ท่ีมา :  สํานักทะเบียนท�องถ่ิน เทศบาลนครขอนแก&น  ณ  เดือนเมษายน  2559 
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ชุมชนในเขตเทศบาลนครขอนแก&น มีท้ังหมด 95 ชุมชน แบ&งออกเป+น 4 เขต ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2 รายช่ือชุมชน จํานวนหลังคาเรือน และจํานวนประชากร ในเขตเทศบาล เขต 1 

ลําดับท่ี ช่ือชุมชน ประเภทชุมชน 
จํานวน 

หลังคาเรือน 
จํานวน 

ประชากร 
1 โนนชัย 1 ก่ึงเมือง 205  1,040  
2 โนนชัย 2 ก่ึงเมือง 257  1,105  
3 โนนชัย 3 ก่ึงเมือง 150  653  
4 ดอนหญ�านาง 1 ก่ึงเมือง 383  899  
5 ดอนหญ�านาง 2 ก่ึงเมือง 420  1,750  
6 ดอนหญ�านาง 3 ก่ึงเมือง 266  1,074  
7 หลังศูนย,ราชการ 1 ก่ึงเมือง 430  2,450  
8 หลังศูนย,ราชการ 2 ก่ึงเมือง 180  730  
9 เทพารักษ, 1  ชุมชนแออัด 190  760  
10 เทพารักษ, 2 ชุมชนแออัด 110  490  
11 เทพารักษ, 3 ชุมชนแออัด 96  410  
12 เทพารักษ, 4 ชุมชนแออัด 106  305  
13 เทพารักษ, 5 ชุมชนแออัด 103  515  
14 พัฒนาเทพารักษ, ชุมชนแออัด 70  423  
15 เจ�าพ&อเกษม ชุนชนเมือง 164  569  
16 เจ�าพ&อทองสุข ชุนชนเมือง 515  418  
17 บขส. ชุนชนเมือง 280  1800  
 รวม  3,925  15,391  

ท่ีมา : สํานักทะเบียนท�องถ่ิน เทศบาลนครขอนแก&น ณ เดือนเมษายน 2559 
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ตารางท่ี 3 รายช่ือชุมชน จํานวนหลังคาเรือน และจํานวนประชากร ในเขตเทศบาล เขต 2 

ลําดับท่ี ช่ือชุมชน ประเภทชุมชน 
จํานวน 

หลังคาเรือน 
จํานวน 

ประชากร 
1 หนองใหญ& 1 ก่ึงเมือง 360  1,072  
2 หนองใหญ& 2 ก่ึงเมือง 336  1,345  
3 หนองใหญ& 3 ก่ึงเมือง 430  1,033  
4 หนองใหญ& 4 ก่ึงเมือง 108  435  
5 บะขาม ก่ึงเมือง 390  1,560  
6 ศรีจันทร,ประชาสร�างสรรค, ก่ึงเมือง 350  1,750  
7 นาคะประเวศน, ก่ึงเมือง 375  1,025  
8 พระลับ ชุนชนเมือง 512  2,050  
9 ชัยณรงค,สามัคคี ชุนชนเมือง 512  2,050  
10 ธารทิพย, ก่ึงเมือง 329  1,075  
11 หน�า ร.พ.ศูนย,ขอนแก&น ชุมชนเมือง 413  1,240  
12 หลักเมือง ชุมชนแออัด 100  300  
13 บ�านเลขท่ี 37 หน&วยราชการ 302  879  
14 ทุ&งเศรษฐี หมู&บ�านจัดสรร 300  1,300  
15 ศิริมงคล ชุมชนเมือง 435  2,035  
16 ศรีจันทร,พัฒนา ชุมชนเมือง 180  378  
17 มิตรสัมพันธ, 1 หมู&บ�านจัดสรร 136  266  
18 มิตรสัมพันธ, 2 หมู&บ�านจัดสรร 157  800  
19 ทุ&งสร�างพัฒนา ก่ึงเมือง 223  982  
20 โพธิบังลังก,ทอง หมู&บ�านจัดสรร 340  1,230  
21 บ�านพัก ต.ช.ด. หน&วยราชการ 86  250  
22 หัวสะพานสัมพันธ, ชุมชนแออัด 60  247  
23 ชลประทาน หน&วยราชการ 289  1,155  
24 เจ�าพ&อขุนภักดี ชุมชนเมือง 183  564  
25 ธนาคร หมู&บ�านจัดสรร 130  362  
26 หนองคู ชุนชนเมือง 298  1,200  
27 ศรีจันทร, ชุนชนเมือง 110  890  
28 ตรีเทพนครขอนแก&น ชุนชนเมือง 131  437  
 รวม  7,575  27,910  

ท่ีมา : สํานักทะเบียนท�องถ่ิน เทศบาลนครขอนแก&น ณ เดือนเมษายน 2559 
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ตารางท่ี 4 รายช่ือชุมชน จํานวนหลังคาเรือน และจํานวนประชากร ในเขตเทศบาล เขต 3 

ลําดับท่ี ช่ือชุมชน ประเภทชุมชน 
จํานวน 

หลังคาเรือน 
จํานวน 

ประชากร 
1 บ�านตูม ก่ึงเมือง 235  1,150  
2 หนองแวงเมืองเก&า 1 ก่ึงเมือง 470  1,880  
3 หนองแวงเมืองเก&า 2 ก่ึงเมือง 184  686  
4 หนองแวงเมืองเก&า 3 ก่ึงเมือง 203  708  
5 หนองแวงเมืองเก&า 4 ก่ึงเมือง 188  736  
6 วัดกลาง ชุมชนเมือง 260  3,000  
7 วัดธาตุ ชุมชนเมือง 422  2,200  
8 หลังสนามกีฬา 1 ชุมชนแออัด 459  2,298  
9 หลังสนามกีฬา 2 ก่ึงเมือง 150  755  
10 แก&นนคร ชุมชนเมือง 433  1,730  
11 กศน. ก่ึงเมือง 131  424  
12 โนนหนองวัด 1 ก่ึงเมือง 236  776  
13 โนนหนองวัด 2 ชุมชนแออัด 225  900  
14 โนนหนองวัด 3 ชุมชนเมือง 383  1,475  
15 โนนหนองวัด 4 ชุมชนเมือง 541  2,715  
16 หนองวัดพัฒนา ชุมชนเมือง 138  552  
17 วุฒาราม ชุมชนเมือง 263  1,050  
18 โนนทัน 1 ก่ึงเมือง 396  1,584  
19 โนนทัน 2 ก่ึงเมือง 526  1,378  
20 โนนทัน 3 ก่ึงเมือง 287  1,091  
21 โนนทัน 4 ก่ึงเมือง 270  1,149  
22 โนนทัน 5 ก่ึงเมือง 168  664  
23 โนนทัน 6 ก่ึงเมือง 390  2,190  
24 โนนทัน 7 ก่ึงเมือง 385  1,400  
25 โนนทัน 8 ก่ึงเมือง 214  450  
26 โนนทัน 9 ก่ึงเมือง 148  592  
27 การเคหะ หมู&บ�านจัดสรร 260  1,100  
28 เหล&านาดี 12 ชุมชนแออัด 115  460  
29 พระนครศรีบริรักษ, ชุมชนเมือง 235  623  
30 พิมานชลร&วมใจพัฒนา หมู&บ�านจัดสรร 139  417  
31 95 ก�าวหน�านคร หมู&บ�านจัดสรร 136  365  
 รวม  8,590  36,498  

ท่ีมา : สํานักทะเบียนท�องถ่ิน เทศบาลนครขอนแก&น ณ เดือนเมษายน 2559  
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ตารางท่ี 5 รายช่ือชุมชน จํานวนหลังคาเรือน และจํานวนประชากร ในเขตเทศบาล เขต 4 

ลําดับท่ี ช่ือชุมชน ประเภทชุมชน 
จํานวน 

หลังคาเรือน 
จํานวน 

ประชากร 
1 สามเหลี่ยม 1 ก่ึงเมือง 650  3,201  
2 สามเหลี่ยม 2 ก่ึงเมือง 342  1,639  
3 สามเหลี่ยม 3 ก่ึงเมือง 325  1,250  
4 สามเหลี่ยม 4 ก่ึงเมือง 260  1,160  
5 สามเหลี่ยม 5 ก่ึงเมือง 682  2,730  
6 ศรีฐาน 1 ก่ึงเมือง 332  1,600  
7 ศรีฐาน 2 ก่ึงเมือง 235  1,178  
8 ศรีฐาน 3 ก่ึงเมือง 125  262  
9 ศรีฐาน 4 ก่ึงเมือง 147  580  
10 หนองแวงตราชู 1 ก่ึงเมือง 340  2,150  
11 หนองแวงตราชู 2 ก่ึงเมือง 450  1,160  
12 หนองแวงตราชู 3 ก่ึงเมือง 253  1,010  
13 หนองแวงตราชู 4 ก่ึงเมือง 83  335  
14 วัดป~าอดุลยาราม ก่ึงเมือง 250  938  
15 ไทยสมุทร หมู&บ�านจัดสรร 210  514  
16 เทคโนภาคฯ ชุมชนเมือง 205  635  
17 ตะวันใหม& บ�านจัดสรร 146  344  
18 มิตรภาพ ชุมชนแออัด 136  772  
19 ตลาดต�นตาล ชุมชนเมือง 368  625  
 รวม  5,539  22,083  

ท่ีมา : สํานักทะเบียนท�องถ่ิน เทศบาลนครขอนแก&น ณ เดือนเมษายน 2559 
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3.2 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
การสํารวจ ประชากรของการศึกษานี้คือประชาชนท่ีในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของเทศบาลนคร

ขอนแก&น ของชุมชนท้ัง 4 เขต จํานวนท้ังสิ้น 117,746 คน ในการสุ&มกําหนดกลุ&มตัวอย&างในการสํารวจ
ข�อมูล ผู�ศึกษาใช�การสุ&มตัวอย&างแบบง&าย (simple random sampling) และได�ดําเนินการสํารวจข�อมูล
จากกลุ&มตัวอย&างจํานวน 2,000 คน โดยมีระดับความเชื่อม่ัน (confidence level) ร�อยละ 99 ระยะ
ความคลาดเคลื่อน (confidence interval หรือ margin of error) ราวร�อยละ 3 ดังสูตรของ Taro 
Yamane (1967) ดังนี้ 

2NE1
Nn
+

=  

เม่ือ n = ขนาดของกลุ&มตัวอย&าง 
N = จํานวนประชากร (117,746 คน) 
E = 0.05 ท่ีระดับความเชื่อม่ัน ร�อยละ 95 หรือดูได�จากตารางต&อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 6 ขนาดของกลุ�มตัวอย�างแบบทราบจํานวนประชากร 

จํานวนประชากร 
จํานวนตัวอย�างสําหรับความคลาดเคล่ือนระดับต�าง 

±1% ±2% ±3% ±4% ±5%  
100  99 96 92 86 80  
200  196 185 169 152 133  
300  291 268 236 203 171  
400  385 345 294 244 200  
500  476 417 345 278 222  

1,000  909 714 526 385 286  
2,000  1,667 1,111 714 476 333  
4,000  2,857 1,538 870 541 364  
6,000  3,750 1,765 938 566 375  
8,000  4,444 1,905 976 580 381  

10,000  5,000 2,000 1,000 588 385  
20,000  6,667 2,222 1,053 606 392  
40,000  8,000 2,353 1,081 615 396  
50,000  8,333 2,381 1,087 617 397  
60,000  8,571 2,400 1,091 619 397  
80,000  8,889 2,424 1,096 620 398  

100,000  9,091 2,439 1,099 621 398  
200,000  9,524 2,469 1,105 623 399  
500,000  9,804 2,488 1,109 624 400  

1,000,000  9,901 2,494 1,110 625 400  
หมายเหตุ : จากสูตรของ Taro Yamane (1967)  
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สําหรับการสัมภาษณ,และสนทนากลุ&ม ผู�ให�ข�อมูลหลักได�แก& ผู�บริหารและพนักงานเทศบาลนคร
ขอนแก&น และผู�นําชุมชนหรือตัวแทนประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแก&น  โดยมีผู�ให�ข�อมูลหลัก
ท้ังสิ้น 20 คน แบ&งเป+น ผู�บริหารเทศบาลนครขอนแก&นจํานวน 1 คน พนักงานเทศบาลนครขอนแก&น
ระดับผู�บริหารจํานวน 5 คน พนักงานเทศบาลนครขอนแก&นระดับปฏิบัติจํานวน 8 คน และผู�นําชุมชน
หรือตัวแทนประชาชนจํานวน 6 คน 
 
3.3 ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเชิงเนื้อหา 
การศึกษาครั้งเป+นการศึกษาระดับความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนต&อการ

ดําเนินงานของเทศบาลนครขอนแก&นในปWงบประมาณ 2560 ในภาพรวม และตามพันธกิจและ
ยุทธศาสตร,ต&าง ๆ ของเทศบาลนครขอนแก&นกําหนดไว�ในแผนพัฒนาสามปW พ.ศ. 2560-2562 

ขอบเขตเชิงพ้ืนท่ี 
การศึกษาครั้งนี้ครอบคลุมเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบจํานวน 46 ตารางกิโลเมตร ของเทศบาลนคร

ขอนแก&น จังหวัดขอนแก&น 
ขอบเขตเชิงเวลา 
การศึกษาครั้งนี้เป+นการศึกษาระดับความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนในเขตพ้ืนท่ี

เทศบาลนครขอนแก&นประจําปWงบประมาณ 2560 ซ่ึงครอบคลุมระยะเวลาต้ังแต&วันท่ี 25 สิงหาคม 
2560 ถึง 30 พฤศจิกายน 2560 ข�อมูลท่ีใช�วิเคราะห,ผลในการศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมในระหว&าง วันท่ี 
15 กันยายน 2560 ถึง 2 พฤศจิกายน 2560 

 
3.4 ข)อมูลและแหล�งข)อมูล 

การศึกษาครั้งนี้ใช�ระเบียบวิธีวิจัยแบบสํารวจ (survey research design) และระเบียบวิธีวิจัย
แบบกรณีศึกษา (case study design) เพ่ือเก็บรวบรวมและวิเคราะห,ข�อมูลความพึงพอใจและความ
คิดเห็นของประชาชนและบุคลากรเทศบาลนครขอนแก&น  ข�อมูลและแหล&งข�อมูลของการศึกษานี้มี
ลักษณะสําคัญดังนี้ 

ข)อมูลปฐมภูมิ 
ข�อมูลปฐมภูมิ (primary data) หมายถึง ข�อมูลท่ียังไม&เคยมีการจัดเก็บรวบรวมและ/หรือ

ตีพิมพ,เผยแพร&มาก&อน  ในการศึกษานี้ ข�อมูลปฐมภูมิ ได�แก&ข�อมูลระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ี
ได�จากการสํารวจ และความคิดเห็นของผู�บริหารเทศบาล พนักงานเทศบาล และผู�นําชุมชนหรือตัวแทน
ประชาชนท่ีได�จากการสัมภาษณ,และการสนทนากลุ&ม 

ข)อมูลทุติยภูมิ 
ข�อมูลทุติยภูมิ (secondary data) หมายถึง ข�อมูลท่ีมีผู�จัดเก็บรวบรวมและ/หรือตีพิมพ,

เผยแพร&ไว�อยู&ก&อนแล�ว  ในการศึกษานี้ ข�อมูลทุติยภูมิ ได�แก& ข�อมูลและสารสนเทศท่ีได�จากการศึกษา
และวิเคราะห,เอกสารประเภทต&าง ๆ ท่ีเก่ียวแก&วิสัยทัศน, พันธกิจ ยุทธศาสตร, และโครงการของเทศบาล
นครขอนแก&น 
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3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข)อมูล 
การศึกษานี้มีใช�การเก็บรวบรวมข�อมูล 2 วิธีการ วิธีการแรกคือการเก็บรวบรวมข�อมูลโดยการ

จัดการสํารวจความพึงพอใจ และวิธีการท่ีสองคือการสัมภาษณ,และการสนทนากลุ&ม  การสํารวจมุ&งเก็บ
รวบรวมข�อมูลความพึงพอใจของประชาชนต&อผลการดําเนินงานของเทศบาลนครขอนแก&น ในขณะท่ี
การสัมภาษณ,และการสนทนากลุ&มมุ&งเก็บรวบรวมความคิดเห็นของผู�บริหารเทศบาล พนักงานเทศบาล 
และผู�นําชุมชนหรือตัวแทนประชาชนต&อผลการดําเนินงานของเทศบาลนครขอนแก&น 

ข้ันตอนในการศึกษามีดังต�อไปนี้ 
1) ทบทวนวรรณกรรม และศึกษาข�อมูลและเอกสารต&าง ๆ เก่ียวแก&วิสัยทัศน, พันธกิจ 

ยุทธศาสตร, และโครงการท่ีเก่ียวข�องของเทศบาลนครขอนแก&น 
2) สร�างและทดสอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ, 
3) ออกสํารวจข�อมูลจากกลุ&มตัวอย&างในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของเทศบาลนครขอนแก&น 
4) รวบรวมและตรวจทานข�อมูลเชิงปริมาณ 
5) วิเคราะห,ข�อมูลเชิงปริมาณและสรุปผลเบ้ืองต�น 
6) จัดการสัมภาษณ,และสนทนากลุ&มผู�ให�ข�อมูลหลักกลุ&มต&าง ๆ 
7) วิเคราะห,ข�อมูลเชิงปริมาณและสรุปผลเบ้ืองต�น 
8) วิเคราะห,ความสอดคล�องและแตกต&างของผลการศึกษาท่ีได�ข�อมูลเชิงปริมาณและข�อมูล

เชิงคุณภาพ 
 
3.6 เครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมข)อมูล 

เครื่องมือท่ีใช�ในการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต&อยุทธศาสตร,ของเทศบาลนคร
ขอนแก&นครั้งนี้มีสองชนิด คือ แบบสอบถามชนิดโครงสร�าง (structured questionnaire) และแบบ
สัมภาษณ,แบบก่ึงโครงสร�าง (semi-structured interview protocol) (ดูภาคผนวก) 

แบบสอบถามชนิดโครงสร)าง  
ใช�สําหรับเก็บรวบรวมข�อมูลเชิงปริมาณโดยในการสํารวจ โดยซ่ึงสร�างข้ึนและดัดแปลงมาจาก

การศึกษาค�นคว�าเอกสารวิชาการท่ีเก่ียวข�อง  แบบสอบถามแต&ละชุด จําแนกเป+น 3 ตอน ได�แก& ตอนท่ี 
1 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม  ตอนท่ี 2 เป+นแบบสอบถามความพึงพอใจและความคิดเห็นของ
ประชาชนต&อการดําเนินงานในภาพรวมของเทศบาลนครขอนแก&น  ตอนท่ี 3 เป+นแบบสอบถามความพึง
พอใจและความคิดเห็นของประชาชนต&อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร, 10 ยุทธศาสตร,ของเทศบาล
นครขอนแก&น 

ตอนท่ี 1 ของแบบสอบถาม ประกอบด�วยคําถามเก่ียวแก&เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ
ของผู�ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ของแบบสอบถามประกอบด�วย 2 ส&วน ส&วนแรกเป+นการสอบถามว&าผู�ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต&อผลการดําเนินงานของเทศบาลนครขอนแก&นในภาพรวมมากน�อย
เพียงใด โดยให�ผู�ตอบแบบสอบถามระบุระดับความพึงพอใจของตน 1 ใน 3 ระดับคือ พอใจมาก พอใจ 
และไม&พอใจ  ประเด็นท่ีให�ผู�ตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจประกอบด�วย 9 ประเด็นต&อไปนี้ 
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1) มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วมในโครงการ/กิจกรรม 
2) มีการประชาสัมพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม 
3) มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต&อสาธารณะ 
5) มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
6) การดําเนินงานเป+นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู&การแก�ไขปBญหาของประชาชน 
8) การแก�ไขปBญหาและการตอบสนองความต�องการของประชาชน 
9) ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

 
ส&วนท่ีสองของตอนท่ี 2 ของแบบสอบถาม เป+นคําถามปลายเปuดว&าปBญหาหรือข�อเสนอแนะ

เพ่ิมเติมในภาพรวมอย&างไรบ�าง 
 
ตอนท่ี 3 ของแบบสอบถามประกอบด�วย 2 ส&วน  ส&วนแรกกําหนดให�ผู�ตอบแบบสอบถาม

ประเมินความพึงพอใจต&อผลการดําเนินงานของเทศบาลนครขอนแก&นในการพัฒนาและส&งเสริมการ
บริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดีในแต&ละยุทธศาสตร, จํานวน 10 ยุทธศาสตร, ๆ ละ 8 ประเด็น รวมคะแนน
เต็ม 80 คะแนนต&อยุทธศาสตร, (ข�อละ 10 คะแนน)  ประเด็นท่ีให�ผู�ตอบแบบสอบถามประเมินความพึง
พอใจประกอบด�วย 8 ประเด็นต&อไปนี้ 

1) มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วมในโครงการ/กิจกรรม 
2) มีการประชาสัมพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม 
3) มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต&อสาธารณะ 
5) มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
6) การดําเนินงานเป+นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู&การแก�ไขปBญหาของประชาชน 
8) ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

 
ส&วนท่ีสองของตอนท่ี 3 เป+นคําถามปลายเปuดว&าปBญหาหรือข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมต&อการ

ดําเนินงานตามยุทธศาสตร,ของนครขอนแก&นอย&างไรบ�าง 
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แบบสัมภาษณ/แบบก่ึงโครงสร)าง  
แบบสัมภาษณ,แบบก่ึงโครงสร�าง (semi-structured interview protocol) ใช�สําหรับเป+น

แนวทางในการเก็บรวบรวมความคิดเห็นของผู�บริหารเทศบาล พนักงานเทศบาล และผู�นําชุมชนหรือ
ตัวแทนประชาชน ในการสัมภาษณ,และการสนทนากลุ&ม ท้ังนี้ก&อนเริ่มการสัมภาษณ, และการสนทนา
กลุ&ม ผู�วิจัยได�แจ�งให�ผู�ให�ข�อมูลทราบถึงวัตถุประสงค,ของการศึกษานี้ ขอความร&วมมือในการแสดงความ
คิดเห็นโดยเสรี และระบุว&าจะไม&เปuดเผยชื่อและตําแหน&งของผู�ให�ข�อมูลในรายงานผลการศึกษา โดย
คําถามในแบบสัมภาษณ,แบบก่ึงโครงสร�าง ครอบคลุมประเด็นดังต&อไปนี้ 

1. ยุทธศาสตร,ท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก และเหตุผล 
2. ยุทธศาสตร,ท่ีพึงพอใจน�อยท่ีสุด 3 อันดับแรก และเหตุผล 
3. อะไรคือสาเหตุท่ีทําให�ยุทธศาสตร, ดําเนินงานได�อย&างสัมฤทธิ์ผล 
4. อะไรคือปBญหาและอุปสรรคในการดําเนินยุทธศาสตร, 

 
3.7 วิธีการวิเคราะห/ข)อมูล 

การวิเคราะห,ในการศึกษานี้ประกอบด�วยการวิเคราะห,ข�อมูลเชิงปริมาณ และการวิเคราะห,
ข�อมูลเชิงคุณภาพ ดังรายละเอียดต&อไปนี้ 

การวิเคราะห/ข)อมูลเชิงปริมาณ 
เม่ือเก็บรวบรวมข�อมูลเชิงปริมาณเรียบร�อยแล�ว ผู�วิจัยได�ตรวจทานความถูกต�องของข�อมูลใน

แบบสอบถาม แล�วแจกจ&ายแบบสอบถามให�คณะผู�ช&วยวิจัยทุกคน ๆ ละเท&ากันเพ่ือนําไปบันทึกข�อมูลลง
สู&โปรแกรมคอมพิวเตอร, Microsoft Excel 2016  เพ่ือเสริมการตรวจทานอีกชั้นหนึ่ง ผู�ช&วยวิจัยจะไม&ได�
บันทึกข�อมูลของแบบสอบถามชุดเดียวกันกับท่ีตนเป+นผู�เก็บรวบรวมข�อมูล 

เม่ือบันทึกข�อมูลแบบสอบถามท้ังหมดลงสู&โปรแกรม Microsoft Excel 2016 เรียบร�อยแล�ว 
ผู�วิจัยได�ตรวจทานความถูกต�องของข�อมูลอีกครั้ง ก&อนท่ีจะนําข�อมูลแปลงเข�าสู&ระบบของโปรแกรม
วิเคราะห,ผลทางสถิติข้ันสูง Statistics/Data Analysis SE 13.1 หรือ Stata/SE 13.1 เพ่ือวิเคราะห,
ข�อมูลในลําดับต&อไป 

เพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงค,ท่ีต้ังไว�ในการศึกษาครั้งนี้ ผู�วิจัยใช�วิธีการวิเคราะห,ข�อมูลท่ัวไปของ
ผู�ตอบแบบสอบถามด�วยการวิเคราะห,เชิงสถิติ (statistical analysis) โดยเน�นการวิเคราะห,ค&าสถิติเชิง
พรรณนา 3 รายการ (descriptive statistics)  คือ ความถ่ี (frequency) หมายถึง จํานวนของผู�ตอบ
แบบสอบถามในการให�คําตอบใดคําตอบหนึ่ง ค&าร�อยละ (percentage) หมายถึง อัตราร�อยละของ
ผู�ตอบแบบสอบถามในการให�คําตอบใดคําตอบหนึ่งต&อจํานวนผู�ตอบแบบสอบถามท้ังหมด และส&วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) หมายถึง ค&าการกระจายของข�อมูลชุดใดชุดหนึ่ง 
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ในการวัด วิเคราะห, และแปรผลข�อมูล การศึกษานี้ใช�ระบบการวัดแบบลิเคิร,ท (Likert scale 
หรือ rating scale) ตามแนวคิดของ Rensis Likert (1987: 246 อ�างในวิเชียร เกตุสิงห,, 2538 :8-11) 
โดยการวัดความพึงพอใจจําแนกเป+น 5 ระดับได�แก& 

1 หมายถึง ไม&พึงพอใจอย&างมาก 
2 หมายถึง ไม&พึงพอใจ 
3 หมายถึง เฉย ๆ 
4 หมายถึง พึงพอใจ 
5 หมายถึง พึงพอใจอย&างมาก 
 
สําหรับการวิเคราะห,ระดับความพึงพอใจต&อการดําเนินงานของเทศบาลนครขอนแก&นใน

ภาพรวม ผู�วิจัยใช�การแปรผลโดยหาค&าร�อยละ โดยคํานวณจากการรวมความถ่ีของคําตอบท่ีระบุว&า 
พอใจและพอใจมากเข�าด�วยกันแล�วคํานวณหาค&าร�อยละ  ค&าร�อยละท่ีได�นํามาจัดกลุ&มเพ่ือแปรผลผล 
โดยจําแนกออกเป+น 3 กลุ&ม ดังนี้ 

กลุ&มท่ี 1 ตัวชี้วัดท่ีมีผลอย&างดี มีระดับความพึงพอใจมากกว&าร�อยละ 80 
กลุ&มท่ี 2 ตัวชี้วัดท่ีมีผลค&อนข�างดี มีร�อยละความพึงพอใจร�อยละ 60 ถึง ร�อยละ80 
กลุ&มท่ี 3 ตัวชี้วัดท่ีควรมีการพัฒนาหรือปรับปรุงมีร�อยละความพึงพอใจน�อยกว&าร�อยละ 60 
 
ในการแปรผลระดับความพึงพอใจรายยุทธศาสตร,นั้น ผู�วิจัยนําค&าคะแนนจากการสํารวจท่ีได�ใน

แต&ละข�อของผู�ตอบแบบสํารวจท้ังหมดหาค&าเฉลี่ย  ผู�วิจัยได�กําหนดเกณฑ,ค&าพิสัยหรือช&วงห&างของ
คะแนนตํ่าสุด (0) ถึงคะแนนสูงสุด (10) และระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ ฉะนั้นแต&ละระดับจะมีช&วง
ห&างเท&ากับ 10/5 = 2  ค&าเฉลี่ยท่ีได�จะนํามาเปรียบเทียบกับความหมายและเกณฑ,ในการประเมินดังนี้ 

ค&าเฉลี่ย 8.01 – 10.00  หมายถึง พึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
ค&าเฉลี่ย 6.01 – 8.00  หมายถึง พึงพอใจระดับมาก 
ค&าเฉลี่ย 4.01 – 6.00  หมายถึง พึงพอใจระดับปานกลาง 
ค&าเฉลี่ย 2.01 – 4.00  หมายถึง พึงพอใจระดับน�อย 
ค&าเฉลี่ย 0.00 – 2.00  หมายถึง พึงพอใจระดับน�อยท่ีสุด 

 
ท้ังนี้ ในการสัมภาษณ,และสนทนากลุ&มกับผู�บริหารเทศบาล พนักงานเทศบาล และผู�นําชุมชน

หรือตัวแทนประชาชน ผู�วิจัยได�มอบหมายให�ผู�ให�ข�อมูลตอบแบบสอบถามท่ีมีเนื้อหาเดียวกันกับ
แบบสอบถามท่ีใช�ในการสํารวจด�วย  และผู�วิจัยใช�วิธีการวิเคราะห,ข�อมูลในลักษณะเดียวกันกับท่ีกล&าว
มาข�างต�น 
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การวิเคราะห/ข)อมูลเชิงคุณภาพ 
สําหรับการวิเคราะห,ข�อมูลเชิงคุณภาพ ผู�วิจัยใช�การวิเคราะห,เนื้อหา (content analysis) และ

การวิเคราะห,เอกสาร (document analysis) ท้ังการวิเคราะห,แบบภายในกรณี (within-case analysis 
และข�ามกรณี (cross-case analysis) เพ่ือหาหมวดหมู& (categories) และแก&นเรื่อง (themes) เก่ียว
แก&ความคิดเห็นของกลุ&มตัวอย&างและผู�ให�ข�อมูลหลักต&อพันธกิจและยุทธศาสตร,ของเทศบาลนคร
ขอนแก&น 
 
3.8 การนําเสนอผลการศึกษา 

ผู�วิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห,ความพึงพอใจของผู�รับบริการของเทศบาลนครขอนแก&นโดยใช�
ตารางแสดงค&าพร�อมการพรรณนาเชิงวิเคราะห,เป+นหลัก ผู�วิจัยยังได�ใช�แผนภูมิหลายรูปแบบ เช&น 
แผนภูมิแท&ง และแผนภูมิวงกลม เป+นต�น เพ่ือนําเสนอข�อมูลตัวเลขต&าง ๆ เพ่ือให�ผู�อ&านเข�าใจได�ชัดเจน
มากยิ่งข้ึน  นอกจากนั้น ผู�วิจัยยังนําเสนอบรรดาข�อเสนอและปBญหาต&าง ๆ ท่ีได�จากคําถามปลายเปuดใน
แบบสอบถามในรูปแบบตางรางและการพรรณนาความ 

สําหรับการนําเสนอผลการวิเคราะห,ข�อมูลเชิงคุณภาพ ข�อมูลท่ีได�จากการสัมภาษณ,และ
สนทนากลุ&มถูกนํามาแยกข�อมูลออกเป+นส&วน ๆ ทําการจัดหมวดหมู&ตามความหมายท่ีเชื่อมโยงกันของ
ส&วนเหล&านั้น  การนําเสนอผลการวิเคราะห,ข�อมูลเหล&านี้ใช�การพรรณนาความ โดยมีการยกตัวอย&าง
ประกอบ พร�อมท้ังใช�ตารางเพ่ือให�ผู�อ&านสามารถสรุปความได�สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน 
 
3.9 ข้ันตอนการดําเนินงาน 

การศึกษานี้ใช�ระยะเวลาดําเนินงานท้ังสิ้น 10 สัปดาห, ดังตารางต&อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 7 ข้ันตอนการดําเนนิงาน 

กิจกรรม 
ช�วงเวลาดําเนินงาน )สัปดาห/ท่ี(  

1-2 3-5 6 7 8-9 10 
ศึกษาข�อมูลและสร�างเครื่องมือ       
ดําเนินการเก็บข�อมูลจากกลุ&มตัวอย&าง       
การสนทนากลุ&ม       
วิเคราะห,ข�อมูล       
สรุป เรียบเรียง และจัดทําเล&มรายงาน       
นําเสนอผลการศึกษา       
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บทที่ 4 ผลการสํารวจความคิดเห็น 
 
 

การศึกษานี้ใช�ระเบียบวิธีวิจัยแบบสํารวจ (survey research design) เพ่ือเก็บรวบรวมข�อมูล
เชิงปริมาณ โดยใช�แบบสอบถามแบบมีโครงสร�าง (structured questionnaire) เป+นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข�อมูลระดับความพึงพอใจของประชาชนต&อผลการดําเนินงานของเทศบาลนครขอนแก&น  
ในบทนี้ผู�วิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะห,ข�อมูลเชิงปริมาณท่ีได�จากการสํารวจ ในประเด็นเก่ียวแก&ข�อมูล
ท่ัวไปของกลุ&มตัวอย&าง ความพึงพอใจต&อผลการดําเนินงานในภาพรวม ความพึงพอใจต&อผลการ
ดําเนินงานตามยุทธศาสตร,จํานวน 10 ยุทธศาสตร, และข�อเสนอแนะของกลุ&มตัวอย&างตามลําดับ 
 
4.1 ข)อมูลท่ัวไปของกลุ�มตัวอย�าง 

ประชากรของการศึกษานี้คือประชาชนท่ีในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของเทศบาลนครขอนแก&น 
จํานวนท้ังสิ้น 117,746 คน  ในการสุ&มกําหนดกลุ&มตัวอย&างในการสํารวจข�อมูล ผู�ศึกษาใช�การสุ&ม
ตัวอย&างแบบง&าย (simple random sampling) และได�ดําเนินการสํารวจข�อมูลจากกลุ&มตัวอย&าง
จํานวน 2,000 คน โดยมีระดับความเชื่อม่ัน (confidence level) ร�อยละ 99 ระยะความคลาดเคลื่อน 
(confidence interval หรือ margin of error) ราวร�อยละ 3 

ในการเก็บรวบรวมข�อมูลภาคสนามจากกลุ&มตัวอย&าง ผู�วิจัยได�เก็บข�อมูลลักษณะทางประชากร 
(demographic) สังคม (societal) และเศรษฐกิจ (economic) ของผู�ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะ
ทางประชากร ได�แก& เพศ และอายุ ลักษณะทางสังคม ได�แก& ระดับการศึกษา ส&วนลักษณะทางเศรษฐกิจ 
ได�แก& อาชีพ  ตารางท่ี 2 แสดงความถ่ีและร�อยละของลักษณะต&าง ๆ ของผู�ตอบแบบสอบถามจํานวน
ท้ังสิ้น 2,000 ราย 

ในมิติทางประชากร ผลการศึกษาพบว&าผู�ตอบแบบสอบถามส&วนใหญ&เป+นเพศหญิง คือ 1,134 
คน จากท้ังหมด 2,000 คน คิดเป+นร�อยละ 56.7  ผู�ตอบแบบสอบถามท่ีเป+นชายมีท้ังสิ้น 866 คน คิด
เป+นร�อยละ 43.3 ของท้ังหมด ดังในตารางท่ี 8 

ผู�ตอบแบบสอบถามส&วนใหญ&มีอายุระหว&าง 41 ถึง 50 ปW หรือช&วงวัยทํางานตอนปลาย มี
จํานวน 530 คน คิดเป+นร�อยละ 26.50 ของท้ังหมด  รองลงมาคือผู�มีอายุระหว&าง 31 ถึง 40 ปW จํานวน 
494 คน คิดเป+นร�อยละ 24.7 ของท้ังหมด  อันดับสามได�แก&ผู�มีอายุระหว&าง 51 ถึง 60 ปW จํานวน 388 
คน คิดเป+นร�อยละ 19.4 ของท้ังหมด  อันดับสี่ได�แก&ผู�มีอายุระหว&าง 20 ถึง 30 ปW จํานวน 376 คน คิด
เป+นร�อยละ 18.8 ของท้ังหมด  อันดับห�าได�แก&ผู�มีอายุตั้งแต& 60 ปWข้ึนไป จํานวน 120 คน คิดเป+นร�อยละ 
6.0 ของท้ังหมด  และผู�ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากว&า 20 ปW มีสัดส&วนน�อยท่ีสุด คือ 92 คน คิดเป+น
ร�อยละ 4.6 ของท้ังหมด ดังในตารางท่ี 8 
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ในด�านระดับการศึกษา ผู�ตอบแบบสอบถามส&วนใหญ&สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา คือมี
จํานวน 674 คน คิดเป+นร�อยละ 33.7 ของท้ังหมด รองลงมาคือผู�ตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จํานวน 520 คน คิดเป+นร�อยละ 26.0 ของท้ังหมด อันดับสามคือผู�ท่ีสําเร็จการศึกษา
ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท&า จํานวน 364 คน หรือร�อยละ 18.2 ของท้ังหมด อันดับสี่คือผู�สําเร็จ
การศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 342 คน หรือร�อยละ 17.1 ของท้ังหมด อันดับห�าคือผู�สําเร็จ
การศึกษาระดับสูงกว&าปริญญาตรี จํานวน 88 คน หรือร�อยละ 4.4 ของท้ังหมด ท�ายสุดคือผู�ตอบ
แบบสอบถามอ่ืน ๆ จํานวน 12 คน หรือร�อยละ 0.6 ของท้ังหมด ดังในตารางท่ี 8 

สําหรับในด�านการประกอบอาชีพ ผู�ตอบแบบสอบถามส&วนใหญ& คือ 642 คน หรือร�อยละ 32.1 
ของกลุ&มตัวอย&างท้ังหมด ประกอบอาชีพค�าขายหรือธุรกิจส&วนตัว รองลงมาคือผู�ตอบแบบสอบถามท่ี
เป+นนักเรียนหรือนักศึกษา จํานวน 446 คน คิดเป+นร�อยละ 22.3 ของท้ังหมด  อันดับสามได�แก&ผู�ตอบ
แบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพรับจ�างท่ัวไป จํานวน 374 คน คิดเป+นร�อยละ 18.7 ของท้ังหมด  อันดับสี่
ผู�ตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพพนักงานเอกชนหรือรัฐวิสาหกิจ จํานวน 198 คน คิดเป+นร�อยละ 
9.9 ของท้ังหมด  อันดับห�าได�แก&ผู�ตอบแบบสอบถามรับราชการ จํานวน 170 คน คิดเป+นร�อยละ 8.5 
ของท้ังหมด อันดับหกได�แก&ผู�ตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพด�านการเกษตร จํานวน 96 คน คิดเป+น
ร�อยละ 4.8 ของท้ังหมด อันดับสุดท�ายได�แก&ผู�ตอบแบบสอบถามท่ีระบุอาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 74 คน คิด
เป+นร�อยละ 3.7 ของท้ังหมด ดังในตารางท่ี 8 
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ตารางท่ี 8 ข)อมูลท่ัวไปของผู)ตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะของผู)ตอบแบบสอบถาม ความถ่ี ร)อยละ 
เพศ   
ชาย 866 43.3 
หญิง 1134 56.7 
อายุ   
ตํ่ากว&า 20 92 4.6 
20-30 ปW 376 18.8 
31-40 ปW 494 24.7 
41-50 ปW 530 26.5 
51-60 ปW 388 19.4 
60 ปWข้ึนไป 120 6.0 
การศึกษา   
ประถมศึกษา  342 17.1 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท&า 674 33.7 
อนุปริญญาหรือเทียบเท&า  364 18.2 
ปริญญาตรี  520 26.0 
สูงกว&าปริญญาตรี  88 4.4 
อ่ืน ๆ 12 0.6 
อาชีพ   
รับราชการ 170 8.5 
พนักงานเอกชนหรือรัฐวิสาหกิจ 198 9.9 
ค�าขายหรือธุรกิจส&วนตัว 642 32.1 
รับจ�างท่ัวไป 374 18.7 
นักเรียนหรือนักศึกษา 446 22.3 
เกษตรกร 96 4.8 
อ่ืน ๆ 74 3.7 
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4.2 ความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานในภาพรวม 
ในการเก็บรวบรวมข�อมูลโดยใช�การสํารวจ ผู�วิจัยได�ให�ผู�ตอบแบบสอบถามซ่ึงเป+นประชาชนท่ี

อาศัยอยู&ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบเทศบาลนครขอนแก&น ประเมินระดับความพึงพอใจของตนต&อผลการ
ดําเนินงานในภาพรวมของเทศบาลนครขอนแก&นในปWงบประมาณ 2560  แบบสอบถามกําหนดให�ผู�ตอบ
แบบสอบถามประเมินระดับความพึงพอใจของตนใน 9 ประเด็นท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานของเทศบาล
นครขอนแก&น  ในแต&ละประเด็น ผู�ตอบแบบสอบถามสามารถประเมินความพึงพอใจได�ในระดับใดระดับ
หนึ่งจากท้ังหมด 3 ระดับคือ พอใจมาก พอใจ และไม&พอใจ 

ในการวิเคราะห,ข�อมูลเพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจ ผู�วิจัยใช�การแปรผลโดยหาค&าร�อยละ 
โดยคํานวณจากการรวมความถ่ีของคําตอบท่ีระบุว&า พอใจและพอใจมากเข�าด�วยกันแล�วคํานวณหาค&า
ร�อยละ  ค&าร�อยละท่ีได�นํามาจัดกลุ&มเพ่ือแปรผลผล โดยจําแนกออกเป+น 3 กลุ&ม คือ 

กลุ&มท่ี 1 ตัวชี้วัดท่ีมีผลอย&างดี มีระดับความพึงพอใจมากกว&าร�อยละ 80 
กลุ&มท่ี 2 ตัวชี้วัดท่ีมีผลค&อนข�างดี มีร�อยละความพึงพอใจร�อยละ 60 ถึง ร�อยละ 80 
กลุ&มท่ี 3 ตัวชี้วัดท่ีควรมีการพัฒนาหรือปรับปรุงมีร�อยละความพึงพอใจน�อยกว&าร�อยละ 60 

 
ตารางท่ี 9 ผลการประเมินความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานในภาพรวม 

ประเด็นประเมิน 
ความถ่ี 

พอใจ 
มาก 

พอใจ 
ไม� 

พอใจ 
1)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วม 977  961  62  
2)  มีการประชาสัมพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูล 968  975  57  
3)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็น  661  1,153  186  
4)  มีการรายงานผลการดําเนินงานต&อสาธารณะ 626  1,047  327  
5)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนิน 645  1,010  345  
6)  การดําเนินงานเป+นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 723  1,135  142  
7)  ผลการดําเนินงานนําไปสู&การแก�ไขปBญหาของประชาชน  791  1,123   86  
8)  การแก�ไขปBญหาและการตอบสนองความต�องการ 774  1,135   91  
9)  ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน 855  1,094   51  
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ตารางท่ี 10 ระดับความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานในภาพรวม 

ประเด็นประเมิน 
ความพึงพอใจท้ังหมด 

ความถ่ี ร)อยละ ความหมาย 
1)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วม 1,938 96.9 ดี 
2)  มีการประชาสัมพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูล 1,943 97.2 ดี 
3)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็น  1,814 90.7 ดี 
4)  มีการรายงานผลการดําเนินงานต&อสาธารณะ 1,673 83.7 ดี 
5)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนิน 1,655 82.8 ดี 
6)  การดําเนินงานเป+นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 1,858 92.9 ดี 
7)  ผลการดําเนินงานนําไปสู&การแก�ไขปBญหาของประชาชน  1,914 95.7 ดี 
8)  การแก�ไขปBญหาและการตอบสนองความต�องการ 1,909 95.5 ดี 
9)  ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน 1,949 97.5 ดี 

จากตารางท่ี 10 ผลจากการวิเคราะห,ข�อมูลพบว&า ทุกประเด็นมีค&าร�อยละสูงกว&า ร�อยละ 80 
หมายความว&า ผลประเมินความพึงพอใจอยู&ในระดับอย&างดี โดยความพึงพอใจท่ีมีค&าร�อยละสูงสุด 3 
อันดับแรกได�แก& อันดับท่ี 1 คือ ข�อ 9) ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน มีค&าร�อยละ 97.5 
อันดับท่ีสองคือ ข�อ 2) มีการประชาสัมพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูล มีค&าร�อยละ 97.2 และอันดับท่ีสาม
คือ ข�อ 1) มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วม มีค&าร�อยละ 96.9 
 
สรุปผลการวิเคราะห/ความพึงพอใจในภาพรวม 

ถึงแม�ว&าผลการประเมินความพึงพอใจต&อการดําเนินงานของเทศบาลนครขอนแก&นในภาพรวม
จะชี้ให�เห็นว&าประชาชนมีความพึงพอใจในระดับอย&างดีในทุกประเด็นก็ตาม แต&เม่ือค&าร�อยละของแต&ละ
ประเด็นมาเปรียบเทียบกันจะพบว&าประชาชนมีระดับความพึงพอใจในแต&ละประเด็นแตกต&างกันไป 
หากจําแนกประเด็นท้ัง 9 ประเด็นตามค&าร�อยละท่ีได�จากสูงไปตํ่าออกเป+น 3 กลุ&ม ๆ ละ 3 ประเด็น
เท&ากัน ดังนี้ 

กลุ&มท่ี 1 ท่ีมีค&าร�อยละความพึงพอใจสูงสุด คือ ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน 
มีการประชาสัมพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูล และ มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วม 

กลุ&มท่ี 2 ท่ีมีค&าความพึงพอใจปานกลาง คือ ผลการดําเนินงานนําไปสู&การแก�ไขปBญหาของ
ประชาชน การแก�ไขปBญหาและการตอบสนองความต�องการ และ การดําเนินงานเป+นไปตามระยะเวลา
ท่ีกําหนด  

และ กลุ&มท่ี 3 ท่ีมีค&าความพึงพอใจตํ่าท่ีสุด คือ มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็น 
มีการรายงานผลการดําเนินงานต&อสาธารณะ และ มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนิน 
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4.3 ความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร/ 
ในการเก็บรวบรวมข�อมูลโดยใช�การสํารวจ ผู�วิจัยได�ให�ผู�ตอบแบบสอบถามซ่ึงเป+นประชาชนท่ี

อาศัยอยู&ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบเทศบาลนครขอนแก&น ประเมินระดับความพึงพอใจของตนต&อผลการ
ดําเนินงานตามยุทธศาสตร, 10 ยุทธศาสตร,ของเทศบาลนครขอนแก&นในปWงบประมาณ 2560 ตอนท่ี 3 
ของแบบสอบถาม ท่ีกําหนดให�ผู�ตอบแบบสอบถามประเมินระดับความพึงพอใจของตนในแต&ละ
ยุทธศาสตร, ๆ ละ 8 ประเด็น ท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานของเทศบาลนครขอนแก&น ในแต&ละประเด็น 
ผู�ตอบแบบสอบถามสามารถประเมินความพึงพอใจโดยให�คะแนนต้ังแต& 0 ถึง 10 คะแนน โดย 0 
หมายถึงไม&พอใจ และ 10 หมายถึงพอใจมากท่ีสุด 

ในการวิเคราะห,ข�อมูลและแปรผลระดับความพึงพอใจรายยุทธศาสตร, ผู�วิจัยนําค&าคะแนนจาก
การสํารวจท่ีได�ในแต&ละข�อของผู�ตอบแบบสํารวจท้ังหมดหาค&าเฉลี่ย โดยผู�วิจัยได�กําหนดเกณฑ,ค&าพิสัย
หรือช&วงห&างของคะแนนตํ่าสุด (0) ถึงคะแนนสูงสุด (10) และระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ ฉะนั้นแต&ละ
ระดับจะมีช&วงห&างเท&ากับ 10/5 = 2  ค&าเฉลี่ยท่ีได�จะนํามาเปรียบเทียบกับความหมายและเกณฑ,ในการ
ประเมินดังนี้  (1) ค&าเฉลี่ย 8.01 – 10.00 หมายถึง พึงพอใจระดับมากท่ีสุด  (2) ค&าเฉลี่ย 6.01 – 8.00 
หมายถึง พึงพอใจระดับมาก  (3) ค&าเฉลี่ย 4.01 – 6.00  หมายถึง พึงพอใจระดับปานกลาง  (4) ค&าเฉลี่ย 
2.01 – 4.00 หมายถึง พึงพอใจระดับน�อย  และ (5) ค&าเฉลี่ย 0.00 – 2.00 หมายถึง พึงพอใจระดับน�อย
ท่ีสุดในหัวข�อย&อยต&อไปนี้ ผู�วิจัยจะนําเสนอผลการประเมินความพึงพอใจ ต&อผลการดําเนินงานใน
ปWงบประมาณ 2560 ตามยุทธศาสตร,ท้ัง 10 ยุทธศาสตร,ของเทศบาลนครขอนแก&น ตามลําดับ 

 
ผลการสํารวจความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร/ 

 
ตารางท่ี 11 ความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร/ท่ี 1 

ประเด็นประเมิน ค�าเฉล่ีย SD ความหมาย 
1)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วม 8.79 1.45 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2)  มีการประชาสัมพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูล 8.62 1.54 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็น 8.16 1.77 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4)  มีการรายงานผลการดําเนินงานต&อสาธารณะ 7.89 1.96 พึงพอใจมาก 
5)  มีการเปuดโอกาสให�ตรวจสอบการดําเนินงาน 7.65 2.06 พึงพอใจมาก 
6)  การดําเนินงานเป+นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 8.45 1.64 พึงพอใจมากท่ีสุด 
7)  ผลการดําเนินงานนําไปสู&การแก�ไขปBญหา 8.40 1.61 พึงพอใจมากท่ีสุด 
8)  ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน 8.65 1.45 พึงพอใจมากท่ีสุด 

หมายเหตุ SD (standard deviation) คือ ส&วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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จากตารางท่ี 11 ความพึงพอใจต&อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร,ท่ี 1 ท่ีว&าด�วยการพัฒนาให�
เป+นนครแห&งการประชุมสัมมนาและเป+นศูนย,กลางพาณิชยกรรมของภูมิภาค เช&น การจัดประชุม
วิชาการด�านการปกครองท�องถ่ิน ประจําปWงบประมาณ 2559, กิจกรรมมหัศจรรย,พันธุ,ไม�นนานาชาติ, 
กิจกรรมส&งท�ายปWเก&าต�อนรับปWใหม& เป+นต�น ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจต&อผลการดําเนินงานใน
ยุทธศาสตร,นี้ มีระดับความพึงพอใจอยู&สองระดับคือ พอใจมากท่ีสุด และพอใจมาก โดยประเด็นท่ีมี
ความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรกได�แก& อันดับท่ี 1 คือ ข�อ(1) มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วม มี
ค&าเฉลี่ย 8.79 รองลงมาอันดับ 2 คือ ข�อ(8) ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน มีค&าเฉลี่ย 
8.65 และอันดับ 3 คือ ข�อ(2) มีการประชาสัมพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูล มีค&าเฉลี่ย 8.62 ส&วนประเด็น
ท่ีมีความพึงพอใจน�อยท่ีสุดคือ ข�อ(5) มีการเปuดโอกาสให�ตรวจสอบการดําเนินงาน มีค&าเฉลี่ย 7.65  
 
ตารางท่ี 12 ความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร/ท่ี 2 

ประเด็นประเมิน ค�าเฉล่ีย SD ความหมาย 
1)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วม 9.07 1.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2)  มีการประชาสัมพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูล 8.92 1.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็น 8.23 1.78 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4)  มีการรายงานผลการดําเนินงานต&อสาธารณะ 8.06 1.95 พึงพอใจมากท่ีสุด 
5)  มีการเปuดโอกาสให�ตรวจสอบการดําเนินงาน 7.97 2.01 พึงพอใจมาก 
6)  การดําเนินงานเป+นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 8.67 1.54 พึงพอใจมากท่ีสุด 
7)  ผลการดําเนินงานนําไปสู&การแก�ไขปBญหา 8.56 1.58 พึงพอใจมากท่ีสุด 
8)  ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน 8.83 1.38 พึงพอใจมากท่ีสุด 

หมายเหตุ SD (standard deviation) คือ ส&วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
จากตารางท่ี 12 ความพึงพอใจต&อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร,ท่ี 2 ว&าด�วยการส&งเสริม

พัฒนาศิลปวัฒนธรรมร&วมสมัยให�มีคุณค&าเพ่ือนํามาขับเคลื่อนยุทธศาสตร,เมือง เช&น โครงการประเพณี
สุดยอดสงกรานต,อีสาน เทศกาลดอกคูณ-เสียงแคนและถนนข�าวเหนียว, ประเพณีออกพรรษาไต�ประทีป
บูชา พุทธกตัญ\ูสนับสนุนวัสดุอุปกรณ,ทางการศึกษา, กิจกรรมวันเด็ก, กิจกรรมทางศาสนา เป+นต�น ผล
การศึกษาระดับความพึงพอใจต&อผลการดําเนินงานในยุทธศาสตร,นี้ มีระดับความพึงพอใจอยู&สองระดับ
คือ พอใจมากท่ีสุด และพอใจมาก โดยประเด็นท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรกได�แก& อันดับท่ี 1 
คือ ข�อ(1) มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วม มีค&าเฉลี่ย 9.07 รองลงมาอันดับ 2 คือ ข�อ(2) มีการ
ประชาสัมพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูล มีค&าเฉลี่ย 8.92 และอันดับ 3 คือ ข�อ(8) ประโยชน,ท่ีประชาชน
ได�รับจากการดําเนินงาน มีค&าเฉลี่ย 8.83 ส&วนประเด็นท่ีมีความพึงพอใจน�อยท่ีสุดคือ ข�อ(5) มีการเปuด
โอกาสให�ตรวจสอบการดําเนินงาน มีค&าเฉลี่ย 7.97 
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ตารางท่ี 13 ความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร/ท่ี 3 
ประเด็นประเมิน ค�าเฉล่ีย SD ความหมาย 

1)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วม 8.99 1.38 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2)  มีการประชาสัมพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูล 8.85 1.41 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็น 8.10 1.69 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4)  มีการรายงานผลการดําเนินงานต&อสาธารณะ 7.81 1.92 พึงพอใจมาก 
5)  มีการเปuดโอกาสให�ตรวจสอบการดําเนินงาน 7.64 2.13 พึงพอใจมาก 
6)  การดําเนินงานเป+นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 8.32 1.73 พึงพอใจมากท่ีสุด 
7)  ผลการดําเนินงานนําไปสู&การแก�ไขปBญหา 8.46 1.54 พึงพอใจมากท่ีสุด 
8)  ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน 8.71 1.41 พึงพอใจมากท่ีสุด 

หมายเหตุ SD (standard deviation) คือ ส&วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
จากตารางท่ี 13 ความพึงพอใจต&อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร,ท่ี 3 ว&าด�วยการส&งเสริม

ผู�ประกอบการเพ่ือเพ่ิมมูลค&าวิสาหกิจชุมชน เช&น โครงการถนนคนเดิน, กิจกรรมกองทุนต้ังตัว, โครงการ
เรียนรู�การพัฒนางานอาชีพและทักษะชีวิต เป+นต�นผลการศึกษาระดับความพึงพอใจต&อผลการ
ดําเนินงานในยุทธศาสตร,นี้ มีระดับความพึงพอใจอยู&สองระดับคือ พอใจมากท่ีสุด และพอใจมาก โดย
ประเด็นท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรกได�แก& อันดับท่ี 1 คือ ข�อ(1) มีการเปuดโอกาสให�ประชาชน
มีส&วนร&วม มีค&าเฉลี่ย 8.99 รองลงมาอันดับ 2 คือ ข�อ(2) มีการประชาสัมพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูล มี
ค&าเฉลี่ย 8.85 และอันดับ 3 คือ ข�อ (8) ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน มีค&าเฉลี่ย 8.71 
ส&วนประเด็นท่ีมีความพึงพอใจน�อยท่ีสุดคือ ข�อ(5) มีการเปuดโอกาสให�ตรวจสอบการดําเนินงาน มี
ค&าเฉลี่ย7.64 
 
ตารางท่ี 14 ความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร/ท่ี 4 

ประเด็นประเมิน ค�าเฉล่ีย SD ความหมาย 
1)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วม 8.33 1.70 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2)  มีการประชาสัมพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูล 8.40 1.68 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็น 7.95 1.81 พึงพอใจมาก 
4)  มีการรายงานผลการดําเนินงานต&อสาธารณะ 7.72 1.91 พึงพอใจมาก 
5)  มีการเปuดโอกาสให�ตรวจสอบการดําเนินงาน 7.52 2.07 พึงพอใจมาก 
6)  การดําเนินงานเป+นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 7.82 1.97 พึงพอใจมาก 
7)  ผลการดําเนินงานนําไปสู&การแก�ไขปBญหา 8.66 1.56 พึงพอใจมากท่ีสุด 
8)  ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน 8.91 1.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 

หมายเหตุ SD (standard deviation) คือ ส&วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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จากตารางท่ี 14 ความพึงพอใจต&อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร,ท่ี 4 ว&าด�วยการพัฒนา
ระบบโลจิสติกส, ระบบขนส&งมวลชน และโครงสร�างพ้ืนฐาน ให�เป+นนครแห&งการลงทุนและนครแห&งการ
อยู&อาศัย เช&น โครงการทาสีตีเส�นจราจรและขอบฟุตบาท, โครงการก&อสร�างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก
และท&อระบายน้ําตามถนน, โครงการก&อสร�างปรับปรุงผิวจราจร, โครงการปรับปรุงปvายสัญญาณและ
เครื่องหมายจราจร เป+นต�น ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจต&อผลการดําเนินงานในยุทธศาสตร,นี้ มี
ระดับความพึงพอใจอยู&สองระดับคือ พอใจมากท่ีสุด และพอใจมาก โดยประเด็นท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด 
3 อันดับแรกได�แก& อันดับท่ี 1 คือ ข�อ(8) ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน มีค&าเฉลี่ย 8.91 
รองลงมาอันดับ 2 คือ ข�อ(7) ผลการดําเนินงานนําไปสู&การแก�ไขปBญหา มีค&าเฉลี่ย 8.66 และอันดับ 3 
คือ ข�อ(2) มีการประชาสัมพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูล มีค&าเฉลี่ย 8.40 ส&วนประเด็นท่ีมีความพึงพอใจ
น�อยท่ีสุดคือ ข�อ(5) มีการเปuดโอกาสให�ตรวจสอบการดําเนินงาน มีค&าเฉลี่ย7.52 
 
ตารางท่ี 15 ความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร/ท่ี 5 

ประเด็นประเมิน ค�าเฉล่ีย SD ความหมาย 
1)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วม 8.58 1.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2)  มีการประชาสัมพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูล 8.39 1.60 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็น 7.97 1.85 พึงพอใจมาก 
4)  มีการรายงานผลการดําเนินงานต&อสาธารณะ 7.74 1.92 พึงพอใจมาก 
5)  มีการเปuดโอกาสให�ตรวจสอบการดําเนินงาน 7.65 1.93 พึงพอใจมาก 
6)  การดําเนินงานเป+นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 8.06 1.73 พึงพอใจมากท่ีสุด 
7)  ผลการดําเนินงานนําไปสู&การแก�ไขปBญหา 8.42 1.54 พึงพอใจมากท่ีสุด 
8)  ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน 8.63 1.49 พึงพอใจมากท่ีสุด 

หมายเหตุ SD (standard deviation) คือ ส&วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
จากตารางท่ี 15 ความพึงพอใจต&อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร,ท่ี 5 ว&าด�วยการพัฒนาและ

รักษาคุณภาพสิ่งแวดล�อมให�อยู&ในระดับมาตรฐานสากล เช&น โครงการชุมชนวัดร&วมใจลดสร�างขยะ ณ 
ต�นทาง, โครงการคนขอนแก&นหัวใจไร�มลพิษ (Low Carbon City) เป+นต�น ผลการศึกษาระดับความพึง
พอใจต&อผลการดําเนินงานในยุทธศาสตร,นี้ มีระดับความพึงพอใจอยู&สองระดับคือ พอใจมากท่ีสุด และ
พอใจมาก โดยประเด็นท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรกได�แก& อันดับท่ี 1 คือ ข�อ(8) ประโยชน,ท่ี
ประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน มีค&าเฉลี่ย 8.63 รองลงมาอันดับ 2 คือ ข�อ(1) มีการเปuดโอกาสให�
ประชาชนมีส&วนร&วม มีค&าเฉลี่ย 8.58 และอันดับ 3 คือ ข�อ(7) ผลการดําเนินงานนําไปสู&การแก�ไขปBญหา 
มีค&าเฉลี่ย 8.42 ส&วนประเด็นท่ีมีความพึงพอใจน�อยท่ีสุดคือ ข�อ(5) มีการเปuดโอกาสให�ตรวจสอบการ
ดําเนินงาน มีค&าเฉลี่ย 7.65 
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ตารางท่ี 16 ความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร/ท่ี 6 
ประเด็นประเมิน ค�าเฉล่ีย SD ความหมาย 

1)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วม 8.54 1.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2)  มีการประชาสัมพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูล 8.39 1.57 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็น 7.96 1.79 พึงพอใจมาก 
4)  มีการรายงานผลการดําเนินงานต&อสาธารณะ 7.82 1.87 พึงพอใจมาก 
5)  มีการเปuดโอกาสให�ตรวจสอบการดําเนินงาน 7.68 1.95 พึงพอใจมาก 
6)  การดําเนินงานเป+นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 8.04 1.78 พึงพอใจมากท่ีสุด 
7)  ผลการดําเนินงานนําไปสู&การแก�ไขปBญหา 8.41 1.53 พึงพอใจมากท่ีสุด 
8)  ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน 8.48 1.53 พึงพอใจมากท่ีสุด 

หมายเหตุ SD (standard deviation) คือ ส&วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
จากตารางท่ี 16 ความพึงพอใจต&อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร,ท่ี 6 ว&าด�วยการสร�างสังคม

ท่ีเอ้ืออาทรและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน (Healthy City) เช&น โครงการอ่ิมท�องอุ&นใจใกล�บ�าน
กับร�านข�าวแกงน้ําใจคนในชุมชน, โครงการบริหารจัดการและนําเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือผู�
พิการและผู�สูงอายุ, กิจกรรมออกเยี่ยมชุมชนเคลื่อนท่ี (คนขอนแก&นไม&ทอดท้ิงกัน) เป+นต�น ผลการศึกษา
ระดับความพึงพอใจต&อผลการดําเนินงานในยุทธศาสตร,นี้ มีระดับความพึงพอใจอยู&สองระดับคือ พอใจ
มากท่ีสุด และพอใจมาก โดยประเด็นท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรกได�แก& อันดับท่ี 1 คือ ข�อ(1) 
มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วม มีค&าเฉลี่ย 8.54 รองลงมาอันดับ 2 คือ ข�อ(8) ประโยชน,ท่ี
ประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน มีค&าเฉลี่ย 8.48 และอันดับ 3 คือ ข�อ(7) ผลการดําเนินงานนําไปสู&
การแก�ไขปBญหา มีค&าเฉลี่ย 8.41 ส&วนประเด็นท่ีมีความพึงพอใจน�อยท่ีสุดคือ ข�อ(5) มีการเปuดโอกาสให�
ตรวจสอบการดําเนินงาน มีค&าเฉลี่ย 7.68 
 
ตารางท่ี 17 ความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร/ท่ี 7 

ประเด็นประเมิน ค&าเฉลี่ย SD ความหมาย 
1)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วม 8.09 1.75 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2)  มีการประชาสัมพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูล 8.04 1.75 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็น 7.70 1.88 พึงพอใจมาก 
4)  มีการรายงานผลการดําเนินงานต&อสาธารณะ 7.55 1.92 พึงพอใจมาก 
5)  มีการเปuดโอกาสให�ตรวจสอบการดําเนินงาน 7.48 2.01 พึงพอใจมาก 
6)  การดําเนินงานเป+นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 7.75 1.83 พึงพอใจมาก 
7)  ผลการดําเนินงานนําไปสู&การแก�ไขปBญหา 8.10 1.68 พึงพอใจมากท่ีสุด 
8)  ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน 8.27 1.66 พึงพอใจมากท่ีสุด 

หมายเหตุ SD (standard deviation) คือ ส&วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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จากตารางท่ี 17 ความพึงพอใจต&อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร,ท่ี 7 ว&าด�วยการสร�างสังคม
แห&งการเรียนรู�เพ่ือรองรับ AEC และให�พร�อมต&อการเปลี่ยนแปลงสู&สากล เช&น การพัฒนาศักยภาพด�าน
เทคนิคการสอนของครูในโรงเรียนเทศบาล, การสร�างสังคมแห&งการอ&าน, โครงการศูนย,เยาวชนและ
ครอบครัว เป+นต�น ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจต&อผลการดําเนินงานในยุทธศาสตร,นี้ มีระดับความ
พึงพอใจอยู&สองระดับคือ พอใจมากท่ีสุด และพอใจมาก โดยประเด็นท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับ
แรกได�แก& อันดับท่ี 1 คือ ข�อ(8) ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน มีค&าเฉลี่ย 8.27 
รองลงมาอันดับ 2 คือ ข�อ(7) ผลการดําเนินงานนําไปสู&การแก�ไขปBญหา มีค&าเฉลี่ย 8.10 และอันดับ 3 
คือ ข�อ(1) มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วม มีค&าเฉลี่ย 8.09 ส&วนประเด็นท่ีมีความพึงพอใจน�อย
ท่ีสุดคือ ข�อ(5) มีการเปuดโอกาสให�ตรวจสอบการดําเนินงาน มีค&าเฉลี่ย 7.48 
 
ตารางท่ี 18 ความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร/ท่ี 8 

ประเด็นประเมิน ค&าเฉลี่ย SD ความหมาย 
1)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วม 8.66 1.53 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2)  มีการประชาสัมพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูล 8.48 1.61 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็น 8.10 1.80 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4)  มีการรายงานผลการดําเนินงานต&อสาธารณะ 7.94 1.86 พึงพอใจมาก 
5)  มีการเปuดโอกาสให�ตรวจสอบการดําเนินงาน 7.81 2.01 พึงพอใจมาก 
6)  การดําเนินงานเป+นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 8.14 1.76 พึงพอใจมากท่ีสุด 
7)  ผลการดําเนินงานนําไปสู&การแก�ไขปBญหา 8.51 1.60 พึงพอใจมากท่ีสุด 
8)  ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน 8.75 1.44 พึงพอใจมากท่ีสุด 

หมายเหตุ SD (standard deviation) คือ ส&วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
จากตารางท่ี 18 ความพึงพอใจต&อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร,ท่ี 8 ว&าด�วยการสร�างความ

เข�มแข็งภาคประชาชนและส&งเสริมการมีส&วนร&วมในการจัดการเมืองในทุกมิติของการพัฒนา เช&น การ
เสริมสร�างศักยภาพการกระจายอํานาจและมีส&วนร&วม, การปvองกันและบรรเทาสาธารณภัย, กิจกรรม
อบรมแนวทางการพัฒนาชุมชนในเขตชุมชนของเทศบาลนครขอนแก&น เป+นต�น ผลการศึกษาระดับ
ความพึงพอใจต&อผลการดําเนินงานในยุทธศาสตร,นี้ มีระดับความพึงพอใจอยู&สองระดับคือ พอใจมาก
ท่ีสุด และพอใจมาก โดยประเด็นท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรกได�แก& อันดับท่ี 1 คือ ข�อ(8) 
ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน มีค&าเฉลี่ย 8.75 รองลงมาอันดับ 2 คือ ข�อ(1) มีการเปuด
โอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วม มีค&าเฉลี่ย 8.66 และอันดับ 3 คือ ข�อ(7) ผลการดําเนินงานนําไปสู&การ
แก�ไขปBญหา มีค&าเฉลี่ย 8.51 ส&วนประเด็นท่ีมีความพึงพอใจน�อยท่ีสุดคือ ข�อ(5) มีการเปuดโอกาสให�
ตรวจสอบการดําเนินงาน มีค&าเฉลี่ย 7.81 
  



38 

ตารางท่ี 19 ความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร/ท่ี 9 
ประเด็นประเมิน ค&าเฉลี่ย SD ความหมาย 

1)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วม 8.31 1.63 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2)  มีการประชาสัมพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูล 8.19 1.60 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็น 7.80 1.78 พึงพอใจมาก 
4)  มีการรายงานผลการดําเนินงานต&อสาธารณะ 7.62 1.88 พึงพอใจมาก 
5)  มีการเปuดโอกาสให�ตรวจสอบการดําเนินงาน 7.62 1.92 พึงพอใจมาก 
6)  การดําเนินงานเป+นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 7.96 1.77 พึงพอใจมาก 
7)  ผลการดําเนินงานนําไปสู&การแก�ไขปBญหา 8.26 1.62 พึงพอใจมากท่ีสุด 
8)  ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน 8.42 1.56 พึงพอใจมากท่ีสุด 

หมายเหตุ SD (standard deviation) คือ ส&วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
จากตารางท่ี 19 ความพึงพอใจต&อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร,ท่ี 9 ว&าด�วยการพัฒนา

นวัตกรรมการให�บริการและการบริหารบ�านเมือง เช&น โครงการเทศบาลนี้มีรัก เป+นต�น ผลการศึกษา
ระดับความพึงพอใจต&อผลการดําเนินงานในยุทธศาสตร,นี้ มีระดับความพึงพอใจอยู&สองระดับคือ พอใจ
มากท่ีสุด และพอใจมาก โดยประเด็นท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรกได�แก& อันดับท่ี 1 คือ ข�อ(8) 
ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน มีค&าเฉลี่ย 8.42 รองลงมาอันดับ 2 คือ ข�อ(1) มีการเปuด
โอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วม มีค&าเฉลี่ย 8.31 และอันดับ 3 คือ ข�อ(7) ผลการดําเนินงานนําไปสู&การ
แก�ไขปBญหา มีค&าเฉลี่ย 8.26 ส&วนประเด็นท่ีมีความพึงพอใจน�อยท่ีสุดคือ ข�อ(5) มีการเปuดโอกาสให�
ตรวจสอบการดําเนินงาน มีค&าเฉลี่ย 7.62 
 
ตารางท่ี 20 ความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร/ท่ี 10 

ประเด็นประเมิน ค&าเฉลี่ย SD ความหมาย 
1)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วม 8.06 1.77 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2)  มีการประชาสัมพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูล 8.04 1.76 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็น 7.67 1.89 พึงพอใจมาก 
4)  มีการรายงานผลการดําเนินงานต&อสาธารณะ 7.57 1.98 พึงพอใจมาก 
5)  มีการเปuดโอกาสให�ตรวจสอบการดําเนินงาน 7.47 1.98 พึงพอใจมาก 
6)  การดําเนินงานเป+นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 7.79 1.79 พึงพอใจมาก 
7)  ผลการดําเนินงานนําไปสู&การแก�ไขปBญหา 8.05 1.64 พึงพอใจมากท่ีสุด 
8)  ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน 8.27 1.65 พึงพอใจมากท่ีสุด 

หมายเหตุ SD (standard deviation) คือ ส&วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  



39 

จากตารางท่ี 20 ความพึงพอใจต&อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร,ท่ี 10 ว&าด�วยการพัฒนา
โครงสร�างและศักยภาพองค,กรให�เป+นองค,กรท่ีมีสมรรถนะสูง เช&น โครงการจ�างท่ีปรึกษาศึกษาวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส&วนร&วมเมืองพิเศษ ระยะท่ี 2, โครงการสัมมนาทางวิชาการการบริหารจัดการเทศบาล
นครขอนแก&นในรูปแบบเมืองพิเศษ, โครงการจัดซ้ือวัสดุและครุภัณฑ,ต&าง ๆ เป+นต�น ผลการศึกษาระดับ
ความพึงพอใจต&อผลการดําเนินงานในยุทธศาสตร,นี้ มีระดับความพึงพอใจอยู&สองระดับคือ พอใจมาก
ท่ีสุด และพอใจมาก โดยประเด็นท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรกได�แก& อันดับท่ี 1 คือ ข�อ(8) 
ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน มีค&าเฉลี่ย 8.27 รองลงมาอันดับ 2 คือ ข�อ(1) มีการเปuด
โอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วม มีค&าเฉลี่ย 8.06 และอันดับ 3 คือ ข�อ(7) ผลการดําเนินงานนําไปสู&การ
แก�ไขปBญหา มีค&าเฉลี่ย 8.05 ส&วนประเด็นท่ีมีความพึงพอใจน�อยท่ีสุดคือ ข�อ(5) มีการเปuดโอกาสให�
ตรวจสอบการดําเนินงาน มีค&าเฉลี่ย 7.47 
 
4.4 สรุปผลการวิเคราะห/ความพึงพอใจตามยุทธศาสตร/ 
ตารางท่ี 21 ค�าเฉล่ีย และคะแนนเฉล่ียของแต�ละยุทธศาสตร/ 

ยุทธศาสตร/ ค�าเฉล่ีย คะแนนเฉล่ีย อันดับ 
ยุทธศาสตร,ท่ี  1 8.32 66.60 3 
ยุทธศาสตร,ท่ี  2 8.54 68.30 1 
ยุทธศาสตร,ท่ี  3 8.36 66.87 2 
ยุทธศาสตร,ท่ี  4 8.15 65.31 7 
ยุทธศาสตร,ท่ี  5 8.18 65.45 5 
ยุทธศาสตร,ท่ี  6 8.16 65.32 6 
ยุทธศาสตร,ท่ี  7 7.87 62.98 9 
ยุทธศาสตร,ท่ี  8 8.30 66.38 4 
ยุทธศาสตร,ท่ี  9 8.02 64.17 8 
ยุทธศาสตร,ท่ี 10 7.86 62.92 10 

เฉล่ีย 8.18 65.43  
หมายเหตุ ค&าเฉลี่ย คือ ค&าเฉลี่ยความพึงพอใจท้ัง 8 ประเด็นในยุทธศาสตร, 
    คะแนนเฉลี่ย คือ คะแนนเฉลี่ยจากท้ัง 8 ประเด็น ซ่ึงมีคะแนนรวม 80 คะแนน 
  



40 

ผลการวิเคราะห,ข�อมูลระดับความพึงพอใจของประชาชนต&อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร,
ของเทศบาลนครขอนแก&น ประจําปWงบประมาณ 2560 ข�างต�นสะท�อนให�เห็นว&าประชาชนมีความพึง
พอใจต้ังแต&ระดับพึงพอใจมาก ไปจนถึงพึงพอใจมากท่ีสุด กล&าวคือ ผลการประเมินระดับความพึงพอใจ
ต&อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร,ท่ี 1 ถึงยุทธศาสตร,ท่ี 10 มีค&าเฉลี่ยอยู&ระหว&าง 7.47 ถึง 9.07 คะแนน 
และมีค&าเฉลี่ยค&าเฉลี่ยภาพรวมในรายยุทธศาสตร, ต้ังแต& 7.86 ไปจนถึง 8.54 โดยเรียงตามลําดับจาก
มากสุดไปหาน�อยสุด ดังนี้ ยุทธศาสตร,ท่ี 2 มีค&าเฉลี่ย 8.54 มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ยุทธศาสตร,
ท่ี 3 มีค&าเฉลี่ย 8.36 มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ยุทธศาสตร,ท่ี 1 มีค&าเฉลี่ย 8.32 มีระดับความพึง
พอใจมากท่ีสุด ยุทธศาสตร,ท่ี 8 มีค&าเฉลี่ย 8.30 มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ยุทธศาสตร,ท่ี 5 มี
ค&าเฉลี่ย 8.18 มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ยุทธศาสตร,ท่ี 6 มีค&าเฉลี่ย 8.16 มีระดับความพึงพอใจ
มากท่ีสุด ยุทธศาสตร,ท่ี 4 มีค&าเฉลี่ย 8.15 มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ยุทธศาสตร,ท่ี 9 มีค&าเฉลี่ย 
8.02 มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ยุทธศาสตร,ท่ี 7 มีค&าเฉลี่ย 7.87 มีระดับความพึงพอใจมาก 
ยุทธศาสตร,ท่ี 10 มีค&าเฉลี่ย 7.86 มีระดับความพึงพอใจมาก 

ส&วนในภาพรวมของประเด็นท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด เรียงจากมากไปน�อย ได�แก& ข�อ(8) 
ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน มีค&าเฉลี่ย 8.59 ข�อ(1) มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมี
ส&วนร&วม มีค&าเฉลี่ย 8.54 ข�อ(2) มีการประชาสัมพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูล มีค&าเฉลี่ย 8.43 ข�อ(7) ผล
การดําเนินงานนําไปสู&การแก�ไขปBญหา มีค&าเฉลี่ย 8.38 ข�อ(6) การดําเนินงานเป+นไปตามระยะเวลาท่ี
กําหนด มีค&าเฉลี่ย 8.10 ข�อ(3) มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็น มีค&าเฉลี่ย 7.96 ข�อ(4) 
มีการรายงานผลการดําเนินงานต&อสาธารณะ มีค&าเฉลี่ย 7.77 ข�อ(5) มีการเปuดโอกาสให�ตรวจสอบการ
ดําเนินงาน มีค&าเฉลี่ย 7.65 

อย&างไรก็ตาม เม่ือพิจารณา บรรดาโครงการ และกิจกรรมท่ี อยู&ในยุทธศาสตร,ท่ี 7 ยุทธศาสตร,
ท่ี 9 และยุทธศาสตร,ท่ี 10 พบว&าโครงการและกิจกรรมเหล&านั้นเก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ศักยภาพในบริหารจัดการภายในเทศบาลนครขอนแก&นเป+นหลัก และเข�าใจได�ว&าประชาชนโดยท่ัวไป
อาจไม&ทราบข�อมูลของโครงการและกิจกรรมเหล&านั้น อันเป+นเหตุให�ผลการประเมินตํ่ากว&ายุทธศาสตร,
อ่ืน 
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4.5 ปNญหาและข)อเสนอแนะของกลุ�มตัวอย�าง 
นอกจากมีคําถามปลายปuดเก่ียวแก&ระดับความพึงพอใจในประเด็น ๆ แล�ว แบบสอบถามท่ีใช�ใน

การศึกษานี้ยังมีคําถามปลายเปuด ท่ีกําหนดให�ผู�ตอบแบบสอบถามระบุว&าตนประสบปBญหาหรือมี
ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมต&อการดําเนินงานในภาพรวม และตามยุทธศาสตร,ของนครขอนแก&นอย&างไรบ�าง 
เม่ือนําปBญหาและข�อเสนอแนะเหล&านั้นมาวิเคราะห, ผู�วิจัยได�จําแนกปBญหาและข�อเสนอออกเป+น
หมวดหมู&ต&าง ๆ ตามเนื้อหาของปBญหาและข�อเสนอท่ีสอดคล�องไปในทางเดียวกัน โดยปBญหาและ
ข�อเสนอแนะจําแนกออกเป+น 6 มิติ คือ ด�านการมีส&วนร&วมของประชาชน ด�านการตอบสนองความ
ต�องการของประชาชน ด�านการประชาสัมพันธ,และความโปร&งใส ด�านการให�บริการสาธารณะ ด�าน
การจราจร และด�านสถานท่ีและสิ่งแวดล�อม ดังในตารางท่ี 22 

 
ตารางท่ี 22 ปNญหาและข)อเสนอแนะของผู)ตอบแบบสอบถาม 

มิติและประเด็นปNญหาหรือข)อเสนอแนะ ความถ่ี 
ด�านการมีส&วนร&วมของประชาชน  
1. ควรเพ่ิมการมีส&วนร&วมของประชาชนในทุกกระบวนการ 10 
ด�านการตอบสนองความต�องการของประชาชน  
1. การปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีล&าช�า 8 
2. คําร�องของประชาชนไม&เกิดผล 4 
ด�านการประชาสัมพันธ,และความโปร&งใส  
1. ควรเพ่ิมปริมาณการประชาสัมพันธ,ให�มากข้ึน 25 
2. ควรเพ่ิมรูปแบบการประชาสัมพันธ,ให�ครอบคลุมท่ัวถึงประชาชนทุกกลุ&ม 81  
3. ควรส&งเจ�าหน�าท่ีมาตรวจสอบความโปร&งใสในการดําเนินโครงการต&าง ๆ 8 
ด�านการให�บริการสาธารณะ  
1. ค&าครองชีพสูง ค&าอุปโภคบริโภคสินค�าต&าง ๆ สูงเกินมาตรฐาน ควรมีการควบคุม 20 
2. ควรเพ่ิมการเอาใจใส&ดูแลประชาชนให�ท่ัวถึงมากกว&านี้ โดยเฉพาะกลุ&มคนรากหญ�า 13 
3. ควรเพ่ิมการบริการสาธารณะข้ันพ้ืนฐานให�ท่ัวถึงกว&านี้ 5 
ด�านการจราจร  
1. ควรจัดระเบียบและควบคุมการจราจรให�มีประสิทธิภาพมากข้ึน  38 
2. ควรเพ่ิมเสาไฟฟvาและความสว&างของถนน 20 
3. ควรจัดการซ&อมบํารุงถนนและท&อระบายน้ําอย&างสมํ่าเสมอ 81  
4. ควรลดการขายของบนบาทวิถี 8 
ด�านสถานท่ีและสิ่งแวดล�อม  
1. ควรแก�ปBญหาระบบการระบายน้ํา โดยเฉพาะในช&วงน้ําท&วม 45 
2. ควรแก�ปBญหาขยะล�นเกิน 32 
3. ควรปรับปรุงเรื่องความสะอาดในพ้ืนท่ีชุมชน 18 
4. ควรเพ่ิมจํานวนถังขยะประเภทต&าง ๆ 51  
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ด)านการมีส�วนร�วมของประชาชน 
ผู�ตอบแบบสอบถามจํานวน 10 คน ระบุว&าเทศบาลนครขอนแก&นควรเพ่ิมการมีส&วนร&วมของ

ประชาชนในการดําเนินโครงการและกิจกรรมต&าง ๆ ในทุกกระบวนการ 
ด)านการตอบสนองความต)องการของประชาชน 

ผู�ตอบแบบสอบถามจํานวน 8 คนระบุว&า การปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีเทศบาลนครขอนแก&น
ล&าช�า เม่ือยามมีข�อเรียกร�องหรือข�อเสนอท่ียืนขอไป  4 คนระบุว&าคําร�องท่ียื่นไปไม&เกิดผล ควรให�
ความสําคัญแก&เสียงเรียกร�องหรือความคิดเห็นของประชาชนท่ัวไปมากข้ึน 
ด)านการประชาสัมพันธ/และความโปร�งใส 

ผู�ตอบแบบสอบถามจํานวน 25 คนระบุว&าควรเพ่ิมปริมาณการประชาสัมพันธ,ให�มากข้ึน  18 
คนระบุว&าควรเพ่ิมรูปแบบการประชาสัมพันธ,ให�ครอบคลุมท่ัวถึงประชาชนทุกกลุ&ม  8 คนระบุว&าควรส&ง
เจ�าหน�าท่ีมาตรวจสอบความโปร&งใสในการดําเนินโครงการต&าง ๆ 
ด)านการให)บริการสาธารณะ 

ผู�ตอบแบบสอบถามจําวน 20 คนระบุว&า ค&าครองชีพสูง ค&าอุปโภคบริโภคสินค�าต&าง ๆ สูงเกิน
มาตรฐาน ควรมีการควบคุม  13 คนระบุว&า ควรเพ่ิมการเอาใจใส&ดูแลประชาชนให�ท่ัวถึงมากกว&านี้ 
โดยเฉพาะกลุ&มคนรากหญ�า  5 คนระบุว&า ควรเพ่ิมการบริการสาธารณะข้ันพ้ืนฐานให�ท่ัวถึงกว&านี้ 
ด)านการจราจร 

ผู�ตอบแบบสอบถามจําวน 38 คนระบุว&าควรจัดระเบียบและควบคุมการจราจรให� มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  20 คนระบุว&าควรเพ่ิมเสาไฟฟvาและความสว&างของถนน  18 คนระบุว&าควร
จัดการซ&อมบํารุงถนนและท&อระบายน้ําอย&างสมํ่าเสมอ  8 คนระบุว&าควรลดการขายของบนบาทวิถี
เนื่องจากกีดขวางการสัญจร 
ด)านสถานท่ีและส่ิงแวดล)อม 

ผู�ตอบแบบสอบถามจําวน 45 คนระบุว&าควรแก�ปBญหาระบบการระบายน้ํา โดยเฉพาะในช&วงน้ํา
ท&วมควรแก�ไขปBญหาให�ทันท&วงที  32 คนระบุว&าควรแก�ปBญหาขยะล�นเกิน  18 คนระบุว&าควรปรับปรุง
เรื่องความสะอาดในพ้ืนท่ีชุมชน  15 คนระบุว&าควรเพ่ิมจํานวนถังขยะประเภทต&าง ๆ 
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บทที่ 5 ผลการสนทนากลุ�ม 
 
 

การศึกษานี้ใช�ระเบียบวิธีวิจัยแบบกรณีศึกษา (case study design) เพ่ือเก็บรวบรวมข�อมูล
เชิงคุณภาพ โดยใช�แบบสัมภาษณ,แบบก่ึงโครงสร�าง (semi-structured interview protocol) เป+น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข�อมูลทัศนคติและความคิดเห็นของผู�บริหาร พนักงาน และผู�นําชุมชนเก่ียว
แก&การดําเนินงานของเทศบาลนครขอนแก&น ในบทนี้ผู�วิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะห,ข�อมูลเชิงคุณภาพ
ท่ีได�จากการสัมภาษณ,และสนทนากลุ&ม ในประเด็นเก่ียวแก&ข�อมูลท่ัวไปของผู�ให�ข�อมูล ความพึงพอใจต&อ
ผลการดําเนินงานของเทศบาลนครขอนแก&น ความคิดเห็นของผู�ให�ข�อมูลต&อผลการดําเนินงาน และสรุป
สาระสําคัญจากการสนทนากลุ&ม ตามลําดับ 
 
5.1 ข)อมูลท่ัวไปของผู)ให)ข)อมูล ของการสนทนากลุ�ม 

ผู�ให�ข�อมูลในการสัมภาษณ,และการสนทนากลุ&มจําแนกออกเป+น 4 กลุ&ม ได�แก& ผู�บริหาร
เทศบาลนครขอนแก&น (ฝ~ายการเมือง) พนักงานเทศบาลนครขอนแก&นระดับผู�บริหาร พนักงานเทศบาล
นครขอนแก&นระดับปฏิบัติ และผู�นําชุมชนหรือตัวแทนประชาชน 

ในการจัดการสัมภาษณ,และการสนทนากลุ&ม ผู�วิจัยได�เก็บข�อมูลลักษณะทางประชากร 
(demographic) สังคม (societal) และเศรษฐกิจ (economic) ของผู�ให�ข�อมูล 20 ราย โดยลักษณะ
ทางประชากร ได�แก& เพศ และอายุ ลักษณะทางสังคม ได�แก& ระดับการศึกษา ส&วนลักษณะทางเศรษฐกิจ 
ได�แก& อาชีพ ตารางท่ี 23 แสดงความถ่ีและร�อยละของลักษณะต&าง ๆ 
 
ตารางท่ี 23 ข)อมูลท่ัวไปของผู)ตอบแบบสอบถามในการสนทนากลุ�ม 

ลักษณะของผู)ตอบแบบสอบถาม ความถ่ี ร)อยละ 
เพศ   
  ชาย  9 45 
  หญิง 11 55 
อายุ   
  ต้ังแต& 21ถึง 30 ปW 1 5 
  ต้ังแต& 31 ถึง 40 ปW 1 5 
  ต้ังแต& 41 ถึง 50 ปW 7 35 
  ต้ังแต& 51 ถึง 60 ปW 8 40 
  มากกว&า 60 ปWข้ึนไป 3 15 
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ตารางท่ี 23 ข)อมูลท่ัวไปของผู)ตอบแบบสอบถามในการสนทนากลุ�ม (ต�อ) 
ลักษณะของผู)ตอบแบบสอบถาม ความถ่ี ร)อยละ 
การศึกษา   
  มัธยมศึกษาหรือเทียบเท&า 2 10 
  อนุปริญญาหรือเทียบเท&า  2 10 
  ปริญญาตรี  3 15 
  สูงกว&าปริญญาตรี  13 65 
ตําแหน&งหน�าท่ี   
  ผู�บริหารเทศบาลนครขอนแก&น 1 5 
  พนักงานเทศบาลนครขอนแก&นระดับผู�บริหาร 5 25 
  พนักงานเทศบาลนครขอนแก&นระดับปฏิบัติ 8 40 
  ผู�นําชุมชนหรือตัวแทนประชาชน 6 30 

จากตารางท่ี 23 ผลการศึกษาพบว&าผู�ให�ข�อมูลส&วนใหญ&เป+นเพศหญิง คือ 11 คนจากท้ังหมด 
20 คน คิดเป+นร�อยละ 55 ผู�ให�ข�อมูลท่ีเป+นชายมีท้ังสิ้น 9 คน คิดเป+นร�อยละ 45 ของท้ังหมด ผู�ให�ข�อมูล
ส&วนใหญ&มีอายุระหว&าง 51 ถึง 60 ปW มีจํานวน 8 คน คิดเป+นร�อยละ 40 ของท้ังหมด รองลงมาคือผู�มี
อายุระหว&าง 41 ถึง 50 ปW จํานวน 7 คน คิดเป+นร�อยละ 35 ของท้ังหมด ผู�มีอายุต้ังแต& 60 ปWข้ึนไป 
จํานวน 3 คน คิดเป+นร�อยละ 15 ของท้ังหมด และผู�ท่ีมีอายุระหว&าง 31 ถึง 40 ปW และช&วง 21 ถึง 30 ปW 
มีอย&างละ 1 คน แต&ละอย&างคิดเป+นร�อยละ 5 ของท้ังหมด 

ในด�านระดับการศึกษา ผู�ให�ข�อมูลส&วนใหญ&สําเร็จการศึกษาระดับสูงกว&าปริญญาตรี คือมี
จํานวน 13 คน คิดเป+นร�อยละ 65 ของท้ังหมด รองลงมาคือผู�ให�ข�อมูลท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญา
ตรี จํานวน 3 คน คิดเป+นร�อยละ 15 ของท้ังหมด อันดับสามคือผู�ให�ข�อมูลท่ีสําเร็จการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท&า และอนุปริญญาหรือเทียบเท&า จํานวนอย&างละ 2 คน แต&ละอย&างคิดเป+นร�อย
ละ 10 ของท้ังหมด 

ในด�านการประกอบอาชีพ ผู�ให�ข�อมูลส&วนใหญ& เป+นพนักงานเทศบาลนครขอนแก&นระดับปฏิบัติ 
จํานวน 8 คน หรือร�อยละ 40 ของท้ังหมด รองลงมาเป+นผู�นําชุมชน จํานวนกลุ&มละ 6 คน คิดเป+นร�อย
ละ 30 ของท้ังหมด รองลงมาอีกเป+นพนักงานเทศบาลนครขอนแก&นระดับผู�บริหาร จํานวน 5 คน คิด
เป+นร�อยละ 25 ของท้ังหมด ท�ายสุดคือผู�บริหารเทศบาลนครขอนแก&น (ฝ~ายการเมือง) จํานวน 1 คน คิด
เป+นร�อยละ 5 ของท้ังหมด 
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5.2 ความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานในภาพรวม ของการสนทนากลุ�ม 
ผู�วิจัยได�ให�ผู�ให�ข�อมูลท้ัง 20 คนประเมินระดับความพึงพอใจของตนต&อผลการดําเนินงานใน

ภาพรวมของเทศบาลนครขอนแก&นในปWงบประมาณ 2560 แบบสอบถามกําหนดให�ผู�ตอบแบบสอบถาม
ประเมินระดับความพึงพอใจของตนใน 9 ประเด็นท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานของเทศบาลนครขอนแก&น 
ในแต&ละประเด็น ผู�ตอบแบบสอบถามสามารถประเมินความพึงพอใจได�ในระดับใดระดับหนึ่งจาก
ท้ังหมด 3 ระดับคือ พอใจมาก พอใจ และไม&พอใจ 

ในการวิเคราะห,ข�อมูลเพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจ ผู�วิจัยใช�การแปรผลโดยหาค&าร�อยละ 
โดยคํานวณจากการรวมความถ่ีของคําตอบท่ีระบุว&า พอใจและพอใจมากเข�าด�วยกันแล�วคํานวณหาค&า
ร�อยละ ค&าร�อยละท่ีได�นํามาจัดกลุ&มเพ่ือแปรผลผล โดยจําแนกออกเป+น 3 กลุ&ม คือ กลุ&มท่ี 1 ตัวชี้วัดท่ีมี
ผลอย&างดี มีระดับความพึงพอใจมากกว&าร�อยละ 80 กลุ&มท่ี 2 ตัวชี้วัดท่ีมีผลค&อนข�างดี มีร�อยละความพึง
พอใจร�อยละ 60 ถึง ร�อยละ 80 และกลุ&มท่ี 3 ตัวชี้วัดท่ีควรมีการพัฒนาหรือปรับปรุงมีร�อยละความพึง
พอใจน�อยกว&าร�อยละ 60 

ตารางท่ี 24 แสดงค&าความถ่ีของผลการประเมินความพึงพอใจต&อผลการดําเนินงานในภาพรวม
ท่ีได�จากแบบสอบถาม ตารางท่ี 25 แสดงความหมายของระดับความพึงพอใจต&อผลการดําเนินงานของ
เทศบาลนครขอนแก&นในภาพรวม  
 
ตารางท่ี 24 ผลการประเมินความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานในภาพรวม ของการสนทนากลุ�ม 

ประเด็นประเมิน ความถ่ี 
พอใจมาก พอใจ ไม�พอใจ 

1)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วม 17  3  -  
2)  มีการประชาสัมพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูล 10  10  -  
3)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็น  10  10  -  
4)  มีการรายงานผลการดําเนินงานต&อสาธารณะ 11  8  1  
5)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนิน 10  8  2  
6)  การดําเนินงานเป+นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 8  11  1  
7)  ผลการดําเนินงานนําไปสู&การแก�ไขปBญหาของประชาชน  9  10  1  
8)  การแก�ไขปBญหาและการตอบสนองความต�องการ 9  9  2  
9)  ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน 11  8  1  
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ตารางท่ี 25 ระดับความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานในภาพรวม ของการสนทนากลุ�ม 

ประเด็นประเมิน 
ความพึงพอใจท้ังหมด 

ความถ่ี ร)อยละ ความหมาย 
1)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วม 20 100 ดี 
2)  มีการประชาสัมพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูล 20 100 ดี 
3)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็น 20 100 ดี 
4)  มีการรายงานผลการดําเนินงานต&อสาธารณะ 19 95 ดี 
5)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนิน 18 90 ดี 
6)  การดําเนินงานเป+นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 19 95 ดี 
7)  ผลการดําเนินงานนําไปสู&การแก�ไขปBญหาของประชาชน  19 95 ดี 
8)  การแก�ไขปBญหาและการตอบสนองความต�องการ 18 90 ดี 
9)  ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน 19 95 ดี 

จากตารางท่ี 25 ผลจากการวิเคราะห,ข�อมูลพบว&า ทุกประเด็นมีค&าร�อยละสูงกว&า ร�อยละ 80 
หมายความว&า ผลประเมินความพึงพอใจอยู&ในระดับอย&างดี โดยความพึงพอใจท่ีมีค&าร�อยละสูงสุด 3 
หัวข�อประเด็น มีค&าร�อยละ 100 ได�แก& ข�อ 1) มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วม ข�อ 2) มีการ
ประชาสัมพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูล และ ข�อ 3) มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็น 

 
5.3 ความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร/ ของการสนทนากลุ�ม 

ผู�วิจัยได�ให�ผู�ให�ข�อมูลประเมินระดับความพึงพอใจของตนต&อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร, 
10 ยุทธศาสตร,ของเทศบาลนครขอนแก&นในปWงบประมาณ 2560 ตอนท่ี 3 ของแบบสอบถามกําหนดให�
ผู�ให�ข�อมูลประเมินระดับความพึงพอใจของตนในแต&ละยุทธศาสตร, ๆ ละ 8 ประเด็นท่ีเก่ียวกับการ
ดําเนินงานของเทศบาลนครขอนแก&น  ในแต&ละประเด็น ผู�ให�ข�อมูลสามารถประเมินความพึงพอใจโดย
ให�คะแนนต้ังแต& 0 ถึง 10 คะแนน โดย 0 หมายถึงไม&พอใจ และ 10 หมายถึงพอใจมากท่ีสุด 

ในการวิเคราะห,ข�อมูลและแปรผลระดับความพึงพอใจรายยุทธศาสตร, ผู�วิจัยนําค&าคะแนนจาก
การสํารวจท่ีได�ในแต&ละข�อของผู�ตอบแบบสํารวจท้ังหมดหาค&าเฉลี่ย โดยผู�วิจัยได�กําหนดเกณฑ,ค&าพิสัย
หรือช&วงห&างของคะแนนตํ่าสุด (0) ถึงคะแนนสูงสุด (10) และระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ ฉะนั้นแต&ละ
ระดับจะมีช&วงห&างเท&ากับ 10/5 = 2  ค&าเฉลี่ยท่ีได�จะนํามาเปรียบเทียบกับความหมายและเกณฑ,ในการ
ประเมินดังนี้  (1) ค&าเฉลี่ย 8.01 – 10.00 หมายถึง พึงพอใจระดับมากท่ีสุด  (2) ค&าเฉลี่ย 6.01 – 8.00 
หมายถึง พึงพอใจระดับมาก  (3) ค&าเฉลี่ย 4.01 – 6.00  หมายถึง พึงพอใจระดับปานกลาง  (4) ค&าเฉลี่ย 
2.01 – 4.00 หมายถึง พึงพอใจระดับน�อย  และ (5) ค&าเฉลี่ย 0.00 – 2.00 หมายถึง พึงพอใจระดับน�อย
ท่ีสุดในแต&ละประเด็น 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจต�อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร/ ในการสนทนากลุ�ม 
ตารางท่ี 26 ความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร/ท่ี 1 ในการสนทนากลุ�ม 

ประเด็นประเมิน 
คะแนน 

ค�าเฉล่ีย SD ความหมาย 
1)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วม 8.80 1.36 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2)  มีการประชาสัมพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูล 8.85 1.18 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็น  8.20 1.11 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4)  มีการรายงานผลการดําเนินงานต&อสาธารณะ 8.45 1.39 พึงพอใจมากท่ีสุด 
5)  มีการเปuดโอกาสให�ตรวจสอบการดําเนินงาน 8.55 1.47 พึงพอใจมากท่ีสุด 
6)  การดําเนินงานเป+นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 8.95 0.94 พึงพอใจมากท่ีสุด 
7)  ผลการดําเนินงานนําไปสู&การแก�ไขปBญหา  8.60 1.54 พึงพอใจมากท่ีสุด 
8)  ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน 8.75 1.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 

หมายเหตุ SD (standard deviation) คือ ส&วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ตารางท่ี 27 ความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร/ท่ี 2 ในการสนทนากลุ�ม 

ประเด็นประเมิน 
คะแนน 

ค�าเฉล่ีย SD ความหมาย 
1)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วม 9.05 1.32 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2)  มีการประชาสัมพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูล 8.95 1.39 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็น  8.45 1.19 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4)  มีการรายงานผลการดําเนินงานต&อสาธารณะ 8.25 1.41 พึงพอใจมากท่ีสุด 
5)  มีการเปuดโอกาสให�ตรวจสอบการดําเนินงาน 8.10 1.41 พึงพอใจมากท่ีสุด 
6)  การดําเนินงานเป+นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 9.10 0.91 พึงพอใจมากท่ีสุด 
7)  ผลการดําเนินงานนําไปสู&การแก�ไขปBญหา  8.25 1.48 พึงพอใจมากท่ีสุด 
8)  ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน 8.75 1.41 พึงพอใจมากท่ีสุด 

หมายเหตุ SD (standard deviation) คือ ส&วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ตารางท่ี 28 ความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร/ท่ี 3 ในการสนทนากลุ�ม 

ประเด็นประเมิน 
คะแนน 

ค�าเฉล่ีย SD ความหมาย 
1)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วม 8.65 1.42 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2)  มีการประชาสัมพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูล 8.40 1.39 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็น  8.15 1.31 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4)  มีการรายงานผลการดําเนินงานต&อสาธารณะ 7.95 1.54 พึงพอใจมาก 
5)  มีการเปuดโอกาสให�ตรวจสอบการดําเนินงาน 7.90 1.48 พึงพอใจมาก 
6)  การดําเนินงานเป+นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 8.65 1.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 
7)  ผลการดําเนินงานนําไปสู&การแก�ไขปBญหา  8.75 1.45 พึงพอใจมากท่ีสุด 
8)  ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน 8.75 1.48 พึงพอใจมากท่ีสุด 

หมายเหตุ SD (standard deviation) คือ ส&วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ตารางท่ี 29 ความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร/ท่ี 4 ในการสนทนากลุ�ม 

ประเด็นประเมิน 
คะแนน 

ค�าเฉล่ีย SD ความหมาย 
1)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วม 8.45 1.23 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2)  มีการประชาสัมพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูล 8.55 1.32 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็น  8.45 1.19 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4)  มีการรายงานผลการดําเนินงานต&อสาธารณะ 8.10 1.37 พึงพอใจมากท่ีสุด 
5)  มีการเปuดโอกาสให�ตรวจสอบการดําเนินงาน 8.30 1.26 พึงพอใจมากท่ีสุด 
6)  การดําเนินงานเป+นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 8.30 0.98 พึงพอใจมากท่ีสุด 
7)  ผลการดําเนินงานนําไปสู&การแก�ไขปBญหา  8.90 1.29 พึงพอใจมากท่ีสุด 
8)  ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน 9.00 1.30 พึงพอใจมากท่ีสุด 

หมายเหตุ SD (standard deviation) คือ ส&วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ตารางท่ี 30 ความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร/ท่ี 5 ในการสนทนากลุ�ม 

ประเด็นประเมิน 
คะแนน 

ค�าเฉล่ีย SD ความหมาย 
1)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วม 9.10 0.97 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2)  มีการประชาสัมพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูล 8.85 1.14 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็น  8.75 0.97 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4)  มีการรายงานผลการดําเนินงานต&อสาธารณะ 8.45 1.10 พึงพอใจมากท่ีสุด 
5)  มีการเปuดโอกาสให�ตรวจสอบการดําเนินงาน 8.30 1.22 พึงพอใจมากท่ีสุด 
6)  การดําเนินงานเป+นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 8.55 0.89 พึงพอใจมากท่ีสุด 
7)  ผลการดําเนินงานนําไปสู&การแก�ไขปBญหา  9.05 1.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
8)  ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน 9.15 0.93 พึงพอใจมากท่ีสุด 

หมายเหตุ SD (standard deviation) คือ ส&วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ตารางท่ี 31 ความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร/ท่ี 6 ในการสนทนากลุ�ม 

ประเด็นประเมิน 
คะแนน 

ค�าเฉล่ีย SD ความหมาย 
1)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วม 9.15 1.31 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2)  มีการประชาสัมพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูล 8.75 1.45 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็น  8.40 1.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4)  มีการรายงานผลการดําเนินงานต&อสาธารณะ 8.20 1.36 พึงพอใจมากท่ีสุด 
5)  มีการเปuดโอกาสให�ตรวจสอบการดําเนินงาน 8.10 1.29 พึงพอใจมากท่ีสุด 
6)  การดําเนินงานเป+นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 8.80 0.89 พึงพอใจมากท่ีสุด 
7)  ผลการดําเนินงานนําไปสู&การแก�ไขปBญหา  8.95 1.19 พึงพอใจมากท่ีสุด 
8)  ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน 8.80 1.40 พึงพอใจมากท่ีสุด 

หมายเหตุ SD (standard deviation) คือ ส&วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ตารางท่ี 32 ความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร/ท่ี 7 ในการสนทนากลุ�ม 

ประเด็นประเมิน 
คะแนน 

ค�าเฉล่ีย SD ความหมาย 
1)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วม 8.30 1.17 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2)  มีการประชาสัมพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูล 8.15 1.14 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็น  8.15 1.23 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4)  มีการรายงานผลการดําเนินงานต&อสาธารณะ 8.20 1.20 พึงพอใจมากท่ีสุด 
5)  มีการเปuดโอกาสให�ตรวจสอบการดําเนินงาน 8.10 1.25 พึงพอใจมากท่ีสุด 
6)  การดําเนินงานเป+นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 8.55 1.15 พึงพอใจมากท่ีสุด 
7)  ผลการดําเนินงานนําไปสู&การแก�ไขปBญหา  8.65 1.14 พึงพอใจมากท่ีสุด 
8)  ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน 8.85 1.18 พึงพอใจมากท่ีสุด 

หมายเหตุ SD (standard deviation) คือ ส&วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ตารางท่ี 33 ความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร/ท่ี 8 ในการสนทนากลุ�ม 

ประเด็นประเมิน 
คะแนน 

ค�าเฉล่ีย SD ความหมาย 
1)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วม 9.05 0.89 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2)  มีการประชาสัมพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูล 8.80 1.15 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็น  8.55 1.10 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4)  มีการรายงานผลการดําเนินงานต&อสาธารณะ 8.50 1.24 พึงพอใจมากท่ีสุด 
5)  มีการเปuดโอกาสให�ตรวจสอบการดําเนินงาน 8.25 1.21 พึงพอใจมากท่ีสุด 
6)  การดําเนินงานเป+นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 8.65 1.14 พึงพอใจมากท่ีสุด 
7)  ผลการดําเนินงานนําไปสู&การแก�ไขปBญหา  8.80 1.06 พึงพอใจมากท่ีสุด 
8)  ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน 9.05 1.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

หมายเหตุ SD (standard deviation) คือ ส&วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ตารางท่ี 34 ความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร/ท่ี 9 ในการสนทนากลุ�ม 

ประเด็นประเมิน 
คะแนน 

ค�าเฉล่ีย SD ความหมาย 
1)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วม 8.70 1.38 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2)  มีการประชาสัมพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูล 8.45 1.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็น  8.40 1.47 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4)  มีการรายงานผลการดําเนินงานต&อสาธารณะ 8.15 1.23 พึงพอใจมากท่ีสุด 
5)  มีการเปuดโอกาสให�ตรวจสอบการดําเนินงาน 8.25 1.41 พึงพอใจมากท่ีสุด 
6)  การดําเนินงานเป+นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 8.50 1.28 พึงพอใจมากท่ีสุด 
7)  ผลการดําเนินงานนําไปสู&การแก�ไขปBญหา  8.45 1.32 พึงพอใจมากท่ีสุด 
8)  ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน 8.70 1.34 พึงพอใจมากท่ีสุด 

หมายเหตุ SD (standard deviation) คือ ส&วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ตารางท่ี 35 ความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร/ท่ี 10 ในการสนทนากลุ�ม 

ประเด็นประเมิน 
คะแนน 

ค�าเฉล่ีย SD ความหมาย 
1)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วม 8.55 1.19 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2)  มีการประชาสัมพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูล 8.30 1.17 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3)  มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็น  8.25 1.16 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4)  มีการรายงานผลการดําเนินงานต&อสาธารณะ 8.30 1.03 พึงพอใจมากท่ีสุด 
5)  มีการเปuดโอกาสให�ตรวจสอบการดําเนินงาน 8.25 1.25 พึงพอใจมากท่ีสุด 
6)  การดําเนินงานเป+นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 8.40 1.19 พึงพอใจมากท่ีสุด 
7)  ผลการดําเนินงานนําไปสู&การแก�ไขปBญหา  8.60 1.27 พึงพอใจมากท่ีสุด 
8)  ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน 8.70 1.13 พึงพอใจมากท่ีสุด 

หมายเหตุ SD (standard deviation) คือ ส&วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
จากตารางท่ี 26 ถึง 35 พบว&าผู�ให�ข�อมูลให�คะแนนผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร, ท้ัง 8 

ประเด็นอยู&ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มี 9 ยุทธศาสตร, ได�แก& ยุทธศาสตร,ท่ี 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9 และ 
10 กล&าวคือในทุกข�อมีคะแนนเฉลี่ยมากกว&า 8.01 ข้ึนไป ส&วนในยุทธศาสตร,ท่ี 3 มีประเด็นท่ี 4 และ 5 
มีค&าเฉลี่ยนตํ่ากว&า 8.01 คือ 7.95 และ 7.90 ตามลําดับ ซ่ึงแปลผลว&า ระดับความพึงพอใจมาก ส&วน
ประเด็นอ่ืน ๆ มีค&าเฉลี่ยสูงกว&า 8.01 อยู&ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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5.4 ความคิดเห็นของผู)ให)ข)อมูลต�อผลการดําเนินงาน ในการสนทนากลุ�ม 
ในหัวข�อนี้ ผู�วิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะห,ข�อมูลเชิงคุณภาพท่ีได�จากการสัมภาษณ,และการ

สนทนากลุ&มกับผู�ให�ข�อมูลท้ังหมด โดยการนําเสนอจะจําแนกหัวข�อย&อยตามกลุ&มผู�ให�ข�อมูล และนําเสนอ
ตามประเด็นท่ีกําหนดไว�ในแบบสัมภาษณ, ดังต&อไปนี้ 

1. ยุทธศาสตร,ท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก และเหตุผล 
2. ยุทธศาสตร,ท่ีพึงพอใจน�อยท่ีสุด 3 อันดับแรก และเหตุผล 
3. อะไรคือสาเหตุท่ีทําให�ยุทธศาสตร, ดําเนินงานได�อย&างสัมฤทธิ์ผล 
4. อะไรคือปBญหาและอุปสรรคในการดําเนินยุทธศาสตร, 

 
ความเห็นของผู�บริหารเทศบาลนครขอนแก&น 

สําหรับความเห็นของผู�บริหารเทศบาลนครขอนแก&น มีความพอใจมากท่ีสุด อันดับ 1 คือ 
ยุทธศาสตร,ท่ี 1 ท่ีว&าด�วย การพัฒนานครขอนแก&นเป+นนครแห&งการประชุมสัมมนาและศูนย,กลาง 
พาณิชยกรรมของภูมิภาค (MICE) เช&น การจัดประชุมวิชาการด�านการปกครองท�องถ่ิน, กิจกรรม
มหัศจรรย,พันธุ,ไม�นานาชาติ, กิจกรรมส&งท�ายปWเก&าต�อนรับปWใหม& เป+นต�น พึงพอใจมากเพราะเป+น
ยุทธศาสตร,ท่ี สอดคล�องกับการเป+นเมือง MICE ของจังหวัดขอนแก&น โดยมีเทศบาลเป+นตัวขับเคลื่อน 
ส&วนอันดับ 2 คือยุทธศาสตร,ท่ี 2 ท่ีว&าด�วยการส&งเสริมพัฒนาศิลปวัฒนธรรมร&วมสมัย ให�มีคุณค&าเพ่ือ
นํามาขับเคลื่อนยุทธศาสตร,เมือง เช&น โครงการประเพณีสุดยอดสงกรานต,อีสาน เทศกาลดอกคูณ-เสียง
แคนและถนนข�าวเหนียว, ประเพณีออกพรรษาลอยประทีปบูชา พุทธกตัญ\ู สนับสนุนวัสดุอุปกรณ,ทาง
การศึกษาในกิจกรรมวันเด็ก, กิจกรรมทางศาสนา เป+นต�น เพราะในยุทธศาสตร,นี้จะ ส&งเสริมด�านการ
ท&องเท่ียว และศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงสอดคล�องกับการเป+นเมือง MICE และความพึงพอใจอย&างมากอันดับ 
3 คือยุทธศาสตร,ท่ี 8 ท่ีว&าด�วยการสร�างความเข�มแข็งภาคประชาชนและส&งเสริมการมีส&วนร&วมในการจัด
การเมืองในทุกมิติของการพัฒนา เช&น การเสริมสร�างศักยภาพการกระจายอํานาจและมีส&วนร&วม, การ
ปvองกันและบรรเทาสาธารณภัย, กิจกรรมอบรมแนวทางการพัฒนาชุมชนในเขตชุมชนของเทศบาลนคร
ขอนแก&น เป+นต�น เพราะเป+นยุทธศาสตร,ท่ี สร�างความเข�มแข็งและให�ความรู�ประชาชน ให�ประชาชนมี
ส&วนร&วมการบริการบ�านเมืองและแลกเปลี่ยนได�ความคิดเห็น ประชาชนสามารถต้ังประเด็นปBญหาได�
ร&วมทําแผน รวมท้ังรับเรื่องการร�องเรียนจากประชาชน (ผู�ให�ข�อมูล ผู�บริหารเทศบาลนครขอนแก&น, ใน
การสนทนากลุ&ม, 2 พฤศจิกายน 2560) 
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ในส&วนของความเห็นของผู�บริหารเทศบาลนครขอนแก&นท่ีมีความพึงพอใจน�อยท่ีสุด กล&าวว&า
ยุทธศาสตร,ท้ัง 10 ยุทธศาสตร,นั้น ล�วนแล�วแต&เป+นยุทธศาสตร,ท่ีดีท้ังหมด แต&ก็มีบางยุทธศาสตร,ท่ียังไม&
พอใจมากเท&าท่ีควร คือ ยุทธศาสตร,ท่ี 9 ท่ีว&าด�วยการ พัฒนานวัตกรรมการให�บริการและการบริหาร
บ�านเมือง เช&น โครงการเทศบาลนี้มีรัก ซ่ึงเป+นกิจกรรมเดิม ๆ ยังไม&มีสิ่งใหม& ๆ ซ่ึงคิดว&าน&าจะพัฒนาและ
ต&อยอดได�มากกว&านี้ รองลงมาเป+นยุทธศาสตร,ท่ี 3 ท่ีว&าด�วยการส&งเสริมผู�ประกอบการเพ่ือเพ่ิมมูลค&า
วิสาหกิจชุมชน เช&น โครงการถนนคนเดิน, กิจกรรมกองทุนต้ังตัว, โครงการเรียนรู�การพัฒนางานอาชีพ
และทักษะชีวิต เป+นต�น เพราะว&า กิจกรรมเหล&านี้จัดข้ึนให�ประชาชนแล�ว แต&ประชาชนไม&สร�างความคิด
ให�ตัวเอง ขาดการต&อยอด ขายดีแต&ก็ยังมีปBญหาและเรื่องร�องเรียน อยากจะให�ประชาชนต&อยอดให�
ตัวเองได�และช&วยกันแก�ปBญหาร&วมกัน ส&วนยุทธศาสตร,ท่ี 4 ท่ีว&าด�วยการพัฒนาระบบโลจิสติกส, ระบบ
ขนส&งมวลชน และโครงสร�างพ้ืนฐาน ให�เป+นนครแห&งการลงทุนและนครแห&งการอยู&อาศัย เช&น โครงการ
ทาสีตีเส�นจราจรและขอบฟุตบาท, โครงการก&อสร�างถนนคอนกรีตเสริมเหล็กและท&อระบายน้ําตามถนน
, โครงการก&อสร�างปรับปรุงผิวจราจร, โครงการปรับปรุงปvายสัญญาณและเครื่องหมายจราจร เป+นต�น 
เพราะการก&อสร�าง และการซ&อมแซมเมืองในส&วนท่ีชํารุดทรุดโทรม จําเป+นต�องใช�งบประมาณจํานวน
มาก และมีงบประมาณไม&เพียงพอ ท่ีจะนํามาใช�ปรับปรุงถนน หนทางบ�านเมือง ซ่ึงขาดงบประมาณมา
ประมาณ 3-4 ปWแล�ว ด�วยเนื่องจากมีคนใช�เยอะ แต&งบน�อย เพราะเทศบาลนครขอนแก&นมีจํานวน
ประชากรประมาณ 120,000 คน แต&ความจริงมีประชากรแฝงเพ่ิมเข�ามาอีก ประมาณ 180,000 คน 
รวมแล�วมีประชากรประมาณ 300,000 คน แต&งบประมาณท่ีให�มา สําหรับประชากร 120,000 คน จึง
ทําให�งบประมาณไม&เพียงพอ ทําให�การกระจายงบประมาณไม&ดี และไม&ท่ัวถึง (ผู�ให�ข�อมูลกลุ&มผู�บริหาร, 
สนทนากลุ&ม, 2 พฤศจิกายน 2559) 
 
ความเห็นของพนักงานเทศบาลนครขอนแก&นระดับผู�บริหาร และพนักงานเทศบาลนครขอนแก&นระดับ
ปฏิบัติ 

สําหรับความเห็นของ พนักงานเทศบาลนครขอนแก&นระดับผู�บริหาร และพนักงานเทศบาลนคร
ขอนแก&นระดับปฏิบัติ ซ่ึงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ในยุทธศาสตร,ท่ี 1 ท่ีว&าด�วยการพัฒนานครขอนแก&น
เป+นนครแห&งการประชุมสัมมนาและศูนย,กลางพาณิชยกรรมของภูมิภาค เช&น การจัดประชุมวิชาการ
ด�านการปกครองท�องถ่ิน, กิจกรรมมหัศจรรย,พันธุ,ไม�นานาชาติ, กิจกรรมส&งท�ายปWเก&าต�อนรับปWใหม& เป+น
ต�น และยุทธศาสตร,ท่ี 2 ท่ีว&าด�วยการส&งเสริมพัฒนาศิลปวัฒนธรรมร&วมสมัยให�มีคุณค&าเพ่ือนํามา
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร,เมือง เช&น โครงการประเพณีสุดยอดสงกรานต,อีสาน เทศกาลดอกคูณ-เสียงแคน
และถนนข�าวเหนียว, ประเพณีออกพรรษาลอยประทีปบูชา พุทธกตัญ\ู สนับสนุนวัสดุอุปกรณ,ทาง
การศึกษาในกิจกรรมวันเด็ก, กิจกรรมทางศาสนา เป+นต�น ซ่ึงท้ัง 2 ยุทธศาสตร,นี้ เป+นกิจกรรมท่ีได�จัด
ข้ึนเพ่ือประชาชนเป+นหลัก มีความเป+นรูปธรรม ทําให�ประชาชนมีความสุข ประชาชนให�ความสําคัญกับ
กิจกรรม และมีส&วนร&วมมาก เจ�าหน�าท่ี มีความภาคภูมิใจท่ีได�จัดกิจกรรมเหล&านี้ให�กับประชาชน และ
นอกจากนี้แล�วยังพอใจอยางมากในยุทธศาสตร,ท่ี 5 ท่ีว&าด�วยเรื่องการพัฒนาและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล�อมให�อยู&ในระดับมาตรฐานสากล เช&น โครงการชุมชนวัดร&วมใจลดสร�างขยะ ณ ต�นทาง, 
โครงการคนขอนแก&นหัวใจไร�มลพิษ เป+นต�น 
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ยุทธศสตร,ท่ี 4 ท่ีว&าด�วยการพัฒนาระบบโลจิสติกส, ระบบขนส&งมวลชน และโครงสร�างพ้ืนฐาน 
ให�เป+นนครแห&งการลงทุนและนครแห&งการอยู&อาศัย เช&น โครงการทาสีตีเส�นจราจรและขอบฟุตบาท, 
โครงการก&อสร�างถนนคอนกรีตเสริมเหล็กและท&อระบายน้ําตามถนน, โครงการก&อสร�างปรับปรุงผิว
จราจร, โครงการปรับปรุงปvายสัญญาณและเครื่องหมายจราจร เป+นต�น 2 ยุทธศาสตร,นี้ เป+นยุทธศาสตร,
ท่ีส&งผลต&อคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยตรง และมีส&วนร&วมกับประชาชน ชัดเจน ไปตามแผนการ
ยุทธศาสตร,ท่ีได�วางไว� ซ่ึงมีผลต&อประชาชนภาพรวม นอกจากนี้แล�วยังได�กล&าวถึงยุทธศาสตร,ท่ี 6 ท่ีว&า
ด�วยการสร�างสังคมท่ีเอ้ืออาทรและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน (Healthy City) เช&น โครงการอ่ิม
ท�องอุ&นใจใกล�บ�านกับร�านข�าวแกงน้ําใจคนในชุมชน, โครงการบริหารจัดการและนําเทคโนโลยีสิ่งอํานวย
ความสะดวกเพ่ือผู�พิการและผู�สูงอายุ, กิจกรรมออกเยี่ยมชุมชนเคลื่อนท่ี (คนขอนแก&นไม&ทอดท้ิงกัน) 
เป+นต�น เพราะเป+นกิจกรรมของการให� การแบ&งปBน การมีจิตอาสา ซ่ึงเป+นการเอาปBญหามาจัดเป+น
กิจกรรม และประชาชนได�ประโยชน, เป+นรูปธรรม (ผู�ให�ข�อมูล พนักงานเทศบาลนครขอนแก&นระดับ
ผู�บริหาร และพนักงานเทศบาลนครขอนแก&นระดับปฏิบัติ, ในการสนทนากลุ&ม, 2 พฤศจิกายน 2560) 

สําหรับความเห็นของ พนักงานเทศบาลนครขอนแก&นระดับผู�บริหาร และพนักงานเทศบาลนคร
ขอนแก&นระดับปฏิบัติ ต&อยุทธศาสตร,ท่ีมีความพึงพอใจน�อยท่ีสุด มีความคิดเห็นว&า ยุทธศาสตร,ท่ี 3 ท่ีว&า
ด�วยการส&งเสริมผู�ประกอบการเพ่ือเพ่ิมมูลค&าวิสาหกิจชุมชน เช&น โครงการถนนคนเดิน, กิจกรรมกองทุน
ต้ังตัว, โครงการเรียนรู�การพัฒนางานอาชีพและทักษะชีวิต เป+นต�น ซ่ึงคิดว&ายังไม&ใช&การสร�างความ
เข�มแข็งให�กับประชาชนอย&างแท�จริง ควรจะพัฒนาและต&อยอดไปได�มากกว&านี้ ส&วนยุทธศาสตร,ท่ี 8 
ท่ีว&าด�วยการ สร�างความเข�มแข็งภาคประชาชนและส&งเสริมการมีส&วนร&วมในการจัดการเมืองในทุกมิติ
ของการพัฒนา เช&น การเสริมสร�างศักยภาพการกระจายอํานาจและมีส&วนร&วม, การปvองกันและบรรเทา
สาธารณภัย, กิจกรรมอบรมแนวทางการพัฒนาชุมชนในเขตชุมชนของเทศบาลนครขอนแก&น เป+นต�น 
และยุทธศาสตร,ท่ี 9 ท่ีว&าด�วยการพัฒนานวัตกรรมการให�บริการและการบริหารบ�านเมือง เช&น โครงการ
เทศบาลนี้มีรัก เป+นต�น ท้ัง 2 ยุทธศาสตร,นี้ยังขาดความต&อเนื่องในการดําเนินการอยู&บ�าง ซ่ึงส&วนหนึ่งมา
จากงบประมาณท่ีมีอยู&จํากัด และได�ช�ากว&ากําหนด ทําให�ปฏิทินในการดําเนินการชะลอ หรือเลื่อน
ออกไป ซ่ึงข�อจํากัดส&วนใหญ&มาจากรัฐบาลท่ีไม&สามารถคาดการ,ณได� รวมท้ังระเบียบเยอะไม&เอ้ือต&อการ
ปฏิบัติ อยากให�รัฐบาลควรมีหลักเกณฑ,ในการจัดงบให�เหมาะสม และทันต&อการพัฒนาบ�านเมือง เพราะ
เทศบาลนครขอนแก&นมีจํานวนประชากรแฝงอยู&มาก และนอกจากเรื่องงบประมาณท่ีไม&เพียงพอแล�ว 
ระเบียบทางราชการก็มีผลต&อการดําเนินงาน เพราะระเบียบเก&า โครงสร�างเก&าไม&เอ้ือต&อการจัดกิจกรรม
หรือโครงการใหม& ๆ ได� มีความคิดท่ีจะทํา อยากจะทํา แต&ระเบียบราชการไม&ให�ทํา ติดขัดระเบียบทําให�
ยุทธศาสตร,ไปไม&ถึง ก็เป+นข�อจํากัดอีกอย&างหนึ่ง และนอกจากนี้ การขาดความรู�และความเข�าใจใน
ยุทธศาสตร, ของเจ�าหน�าท่ีเทศบาล บางส&วนซ่ึงเป+นส&วนน�อย ก็ทําให�ยุทธศาสตร,ไปได�ไม&เต็มศักยภาพ จึง
ต�องมีการสร�างความตระหนักถึงการมีส&วนร&วม และความสําคัญในยุทธศาสตร,ให�มากข้ึน เพราะในส&วน
การจัดการของเราก็ยังมีปBญหาอยู&บ�าง ซ่ึงเราได�ดําเนินการเยอะเหมือนกัน แต&ว&าผลเกิดมันยังไม&เป+น
รูปธรรม มันจึงยังไม&เห็นชัดเจน (ผู�ให�ข�อมูล พนักงานเทศบาลนครขอนแก&นระดับผู�บริหาร และพนักงาน
เทศบาลนครขอนแก&นระดับปฏิบัติ, ในการสนทนากลุ&ม, 2 พฤศจิกายน 2560) 
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ความเห็นของผู�นําชุมชนหรือตัวแทนประชาชน 
ในส&วนความเห็นของผู�นําชุมชนหรือตัวแทนประชาชน มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในยุทธศาสตร,

ท่ี 2 และ 3 ท่ีว&าด�วยการส&งเสริมพัฒนาศิลปวัฒนธรรมร&วมสมัยให�มีคุณค&าเพ่ือนํามาขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร,เมือง เช&น โครงการประเพณีสุดยอดสงกรานต,อีสาน, เทศกาลดอกคูณ-เสียงแคนและถนน
ข�าวเหนียว, ประเพณีออกพรรษาลอยประทีปบูชา พุทธกตัญ\ู สนับสนุนวัสดุอุปกรณ,ทางการศึกษาใน 
กิจกรรมวันเด็ก, กิจกรรมทางศาสนา เป+นต�น และท่ีว&าด�วยการส&งเสริมผู�ประกอบการเพ่ือเพ่ิมมูลค&า
วิสาหกิจชุมชน เช&น โครงการถนนคนเดิน, กิจกรรมกองทุนต้ังตัว, โครงการเรียนรู�การพัฒนางานอาชีพ
และทักษะชีวิต เป+นต�น เพราะประชนชนได�รับผลประโยชน, มีส&วนร&วม สามารถดําเนินการให�เป+น
รูปธรรมได� ประชาชนเข�าใจและเข�าถึง และสามารถตรวจสอบได� มีการวางแผนกิจกรรมอย&างดี เพ่ิม
ความปลอดภัยให�ประชาชน ผลลัพธ,ท่ีออกมาเป+นท่ีพอใจของประชาชน ประชาชนมีความสุขและอยาก
เข�ามามีส&วนร&วม เช&นกิจกรรมวันสงกรานต, กิจกรรมวันปWใหม&ส&งท�ายปWเก&าเป+นโครงการยอดเยี่ยม 
ประชาชนชื่นชอบมาก โดยเฉพาะอย&างยิ่งการเตรียมงานอย&างดี ทําให�ประชาชนมาด�วยความสบายใจ 
ปลอดภัย มีการรักษาเรื่องของความปลอดภัยอย&างเข�มงวด งดเครื่องด่ืมแอลกอฮอล, เป+นต�น และยังพึง
พอใจอยากมากในยุทธศาสตร,ท่ี 5 และ 6 ท่ีว&าด�วยการพัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล�อมให�อยู&ใน
ระดับมาตรฐานสากล เช&น โครงการชุมชนวัดร&วมใจลดสร�างขยะ ณ ต�นทาง, โครงการคนขอนแก&นหัวใจ
ไร�มลพิษ (Low Carbon City) เป+นต�น และท่ีว&าด�วยการสร�างสังคมท่ีเอ้ืออาทรและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชน (Healthy City) เช&น โครงการอ่ิมท�องอุ&นใจใกล�บ�านกับร�านข�าวแกงน้ําใจคนในชุมชน, 
โครงการบริหารจัดการและนําเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือผู�พิการและผู�สูงอายุ, กิจกรรมออก
เยี่ยมชุมชนเคลื่อนท่ี (คนขอนแก&นไม&ทอดท้ิงกัน) เป+นต�น เพราะ 2 ยุทธศาสตร,นี้ เป+นกิจกรรมท่ี
ช&วยเหลือประชาชน ทําให�คุณภาพชีวิตประชาชนดีข้ึน เป+นกิจกรรมท่ีทุกคนมีส&วนร&วม รวมท้ังประชาชน
ผู�ด�อยโอกาสได�รับประโยชน, ทําให�ภาคประชาชนเข�มแข็งซ่ึงเป+นหัวใจ (ผู�ให�ข�อมูล ผู�นําชุมชนหรือ
ตัวแทนประชาชน, ในการสนทนากลุ&ม, 2 พฤศจิกายน 2560) 
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ในส&วนความเห็นของผู�นําชุมชนหรือตัวแทนประชาชน ในยุทธศาสตร,ท่ีมีความพึงพอใจน�อย
ท่ีสุด ท่ีมีความเห็นว&าควรพัฒนา และปรับปรุงมากท่ีสุด โดยเรียงจากมากไปน�อย ได�แก& ยุทธศาสตร,ท่ี 3, 
9, 7, 10, 8 และ 4 ตามลําดับ โดยยุทธศาตร,ท่ี 3 ท่ีว&าด�วยเรื่องการส&งเสริมผู�ประกอบการเพ่ือเพ่ิมมูลค&า
วิสาหกิจชุมชน ยุทธศาสตร,ท่ี 9 ท่ีว&าด�วยการพัฒนานวัตกรรมการให�บริการและการบริหารบ�านเมือง
โดย และยุทธศาสตร,ท่ี 7 ท่ีว&าด�วยการสร�างสังคมแห&งการเรียนรู�เพ่ือรองรับ AEC และให�พร�อมต&อการ
เปลี่ยนแปลงสู&สากล โดยให�เหตุผลว&า การดําเนินการบางโครงการยังไม&เป+นรูปธรรม ยังไม&ท่ัวถึง
กลุ&มเปvาหมาย ประชาชนเข�าไม&ถึง ยังไม&นําไปสู&การแก�ปBญหาอย&างแท�จริง ส&วนในยุทธศาสตร,ท่ี 10 ท่ีว&า
ด�วยการพัฒนาโครงสร�างและศักยภาพองค,กรให�เป+นองค,กรท่ีมีสมรรถนะสูง และยุทธศาสตร,ท่ี 8 ท่ีว&า
ด�วยการสร�างความเข�มแข็งภาคประชาชนและส&งเสริมการมีส&วนร&วมในการจัดการเมืองในทุกมิติของ
การพัฒนา มีความเห็นว&า เป+นยุทธศาสตร,ท่ีเป+นนามธรรม เป+นโครงการท่ีประชาชนเข�าไม&ถึง และต�อง
ใช�เวลา และสุดท�าย ยุทธศาสตร,ท่ี 4 ท่ีว&าด�วยการพัฒนาระบบโลจิสติกส, ระบบขนส&งมวลชน และ
โครงสร�างพ้ืนฐาน ให�เป+นนครแห&งการลงทุนและนครแห&งการอยู&อาศัย ยุทธศาสตร,นี้เก่ียวข�องกับ
โครงสร�างพ้ืนฐานและการจราจร โดยระบุว&าสิ่งท่ีต�องแก�ไขปรับปรุงเพ่ิมเติมคือเรื่องการจราจร ยิ่ง
ขอนแก&นเป+นเมืองหลักของการจัดประชุมท&องเท่ียว โดยเฉพาะทางเท�า ท่ีควรปรับปรุงไม&ให�มีการค�าขาย
บนทางเท�า รวมท้ังสิ่งกีดขวางต&าง ๆ ท่ีเป+นอุปสรรคต&อประชาชนท่ีใช�ทางเท�า แต&ท้ังนี้ก็เกิดจากสํานึก
ของประชาชนส&วนน�อยท่ีต�องการสะดวกสบายจึงเกิดความไม&เรียบร�อยในสังคม หรือ การสร�างและ
ซ&อมแซมถนนหนทาง ท&อระบายน้ําและแสงสว&าง ยังมีบางพ้ืนท่ี ท่ียังจัดการไม&ท่ัวถึง ท้ังนี้อาจจะ
เนื่องมาจากงบประมาณท่ีไม&เพียงพอ กับการขยายตัวของเมือง (ผู�ให�ข�อมูล ผู�นําชุมชนหรือตัวแทน
ประชาชน, ในการสนทนากลุ&ม, 2 พฤศจิกายน 2560) 
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บทที่ 6 สรุปผลและข)อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค,เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนต&อการ
ดําเนินงานในภาพรวมและตามยุทธศาสตร,ของเทศบาลนครขอนแก&น และเพ่ือเสนอแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุงพันธกิจและยุทธศาสตร,ของเทศบาลนครขอนแก&น ให�สอดคล�องกับนโยบายการ
บริหารงานและสนองตอบความต�องการของประชาชน ใช�ระเบียบวิธีวิจัยแบบสํารวจ (survey 
research design) เพ่ือเก็บรวบรวมข�อมูลเชิงปริมาณ และใช�ระเบียบวิธีวิจัยแบบกรณีศึกษา (case 
study design) เพ่ือเก็บรวบรวมข�อมูลเชิงคุณภาพ  ในบทสุดท�ายนี้ผู�วิจัยจะสรุปผลการศึกษาและให�
ข�อเสนอแนะ อันจะเป+นประโยชน,ต&อการปรับปรุงและพัฒนาการให�บริการของเทศบาลนครขอนแก&น 
 
กระบวนการศึกษา 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต&อผลการดําเนินงานของเทศบาลนครขอนแก&นครั้งนี้
ใช�ระเบียบวิธีวิจัยแบบสํารวจ (survey research design) เ พ่ือเก็บรวบรวมข�อมูลเชิงปริมาณ 
(quantitative data) โดยใช�แบบสอบถามแบบมีโครงสร�าง (structured questionnaire) เป+น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข�อมูลระดับความพึงพอใจของประชาชนต&อผลการดําเนินงานของเทศบาล
นครขอนแก&น  และใช�ระเบียบวิธีวิจัยแบบกรณีศึกษา (case study design) เพ่ือเก็บรวบรวมและ
วิเคราะห,ข�อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) โดยใช�แบบสัมภาษณ,แบบก่ึงโครงสร�าง (semi-
structured interview protocol) เป+นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข�อมูลทัศนคติและความคิดเห็น
ของผู�บริหาร พนักงาน และผู�นําชุมชนเก่ียวแก&การดําเนินงานของเทศบาลนครขอนแก&น 

ประชากรของการศึกษานี้คือประชาชนในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของเทศบาลนครขอนแก&น และ
บุคลากรของเทศบาลนครขอนแก&น การศึกษานี้จําแนกกลุ&มตัวอย&างออกเป+นสองกลุ&มตามระเบียบวิธี
วิจัยท่ีใช� สําหรับการสํารวจ ประชากรของการศึกษานี้คือประชาชนท่ีในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของเทศบาล
นครขอนแก&น จํานวนท้ังสิ้น 117,746 คน ในการสุ&มกําหนดกลุ&มตัวอย&างในการสํารวจข�อมูล ผู�ศึกษาใช�
การสุ&มตัวอย&างแบบง&าย (simple random sampling) และได�ดําเนินการสํารวจข�อมูลจากกลุ&มตัวอย&าง
จํานวน 2,000 คน โดยมีระดับความเชื่อม่ัน (confidence level) ร�อยละ 99 ระยะความคลาดเคลื่อน 
(confidence interval หรือ margin of error) ราวร�อยละ 3  สําหรับการสัมภาษณ,และสนทนากลุ&ม 
ผู�ให�ข�อมูลหลักได�แก& ผู�บริหาร พนักงานเทศบาลนครขอนแก&น และผู�นําชุมชนหรือตัวแทนประชาชนใน
เขตเทศบาลนครขอนแก&น  โดยมีผู�ให�ข�อมูลหลักท้ังสิ้น 20 คน แบ&งเป+น ผู�บริหารเทศบาลนครขอนแก&น
จํานวน 1 คน พนักงานเทศบาลนครขอนแก&นระดับผู�บริหารจํานวน 5 คน 1 คน พนักงานเทศบาลนคร
ขอนแก&นระดับปฏิบัติจํานวน 8 คน และผู�นําชุมชนหรือตัวแทนประชาชนจํานวน 6 คน 
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6.1 สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจ 
6.1.1 ความพึงพอใจของประชาชนต�อผลการดําเนินงานในภาพรวม 
สําหรับระดับความพึงพอใจของประชาชนต&อผลการดําเนินงานในภาพรวมของเทศบาลนคร

ขอนแก&นในปWงบประมาณ 2560 ผลจากการวิเคราะห,ข�อมูลพบว&า ประชาชนมีความพึงพอใจต&อประเด็น
การดําเนินงานท้ัง 9 ประเด็นในระดับดี โดยความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรกได�แก& อันดับท่ี 1 คือ ข�อ 
9) ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน อันดับท่ีสองคือ ข�อ 2) มีการประชาสัมพันธ,ให�
ประชาชนรับรู�ข�อมูล และอันดับท่ีสามคือ ข�อ 1) มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วม และถ�า
แบ&งกลุ&มตามระดับความพึงพอใจจาก พึงพอใจสูงสุด, พึงพอใจปานกลาง และ พึงพอใจตํ่าสุด จะได�ดังนี้ 
กลุ&มท่ี 1 ท่ีมีค&าร�อยละความพึงพอใจสูงสุด คือ ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน มีการ
ประชาสัมพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูล และ มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วม กลุ&มท่ี 2 ท่ีมีค&า
ความพึงพอใจปานกลาง คือ ผลการดําเนินงานนําไปสู&การแก�ไขปBญหาของประชาชน การแก�ไขปBญหา
และการตอบสนองความต�องการ และ การดําเนินงานเป+นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด และ กลุ&มท่ี 3 ท่ีมี
ค&าความพึงพอใจตํ่าท่ีสุด คือ มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็น มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานต&อสาธารณะ และ มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนิน 

6.1.2 ความพึงพอใจของประชาชนต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร/ท้ัง 10 
ผลการวิเคราะห,ข�อมูลระดับความพึงพอใจของประชาชนต&อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร,

ของเทศบาลนครขอนแก&น ประจําปWงบประมาณ 2560 ประชาชนมีความพึงพอใจต้ังแต&ระดับพึงพอใจ
มาก ไปจนถึงพึงพอใจมากท่ีสุด กล&าวคือ ผลการประเมินระดับความพึงพอใจต&อการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตร,ท่ี 1 ถึงยุทธศาสตร,ท่ี 10 มีค&าเฉลี่ยอยู&ระหว&าง 7.47 ถึง 9.07 คะแนน และมีค&าเฉลี่ย
ภาพรวมในรายยุทธศาสตร, ต้ังแต& 7.86 ไปจนถึง 8.54 โดยเรียงตามลําดับจากมากสุดไปหาน�อยสุด คือ 
ยุทธศาสตร,ท่ี 2 มีค&าเฉลี่ย 8.54 คะแนน มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด, ยุทธศาสตร,ท่ี 3 มีค&าเฉลี่ย 
8.36 คะแนน มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด, ยุทธศาสตร,ท่ี 1 มีค&าเฉลี่ย 8.32 คะแนน มีระดับความพึง
พอใจมากท่ีสุด, ยุทธศาสตร,ท่ี 8 มีค&าเฉลี่ย 8.30 คะแนน มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด, ยุทธศาสตร,ท่ี 
5 มีค&าเฉลี่ย 8.18 คะแนน มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด, ยุทธศาสตร,ท่ี 6 มีค&าเฉลี่ย 8.16 คะแนน มี
ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด, ยุทธศาสตร,ท่ี 4 มีค&าเฉลี่ย 8.15 คะแนน มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด, 
ยุทธศาสตร,ท่ี 9 มีค&าเฉลี่ย 8.02 คะแนน มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด, ยุทธศาสตร,ท่ี 7 มีค&าเฉลี่ย 
7.87 คะแนน มีระดับความพึงพอใจมาก และ ยุทธศาสตร,ท่ี 10 มีค&าเฉลี่ย 7.86 คะแนน มีระดับความ
พึงพอใจมาก 

ส&วนในภาพรวมของประเด็นท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด เรียงจากมากไปน�อย ได�แก& ข�อ(8) 
ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน มีค&าเฉลี่ย 8.59 ข�อ(1) มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมี
ส&วนร&วม มีค&าเฉลี่ย 8.54 ข�อ(2) มีการประชาสัมพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูล มีค&าเฉลี่ย 8.43 ข�อ(7) ผล
การดําเนินงานนําไปสู&การแก�ไขปBญหา มีค&าเฉลี่ย 8.38 ข�อ(6) การดําเนินงานเป+นไปตามระยะเวลาท่ี
กําหนด มีค&าเฉลี่ย 8.10 ข�อ(3) มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็น มีค&าเฉลี่ย 7.96 ข�อ(4) 
มีการรายงานผลการดําเนินงานต&อสาธารณะ มีค&าเฉลี่ย 7.77 ข�อ(5) มีการเปuดโอกาสให�ตรวจสอบการ
ดําเนินงาน มีค&าเฉลี่ย 7.65 
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อย&างไรก็ตาม เม่ือพิจารณา บรรดาโครงการ และกิจกรรมท่ี อยู&ในยุทธศาสตร,ท่ี 7 ยุทธศาสตร,
ท่ี 9 และยุทธศาสตร,ท่ี 10 พบว&าโครงการและกิจกรรมเหล&านั้นเก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ศักยภาพในบริหารจัดการภายในเทศบาลนครขอนแก&นเป+นหลัก และเข�าใจได�ว&าประชาชนโดยท่ัวไป
อาจไม&ทราบข�อมูลของโครงการและกิจกรรมเหล&านั้น อันเป+นเหตุให�ผลการประเมินตํ่ากว&ายุทธศาสตร,
อ่ืน 

6.1.3 ปNญหาและข)อเสนอแนะของกลุ�มตัวอย�าง 
จากการวิเคราะห,ข�อมูลท่ีได�จากคําถามปลายเปuดท่ีกําหนดให�ผู�ตอบแบบสอบถามระบุว&าตน

ประสบปBญหาหรือมีข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมต&อการดําเนินงานในภาพรวมและตามยุทธศาสตร,ของนคร
ขอนแก&นอย&างไรบ�าง พบว&าสามารถจําแนกปBญหาและข�อเสนอออกเป+นหมวดหมู&ต&าง ๆ ตามเนื้อหา 
ออกเป+น 6 มิติ คือ (1) ด�านการมีส&วนร&วมของประชาชน ระบุว&าเทศบาลนครขอนแก&นควรเพ่ิมการมี
ส&วนร&วมของประชาชนในการดําเนินโครงการและกิจกรรมต&าง ๆ ในทุกกระบวนการ (2) ด�านการ
ตอบสนองความต�องการของประชาชน ระบุว&าการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีเทศบาลนครขอนแก&นล&าช�า 
เม่ือยามมีข�อเรียกร�องหรือข�อเสนอท่ียื่นขอไป, คําร�องท่ียื่นไปไม&เกิดผลควรให�ความสําคัญแก&เสียง
เรียกร�องหรือความคิดเห็นของประชาชนท่ัวไปมากข้ึน (3) ด�านการประชาสัมพันธ,และความโปร&งใส 
ระบุว&าควรเพ่ิมปริมาณการประชาสัมพันธ,ให�มากข้ึน, ควรเพ่ิมรูปแบบการประชาสัมพันธ,ให�ครอบคลุม
ท่ัวถึงประชาชนทุกกลุ&ม และควรส&งเจ�าหน�าท่ีมาตรวจสอบความโปร&งใสในการดําเนินโครงการต&าง ๆ 
(4) ด�านการให�บริการสาธารณะ ระบุว&า ค&าครองชีพสูง ค&าอุปโภคบริโภคสินค�าต&าง ๆ สูงเกินมาตรฐาน 
ควรมีการควบคุม, ควรเพ่ิมการเอาใจใส&ดูแลประชาชนให�ท่ัวถึงมากกว&านี้ โดยเฉพาะกลุ&มคนรากหญ�า 
และ ควรเพ่ิมการบริการสาธารณะข้ันพ้ืนฐานให�ท่ัวถึงกว&านี้ (5) ด�านการจราจร ระบุว&าควรจัดระเบียบ
และควบคุมการจราจรให�มีประสิทธิภาพมากข้ึน, ควรเพ่ิมเสาไฟฟvาและความสว&างของถนน, ควรจัดการ
ซ&อมบํารุงถนนและท&อระบายน้ําอย&างสมํ่าเสมอ และควรลดการขายของบนบาทวิถีเนื่องจากกีดขวาง
การสัญจร (6) ด�านสถานท่ีและสิ่งแวดล�อม ระบุว&าควรแก�ปBญหาระบบการระบายน้ํา โดยเฉพาะในช&วง
น้ําท&วมควรแก�ไขปBญหาให�ทันท&วงที, ควรแก�ปBญหาขยะล�นเกิน, ควรปรับปรุงเรื่องความสะอาดในพ้ืนท่ี
ชุมชน และควรเพ่ิมจํานวนถังขยะประเภทต&าง ๆ 
 
6.2 สรุปผลการสนทนากลุ�ม 

6.2.1 ความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานในภาพรวม ของผู)เข)าร�วมสนทนากลุ�ม 
ผลการวิเคราะห,ข�อมูลระดับความพึงพอใจของผู�เข�าร&วมประชุมสนทนากลุ&ม ต&อผลการ

ดําเนินงานในภาพรวม ตามยุทธศาสตร,ของเทศบาลนครขอนแก&น ประจําปWงบประมาณ 2560 ได�
ข�อสรุปว&า ทุกประเด็นมีผลการประเมินความพึงพอใจอยู&ในระดับ ดี โดยความพึงพอใจท่ีมีค&าร�อยละ
สูงสุด 3 ประเด็น ได�แก& ข�อ 1) มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วม ข�อ 2) มีการประชาสัมพันธ,ให�
ประชาชนรับรู�ข�อมูล และ ข�อ 3) มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็น และมีประเด็นท่ีถูก
ระบุว&าไม&พอใจอยู& 6 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 4, 6, 7, และ 9 ถูกระบุไม&พอใจ 1 คน ส&วน ประเด็นท่ี 5 
และ 8 ถูกระบุไม&พอใจ 2 คน 
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6.2.2 ความพึงพอใจต�อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร/ท้ัง 10 ของผู)เข)าร�วมสนทนากลุ�ม 
ผลการวิเคราะห,ข�อมูลระดับความพึงพอใจของผู�เข�าร&วมประชุมสนทนากลุ&ม ต&อผลการ

ดําเนินงานตามยุทธศาสตร,ท้ัง 10 ยุทธศาสตร, ของเทศบาลนครขอนแก&น ประจําปWงบประมาณ 2560 
ได�ข�อสรุปว&ามี 9 ยุทธศาสตร, ซ่ึงได�แก& ยุทธศาสตร,ท่ี 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9 และ 10 ท่ีผู�ให�ข�อมูลมีความ
พึงพอใจมากท่ีสุดในทุกประเด็น แต&ในยุทธศาสตร,ท่ี 3 มีประเด็นท่ี 4 และ 5 ท่ีผู�ให�ข�อมูลมีความพึง
พอใจมาก ส&วนประเด็นอ่ืน ๆ อยู&ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ส&วนผลการวิเคราะห,ข�อมูลเชิงคุณภาพท่ีได�จากการสนทนากลุ&มได�ข�อสรุปว&า ความพึงพอใจใน
ยุทธศาสตร, เรียงลําดับ จากมากท่ีสุดไปหาน�อยท่ีสุดได�ดังนี้ ยุทธศาสตร,ท่ี 2, 5, 8, 6, 1, 4, 10, 7, 9 
และ 3 ตามลําดับ โดยยุทธศาสตร,ท่ีประสบความสําเร็จมากท่ีสุดนั้น จะเป+นยุทธศาสตร,ท่ีเก่ียวกับการ
ส&งเสริมพัฒนาศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมต&าง ๆ เช&น ประเพณีสุดยอดสงกรานต,อีสานเทศกาลดอกคูณ
เสียงแคนและถนนข�าวเหนียว, ประเพณีออกพรรษาลอยประทีปบูชา พุทธกตัญ\ู, กิจกรรมวันเด็ก, 
กิจกรรมทางศาสนา กิจกรรมท่ีมีประชาชนเข�าร&วมจํานวนมาก เป+นต�น และรองลงมาเป+นยุทธศาสตร,ท่ี
เก่ียวข�องกับคุณภาพชีวิต ความเป+นอยู&ของประชาชน ความสะอาดของเมืองและชุมชน หรืออีกนัยหนึ่ง
ก็คือยุทธศาสตร,ท่ีสามารถดําเนินการให�ออกมาเป+นรูปธรรมได� อย&างไรก็ตาม แม�ว&ายุทธศาสตร,ดังกล&าว
นั้นจะมีผลสําเร็จชัดเจน แต&ในขณะเดียวกันก็ยังมียุทธศาสตร,ท่ีต�องพิจารณา ปรับปรุงแก�ไข และพัฒนา
ต&อยอด โดยภาพรวมแล�วจะเป+นยุทธศาสตร,ท่ีไม&สามารถดําเนินการให�เป+นรูปธรรมได�ชัดเจน รวมท้ัง
ขาดความต&อเนื่อง ซ่ึงมีหลายปBจจัยเข�ามาเก่ียวข�อง เช&น ความเป+นอิสระของการปกครองส&วนท�องถ่ิน 
จากกฎระเบียบข�อบังคับของทางราชการท่ีทําให�การดําเนินการของยุทธศาสตร,ติดขัดและไปไม&ถึง 
ปBญหาด�านงบประมาณ ความรู�ความสามารถของเจ�าหน�าท่ีในการดําเนินการ การให�ความร&วมมือของ
ประชาชน ความตระหนัก และจิตสํานึกของประชาชน ส&วนในด�านลักษณะการดําเนินงานท่ีดี เทศบาล
นครขอนแก&นมีการบริหารจัดการเครือข&ายท่ีดี มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วมในการแสดง
ความคิดเห็นหลากหลาย และการประชาสัมพันธ,เผยแพร&ข�อมูลข&าวสารให�ประชาชนรับรู�อย&างรอบด�าน 
แต&ก็จะมีข�อจํากัดในเรื่องของความไม&ท่ัวถึงด�วย เพราะเทศบาลนครขอนแก&นมีจํานวนประชากรแฝงอยู&
มาก จึงทําให�เกิดความไม&ท่ัวถึง 
 
6.3 ข)อเสนอแนะ 

สําหรับผลการประเมินความพึงพอใจต&อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร,ต&าง ๆ จํานวน 10 
ยุทธศาสตร, พบว&ายุทธศาสตร,ท่ี 7 และยุทธศาสตร,ท่ี 10 ได�คะแนนน�อยเม่ือเปรียบเทียบกับยุทธศาสตร,
อ่ืน ๆ กล&าวคือคะแนนอยู&ในระดับพึงพอใจมาก ในขณะท่ียุทธศาสตร,อ่ืนมีคะแนนอยู&ในระดับพึงพอใจ
มากท่ีสุด แม�ว&าโครงการหรือกิจกรรมท่ีอยู&ในยุทธศาสตร,ท่ี 7 และ 10 จะเป+นเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพ
และศักยภาพในบริหารจัดการภายในเทศบาลนครขอนแก&นเป+นหลัก แต&เทศบาลนครขอนแก&นก็ควร
เพ่ิมการประชาสัมพันธ,ให�ประชาชนรับรู� และเข�าใจถึงการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมเหล&านั้นให�ท่ัวถึง
ด�วย 
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ส&วนหัวข�อประเด็นภายในยุทธศาสตร,ท้ัง 10 ยุทธศาสตร, ๆ ละ 8 ประเด็นนั้น ถึงแม�ว&าผลการ
ประเมินความพึงพอใจต&อการดําเนินงานในภาพรวมของประชาชนจะมีความพึงพอใจในระดับดีในทุก
ประเด็น แต&พบว&าการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วมในการตรวจสอบการดําเนินโครงการหรือ
กิจกรรมมีค&าร�อยละ น�อยกว&าประเด็นอ่ืน ๆ ดังนั้นเทศบาลนครขอนแก&นควรเพ่ิมกลยุทธ,หรือวิธีการมี
ส&วนร&วมของประชาชนให�ท่ัวถึงประชาชนกลุ&มต&าง ๆ ให�มีรูปแบบท่ีหลากหลาย ท่ัวถึง และครอบคลุม
กระบวนการดําเนินงานในทุกข้ันตอนมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอย&างยิ่งการมีส&วนร&วมในฐานะผู�ร&วมผลิต
บริการสาธารณะ (citizens as co-producers) 
  



62 

เอกสารอ)างอิง 
 
โกวิทย, พวงงาม. 2550. มิติใหม&การปกครองท�องถ่ิน : วิสัยทัศน,กระจายอํานาจและการบริหารงาน

ท�องถ่ิน. พิมพ,ครั้งท่ี 3. กรุงเทพฯ : เสมาธรรม. 
ดวงเดือน พันธุมนาวิน. 2538. ทฤษฎีต�นไม� จริยธรรม. กรุงเทพฯ: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,. 
ประทาน คงฤทธิศึกษากร. 2526. การปกครองท�องถ่ิน. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ,โอเดียนสโตร,. 
ประหยัด หงส,ทองคํา. 2526. การปกครองท�องถ่ินไทย. พิมพ,ครั้งท่ี 2. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช. 
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให�แก&องค,กรปกครองส&วนท�องถ่ิน พ.ศ.

2542. 2542. ค�นเม่ือ 1 ตุลาคม 2559, จาก http://www.thailaws.com/ 
พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476. 2476. ค�นเม่ือ 1 พฤศจิกายน 2559, จาก 

http://www.thailaws.com/ 
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ฉบับท่ี 13. 2552. ค�นเม่ือ 1 พฤศจิกายน 2559, จาก 

http://www.thailaws.com/ 
สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจให�แก&องค,การปกครองส&วนท�องถ่ิน. 2556. คู&มือการ

กระจายอํานาจภาคประชาชน. กรุงเทพฯ: สํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี. 
เทศบาลนครขอนแก&น. 2557. แผนยุทธศาสตร,การพัฒนาเทศบาลนครขอนแก&น พ.ศ. 2558-2561. 

ขอนแก&น: ผู�แต&ง. 
เทศบาลนครขอนแก&น. 2558. แผนการดําเนินงานประจําปWงบประมาณ พ.ศ. 2559. ขอนแก&น : ผู�แต&ง. 
เทศบาลนครขอนแก&น. 2558. แผนพัฒนาสามปW พ.ศ. 2559-2561 เทศบาลนครขอนแก&น. ขอนแก&น : 

ผู�แต&ง. 
เทศบาลนครขอนแก&น 2559. แผนพัฒนาท�องถ่ิน 4 ปW (พ.ศ. 2561 - 2564) ของเทศบาลนครขอนแก&น 

อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก&น. สํานักทะเบียนท�องถ่ิน เทศบาลนครขอนแก&น ณ เดือนเมษายน 
2559. 

Dalton, F.E. 1968. Personal Management: Theory and Practice. New York: Macmillan. 
Frederickson, G. H. 1980. New Public Administration. Alabama: The University of Alabama 

Press. 
Hornby, A.  F.  2000.  Advance learner's dictionary ( 6th ed. ) .  London, England:  Oxford 

University. 
Krech, D., Crutchfield, R. S., & Ballachey, E. L. 1962. Individual in society: A textbook of 

social psychology. 
OECD.  2015.  Government at a glance 2015.  Paris, France:  OECD Publishing.  Retrieved 

from http://dx.doi.org/10.1787/gov_glance-2013-en. 
Quirk, R. 1987. Longman dictionary of contemporary English (2nd ed.). London, England: 

Richard Clay Ltd. 
Rehfuss, J. 1973. Public Administration as Political Process. New York: Charles Scribner’s 
Taro Yamane. 1967. Statistics : An Introductory Analysis. 2nd ed. New York :Harper &Row 



63 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
  



64 
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แบบสอบถามท่ีใช)ในการศึกษา 
 

แบบท่ี  3/2   แบบประเมินความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานของ 
เทศบาลนครขอนแก�น ในภาพรวม 

 
 
คําชี้แจง: แบบท่ี 3/2 เป+นแบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชน ต&อการดําเนินงานขององค,กรปกครองส&วนถ่ินใน
ภาพรวม โดยกําหนดให�มีการเก็บข�อมูลปWละ 1 ครั้ง หลังจากสิ้นสุดปWงบประมาณ (ปWงบประมาณ 2560) 
 
ส�วนท่ี 1 ข)อมูลท่ัวไป กรุณาทําเคร่ืองหมาย  /  ลงใน  (    ) 
1. เพศ (    ) ชาย (    ) หญิง 
2. อายุ (    ) ต่ํากว&า 20 ปW (    ) 20 - 30 ปW  (    ) 31 - 40 ปW 
 (    ) 41-50 ปW (    ) 51- 60 ปW  (    ) มากกว&า 60 ปW 
3. การศึกษา (    ) ประถมศึกษา (    ) มัธยมศึกษา/เทียบเท&า  (    ) อนุปริญญา/เทียบเท&า 
 (    ) ปริญญาตร ี (    ) สูงกว&าปริญญาตร ี  (    ) อ่ืนๆ 
4. อาชีพหลัก (    ) รับราชการ (    ) เอกชน/รัฐวิสาหกิจ  (    ) ค�าขาย/ธุรกิจส&วนตัว 
 (    ) รับจ�าง (    ) นักเรียน นักศึกษา  (    ) เกษตรกร 
 (    ) อ่ืน ระบุ.............................................................. 
ส�วนท่ี 2 ความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานของเทศบาลนครขอนแก�นในภาพรวม 
5. ท&านมีความพึงพอใจต&อผลการดําเนินงานของเทศบาลนครขอนแก&นในภาพรวมมากน�อยเพียงใด 

ความพึงพอใจ พอใจมาก พอใจ ไม�พอใจ 
1) มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วมในโครงการ/กิจกรรม    
2) มีการประชาสมัพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม    
3) มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม    
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต&อสาธารณะ    
5) การเปuดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม    
6) การดําเนินงานเป+นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด    
7) ผลการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู&การแก�ไขปBญหาของประชาชน    
8) การแก�ไขปBญหาและการตอบสนองความต�องการของประชาชน    
9) ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม    

 
ปNญหา/ข)อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................... 
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แบบท่ี  3/3   แบบประเมินความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานของ 
เทศบาลนครขอนแก�น ในแต�ละยุทธศาสตร/ 

 
คําช้ีแจง: แบบท่ี 3/3 เป+นแบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชน ต&อการดําเนินงานขององค,กรปกครองส&วนถ่ินในแต&
ละยุทธศาสตร, โดยกําหนดให�มีการเก็บข�อมูลปWละ 1 ครั้ง หลังจากสิน้สุดปWงบประมาณ (ปWงบประมาณ  2560) 
 
ส�วนท่ี 1 ข)อมูลท่ัวไป กรุณาทําเคร่ืองหมาย  /  ลงใน  (    ) 
1. เพศ (    ) ชาย (    ) หญิง 
2. อายุ (    ) ต่ํากว&า 20 ปW (    ) 20 - 30 ปW  (    ) 31 - 40 ปW 
 (    ) 41-50 ปW (    ) 51- 60 ปW  (    ) มากกว&า 60 ปW 
3. การศึกษา (    ) ประถมศึกษา (    ) มัธยมศึกษา/เทียบเท&า  (    ) อนุปริญญา/เทียบเท&า 
 (    ) ปริญญาตร ี (    ) สูงกว&าปริญญาตร ี  (    ) อ่ืนๆ 
4. อาชีพหลัก (    ) รับราชการ (    ) เอกชน/รัฐวิสาหกิจ  (    ) ค�าขาย/ธุรกิจส&วนตัว 
 (    ) รับจ�าง (    ) นักเรียน นักศึกษา  (    ) เกษตรกร 
 (    ) อ่ืน ระบุ.............................................................. 
 
ส�วนท่ี 2  ความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานองค/กรปกครองส�วนท)องถิ่น 
5. หากให�ท&านประเมินความพึงพอใจต&อผลการดําเนินงานขององค,กรปกครองส&วนท�องถ่ินในการพัฒนาและส&งเสริม
การบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดีในแต&ละยุทธศาสตร,โดยให�คะแนนเต็ม  80  คะแนน  (ข�อละ  10  คะแนน)   ท&านจะ
ให�คะแนนองค,กรปกครองส&วนท�องถ่ินของท&านเท&าใด 
 
ยุทธศาสตร/ท่ี 1 พัฒนานครขอนแก�นเป=นนครแห�งการประชุมสัมมนาและเป=นศูนย/กลางพาณิชยกรรมของภูมิภาค 
เช&น การจัดประชุมวิชาการด�านการปกครองท�องถ่ิน ประจําปWงบประมาณ 2560  , กิจกรรมมหัศจรรย,พันธุ,ไม�
นานาชาติ , กิจกรรมส&งท�ายปWเก&าต�อนรับปWใหม& ฯลฯ 

ความพึงพอใจ 
คะแนนเต็ม 

(80  คะแนน) 
1) มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
2) มีการประชาสมัพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
3) มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให�ประชาชนทราบ (10 คะแนน)  
5) การเปuดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
6) การดําเนินงานเป+นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด ( 10 คะแนน)  
7) ผลการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู&การแก�ไขปBญหาของประชาชนในท�องถ่ิน (10 คะแนน)  
8) ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
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ยุทธศาสตร/ท่ี 2 ส�งเสริมพัฒนาศิลปวัฒนธรรมร�วมสมัยให)มีคุณค�าเพ่ือนํามาขับเคลื่อนยุทธศาสตร/เมือง เช&น 
โครงการประเพณีสุดยอดสงกรานต,อีสาน เทศกาลดอกคูณ-เสียงแคนและถนนข�าวเหนียว, กิจกรรมงานประเพณีออก
พรรษาไต�ประทีปบูชา พุทธกตัญ\ูสนับสนุนวัสดุอุปกรณ,ทางการศึกษา, การจัดกิจกรรมวันเด็ก ฯลฯ  

ความพึงพอใจ 
คะแนนเต็ม 

(80  คะแนน) 
1) มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
2) มีการประชาสมัพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
3) มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให�ประชาชนทราบ (10 คะแนน)  
5) การเปuดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
6) การดําเนินงานเป+นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด ( 10 คะแนน)  
7) ผลการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู&การแก�ไขปBญหาของประชาชนในท�องถ่ิน (10 คะแนน)  
8) ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

 
ยุทธศาสตร/ท่ี 3 ส�งเสริมผู)ประกอบการเพ่ือเพ่ิมมูลค�าวิสาหกิจชุมชน เช&น โครงการถนนคนเดินขอนแก&น, กิจกรรม
กองทุนตั้งตัว, โครงการเรียนรู�การพัฒนางานอาชีพและทักษะชีวิต  

ความพึงพอใจ 
คะแนนเต็ม 

(80  คะแนน) 
1) มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
2) มีการประชาสมัพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
3) มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให�ประชาชนทราบ (10 คะแนน)  
5) การเปuดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
6) การดําเนินงานเป+นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด ( 10 คะแนน)  
7) ผลการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู&การแก�ไขปBญหาของประชาชนในท�องถ่ิน (10 คะแนน)  
8) ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

 
ยุทธศาสตร/ท่ี 4 พัฒนาระบบ Logistic ระบบขนส�งมวลชนและโครงสร)างพ้ืนฐานให)เป=นนครแห�งการลงทุนและ
นครแห�งการอยู�อาศัย เช&น  โครงการทาสีตีเส�นจราจรและขอบฟุตบาทภายในเขตเทศบาลนครขอนแก&น  ,  โครงการ
ก&อสร�างถนน ค.ส.ล. และท&อระบายนํ้าตามถนน , โครงการก&อสร�างปรับปรุงผิวจราจร ,  โครงการปรับปรุงปvาย
สัญญาณและเครื่องหมายจราจรภายในเขตเทศบาล ฯลฯ 

ความพึงพอใจ 
คะแนนเต็ม 

(80  คะแนน) 
1) มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
2) มีการประชาสมัพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
3) มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให�ประชาชนทราบ (10 คะแนน)  
5) การเปuดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
6) การดําเนินงานเป+นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด ( 10 คะแนน)  
7) ผลการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู&การแก�ไขปBญหาของประชาชนในท�องถ่ิน (10 คะแนน)  
8) ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
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ยุทธศาสตร/ท่ี 5 พัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล)อมให)อยู�ในระดับมาตรฐานสากล เช&น โครงการชุมชนวัดร&วมใจ 
ลดสร�างขยะ ณ ต�นทาง, โครงการคนขอนแก&นหัวใจไร�มลพิษ (low carbon city) ฯลฯ 

ความพึงพอใจ 
คะแนนเต็ม 

(80  คะแนน) 
1) มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
2) มีการประชาสมัพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
3) มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให�ประชาชนทราบ (10 คะแนน)  
5) การเปuดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
6) การดําเนินงานเป+นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด ( 10 คะแนน)  
7) ผลการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู&การแก�ไขปBญหาของประชาชนในท�องถ่ิน (10 คะแนน)  
8) ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

 
ยุทธศาสตร/ท่ี 6 สร)างสังคมท่ีเอ้ืออาทรและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน (Healthy City) เช&น โครงการอ่ิม
ท�องอุ&นใจใกล�บ�านกับร�านข�าวแกงนํ้าใจคนในชุมชน, โครงการบริหารจัดการและนําเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก
เพ่ือผู�พิการและผู�สูงอายุในเขตเทศบาลนครขอนแก&น, กิจกรรมออกเยี่ยมชุมชนเคลื่อนท่ี ฯลฯ 

ความพึงพอใจ 
คะแนนเต็ม 

(80  คะแนน) 
1) มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
2) มีการประชาสมัพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
3) มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให�ประชาชนทราบ (10 คะแนน)  
5) การเปuดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
6) การดําเนินงานเป+นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด ( 10 คะแนน)  
7) ผลการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู&การแก�ไขปBญหาของประชาชนในท�องถ่ิน (10 คะแนน)  
8) ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

 
ยุทธศาสตร/ท่ี 7 สร)างสังคมแห�งการเรียนรู)เพ่ือรองรับ AEC และให)พร)อมต�อการเปลี่ยนแปลงสู�สากล เช&น การ
พัฒนาศักยภาพด�านเทคนิคการสอนของครูในโรงเรียนเทศบาลนครขอนแก&น, การสร�างสังคมแห&งการอ&าน, โครงการ
ศูนย,เยาวชนและครอบครัวเทศบาลนครขอนแก&น ฯลฯ 

ความพึงพอใจ 
คะแนนเต็ม 

(80  คะแนน) 
1) มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
2) มีการประชาสมัพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
3) มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให�ประชาชนทราบ (10 คะแนน)  
5) การเปuดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
6) การดําเนินงานเป+นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด ( 10 คะแนน)  
7) ผลการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู&การแก�ไขปBญหาของประชาชนในท�องถ่ิน (10 คะแนน)  
8) ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

 



73 

ยุทธศาสตร/ท่ี 8 สร)างความเข)มแข็งภาคประชาชนและส�งเสริมการมีส�วนร�วมในการจัดการเมืองในทุกมิติของการ
พัฒนา เช&น การเสริมสร�างศักยภาพการกระจายอํานาจและมีส&วนร&วมของเทศบาลนครขอนแก&น, การปvองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย, กิจกรรมอบรมแนวทางการพัฒนาชุมชนในเขตชุมชนในเขตเทศบาลนครขอนแก&น ฯลฯ 

ความพึงพอใจ 
คะแนนเต็ม 
(80 คะแนน) 

1) มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
2) มีการประชาสมัพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
3) มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให�ประชาชนทราบ (10 คะแนน)  
5) การเปuดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
6) การดําเนินงานเป+นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด ( 10 คะแนน)  
7) ผลการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู&การแก�ไขปBญหาของประชาชนในท�องถ่ิน (10 คะแนน)  
8) ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

 
ยุทธศาสตร/ท่ี 9 พัฒนานวัตกรรมการให)บริการและการบริหารบ)านเมือง เช&น โครงการเทศบาลน้ีมีรัก 

ความพึงพอใจ 
คะแนนเต็ม 
(80 คะแนน) 

1) มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
2) มีการประชาสมัพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
3) มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให�ประชาชนทราบ (10 คะแนน)  
5) การเปuดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
6) การดําเนินงานเป+นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด ( 10 คะแนน)  
7) ผลการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู&การแก�ไขปBญหาของประชาชนในท�องถ่ิน (10 คะแนน)  
8) ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

 
ยุทธศาสตร/ท่ี 10 พัฒนาโครงสร)างและศักยภาพองค/กรให)เป=นองค/กรท่ีมีสมรรถนะสูง เช&น  โครงการจ�างท่ีปรึกษา
ศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส&วนร&วมเมืองพิเศษ ระยะท่ี 2, โครงการสัมมนาทางวิชาการการบริหารจัดการเทศบาล
นครขอนแก&นในรูปแบบเมืองพิเศษ, โครงการจัดซ้ือวัสดุและครุภัณฑ,ต&างๆ 

ความพึงพอใจ 
คะแนนเต็ม 
(80 คะแนน) 

1) มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส&วนร&วมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
2) มีการประชาสมัพันธ,ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
3) มีการเปuดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให�ประชาชนทราบ (10 คะแนน)  
5) การเปuดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
6) การดําเนินงานเป+นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด ( 10 คะแนน)  
7) ผลการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู&การแก�ไขปBญหาของประชาชนในท�องถ่ิน (10 คะแนน)  
8) ประโยชน,ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
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ปNญหา/ข)อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
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.......................................................................................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ/แบบก่ึงโครงสร)าง 
โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต�อการดําเนินงานในภาพรวม 

และในแต�ละยุทธศาสตร/ของเทศบาลนครขอนแก�น ประจําป!งบประมาณ 6025  
 
สาระสําคัญของโครงการวิจัย: 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค,หลักสามประการ ได�แก& 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความ
คิดเห็นของประชาชนต&อการดําเนินงานในภาพรวมของเทศบาลนครขอนแก&น 2) เพ่ือศึกษาความพึง
พอใจและความคิดเห็นของประชาชนต&อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร,ของเทศบาลนครขอนแก&น และ 
3) เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงพันธกิจและยุทธศาสตร,ของเทศบาลนครขอนแก&น ให�
สอดคล�องกับนโยบายการบริหารงานและสนองตอบความต�องการของประชาชน  การศึกษานี้ใช�
ระเ บียบวิธี วิ จั ยแบบสํารวจ (survey research design)  เ พ่ือเ ก็บรวบรวมข�อมูล เชิ งปริมาณ 
(quantitative data) และใช�ระเบียบวิธีวิจัยแบบกรณีศึกษา (case study design) เพ่ือเก็บรวบรวม
และวิเคราะห,ข�อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) 

 
วันท่ีสัมภาษณ/ : 2 พฤศจิกายน 2560 
เวลาในการสัมภาษณ/ : 13.30-15.00 น. 
ระยะเวลาท่ีใช) : 15-60 นาที ข้ึนอยู&กับกลุ&มผู�ให�สัมภาษณ, 
สถานท่ี : ห�องประชุมนครเป+งจาล เทศบาลนครขอนแก&น 
 
คณะผู)สัมภาณ/ : 
ผู�วิจัยหลัก : อ.ดร.วีระกุล ชายผา 
ผู�ช&วยวิจัย : นายกฤษฎาพร สินชัย 
นักศึกษา ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร, คณะมนุษยศาสตร,และสังคมศาสตร, มหาวิทยาลัยขอนแก&น : 

    นายนพรัตน, สุดตะมา, นายศุภกร โสภาวตานนท, 
นักศึกษา ภาควิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร, มหาวิทยาลัยขอนแก&น : 

    นางสาวกัญญณัช ชีพจําเป+น, นายณัฐพล ชัยอาวุธ, นางสาวภัทรามาศ สระโสม,  
    นางสาวศศิวิมล ตองอ&อน, นางสาววิรังรอง ทองจันทร,, นางสาวอภิญญา คําจันทร, 

ผู)ให)สัมภาษณ/ :  
1. ผู�บริหารเทศบาลนครขอนแก&น (ฝ~ายการเมือง) 
2. พนักงานเทศบาลนครขอนแก&นระดับผู�บริหาร 
3. พนักงานเทศบาลนครขอนแก&นระดับปฏิบัติ 
4. ผู�นําชุมชนหรือตัวแทนประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแก&น 

คําถามการสัมภาณ/แบบก่ึงโครงสร)าง :  
1. ยุทธศาสตร,ท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก และเหตุผล 
2. ยุทธศาสตร,ท่ีพึงพอใจน�อยท่ีสุด 3 อันดับแรก และเหตุผล 
3. อะไรคือสาเหตุท่ีทําให�ยุทธศาสตร, ดําเนินงานได�อย&างสัมฤทธิ์ผล 
4. อะไรคือปBญหาและอุปสรรคในการดําเนินยุทธศาสตร, 


