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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
แผนพัฒนำเทศบำลดิจทิัลของเทศบำลนครขอนแก่น  

พ.ศ. 2566 – 2570 
 

 ในภาวะปัจจุบัน กระแสความตื่นตัวที่มาพร้อมกับการเปลี่ยนผ่านสู่โลกออนไลน์ ที่เปลี่ยนสังคม
รอบตัวของเราไปอย่างเห็นได้ชัด และแรงขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม (Driving Force) 
ส่งผลให้ การด าเนินงานภาครัฐของประเทศไทยมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการปรับตัวเพ่ือรองรับกับยุคของการ
เปลี่ยนผ่านทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) ที่เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาท และทดแทน 
การท างานของบุคคล และเทคโนโลยีแบบดั้งเดิม ซึ่งมีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค 
เพราะ Digital Disruption คือการเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลันทันที และไม่มีใครตอบได้ว่าที่สุดแล้วมันจะส่งผล
ต่อการใช้ชีวิตของเราอย่างไรในอนาคต แต่ในอีกด้านหนึ่ง การเปลี่ยนแปลงคือการพัฒนาที่ก่อให้เกิดโอกาส
ใหม่ๆ ทั้งทางธุรกิจ สังคม และวัฒนธรรม และ การรับบริการของประชาชนที่มีแนวโน้มจะเปลี่ยนไปด าเนิน
ธุรกรรมต่างๆ ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมขึ้น อย่างก้าวกระโดด การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางเศรษฐกิจและ
สังคม ดังที่ได้กล่าวมานี้ได้ถูกเร่งรัด (Catalyst) การเปลี่ยนแปลงยิ่งขึ้นไปเมื่อเกิดสถานการณ์การระบาดของ
โรค Covid - 19 ในช่วงปลายปี 2562 มาจนถึง ปัจจุบันที่ท าให้เกิดปรากฏการณ์ทางสังคมที่เรียกว่า “ความ
ปกติใหม่” หรือ New Normal ที่ประชาชนจะต้อง เว้นระยะห่าง และหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้า ท าให้ความ
จ าเป็น (Demand) ของเทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มข้ึนกว่า ช่วงก่อนหน้าที่จะเกิดการระบาดของโรค จากสถานการณ์
นี้ ท าให้หน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่ในการให้บริการ ประชาชนจะต้องเร่งรัดการปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการ
ให้บริการจากการให้บริการโดยตรงกับประชาชน ต้องเปลี่ยนมาให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลมากยิ่งขึ้น ซึ่งการ
จะด าเนินการให้บริการภาครัฐสามารถให้บริการ ผ่านช่องทางดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบได้นั้น หน่วยงานภาครัฐ
จ าเป็นที่จะต้องด าเนินมาตรการต่างๆ เช่น  การปรับเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐให้เป็นดิจิทัล (Digitization)  
การบูรณาการบริการ และข้อมูลภาครัฐ เพ่ือที่จะให้ หน่วยงานภาครัฐสามารถที่จะให้บริการผ่านช่องทาง
ดิจิทัลได้อย่างเบ็ดเสร็จและไร้รอยต่อ (Seamless) นอกจากการให้บริการต่อประชาชนแล้วนั้น สถานการณ์
ของการระบาดของโรค Covid - 19 ท าให้หน่วยงาน ภาครัฐของไทยจ าเป็นที่จะต้องปรับรูปแบบวิธีการท างาน 
เช่น การลดจ านวนบุคลากรที่จะต้องท างานที่ส านักงาน หรือการหลีกเลี่ยงการประชุม ณ สถานที่ใดท่ีหนึ่งเป็น
การเฉพาะ ท าให้หน่วยงานภาครัฐมีความจ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในการท างานของหน่วยงาน
ภาครัฐ เพ่ือให้การท างานของหน่วยงานภาครัฐมีความสะดวกและคล่องตัวมากขึ้น  ในการปรับเปลี่ยนการ
ให้บริการ และการท างานของหน่วยงานภาครัฐดังที่ได้กล่าวมานี้ แสดงให้เห็น ถึงปรากฏการณ์ของการเปลี่ยน
รูปแบบการท างาน (Digital Transformation) ของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้สอดรับกับบริบททางเศรษฐกิจ
และสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ รัฐบาลได้เล็งเห็นความส าคัญของ การปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน และ
การให้บริการภาครัฐ จึงได้มีการก าหนดให้ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ด าเนินการจัดท า
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แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 เพ่ือสนับสนุนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน 
และการให้บริการภาครัฐของประเทศไทย ซึ่งเป็นไปตาม เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการบริหารงานและ
การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 รวมไปถึงแผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนปฏิรูปประเทศ โดยเฉพาะแผนการปฏิรูปประเทศว่าด้วยการบริหารราชการแผ่นดิน ที่ได้มีการปรับ
เป้าหมายในเรื่องของความปกติใหม่ (New Normal) ในหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย อีกทั้ง แผนดิจิทัล
เ พ่ือ เศรษฐกิจและสั งคมที่ มุ่ งจะ พัฒนาให้ประเทศไทย  มีการ เติบ โตทางด้ าน เศรษฐกิจดิ จิ ทั ล  
จนน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ดังนั้น แผนพัฒนาเทศบาลดิจิทัลของ เทศบาลนครขอนแก่น พ.ศ. 2566– 2570 
ฉบับนี้ จึงมีวัตถุประสงค์ 5 ประการ ได้แก่ 1. เพ่ือบูรณาการการด าเนินงานร่วมกันระหว่างเทศบาล ภาครัฐ
ส่วนกลาง ภาคเอกชน และประชาชน 2. เพ่ือให้มีกรอบการขับเคลื่อนกิจกรรม/โครงการที่ชัดเจนมุ่งสู่จุดหมาย
เดียวกัน 3. เพ่ือก าหนดกรอบการขับเคลื่อนการบูรณาการเทศบาลดิจิทัลที่ส าคัญ ส าหรับก าหนดประเด็น แผน
บูรณาการประจ าปีงบประมาณ 4. เพ่ือก าหนดหน่วยงานหลัก และหน่วยงานรองในการขับเคลื่อนประเด็นที่
เกี่ยวข้อง พร้อมกรอบงบประมาณในการด าเนินงาน 5. เพ่ือเป็นกรอบแนวทางให้เทศบาลนครขอนแก่นจัดท า
แผนการด าเนินงานที่สอดคล้องกับ พระราชบัญญัติการบริการงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
พ.ศ. 2562 จากการศึกษาทบทวนการพัฒนาเทศบาลดิจิทัลของเทศบาลและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
ได้รับการยอมรับในระดับประเทศด้านการพัฒนาเทศบาลดิจิทัลของประเทศไทย และการจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการ ร่วมกับบุคลากรเทศบาลนครขอนแก่นท าให้สามารถที่จะจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลดิจิทัลของ
เทศบาลนครขอนแก่น พ.ศ. 2566 – 2570  ซึ่งมีวิสัยทัศน์ “พัฒนาเมืองสู่สากล สร้างสังคมแห่งความสุข”  
และได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์ส าหรับการพัฒนาเทศบาลนครขอนแก่นดิจิทัลภายใต้แผนพัฒนาเทศบาล
ดิจิทัลของเทศบาลนครขอนแก่นฉบับนี้ จ านวน 5 ยุทธศาสตร์ซึ่งให้ความส าคัญใน 4 พันธกิจ ได้แก่ การพัฒนา
คุณภาพชีวิตและทุนทางสังคม ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานและระบบบริการสาธารณะ  ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาองค์กรให้เป็นเลิศด้านการบริหาร
จัดการท้องถิ่น ดังที่กล่าวมานี้มุ่งหวังให้น าไปสู่เป้าหมายของเทศบาลนครขอนแก่น ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
“การเพ่ิมสมรรถนะการท างานและการสร้างระบบที่ประชาชนสะดวก เข้าถึงได้ง่าย เพ่ิมโอกาสทางเศรษฐกิจ
ให้กับผู้ประกอบการ กลุ่มอาชีพและวิสาหกิจชุมชนสามารถแข่งขันได้ การสร้างความโปร่งใสในการท างานของ
เทศบาลที่ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ และการสร้างการมีส่วนร่วม ของประชาชนในการขับเคลื่อนนโยบาย
ส าคัญของประเทศ” 
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บทท่ี 1 
ที่มำและควำมส ำคัญของแผนพัฒนำเทศบำลดิจิทัล 

ของเทศบำลนครขอนแก่น พ.ศ. 2566 – 2570 
 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของแผนฯ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งถือเป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การบริหารราชการแผ่นดินไทย โดย

ได้กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือเน้นให้ท้องถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการของ
ท้องถิ่นได้ ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการด าเนินการตามแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่ง
รัฐ พัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่น ระบบสาธารณูปโภค ระบบสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพ้ืนฐาน
สารสนเทศในท้องถิ่นให้มีความทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพร้อมให้เป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัด จึงกล่าวได้ว่าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนในพ้ืนที่มากที่สุด และหลายนโยบายของ
รัฐบาลก็ได้มุ่งกระจายงานมาสู่ท้องถิ่น เปิดโอกาสให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินภารกิจในหลาย 
ๆ ด้านด้วยตนเองโดยไม่ต้องรอส่วนกลาง เพราะเชื่อว่าจะสามารถด าเนินการได้ทั่วถึง รวดเร็วทันต่อความ
ต้องการของประชาชนในท้องที่มากที่สุด (ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์, 2552) 

ในภาวการณ์ปัจจุบันที่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทใน
ชีวิตประจ าวันเพ่ิมมากขึ้น ท าให้องค์กรต้องมีการปรับตัวเพ่ือสอดรับกับสถานการณ์เปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอย่าง
รวดเร็ว โดยเฉพาะภาครัฐจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารงานเพ่ือเ พ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างทั่วถึง อีกทั้งสามารถ
ตอบสนองความต้องการทั้งในแง่ของการให้บริการภาครัฐที่สะดวก รวดเร็วมีมาตรฐานและทันสมัย ด้วยการ
น าเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการท างานของภาครัฐในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) ยิ่งไป
กว่านั้นด้วยการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ที่ผ่านมา ท าให้สังคมเข้าสู่ยุคของความปกติใหม่ (New 
Normal) ประกอบกับแผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดินที่จะต้องด าเนินการให้สอดรับกับ
พฤติกรรมของผู้คนจะต้องเว้นระยะห่างและลดการสัมผัสร่างกายระหว่างกัน ยิ่งท าให้ความจ าเป็นของการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งานส าหรับการให้บริการเพ่ิมมากขึ้น ท าให้ภาครัฐเล็งเห็นความจ าเป็นที่จะต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้หน่วยงานภาครัฐ ซึ่งรวมทั้งการให้บริการและกระบวนการท างานให้อยู่ในรูปแบบ
ดิจิทัล (Digital Transformation) เพ่ือรองรับกับพฤติกรรมและสถานการณ์ในความต้องการรับบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของประชาชนและภาคธุรกิจมากยิ่งข้ึน  

การที่จะท าให้การปรับเปลี่ยนหน่วยงานภาครัฐ รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมุ่งสูการเป็น
รัฐบาลดิจิทัลได้อย่างเป็นรูปธรรม รัฐบาลจึงไดมีการตราพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการ
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ขึ้น เพ่ือเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนการบริหารงานของภาครัฐไปสู
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ระบบดิจิทัลและสามารถยกระดับการให้บริการประชาชนให้มีความสะดวกและเปิดเผยมากขึ้น โดย
พระราชบัญญัติดังกล่าวก าหนดให้มีการจัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพ่ือก าหนดทิศทางการบริหารงาน
ภาครัฐและการจัดท าบริการดิจิทัลสาธารณะ และเพ่ือเป็นกรอบการพัฒนาของประเทศส าหรับการเปลี่ยนผ่าน
ภาครัฐเข้าสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทับในทิศทางเดียวกัน โดยส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล หรือ สพร. ในฐานะ
ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล จึงจัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 
2566 – 2570 ขึ้นตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติฯ และให้สอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติ อัน
จะท าให้การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเป็นไปตามเป้าหมายของประเทศที่วางไว ภายใต้ 3 วัตถุประสงค์หลักส าคัญ 
คือ (1) เพ่ือพัฒนาบริการดิจิทัลสาธารณะของรัฐที่มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ สามารถอ านวยความสะดวกใน
การให้บริการและเป็นที่ยอมรับของประชาชน (2) เพ่ือเป็นแนวทางสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐน านวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการยกระดับการบริหารจัดการและการด าเนินงานภาครัฐให้มีความ
ยืดหยุ่นคล่องตัว มีการบูรณาการแบบไร้รอยต่อ เปิดเผย โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสร้างการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคส่วน (3) เ พ่ือเป็นกรอบทิศทางให้หน่วยงานภาครัฐจัดท าแผนการด าเนินงานที่สอดคล องกับ
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 และสร้างความต่อเนื่อง
ในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย และก าหนดวิสัยทัศน์ของการพัฒนา คือ “บริการภาครัฐสะดวก 
โปร่งใส ทันสมัย ตอบโจทย์ประชาชน” ผ่านการให้บริการที่โปร่งใส ทันสมัย และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึง
ข้อมูลของรัฐ และมีส่วนร่วมในการบริหารงานและการให้บริการของภาครัฐ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการ
สร้างสรรค์บริการให้ตรงกับความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง ซึ่งการขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ดังกล่าว 
ในระยะแรกได้มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนระบบราชการไปสู่รัฐบาลดิจิทัลในหน่วยงานระดับส่วนกลาง กระทรวง 
ทบวง กรม เพ่ือให้เกิดการปรับตัวในหน่วยงานระดับนโยบายและการสร้างการเชื่อมต่อการท างานในส่วนกลาง 
จนถึงช่วงกลางแผนพัฒนาฯ ได้ขยายเป้าหมายมาสู่ระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่น มีการจัดกิจกรรมและ
โครงการในการส่งเสริมและสนับสนุนหลายกิจกรรม ท าให้เกิดการตื่นตัวในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สนใจ
จะปรับเปลี่ยนระบบการท างานไปสู่การเป็นรัฐบาลท้องถ่ิน  

สถานการณ์ของเทศบาลนครขอนแก่น ณ ปัจจุบัน 
               1. ปัญหาความแออัด ของที่อยู่อาศัยและสถานที่ท างานในเขตเมือง ความต้องการของแรงงาน  
ที่ต้องการที่อยู่อาศัยที่สะดวกและประหยัดค่าใช้จ่าย ในการเดินทางมาท างานประจ าวัน   ท าให้เกิดเป็นแหล่ง
ชุมชนแออัด (Slum Area) นับเป็นปัญหาส าคัญในเมืองใหญ่ ซึ่งเป็นย่านหรือแหล่งที่มีอาคารหนาแน่น  
และอาคารส่วนมากช ารุดทรุดโทรม มีสภาพที่ไม่เหมาะสมที่จะเป็นที่อยู่อาศัย หรือมีลักษณะที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพอนามัย ความปลอดภัย ศีลธรรม หรือสวัสดิภาพของผู้อยู่อาศัยและประชาชน 
                 2. ปัญหาการจราจร  เนื่องมาจากจ านวนประชากรหนาแน่น มีการเดินทางเคลื่อนย้ายไปยัง
สถานที่ต่างๆ ภายในเมืองโดยรถยนต์มากขึ้น การจราจรคับคั่งท าให้ผู้เดินทาง ต้องใช้เวลาอยู่บนท้องถนนมาก 
ประกอบกับชุมชนเมืองส่วนใหญ่มักมีหน้าที่เป็นศูนย์กลางทางด้านต่างๆ และรูปแบบการกระจายตัวแนวถนน 
มักมีมากท่ีสุดบริเวณศูนย์กลางเมือง จึงท าให้มีการจราจรหนาแน่นบริเวณศูนย์กลางเมือง  
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                 3. ปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นพิษ  หรือ มลพิษ (Pollution) เป็นภาวะภายในเมืองที่สิ่งแวดล้อมเสื่อม
โทรมลงเรื่อยๆ  มีสาเหตุมาจากกิจกรรมภายในเมือง ปัจจุบันภายในเมืองใหญ่ๆ มักประสบปัญหาสภาวะ
แวดล้อมเป็นพิษ ทั้งอากาศเสีย  เสียงรบกวน และน้ าเสีย เป็นต้น สิ่งแวดล้อมเป็นพิษเหล่านี้ ก่อให้เกิดอันตราย
ต่อสุขภาพอนามัยของประชากรเมืองอย่างมาก  
                 4. ปัญหาทางด้านสังคม  การที่ประชากรเข้ามาอาศัยกันอย่างแออัดภายในเมือง ท าให้เกิด
ปัญหาทางด้านสังคมกลุ่มต่างๆ มากมาย เช่น ปัญหาการขาดแคลนที่อยู่อาศัย ส าหรับผู้มีรายได้น้อย ปัญหา
การบุกรุกพ้ืนที่สาธารณะ ปัญหาแหล่งชุมชนแออัด ปัญหาการว่างงาน และความยากจน ปัญหาอาชญากรรม 
ปัญหายาเสพติด ปัญหาการหย่าร้าง  ปัญหาเด็กเร่ร่อนจรจัด เป็นต้น ปัญหาทางสังคมเหล่านี้ ท าให้ขาดความ
ปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน ตลอดจนสวัสดิภาพของบุคคลต่างๆ ด้วย 
                 5. ปัญหาการขยายตัวของชานเมือง  เกิดจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว ท าให้
ประชาชนส่วนหนึ่ง มีการอพยพไปตั้งถิ่นฐานบริเวณชานเมือง เกิดการขยายตัวของการใช้ที่ดินอย่างรวดเร็ว  
มีการใช้ที่ดินประเภทต่างๆ เพ่ิมขึ้น โดยปรับเปลี่ยนจากพ้ืนที่เกษตรกรรมชานเมือง ไปเป็นที่อยู่อาศัย หมู่บ้าน
จัดสรร โรงงานอุตสาหกรรม ท าให้การควบคุมขนาด และขอบเขตของเมืองท าได้ยาก การจัดบริการทางด้าน
สาธารณูปโภค และสาธารณูปการไม่สามารถท าได้อย่างเพียงพอ และทันต่อความต้องการ 

ดังนั้นแผนแม่บทการพัฒนาเทศบาล/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดิจิทัลของเทศบาลนคร
ขอนแก่น พ.ศ. 2566 – 2570 ฉบับนี้ จึงจัดท าขึ้นโดยวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร ที่ต้องการจะพัฒนาเทศบาลนคร
ขอนแก่นให้เป็นเมืองทันสมัย Smart City ที่น าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิต
ของประชาชน ให้มีรายได้ มีอาชีพ มีสวัสดิการสังคมและสภาพแวดล้อมที่ดีขึ้น การจัดท าแผนฉบับนี้ จึงมี
วัตถุประสงค์เป็นไปเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานขององค์กรและการบริการประชาชนของหน่วยงาน ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของการผลักดันให้เกิดการพัฒนาไปสู่เป้าหมายเมืองทันสมัย ได้ตามวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร 
แผนพัฒนาฉบับนี้ มีเนื้อหาสาระที่ประกอบไปด้วยการอธิบายความสอดคล้องตามนโยบายและแผนระดับชาติ
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประ เทศ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 แผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนระดับชาติอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง ตลอดจนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ อีกท้ังการวิเคราะห์สถานการณ์ของ
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล การวิเคราะห์สถานการณ์และบริบทดิจิทัลของเทศบาลนครขอนแก่น สาระส าคัญของ
แผนพัฒนาและแนวทางการขับเคลื่อนของแผนพัฒนาต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นกรอบแนวทางให้ส่วนงานของ
เทศบาลนครขอนแก่น ที่พร้อมปรับเปลี่ยนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ภายใต้นโยบายไทยแลนด์  
4.0 ของรัฐบาล ซึ่งทั้งหมดได้ให้ความส าคัญกับบริบทสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรที่ต่างกัน และ
เพ่ือให้บุคลากรผู้มีหน้าที่รับผิดชอบภายในองค์กรใช้เป็นแนวปฏิบัติในด้านดิจิทัล จึงได้มีการการศึกษานโยบาย
และยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคตลอดจนการ
วิเคราะห์ต่างๆ รวมถึงแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/ระยะเวลาด าเนินการ/กรอบงบประมาณ/ตัวชี้วัด ฯลฯ 
และเพ่ือให้การพัฒนาท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพและบรรลุผลส าเร็จนั้น จะต้องมีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้



6 
 

เพ่ือให้เกิดประโยชน์เกี่ยวกับงาน มีการด าเนินงานที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ที่สมควร
ได้รับการสนับสนุนเพ่ือให้มีการด าเนินงานในทิศทางที่ถูกต้องและเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมซึ่งจะน าไปสู่การ
พัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของแผนฯ 
1. เพ่ือบูรณาการการด าเนินงานร่วมกันระหว่างเทศบาล ภาครัฐส่วนกลาง ภาคเอกชน และ

ประชาชน  
2. เพ่ือให้มีกรอบการขับเคลื่อนกิจกรรม/โครงการที่ชัดเจนมุ่งสู่จุดหมายเดียวกัน  
3. เพ่ือก าหนดกรอบการขับเคลื่อนการบูรณาการเทศบาลดิจิทัลที่ส าคัญ ส าหรับก าหนดประเด็น 

แผนบูรณาการประจ าปีงบประมาณ  
4. เพ่ือก าหนดหน่วยงานหลัก และหน่วยงานรองในการขับเคลื่อนประเด็นที่เกี่ยวข้อง พร้อม

กรอบงบประมาณในการด าเนินงาน  
5. เพ่ือเป็นกรอบแนวทางให้เทศบาลนครขอนแก่นจัดท าแผนการด าเนินงานที่สอดคล้องกับ 

พระราชบัญญัติการบริการงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
6. เพ่ือการจัดท าข้อมูลดิจิทัล และใช้ข้อมูลดิจิทัลในการวางแผนพัฒนา 
7. เพ่ือการพัฒนาและบูรณาการแพลตฟอร์มดิจิทัลของภาครัฐ 
8. เพ่ือการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
9. เพ่ือการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลทั้งในด้านทักษะและทัศนคติ 
10. เพ่ือการปรับปรุงเครื่องมือ กลไกการท างาน และกฎหมายให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัล 
11. เพ่ือการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาพ้ืนที่ 
12. เพ่ือการอ านวยความสะดวกและความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับ 
13. เพ่ือการท างานของเทศบาลเพื่อประชาชน 
14. การบูรณาการข้อมูลที่มีมาตรฐานและเชื่อมโยงถึงกันทั้งภายในและภายนอกเทศบาล  เพ่ือ

ประโยชน์ในการบริหารการตัดสินใจและการบริการที่เป็นเลิศ 
15. การสร้างความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่างๆ ผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัล มา

ประยุกต์ใช้ในภารกิจของเทศบาล 
16. การจัดให้มีระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเข้าสู่บริการดิจิทัลเพ่ือให้มีความพร้อมใช้

งานและน่าเชื่อถือ 
17. การส่งเสริมให้ประชาชนและทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศผ่านช่องทางดิจิทัล 
18. การลดความซ้ าซ้อนในการท างานมีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานของ

เทศบาล และเทศบาลกับหน่วยราชการอ่ืน 
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19. การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานภาครัฐและระหว่างหน่วยงานภาครัฐให้มี
ความคล่องตัวและรวดเร็ว 

20. การพัฒนาให้ระบบการจัดซื้อจัดจ้างเทศบาลคล่องตัว โปร่งใส มีกลไกป้องกันการทุจริตทุก
ขั้นตอน 

21. การปรับเปลี่ยนการท างานเทศบาลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีประสิทธิภาพและ มีธรรมาภิ
บาลการบริหารจัดการ 

22. การพัฒนาระบบงานหรือระบบโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล และบูรณาการให้ท างานร่วมกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

1.3 เป้ำหมำย 
 การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
ดังนั้น ความสอดคล้องและเชื่อมโยง ต่อแผนและนโยบายระดับชาติต่างๆ ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
 1. นโยบายและแผนระดับชาติระดับที่ 1 ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซึ่งมีเป้าหมาย ของ
การพัฒนาประเทศให้ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  สังคมเป็นธรรม 
และฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ยุทธศาสตร์โดยมี ยุทธศาสตร์ที่ (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลฯ สามารถน าไปสู่ความส าเร็จของแผน จ านวน 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  
  1.1 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  ซึ่งการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลสามารถท่ีจะด าเนินการเพ่ือตอบสนองต่อการให้บริการ ที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง การ
บริหารงานแบบบูรณาการ การปรับปรุงขนาดของภาครัฐ ให้เล็กลงเหมาะสมกับภารกิจ รวมไปถึงการพัฒนา
ภาครัฐให้มีความทันสมัย มีบุคลากรที่เป็น คนดีและมีความสามารถ และภาครัฐจะต้องมีความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน เพ่ือมุ่งสู่ ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเข้าถึงการให้บริการของภาครัฐ  
  1.2 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน มีแนวทางของการพัฒนา
รัฐบาล ดิจิทัลที่จะตอบสนองต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต การพัฒนาโครงสร้าง  พ้ืนฐาน 
เชื่อมไทย เชื่อมโลก และการพัฒนาเศรษฐกิจบนพื้นฐานผู้ประกอบการยุคใหม่ เพ่ือสร้างเสริมขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน การพัฒนาเศรษฐกิจ และการกระจายรายได้  
  1.3 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีแนวทางใน  การ
ด าเนินการเพ่ือตอบสนองต่อการลดความเหลื่อมล้ าสร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ  8 การกระจายศูนย์กลาง
ความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี และการเสริมสร้าง พลังทางสังคม เพ่ือมุ่งสู่ความเท่าเทียมและ
ความเสมอภาคของสังคม  
  1.4 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีแนวทาง  ใน
การสนับสนุนการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษ  ที่ 21 และการ
เสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี เพ่ือมุ่งสู่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ ประเทศ  
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  1.5 ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง มีแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบ  
ต่อความมั่นคง และการพัฒนาศักยภาพของประเทศให้พร้อมเผชิญภัยคุกคามที่กระทบ ต่อความมั่นคงของชาติ 
ส าหรับประเด็นของความปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security) และ การป้องกันภัยคุกคามทางเทคโนโลยีที่มี
โอกาสเกิดข้ึนได้ในอนาคต  
 2. นโยบายและแผนระดับชาติระดับที่ 2 ประกอบด้วย แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ที่การ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีความเกี่ยวข้อง 5 ประเด็นจาก 23 ประเด็น แผนปฏิรูปประเทศ จ านวน 4 ด้านจาก 13 
ด้าน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 มีความเก่ียวข้อง จ านวน 5 ยุทธศาสตร์จากทั้งหมด 10 
ยุทธศาสตร์ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
  2.1 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติซึ่งการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจะสามารถตอบสนอง  ต่อ
แนวทางการพัฒนาประเทศตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการบริการ ประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ ประเด็นอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต ประเด็น โครงสร้างพ้ืนฐานระบบโลจิสติกส์
และดิจิทัล ประเด็นความเสมอภาคและหลักประกัน ทางสังคม และประเด็นการพัฒนาการเรียนรู้ โดยในแต่ละ
ประเด็นมีความเก่ียวข้องดังนี้  
   2.1.1 ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ แบ่งออกเป็นแผนย่อย  ที่
เกี่ยวข้องได้แก่ แผนย่อยในการพัฒนาบริการประชาชน แผนย่อยการปรับสมดุล  ภาครัฐ แผนย่อยการพัฒนา
ระบบบริหารงานภาครัฐ และแผนย่อยการสร้างและ พัฒนาบุคลากรภาครัฐ เพ่ือมุ่งตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
ชาติด้านการปรับสมดุลและ พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
   2.1.2 ประเด็นอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต แบ่งออกเป็นแผนย่อยที่เกี่ยวข้อง  
ได้แก่ แผนย่อยอุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล ข้อมูล และปัญญาประดิษฐ์ และ  แผนย่อยการพัฒนาระบบ
นิเวศอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต เพ่ือมุ่งส่งเสริม ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการ
แข่งขัน 9  
   2.1.3 ประเด็นโครงสร้างพ้ืนฐานระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล แบ่งออกเป็นแผนย่อย  ที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนย่อยโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการสร้างความสามารถใน
การแข่งขัน  
   2.1.4 ประเด็นความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม แบ่งออกเป็นแผนย่อย  ที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนย่อยมาตรการแบบเจาะจงกลุ่มเป้าหมายเพ่ือแก้ปัญหา  เฉพาะกลุ่ม เพ่ือมุ่งตอบ
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาค ทางสังคม  
   2.1.5 ประเด็นการพัฒนาการเรียนรู้แบ่งออกเป็นแผนย่อยที่เกี่ยวข้องได้แก่ แผนย่อย 
การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 เพ่ือมุ่งตอบยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  
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   2.1.6 ประเด็นความมั่นคง จะประกอบไปด้วยแผนย่อยการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่ มี
ผลกระทบต่อความมั่นคง และแผนย่อยการพัฒนาศักยภาพของประเทศให้พร้อม เผชิญภัยคุกคามที่กระทบต่อ
ความมั่นคงของชาติในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความ ปลอดภัยไซเบอร์ และภัยคุกคามทางเทคโนโลยี  
  2.2 แผนปฏิรูปประเทศ โดยการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลสามารถที่จะต้องสนองต่อแนวทาง การ
ปฏิรูปประเทศในด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และ ด้านการศึกษา  
   2.2.1 แผนปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
จะต้องด าเนินการในส่วนของการบริการภาครัฐ สะดวก รวดเร็ว และตอบโจทย์ชีวิต ประชาชน การพัฒนา
ระบบข้อมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน  เพ่ือก้าวสู่รัฐบาลดิจิทัล การปรับปรุงโครงสร้าง
ภาครัฐให้มีขนาดเล็กลงและกะทัดรัด ปรับตัวได้เร็วและระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง การจัดก าลังคนภาครัฐมี
ขนาด ที่เหมาะสมและมสีมรรถนะสูงพร้อมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ  
   2.2.2 แผนปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจ ซึ่งการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจะสนับสนุนการเพ่ิม 
ศักยภาพในการแข่งขันของอุตสาหกรรมเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย และ  เพ่ิมประสิทธิภาพทาง
เทคโนโลยีBig Data  
   2.2.3 แผนปฏิรูปทางด้านสังคม ซึ่งการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจะต้องด าเนินการสนับสนุน
ให้ องค์กรปกครองท้องถิ่น มีหน้าที่ในการเก็บรักษาและพัฒนาข้อมูลและสารสนเทศ  ด้านสังคม และมีการ
ปรับปรุงข้อมูลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างประสิทธิภาพใน การจัดสรรทรัพยากร 10  
   2.2.4 แผนปฏิรูปการศึกษา ซึ่งการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจะต้องด าเนินการสนับสนุน ให้
ภาคการศึกษาพัฒนาในส่วนของการระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  
  2.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 เป็นกรอบแนวทางของการพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศในระยะเวลา 5 ปี ซึ่งการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลสามารถ ด าเนินการสนับสนุน
การพัฒนาตามยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกัน การทุจริตประพฤติมิชอบ และธรร
มาภิบาลในสังคมไทย ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนา โครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์ยุทธศาสตร์ที่ 8 การ
พัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมและลดความ 
เหลื่อมล้ าในสังคม และยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์  
   2.3.1 ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติ มิ
ชอบ และธรรมาภิบาลในสังคมไทย ซึ่งการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจะมี การด าเนินการในส่วนของการปรับปรุง
โครงสร้างหน่วยงาน บทบาท ภารกิจ และ คุณภาพบุคลากรภาครัฐให้มีความโปร่งใส ทันสมัย คล่องตัว มี
ขนาดที่เหมาะสม เกิดความคุ้มค่า รวมทั้งมีการเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับการให้บริการสาธารณะ  ให้ได้
มาตรฐานสากล และการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
   2.3.2 ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์ซึ่งการพัฒนา 
รัฐบาลดิจิทัลจะสนับสนุนในส่วนของการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้าง มูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจ  
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   2.3.3 ยุทธศาสตร์ที่ 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม ซึ่ง การ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลสนับสนุนการเพ่ิมความสามารถในการประยุกต์ ใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ของภาคการผลิตและบริการ และคุณภาพชีวิตของประชาชน  
   2.3.4 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม โดยการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลจะสนับสนุนแนวทางในการด าเนินงานในส่วน  ของการกระจายการให้บริการภาครัฐทั้ง
ด้านการศึกษา สาธารณสุข และสวัสดิการ ที่มีคุณภาพให้ครอบคลุมและทั่วถึง  
   2.3.5 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ซึ่งการพัฒนารัฐบาล 
ดิจิทัลสนับสนุนแนวทางในการด าเนินงานในเรื่องของการยกระดับคุณภาพ การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
   2.3.6 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศ  สู่
ความมั่งคั่งและยั่งยืน โดยการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมุ่งที่จะให้ประเทศไทยมีความ 11 พร้อมต่อการรับมือภัย
คุกคามทั้งภัยคุกคามทางทหารและ ภัยคุกคามอ่ืนๆ โดยเฉพาะภัยคุกคามทางไซเบอร์ และความปลอดภัย
ระบบดิจิทัลภาครัฐ  
 3. นโยบายและแผนระดับชาติระดับที่ 3 ได้แก่ แผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมที่เป็น แผนที่
ออกแบบมาเพ่ือรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  
  3.1 แผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ประกอบไปด้วย ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐ 
สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคม
คุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และยุทธศาสตร์ ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล  
   3.1.1 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งจะต้องมี การ
ด าเนินงานในส่วนของการจัดให้มีบริการอัจฉริยะ (Smart Service) ที่ขับเคลื่อน โดยความต้องการของ
ประชาชนหรือผู้ใช้บริการ (Citizen Driven) การปรับเปลี่ยน การท างานภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ให้มี
ประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล การสนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ (Open Data) และให้
ประชาชน มีส่วนร่วมในกระบวนการท างานของภาครัฐ (Open Government) น าไปสู่การเป็น ดิจิทัลไทย
แลนด์ การพัฒนาแพลตฟอร์มบริการพ้ืนฐานภาครัฐ (Government Service Platform)  
   3.1.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งจะต้อง มีการ
ด าเนินงานในส่วนของการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ
และส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันด้วย การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลปฏิรูปการท าธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
การเร่งรัดการสร้าง ธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Startup) เพ่ือให้เป็นฟันเฟืองส าคัญ ในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล และการพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีความเข้มแข็งและสามารถแข่งขัน
ได้ในอนาคต  
   3.1.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่ง
จะต้องมีการด าเนินการสร้างโอกาสและความเท่าเทียมในการเข้าถึงและ ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล การ
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สร้างสื่อ คลังสื่อ และแหล่งเรียนรู้ดิจิทัล เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่ประชาชนเข้าถึงได้อย่างสะดวก การเพ่ิม
โอกาสใน การเรียนรู้ และได้รับบริการการศึกษา และการเพ่ิมโอกาสการได้รับบริการ  ทางการแพทย์และ
สุขภาพที่ทันสมัยอย่างทั่วถึง 12  
   3.1.4 ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ซ่ึง
จะต้องมีการด าเนินการในส่วนของการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่ บุคลากรในตลาดแรงงาน ทั้ง
บุคลากรภาครัฐและเอกชน ทุกสาขาอาชีพ การส่งเสริม การพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่รองรับ
เทคโนโลยีใหม่ในอนาคต และการพัฒนาผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   3.1.5 ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งจะต้องมี การ
ด าเนินการในส่วนของจัดให้มีระบบนิเวศที่เหมาะสมต่อการด าเนินธุรกิจและ  การปรับปรุงคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน โดยสร้างความมั่นคงปลอดภัยในการใช้งาน เทคโนโลยีดิจิทัลด้วยการก าหนดมาตรฐาน กฎ ระเบียบ 
และกติกา ให้มีความ ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ การด าเนินการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ  เศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัลให้มีความทันสมัย และการสร้างความเชื่อมั่นในการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลและการท าธุรกรรม

ออนไลน ์ 
1. การสนับสนุนการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
2. การสนับสนุนการพัฒนาด้านสวัสดิการสังคมและสุขภาพ 
3. การสนับสนุนการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม 
4. การสนับสนุนการพัฒนาด้านการศึกษา 
5. การสนับสนุนการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ อาชีพ รายได้ 
6. การสนับสนุนการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว วัฒนธรรม ประเพณี และกีฬา 
7. การสนับสนุนการจัดการภัยพิบัติ 
8. การสนับสนุนการพัฒนาด้านระบบจัดเก็บภาษี และทรัพย์สิน 

 

1.4 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
เมื่อเทศบาลนครขอนแก่นได้จัดท าแผนพัฒนาเทศบาลดิจิทัล โครงการต่างๆ และได้ตรวจสอบ

ความเป็นไปได้จนแน่ใจ ต้องน าแผนเสนอผู้มีอ านาจ ตามล าดับเพ่ือขออนุมัติงบประมาณด าเนินการตามแผน
และเมื่อได้รับอนุมัติแล้วก็จะน าไปปฏิบัติ การปฏิบัติตามแผนนี้จัดเป็นขั้นตอนส าคัญที่สุดของการวางแผน
เพราะว่าแผนเป็นเพียงข้อมูลที่มีอยู่ ในเอกสาร ถ้าไม่มีการปฏิบัติก็จะไม่เกิดประโยชน์อะไรในการปฏิบัติตาม
แผนจะเริ่มตั้งแต่การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีการด าเนินการตามโครงการที่มีในแผนปฏิบัติการประจ าปี
ตามล าดับของโครงการก่อนหลัง 

ก าหนดระยะเวลาของการปฏิบัติงานตามแผน เมื่อได้ศึกษางานและคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน
แล้ว ผู้วางแผนงานจะสามารถคาดคะเนได้ว่างานชิ้นหนึ่ง ๆ ควรใช้ก าลังคนปฏิบัติงานกี่คนและแผนงาน
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ดังกล่าวจะใช้ เวลาเท่าใดในแต่ละแผนและควรใช้เวลาเท่าใดตลอดแผนงาน เพ่ือให้การอ่านแผนงานง่ายยิ่งขึ้น
ควรจัดท าเป็นตาราง แสดงเวลาที่ใช้ปฏิบัติงานแต่ละอย่างตลอดเวลา 

การน าแผนไปปฏิบัติเป็นการบ่งบอกถึงการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ฉะนั้นเพ่ือให้การ
ปฏิบัติตาม แผนและวัตถุประสงค์การด าเนินงานที่ดี คณะกรรมการจะต้องค านึงถึงการประหยัดและให้ผล
ประโยชน์ที่เหมาะสม โดยใช้ทรัพยากรคน เงิน และวัสดุอุปกรณ์ที่ได้รับจัดสรรเพ่ือการด าเนินงานอย่างแท้จริง 
การปฏิบัติตามแผนจะเป็นการลงมือปฏิบัติตามโครงการมีการมอบหมายงาน การจัดสรร ทรัพยากร การ
ประสานงาน การควบคุม การปฏิบัติงานเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 

การลงมือปฏิบัติตามแผนมีขั้นตอนการปฏิบัติส าคัญดังนี้  
1. ปฏิบัติตามแผนรับแผนที่ได้อนุมัติแล้วเพ่ือการด าเนินการ  
2. ผู้ปฏิบัติตามแผนจะต้องท าความเข้าใจส่วนประกอบต่าง ๆ ทางเทคนิคของแผน  
3. การท าความเข้าใจส่วนต่าง ๆ ของแผนโดยเน้นถึงปัจจัยที่ไม่เกี่ยวกับวิชาการเฉพาะด้านหรือ

เทคนิค แต่มุ่งเน้นไปทางด้านมนุษย์สัมพันธ์และปฏิกิริยาของผู้ปฏิบัติที่มีต่อแผน  
4. การก าหนดบทบาทของผู้ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ  
5. การจัดเตรียมบุคคลผู้ปฏิบัติตามแผนและการก าหนดมอบหมายความรับผิดชอบ  
6. การเตรียมแผนด าเนินการหรือแผนปฏิบัติงาน  
7. การด าเนินการตามแผน ตามกระบวนการทุกข้ันตอนที่กล่าวมาจะเป็นการเตรียมงานล่วงหน้า

เพ่ือด าเนินการตามแผนจึงมีลักษณะงานของการวางแผนปะปนอยู่ด้วย  
8. การแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องในหน่วยงานทราบถึงโครงการ  
9. การแปลความหมายของแผนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบ  
10. การชี้แจงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบถึงความรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมงาน  
11. การรวบรวมข้อมูลและตัวเลขท่ีเกี่ยวข้องกับความก้าวหน้าของแผน  
12. การตรวจสอบและประเมินข้อมูลและตัวเลข  
13. การปรับปรุงแผนให้เหมาะสม  
14. การรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนตั้งแต่ต้นจนถึงการสิ้นสุดของแผนปฏิบัติการ 

ความส าเร็จของการน าแผนสู่การปฏิบัติมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้  
14.1 ความชัดเจนในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผน  
14.2 การก าหนดและมอบหมายภารกิจความรับผิดชอบในโครงสร้างบริหารแผน มี

ความชัดเจน  
14.3 มีระบบการก กับตรวจสอบและประเมินผลภายในองค์กร และมีการเสริมแรงผู้

ปฏิบัติในเชิงสร้างสรรค์  
14.4 สมรรถนะองค์กรที่น าแผนสู่การปฏิบัติมีความเข้มแข็งทั้งศักยภาพ ความสามารถ

และความพร้อม  
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14.5 มีการสนับสนุนและมีความผูกพันของฝ่าย ต่าง ๆ ทั้งระดับนโยบายและระดับ
ปฏิบัติทางด้าน การเมือง งบประมาณ และวิชาการ 

วิธีการด าเนินงาน  
1. การวางแผนงานของเทศบาลนครขอนแก่น ใช้การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม โดยผู้บริหาร 

พนักงาน มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานภายใต้แต่ละมาตรฐานส าหรับตัดสินระดับความส าเร็จ มีการ
วางแผน แบบกิจกรรม โครงการ เพ่ือน าสู่การปฏิบัติโดยผู้เกี่ยวข้องของผู้เสนอแผนปฏิบัติการ ตลอดจนระบบ
การก ากับ ติดตาม  

2. การน าแผนสู่การปฏิบัติ ก าหนดปฏิทินปฏิบัติงาน และด าเนินการตามแผน มีกลไกการก ากับ 
ติดตาม ตรวจสอบ จากผู้ที่ได้รับมอบหมายเป็นระยะสั้นๆ ตามตารางที่ก าหนด และมีการรายงานผล
ความก้าวหน้าทั้งที ่เป็นลายลักษณ์อักษร 

3. การตรวจสอบติดตาม มีการวางระบบประเมินตนเอง โรงเรียนได้ตั้งคณะกรรมการควบคุม 
ก ากับ นิเทศและประเมินการด าเนินงานและรายงานผลต่อผู้บริหารและที่ประชุม  

4. การพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน มีการน าผลการประเมินมาจัดท าเป็นรายงานผล เผยแพร่
ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบเป็นลายลักษณ์อักษรและการจัดประชุมเพ่ือระดมความคิดเกี่ยวกับการวางแผน  พัฒนา
ต่อไป หากมีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด ควรให้ผู้ที่เกี่ยวข้องจัดท า แผนพัฒนาปรับปรุง
โดยมีการก าหนดยุทธวิธีแผนปฏิบัติการระยะเวลาด าเนินงานทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงาน และวิธีการ
ติดตามประเมินผลแผนพัฒนาปรับปรุงดังกล่าว 
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บทท่ี 2 
ควำมสอดคล้องเชือ่มโยงกับนโยบำยและแผนระดับชำติที่เกี่ยวข้อง 

 

สถานการณ์ปัจจุบันอาจเรียกได้ว่าก าลังก้าวเข้าสู่โลกแห่งดิจิทัล โดยเฉพาะวิถีชีวิตในสังคมมีการ
ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมต่างๆ ที่เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลงในยุค
ดิจิทัลดังกล่าวมีผลกระทบต่อการปฏิรูปและการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเกิดสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่าหรือ Covid-19 ที่เกิดขึ้นอย่างรุนแรงเกือบทุกประเทศทั่วโลกในปี ค.ศ. 
2020 นี้เป็นการตอกย้ าและเร่งเร้าให้เห็นความส าคัญและความจ าเป็นของเทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้ามามีบทบาท
ในชีวิตประจ าวันของผู้คน รวมถึงหน่วยงานและองค์กรต่างๆ   

ดังนั้นท่ามกลางกระแสของการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ท าให้
รัฐบาลไทยได้มีความตระหนักถึงกระแสของการขับเคลื่อน (Driving Force) ที่จะต้องน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ดังจะเห็นได้จากการที่ภาครัฐส่วนกลางได้น านโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาเป็นกรอบแนวในการด าเนินงาน ท าให้องค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐเริ่มเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการท างานมากขึ้น ในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็เริ่มน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ร่วมกับการ
ท างานมีให้เห็นในรูปแบบของระบบการท างานต่าง ๆ ยกตัวอย่าง เช่น การให้บริการอินเตอร์เน็ตที่ส านักงาน 
มีอัตราการใช้งาน 97.4%, การท างานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS)  
มีอัตราการใช้งาน 92.1%, การใช้สื่อสังคมออนไลน์ Line และ Facebook มีอัตราการใช้งาน 86.8% และ
ระบบฐานข้อมูลกลางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (INFO) มีอัตราการใช้งาน 76.3% (ส านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล, 2564) นอกจากนี้ยังมีระบบเทคโนโลยีอ่ืนๆ เข้ามาร่วมในการปฏิบัติงานอีกหลายระบบ ยิ่งไปกว่านั้น
รัฐบาลได้ก าหนดแนวทางส าหรับการพัฒนาประเทศในระยะยาว โดยมีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาประเทศ และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในระยะยาวนี้ จึงได้มีการก าหนด
แนวทางในการพัฒนาในระยะกลาง และระยะสั้น ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ 20 ปี แผนการปฏิรูป
ประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นอกจากนี้ จากการที่กระแสทางเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลมี
แนวโน้มที่จะพัฒนา และเติบโตมากยิ่งขึ้น จึงได้มีการจัดท าแผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือรองรับการ
พัฒนาดังกล่าว และการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  

ในทางปฏิบัติเพ่ือให้การปรับเปลี่ยนหน่วยงานภาครัฐสูการเป็นรัฐบาลดิจิทัล จึงไดมีการตรา
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ที่มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 
23 พฤษภาคม 2562 เพ่ือขับเคลื่อนประเทศให้ เกิดการปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดินและการบริการ
ประชาชนตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ และยกระดับการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐให้อยู่ในระบบ
ดิจิทัลอันจะน าไปสูการเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่มีระบบการท างานและข้อมูลเชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยงานอย่าง
มั่นคงปลอดภัย มีประสิทธิภาพรวดเร็ว เปิดเผยและโปร่งใส รวมทั้งประชาชนไดรับความสะดวกในการรับ
บริการและสามารถตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานของภาครัฐได้  ดังนั้นจะเห็นได้ว่าแผนพัฒนาดิจิทัล
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จึงมีส่วนเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง 3 ระดับ ไม่ว่าจะเป็น
แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 
แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 
2570) (ร่าง) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ พ.ศ. 2566  – 2570 นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) ฯลฯ นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับแผนระดับชาติอ่ืนๆ ที่ เกี่ยวข้อง ตลอดจนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ 
(Sustainable Development Goals: SDGs) ที่ไดก าหนดแนวทางให้แต่ละประเทศด าเนินการเพ่ือร่วมกัน
บรรลุ “การพัฒนาทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดยไมทิ้งใครไว้ข้างหลัง” ภายในปี  ค.ศ. 
2030 ซึ่งมีความสอดคล้องเชื่อมโยง สาระส าคัญสรุปได้ดังนี้คือ 

1. นโยบำยและแผนระดับชำติระดับที่ 1 ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
เป็นยุทธศาสตร์ฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องน าไปสู การปฏิบัติ
เพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแลว ด้วยการ
พัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือความสุขของคนไทยทุกคน โดยมีเป้าหมายการพัฒนา
ประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน”โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุก
ช่วงวัยให้เป็นคนดี เกง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพ
ชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชนสวนรวม การพัฒนา
ประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติ จะมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อมโดยประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ไดแก ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง ยุทธศาสตร์ชาติด้าน
การสร้างความสามารถในการแข่งขัน ยุทะศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบน
คุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ โดยมียุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับแผนพัฒนาดิจิทัล ใน 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

1.1 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลสามารถที่จะด าเนินการเพ่ือตอบสนองต่อการให้บริการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง การ
บริหารงานแบบบูรณาการ การปรับปรุงขนาดของภาครัฐให้เล็กลงเหมาะสมกับภารกิจ รวมไปถึงการพัฒนา
ภาครัฐให้มีความทันสมัย มีบุคลากรที่เป็นคนดีและมีความสามารถ และภาครัฐจะต้องมีความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน เพ่ือมุ่งสู่ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเข้าถึงการให้บริการของภาครัฐ 

1.2 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน มีแนวทางของการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลที่จะตอบสนองต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
เชื่อมไทย เชื่อมโลก และการพัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานผู้ประกอบการยุคใหม่เพ่ือสร้างเสริมขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน การพัฒนาเศรษฐกิจ และการกระจายรายได้ 
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1.3 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีแนวทางในการ
ด าเนินการเพ่ือตอบสนองต่อการลดความเหลื่อมล้ าสร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ การกระจายศูนย์กลางความ
เจริญทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี และการเสริมสร้างพลังทางสังคม เพ่ือมุ่งสู่ความเท่าเทียมและความ
เสมอภาคของสังคม 

1.4 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีแนวทางใน
การสนับสนุนการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 และการ
เสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี เพ่ือมุ่งสู่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ 

1.5 ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง มีแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบ
ต่อความมั่นคง และการพัฒนาศักยภาพของประเทศให้พร้อมเผชิญภัยคุกคามที่กระทบต่อความมั่นคงของชาติ 
ส าหรับประเด็นของความปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security) และการป้องกันภัยคุกคามทางเทคโนโลยีที่มี
โอกาสเกิดข้ึนได้ในอนาคต 

 
ภำพที่ 1 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 

 
2. นโยบำยและแผนระดับชำติระดับที่ 2 ประกอบด้วย แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 

2561 – 2580 ที่การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีความเกี่ยวข้อง 5 ประเด็นจาก 23 ประเด็น แผนการปฏิรูปประเทศ
(ฉบับปรับปรุง) จ านวน 4 ด้านจาก 13 ด้าน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 
2570) มีความเก่ียวข้องจ านวน 5 ยุทธศาสตร์จากทั้งหมด 10 ยุทธศาสตร์ โดยมีสาระส าคัญสรุปได้ดังนี้คือ 

 2.1 แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ พ.ศ. 2561 – 2580 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติเป็นส่วนส าคัญในการถ่ายทอดเป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์ของยุทธศาสตร์ชาติลงสู่แผนระดับต่าง ๆ 
ต่อไป ซึ่งได้ค านึงถึงประเด็นร่วมหรือประเด็นตัดข้ามยุทธศาสตร์และการประสานเชื่อมโยงเป้าหมายของแต่ละ
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แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติให้มีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน โดยแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติจะประกอบด้วย สถานการณ์และแนวโน้มที่เกี่ยวข้องของแผนแม่บท เป้าหมายและตัวชี้วัดในการ
ด าเนินการซึ่งแบ่งช่วงเวลาออกเป็น 4 ช่วง ช่วงละ 5 ปี รวมทั้งก าหนดแนวทางการพัฒนา และแผนงาน/
โครงการที่ส าคัญของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  เพ่ือเป็นกรอบในการด าเนินการของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาประเทศท่ีก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติว่า “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชน
มีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับ
ศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ 
สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมี
ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ มีจ านวน
รวม 23 ฉบับ ประกอบด้วย ความมั่นคง การต่างประเทศ  การเกษตร อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต 
การท่องเที่ยว  พ้ืนที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ  โครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์และดิจิทัล ผู้ประกอบการและ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ เขตเศรษฐกิจพิเศษ การปรับเปลี่ยนค่านิยม และวัฒนธรรม 
ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต การพัฒนาการเรียนรู้การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี ศักยภาพการกีฬา  
พลังทางสังคม เศรษฐกิจฐานราก  ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม การเติบโตอย่างยั่งยืน การ
บริหารจัดการน้ าทั้งระบบ การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม และการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม โดยทั้งหมดเป็นการก าหนด
ประเด็นในลักษณะที่มีความบูรณาการและเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ชาติด้านที่เกี่ยวข้อง และประเด็นการ
พัฒนาจะไม่มีความซ้ าซ้อนกันระหว่างแผนแม่บทฯ เพ่ือให้ส่วนราชการสามารถน าแผนแม่บทฯ ไปใช้ในทาง
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและป้องกันการเกิดความสับสน โดยแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นแผน
ระดับท่ี ๒ ที่มีความส าคัญในการเป็นแนวทางการพัฒนาและขับเคลื่อนประเทศเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายของ
ยุทธศาสตร์ และถ่ายทอดไปสู่แนวทางในการปฏิบัติในแผนระดับที่ 3 ของหน่วยงาน ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อ
วันที่ 4 ธันวาคม 2560 โดยก าหนดองค์ประกอบของแผนตามหลักการความสัมพันธ์เชิงเหตุผลที่ต้องมีการระบุ
แนวทางการพัฒนาและการด าเนินแผนงาน/โครงการต่างๆ ที่ต้องสามารถสะท้อนผลสัมฤทธิ์ของเป้าหมายของ
ยุทธศาสตร์ชาติด้านที่เกี่ยวข้องได้อย่างเป็นรูปธรรม ส าหรับการพัฒนาไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลจะสามารถ
ตอบสนองต่อแนวทางการพัฒนาประเทศตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการบริการ
ประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ ประเด็นอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต ประเด็นโครงสร้างพ้ืนฐาน
ระบบโลจิสติกส์และดิจิทัล ประเด็นความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม และประเด็นการพัฒนาการ
เรียนรู้ โดยในแต่ละประเด็นมีความเก่ียวข้องดังนี้คือ 

  2.1.1 ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ แบ่งออกเป็นแผนย่อย 
ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ แผนย่อยในการพัฒนาบริการประชาชน แผนย่อยการปรับสมดุลภาครัฐ แผนย่อยการพัฒนา
ระบบบริหารงานภาครัฐ และแผนย่อยการสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ เพ่ือมุ่งตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
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2.1.2 ประเด็นอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต แบ่งออกเป็นแผนย่อยที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนย่อยอุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล ข้อมูล และปัญญาประดิษฐ์ และแผนย่อยการพัฒนา
ระบบนิเวศอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต เพ่ือมุ่งส่งเสริมยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถใน
การแข่งขัน 

2.1.3 ประเด็นโครงสร้างพ้ืนฐานระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล แบ่งออกเป็นแผนย่อย 
ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ แผนย่อยโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถใน
การแข่งขัน 

2.1.4 ประเด็นความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม แบ่งออกเป็นแผนย่อยที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนย่อยมาตรการแบบเจาะจงกลุ่มเป้าหมายเพ่ือแก้ปัญหาเฉพาะกลุ่ม เพ่ือมุ่งตอบยุทธศาสตร์
ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

2.1.5 ประเด็นการพัฒนาการเรียนรู้ แบ่งออกเป็นแผนย่อยที่เกี่ยวข้องได้แก่ แผน
ย่อยการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 เพ่ือมุ่งตอบยุทธศาสตร์
ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

2.1.6 ประเด็นความมั่นคง จะประกอบไปด้วยแผนย่อยการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง และแผนย่อยการพัฒนาศักยภาพของประเทศให้พร้อมเผชิญภัยคุกคามที่กระทบ
ต่อความมั่นคงของชาติในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยไซเบอร์ และภัยคุกคามทางเทคโนโลยี 
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ภำพที่ 2 ความสอดคล้องของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580  

กับการตอบเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
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 2.2 แผนกำรปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) เป็นแผนระดับที่ 2 ตามนัยมติคณะรัฐมนตรี
เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2560 โดยต้องส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ และแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งทุกหน่วยงานต้องด าเนินการตามกิจกรรมปฏิรูปประเทศที่จะส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงต่อประชาชนอย่างมีนัยส าคัญ (Big Rock) น าไปสู่การปฏิบัติตามหลักความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล
(Causal Relationship: XYZ) เพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติของแต่ละช่วงเวลา 5
ปี โดยแผนการปฏิรูปประเทศ ฉบับปรับปรุงจะด าเนินการคู่ขนานไปกับเล่มแผนการปฏิรูปประเทศฉบับเดิมที่
ประกาศใช้เมื่อเดือนเมษายน 2561 ที่เป็นกิจกรรมในลักษณะภารกิจปกติของหน่วยงาน โดยแผนการปฏิรูป
ประเทศทั้ง 13 ด้านมีความสอดคล้องยุทธศาสตร์ชาติ ประกอบไปด้วย ด้านการเมือง ด้านการบริหารราชการ
แผ่นดิน ด้านกฎหมาย ด้านกระบวนการยุติธรรม ด้านเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้าน
สาธารณสุข ด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านสังคม ด้านพลังงาน ด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ด้านการศึกษา ด้านวัฒนธรรม กีฬา แรงงาน และการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ โดยการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลสามารถที่จะต้องสนองต่อแนวทางการปฏิรูปประเทศในด้านการ
บริหารราชการแผ่นดิน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านการศึกษา สาระส าคัญดังนี้คือ 

2.2.1 แผนปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล จะต้องด าเนินการในส่วนของการบริการภาครัฐ สะดวก รวดเร็ว และตอบโจทย์ชีวิตประชาชน การ
พัฒนาระบบข้อมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกันเพ่ือก้าวสู่รัฐบาลดิจิทัล การปรับปรุงโครงสร้าง
ภาครัฐให้มีขนาดเล็กลงและกะทัดรัด ปรับตัวได้เร็วและระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง การจัดก าลังคนภาครัฐมี
ขนาดที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพร้อมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 

2.2.2 แผนปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจ ซึ่งการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจะสนับสนุนการ
เพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของอุตสาหกรรมเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย และเพ่ิมประสิทธิภาพทาง
เทคโนโลยี Big Data 

2.2.3 แผนปฏิรูปทางด้านสังคม ซึ่งการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจะต้องด าเนินการ
สนับสนุนให้องค์กรปกครองท้องถิ่น มีหน้าที่ในการเก็บรักษาและพัฒนาข้อมูลและสารสนเทศด้านสังคม และมี
การปรับปรุงข้อมูลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร 

2.2.4 แผนปฏิรูปการศึกษา ซึ่งการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจะต้องด าเนินการสนับสนุน
ให้ภาคการศึกษาพัฒนาในส่วนของการระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
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ภำพที่ 3 ความสอดคล้องยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ 

 

 
ภำพที่ 4 การบูรณาการแผนการปฏิรูปประเทศ 

 
 
 
 



22 
 

2.3 แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) เป็นแผนพัฒนาฯ ฉบับ
แรกที่เริ่มต้นกระบวนการยกร่างกรอบแผนภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และจะมีผลในการใช้เป็นกรอบเพ่ือก าหนด
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนปฏิบัติการในช่วง 5 ปีที่สองของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยการ
ก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศ ได้น้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลักน าทางในการขับเคลื่อนและ
วางแผนการพัฒนาประเทศ ไปสู่การบรรลุเป้าหมายในมิติต่างๆ ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติออย่างเป็นรูปธรรม 
การจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในแต่ละช่วงระยะเวลา 5 ปี ที่ค านึงถึงความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ แนวนโยบายแห่งรัฐ รวมถึงสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและโลกนอกจาก
จะต้องค านึงถึงความส าคัญของมิติการพัฒนาด้านต่างๆ ทั้งที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรมนุษย์
สิ่งแวดล้อม การพัฒนาที่ยั่งยืน วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยแผนที่มีจุดเน้นชัดเจนจะช่วย
สนับสนุนให้การพัฒนาประเทศได้รับการสนับสนุนทุกภาคส่วนบนเป้าหมายร่วมที่ชัดเจน และยังเอ้ือประโยชน์
ต่อการติดตามตรวจสอบและประเมินผลความส าเร็จของแผนเพ่ือน ามาปรับปรุงกระบวนการและวิธีการ
ด าเนินงานให้บรรลุผลลัพธ์ที่มุ่งหวังได้อย่างแม่นย ายิ่งขึ้นแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ได้ก าหนดทิศทางและ
เป้าหมายของการพัฒนาบนพ้ืนฐานของหลักการและแนวคิดที่ส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ (1) หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง โดยการสืบสาน รักษา ต่อยอดการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งตั้งอยู่
บนพื้นฐานของความพอประมาณความมีเหตุผล การสร้างภูมิคุ้มกันที่ดี (2) แนวคิด Resilience ซึ่งเป็นแนวคิด
ที่มุ่งเน้นการลดความเปราะบางต่อความเปลี่ยนแปลงอันประกอบด้วยการพัฒนาความสามารถใน 3 ระดับ คือ
การพร้อมรับ การปรับตัว และการเปลี่ยนแปลง เพ่ือพร้อมเติบโตอย่างยั่งยืน (3) เป้าหมายการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนของสหประชาชาติ ซึ่งอยู่บนพ้ืนฐานแนวคิดไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง โดยมุ่งเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับ
ประชาชนทุกกลุ่ม (4) โมเดลเศรษฐกิจ BCG ซึ่งเป็นแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจใน 3 รูปแบบควบคู่กันได้แก่ 
เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว  การวางกรอบการพัฒนาประเทศในระยะ 5 ปี 
ภายใต้แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 มีความมุ่งหมายที่จะเร่งเพ่ิมศักยภาพของประเทศในการรับมือกับความเสี่ยงที่
อาจส่งผลการกระทบที่รุนแรงและเสริมสร้างความสามารถในการสร้างสรรค์ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นได้
อย่างเหมาะสมและทันท่วงที การก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จึงมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ พลิกโฉมประเทศไทยสู่ “สังคมก้าวหน้าเศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” เพ่ือให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ข้างต้น แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ได้ก าหนดเป้าหมายหลัก 5 ประการ 
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โดยภายใต้องค์ประกอบในแต่ละด้าน ได้มีการก าหนด “หมุดหมาย” (Milestones) เพ่ือสะท้อน
ประเด็นการพัฒนาที่มีความส าคัญต่อการพลิกโฉมประเทศสู่การเป็น Hi-Value and Sustainable Thailand 
ภายในปี 2570  

 
 

 
ภำพที่ 5 หมุดหมายหลักในการพัฒนาประเทศ 

 
 

ซึ่งการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลสามารถด าเนินการสนับสนุนภายใต้แผนกลยุทธ์รายหมุดหมายที่
ส าคัญ ดังนี้คือ 
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หมุดหมำยที่ 6 ไทยเป็นศูนย์กลำงอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะและอุตสำหกรรมดิจิทัล
ของอำเซียน กลยุทธ์ที่ 1 กำรขับเคลื่อนสังคมและเศรษฐกิจไทยด้วยดิจิทัล 

กลยุทธ์ย่อยที่ 1.1 พัฒนาบริการและแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการปรับระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐให้เป็นรัฐบาลดิจิทัลเต็มรูปแบบ โดยสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐมีการน าเทคโนโลยีและอุปกรณ์
ดิจิทัลมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม อาทิ การใช้ระบบออนไลน์ส าหรับ
กระบวนการเอกสาร การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ การจัดเก็บข้อมูลของภาครัฐในคลาวด์ การท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างประชาชนกับภาครัฐ รวมทั้งการบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ
โดยสมบูรณ์ 

กลยุทธ์ย่อยที่ 1.3 พัฒนาให้เกิดการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน
และการให้บริการสาธารณะของภาครัฐเพ่ิมขึ้น โดยส่งเสริมการสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือรองรับการพัฒนา
ในมิติต่าง ๆ อาทิ การพัฒนาแพลตฟอร์มซื้อขายพลังงาน การพัฒนาตลาดคาร์บอน การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ
การให้บริการการแพทย์ทางไกล การจัดการศึกษาออนไลน์ 

กลยุทธ์ย่อยที่ 1.4 ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลในการด ารง
ชีพอาทิ การเรียนรู้บนแพลตฟอร์มดิจิทัล การใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ การท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์รวมทั้งการรู้เท่าทันถึงภัยที่มากับสื่อสมัยใหม่ และทักษะพ้ืนฐานที่จะไม่ตกเป็นเหยื่อของข่าวลวง 

หมุดหมำยที่ 8 ไทยมีพื้นที่และเมืองอัจฉริยะที่น่ำอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่ำงยั่งยืน กลยุทธ์ที่ 
2 กำรส่งเสริมกลไกควำมร่วมมือภำครัฐ เอกชน ประชำชน และประชำสังคมเพื่อกำรพัฒนำพื้นที่และเมือง 
และกลยุทธ์ที่ 4 กำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งในกำรบริหำรจัดกำรพื้นที่และเมือง 

กลยุทธ์ย่อยที่ 2.1 สนับสนุนการพัฒนาพ้ืนที่และเมืองด้วยความร่วมมือของภาคส่วนต่าง ๆ 
หลากหลายรูปแบบ โดยส่งเสริมการพัฒนาเมืองด้วยรูปแบบต่าง ๆอาทิ กฎบัตรการพัฒนาเมือง บริษัทพัฒนา
เมือง ด้วยการศึกษาความเหมาะสมในการยกระดับกลไกขับเคลื่อนกฎบัตรการพัฒนาเมืองให้เกิดความต่อเนื่อง
ในการด าเนินงาน การถอดบทเรียนจากพ้ืนที่ซึ่งประสบความส าเร็จ อาทิ ขอนแก่นโมเดล ซึ่งสามารถดึงดูดการ
ลงทุน พร้อมกับการจ้างงานในพ้ืนที่ให้เป็นต้นแบบส าหรับขยายผลไปยังพ้ืนที่อ่ืน ๆ เสริมสร้างบทบาทของ
วิสาหกิจเพ่ือสังคมในการพัฒนาพ้ืนที่และเมือง การพัฒนาธุรกิจใหม่ การสร้างงานสร้างอาชีพ โดยมีมาตรการ
รองรับความเสี่ยงทางธุรกิจและการเงินในช่วงเริ่มต้นพร้อมกับถ่ายทอดทักษะและองค์ความรู้ให้ชุมชนสามารถ
ด าเนินการต่อไปด้วยตนเอง อาทิวิสาหกิจสุขภาพเพ่ือสังคมซึ่งมุ่งเน้นเกษตรในเมือง และช่วยสร้างเมืองให้เป็น
เขตอาหารปลอดภัย ขยายเครือข่ายเชื่อมโยงธุรกิจเพ่ือสังคมในพ้ืนที่และเมือง เพ่ือสร้างความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจและสังคมในพ้ืนที่ได้อย่างยั่งยืน แก้ไขกฎระเบียบภาครัฐให้เอ้ืออ านวยต่อการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐ และภาคีการพัฒนาอ่ืน ๆ ได้แก่ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาคประชาสังคมส่งเสริมให้
เมืองที่มีพ้ืนที่ต่อเนื่องกันเชิงนิเวศร่วมวางแผนพัฒนาและด าเนินการได้อย่างสอดคล้องกับสภาพปัญหาในพ้ืนที่ 
มีความยืดหยุ่นและคล่องตัว 
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กลยุทธ์ย่อยที่ 2.2 พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาพ้ืนที่และเมืองร่วมกันระหว่าง
ภาครัฐ เอกชนและประชาชน โดยปรับปรุงกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการสร้างความร่วมมือระหว่างภาคีการพัฒนา สนับสนุนการเปิดเผยและแบ่งปันข้อมูลสารสนเทศ 
ระหว่างภาครัฐ เอกชน และประชาชน เพ่ือประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาพ้ืนที่และเมือง ส่งเสริมการศึกษา
วิจัยนวัตกรรม การรวบรวมและประมวลผลข้อมูลสารสนเทศที่เข้าถึงได้โดยสาธารณะ เพ่ือใช้ประโยชน์ในการ
บริหารจัดการพ้ืนที่และเมือง เช่น ระบบจัดเก็บและบริหารข้อมูลเมือง ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
งบประมาณโครงการพัฒนาระดับพื้นท่ี และการพัฒนาทักษะดิจิทัล เป็นต้น 

กลยุทธ์ย่อยที่ 2.3 ส่งเสริมการพัฒนาเมืองอัจฉริยะที่พร้อมรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงและภัย
พิบัติรวมทั้งตอบสนองความต้องการของประชาชนทุกกลุ่มในพ้ืนที่ โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาเมือง
อัจฉริยะที่ค านึงถึงคุณค่าดั้งเดิมของชุมชนตามเป้าหมายในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ด้วยความร่วมมือ
จากภาคเอกชน ประชาชน และประชาสังคมในพ้ืนที่ ในการประเมินความพร้อมด้านดิจิทัลของเมืองและ
เสริมสร้างความสามารถเมืองที่มีศักยภาพให้พร้อมยกระดับเป็นเมืองอัจฉริยะ ด้วยการสร้างความรู้ความเข้าใจ
ด้านเทคโนโลยีและดิจิทัลที่เหมาะสม ออกแบบกลไกภาคประชาชนเพ่ือร่วมวางแผนการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีในการบริหารจัดการเมืองอย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ย่อยที่ 4.1 เสริมสร้างสมรรถนะของท้องถิ่นทุกระดับ ให้มีศักยภาพในการบริหารจัดการ
พ้ืนที่และเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยส่งเสริมการวางแผนพัฒนาพ้ืนที่และเมืองในอนาคตให้น่าอยู่อย่าง
ยั่งยืน ซึ่งก าหนดขอบเขตพ้ืนที่ตามแผนผังภูมินิเวศ ใช้ระบบข้อมูลและตัวชี้วัดในการประเมินความยั่งยืนของ
เมืองและจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีในพ้ืนที่ทุกขั้นตอน ทั้งนี้ พ้ืนที่
และเมืองที่น่าอยู่อย่างยั่งยืนจะให้ความส าคัญกับการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การลดการสร้างของ
เสียและมลพิษทุกรูปแบบ รวมทั้งลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การจัดการขยะมูลฝอยและน้ าเสียอย่าง
เบ็ดเสร็จครบวงจรด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสม ความปลอดภัยในเมือง และการเตรียมพร้อมรับมือกับภัยพิบัติ
ทุกรูปแบบ ผลักดันให้พ้ืนที่และเมืองจัดท าแผนการลงทุนที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเมืองที่จัดท าโดยการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วน อาทิ แผนพัฒนาเมืองในอนาคตให้น่าอยู่อย่างยั่งยืน กฎบัตรการพัฒนาเมือง เพ่ือให้เกิด
การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม เช่น แผนการลงทุนฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของเมืองในพ้ืนที่เฉพาะหรือย่านที่มีเศรษฐกิจ
มูลค่าสูง และแผนการลงทุนพัฒนาระบบขนส่งมวลชนสาธารณะในเมืองให้เชื่อมต่อและรองรับการสัญจรของ
ประชาชนทุกกลุ่ม เป็นต้น สนับสนุนการศึกษาวิจัยเรื่องเครื่องมือและอ านาจของท้องถิ่นในการบริหารจัดการ
พ้ืนที่และเมือง ให้สามารถรับมือกับความท้าทายของโลกยุคใหม่ที่มีความผันผวนไม่แน่นอน มีความ
สลับซับซ้อนและคลุมเครือ สร้างพ้ืนที่เรียนรู้ของเมืองส าหรับบ่มเพาะนวัตกรรมในการบริหารจัดการพื้นที่และ
แก้ไขปัญหาร่วมกัน ซึ่งอาจน าไปสู่การจัดท าแซนด์บ๊อกซ์ เพ่ือทดสอบแนวทางด าเนินงานใหม่ ๆ  อาทิการ
เปิดเผยและแบ่งปันข้อมูล การสร้างความรู้ความเข้าใจ และความตระหนักของท้องถิ่นด้านสุขอนามัย ระบบ
ผลิตอาหาร และพฤติกรรมการบริโภคที่เสริมสร้างสุขภาพผ่านเครือข่ายอาสาสมัครชุมชน เช่น อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) เพ่ือพร้อมรับมือกับภัยพิบัติจากโรคระบาดและโรคอุบัติใหม่ เป็นต้น 
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หมุดหมำยที่ 9 ไทยมีควำมยำกจนข้ำมรุ่นลดลง และมีควำมคุ้มครองทำงสังคมที่เพียงพอ
เหมำะสม กลยุทธ์ที่ 5 กำรบูรณำกำรฐำนข้อมูลเพื่อลดควำมยำกจนข้ำมรุ่นและจัดควำมคุ้มครองทำงสังคม 

กลยุทธ์ย่อยที่ 5.1 พัฒนาฐานข้อมูลรายบุคคล ที่ครอบคลุมประชากรจากครัวเรือนที่มีแนวโน้ม
กลายเป็นครัวเรือนยากจนข้ามรุ่นทุกคน ให้เป็นปัจจุบัน และเชื่อมโยงข้อมูลที่ส าคัญต่อการลดความยากจน
ข้ามรุ่นและการบูรณาการความคุ้มครองทางสังคม พร้อมทั้งวางรากฐานให้ข้อมูลชุดนี้เป็นข้อมูลตัวอย่างซ้ า ใน
ระยะยาวของประเทศท่ีมีการจัดเก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 

กลยุทธ์ย่อยที่ 5.2 ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล ในการออกแบบนโยบาย/มาตรการ
และการติดตามประเมินผล เพ่ือช่วยเหลือกลุ่มคนยากจนข้ามรุ่นเป้าหมาย จัดสวัสดิการทางสังคมอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงแบ่งปันข้อมูลระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมและภาค
วิชาการ เพื่อใช้ประโยชน์ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

หมุดหมำยที่ 13 ไทยมีภำครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภำพ และตอบโจทย์ประชำชน 
กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพการให้บริการภาครัฐที่ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด  
กลยุทธ์ย่อยที่ 1.1 ยกเลิกภารกิจการให้บริการที่สามารถเปิดให้ภาคส่วนอ่ืนให้บริการแทน โดย

ยกเลิกภารกิจการให้บริการของภาครัฐที่มีต้นทุนสูง เมื่อเทียบกับเอกชน หรือไม่มีความจ าเป็นที่ภาครัฐ  ต้อง
ด าเนินการ โดยพัฒนากลไกและสร้างแรงจูงใจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน วิสาหกิจเพ่ือสังคม 
องค์การนอกภาครัฐ และภาคีการพัฒนาอ่ืน ๆ เข้ามาด าเนินการหรือร่วมด าเนินการ  ในลักษณะนวัตกรรมการ
ให้บริการในการตอบสนองความต้องการของประชาชนและการพัฒนาประเทศ  ที่มีการร่วมรับผลประโยชน์
และความเสี่ยงในการด าเนินการ  

กลยุทธ์ย่อยที่ 1.2 ทบทวนกระบวนการท างานของภาครัฐควบคู่กับพัฒนาการบริการภาครัฐ ใน
รูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานของภาครัฐจากการควบคุมมาเป็นการก ากับ 
ดูแลหรือเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะขั้นตอนการอนุมัติ อนุญาตต่างๆ พร้อมทั้งปรับกระบวนการ  
ท างานภาครัฐโดยลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นและให้มีการเชื่อมโยงการให้บริการระหว่างหน่วยงานให้เกิดการท างาน
แบบบูรณาการ โดยก าหนดเป้าหมายการบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จในทุกบริการที่ภาครัฐยังต้องด าเนินการ  
ให้เกิดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรมตั้งแต่ระดับนโยบาย แผนงบประมาณ ก าลังคน และ
การติดตามประเมินผล ให้เป็นเอกภาพและมุ่งสู่เป้าหมายร่วมกัน  

กลยุทธ์ที่ 2 การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและโครงสร้างของภาครัฐให้ยืดหยุ่น เชื่อมโยง เปิด
กว้าง และมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ  

กลยุทธ์ย่อยที่ 2.1 เร่งทบทวนบทบาทภาครัฐและกระจายอ านาจการบริหารจัดการภาครัฐ  โดย
ปรับบทบาทและภารกิจใหม่ให้รองรับแนวทางการพัฒนาประเทศและสถานการณ์ในอนาคต ส่งเสริม  การ
กระจายอ านาจการบริหารจัดการภาครัฐ โดยเฉพาะในเรื่องโครงสร้างภาครัฐ อัตราก าลัง งบประมาณ  การ
จัดซื้อจัดจ้างให้เกิดความยืดหยุ่น คล่องตัว มีประสิทธิภาพในการบริหารของส่วนราชการและจังหวัด และแก้ไข
ปรับปรุง พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ ให้เอ้ือต่อการกระจายอ านาจของส่วนราชการและการบูรณาการ  การ
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ท างานร่วมกันของหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีศักยภาพพร้อมรับ  ภารกิจ
จากส่วนกลางไปด าเนินการได้ทั้งนี้ ควรมีการก าหนดกลไกที่สามารถให้หน่วยงานของรัฐสามารถ  ปรับเปลี่ยน
การท างานหรือสร้างนวัตกรรมโดยไม่ติดอยู่ภายใต้กรอบเงื่อนไขของกฎระเบียบเดิมโดยเร็ว เป็นอันดับแรก  

กลยุทธ์ย่อยที่ 2.2 สร้างความโปร่งใสและธรรมาภิบาลภาครัฐ โดยเปิดเผยข้อมูลผ่านเทคโนโลยี
ต่างๆ ให้ประชาชน องค์กร เครือข่าย และภาคีการพัฒนาต่างๆ สามารถเข้าถึงข้อมูลและมีส่วนร่วมในการให้  
ข้อมูล ข้อเท็จจริง ความคิดเห็น และตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานรัฐผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสาร  
ระหว่างกันที่หลากหลาย มีการบูรณาการการบริหารจัดการและน าไปประกอบการตัดสินใจของหน่วยงาน ของ
รัฐในการแก้ปัญหาและการพัฒนาร่วมกัน เพ่ือลดการทุจริตคอร์รัปชัน  

กลยุทธ์ที่ 3 การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่ใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการเพ่ือการ
พัฒนาประเทศ  

กลยุทธ์ย่อยที่ 3.1 ปรับเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐทั้งหมดให้เป็นดิจิทัล โดยจัดท าข้อมูลส าหรับการ
บริหาร จัดการทรัพยากรของประเทศทั้งในด้านงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และข้อมูลอ่ืนของหน่วยงานของ
รัฐทั้งหมด อย่างบูรณาการให้เป็นดิจิทัลที่มีมาตรฐาน ถูกต้อง ปลอดภัย พร้อมใช้งาน มีการจัดเก็บที่ไม่ซ้ าซ้อน 
ไม่เป็นภาระกับผู้ให้ข้อมูล มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐกับภาคเอกชน เพ่ือให้เกิดการ
วิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายและการบริการภาครัฐให้สอดคล้องกับบริบท 
การพัฒนาได้อย่างเป็นปัจจุบัน พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูลที่จ าเป็นต่อสาธารณะในการใช้ประโยชน์ร่วมกัน ในการ
พัฒนาประเทศ ทั้งนี้ เร่งพัฒนาระบบที่บูรณาการข้อมูลส าหรับการบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐ ในภาพรวม
ที่ส าคัญต่อการตัดสินใจในเชิงนโยบายให้แล้วเสร็จเป็นล าดับแรก  

กลยุทธ์ย่อยที่ 3.2 ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานภาครัฐเป็นดิจิทัล โดยออกแบบกระบวนการ
ท างานใหม่ ยกเลิกการใช้เอกสารและขั้นตอนการท างานที่หมดความจ าเป็นหรือมีความจ าเป็นน้อย น า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ตลอดกระบวนการท างาน ตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติงาน และการติดตาม 
ประเมินผล โดยเฉพาะการให้บริการประชาชนและผู้ประกอบการให้มีความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว มี
ช่องทาง และรูปแบบการให้บริการที่หลากหลายที่สอดคล้องกับการท างานแบบดิจิทัล  

กลยุทธ์ที่ 4 การสร้างระบบบริหารภาครัฐที่ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร ให้มี
ทักษะที่จ าเป็น ในการให้บริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐให้เอ้ือต่อการ
พัฒนา ประเทศ  

กลยุทธ์ย่อยที่ 4.1 ปรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐเพ่ือดึงดูดและรักษา  ผู้มี
ศักยภาพมาขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยให้ความส าคัญกับการเชื่อมโยงแผนกลยุทธ์องค์กร และกลยุทธ์
การบริหารทรัพยากรบุคคลที่สามารถด าเนินการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติได้อย่างแท้จริง โดยจะต้อง
ทบทวนแนวทางการขับเคลื่อนภารกิจเพ่ือให้ภาครัฐมีขนาดและต้นทุนที่เหมาะสม  ตลอดจนปรับเปลี่ยน
ต าแหน่งงานที่สามารถถ่ายโอนภารกิจมาเป็นต าแหน่งงานหลักที่มีความจ าเป็น ต่อการพัฒนาประเทศ อีกทั้ง
ปรับปรุงรูปแบบการจ้างงานภาครัฐให้หลากหลาย ยืดหยุ่น ครอบคลุม  การจ้างงานในรูปแบบสัญญา หรือ
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รูปแบบการท างานไม่ตลอดชีพมากขึ้น และลดการจ้างงานแบบตลอดชีพ เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อบริบท
และเงื่อนไขการจ้างงานในปัจจุบันและดึงดูดผู้มีความรู้ความสามารถ เข้ามาปฏิบัติงานในภาครัฐเพ่ือผลักดัน
ภารกิจได้อย่างทันการณ์และมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งให้ความส าคัญ กับการสร้างพ้ืนที่นวัตกรรม รูปแบบการ
จ้างงานเพ่ือให้การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างรวดเร็ว เป็นรูปธรรม และเหมาะสม รวมทั้งส่งเสริม
การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัลแบบองค์รวม ตลอดจนพัฒนาทัศนคติ จริยธรรม องค์ความรู้ 
และทักษะ พร้อมทั้งพัฒนาระบบการประเมินผลบุคลากร ภาครัฐที่สามารถส่งเสริมและสะท้อนศักยภาพใน
การร่วมขับเคลื่อนเป้าหมายของประเทศอย่างเป็นระบบ  ทั้งในระดับองค์กร ระดับทีม และระดับบุคคล 
ตลอดจนระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ที่สามารถยกระดับการใช้ทรัพยากรบุคคลทุกคนให้เกิด
ความคุ้มค่าและประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ  

กลยุทธ์ย่อยที่ 4.2 ยกเลิกกฎหมายที่หมดความจ าเป็นและพัฒนากฎหมายที่เอ้ือต่อการพัฒนา 
ประเทศ ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยภาครัฐต้องให้ความส าคัญ กับการ
บังคับใช้กฎหมายที่จริงจัง การปรับเปลี่ยนบทบาทมาเป็นผู้อ านวยความสะดวกแก่ภาคเอกชน และประชาชน
ในการพัฒนา และปฏิรูปกฎหมายให้มีเป้าหมายที่วัดได้ในการสร้างความอยู่ดีมีสุขของคนไทย  และการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ รวมทั้งปรับปรุงกระบวนการยุติธรรม  ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นและมี
การท างานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างบูรณาการ เพ่ือให้เกิดกระบวนการ ท างานที่รวดเร็ว เป็นธรรมต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนได้อย่างทั่วถึง รวมทั้งก าหนดให้มีหน่วยงานกลาง
ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่ล้าสมัย ยกเลิกกฎหมาย ที่หมดความจ าเป็น ซ้ าซ้อน หรือเป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินงานและการปรับตัวให้ทันการณ์ของภาครัฐ  โดยเฉพาะกฎหมายที่ขัดกับการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลในทุกระดับและกฎหมายที่เกี่ยวกับการตรวจสอบ การด าเนินการของภาครัฐที่ต้องมุ่งเป้าร่วมกัน
ในการพัฒนาประเทศ พร้อมทั้งจัดให้มีการพัฒนาและบูรณาการ ฐานข้อมูลกลางด้านกฎหมายของประเทศที่มี
ความปลอดภัยสูง สะดวก เข้าถึงได้ง่าย จ าแนกประเภท ตามการใช้งานของผู้ใช้บริการ 

นอกจากนี้จะพบว่า การพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐเพ่ือส่งเสริมทุนทางสถาบันของประเทศ
ไทยในระยะเวลาของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จึงอยู่ที่การยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพของการบริหาร
จัดการภาครัฐให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรมและทันต่อสถานการณ์ 
โดยเร่งปรับตัวให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง สามารถให้บริการที่มีคุณภาพมาตรฐานแก่ประชาชนทุกคนอย่างเท่า
เทียมมีการเชื่อมโยงจากส่วนกลางสู่ท้องถิ่นได้อย่างมีบูรณาการ และมีธรรมาภิบาล เพ่ือรักษาเสถียรภาพทาง
สังคมและฟ้ืนฟูความเชื่อมั่นในรัฐ เป็นการเสริมสร้างทุนทางสถาบันของประเทศ ซึ่งการปฏิรูปภาครัฐเป็น
ประเด็นท้าทายที่ส าคัญของไทยมาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่คนในสังคมส่วนใหญ่มีความ
ตระหนักรู้ด้านสิทธิมนุษยชน ภาครัฐจึงต้องเร่งพัฒนากลไกทางสถาบันที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลและ
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการสาธารณะให้มีความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ร่วมกับการใช้
ข้อมูลและกระบวนการมีส่วนร่วมในการออกแบบนโยบายสาธารณะและการก ากับดูแลการด าเนินงานของรัฐ
ให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงและสอดรับกับสภาวการณ์ที่ปรับเปลี่ยนไปได้อย่างฉับไว เพ่ือเสริมสร้าง
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ความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใต้บริบทโลกใหม่  โดยภาครัฐ
ต้องทบทวนบทบาทและกระบวนการท างาน เน้นการพัฒนาสมรรถนะให้ยืดหยุ่นคล่องตัว เชื่อมโยงและเปิด
กว้าง ควบคู่กับการพัฒนาข้อมูลและบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล เพ่ือให้ประชาชนและภาคธุรกิจ  สามารถ
เข้าถึงได้อย่างสะดวกรวดเร็วและประหยัด เพ่ือให้สามารถให้บริการสาธารณะที่มีคุณภาพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงได้อย่างทั่วถึง เท่าเทียม และเท่าทันต่อความต้องการและความคาดหวังของ
ประชาชนและทุกภาคส่วน ซึ่งต้องมีการปรับระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลภาครัฐ โดยให้
ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะที่จ าเป็นในการให้บริการภาครัฐแบบดิจิทัล รวมถึงยกเลิก
กฎหมายที่ล้าสมัยหมดความจ าเป็น พร้อมกับการพัฒนากฎหมายและกฎระเบียบให้เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ
ในอนาคต เพ่ือให้ประเทศไทยมีภาครัฐที่มีสมรรถนะ ทันสมัย คล่องตัว และตอบโจทย์ประชาชน สามารถเป็น
ปัจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศได้อย่างแท้จริง 

 

 
ภำพที่ 6 ความเชื่อมโยงระหว่างหมุดหมายการพัฒนากับเป้าหมายหลัก 
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3. นโยบำยและแผนระดับชำติระดับที่ 3 ได้แก่ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580)  และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 
– 2570 โดยมีสาระส าคัญดังนี้คือ 

 3.1 นโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 
2561 - 2580)  พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๐ ได้ก าหนดว่า “เพ่ือให้
การพัฒนาดิจิทัลเกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเป็นส่ วนรวม ให้คณะรัฐมนตรีจัดให้มี
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมขึ้นตามข้อเสนอของคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ การประกาศใช้และการแก้ไขปรับปรุงนโยบายและแผนระดับชาติว่า
ด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ให้ท าเป็นประกาศพระบรมราชโองการและประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา” ดังนั้นนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จะเป็นแผน
แม่บทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ที่
ก าหนดทิศทาง การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติโดยมีวิสัยทัศน์ส าคัญ คือ ประเทศไทยต้องพัฒนา
ตนเองเข้าสู่การเป็น “ดิจิทัลไทยแลนด์” (Digital Thailand) หมายถึง หมายถึง ประเทศไทยที่สามารถ
สร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม 
ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอื่นใดเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง 
มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จะมีเป้าหมายในภาพรวม 4 ประการ 
ดังต่อไปนี้คือ (1) เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศด้วยการใช้นวัตกรรมละ
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลต การบริการ (2) สร้างโอกาสทางสังคม
อย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่างๆผ่านสื่อดิจิทัลเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน (3) 
เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิตละการประกอบอาชีพ
ในยุคดิจิทัล (4) ปฏิรูปกระบวนทัศน์การท างานและการให้บริการของภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้
ประโยชน์จากข้อมูล เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

อย่างไรก็ตามการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย มุ่งเน้นการพัฒนา
ระยะยาวอย่างยั่งยืนสอดคล้องกับการจัดทายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีแต่เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วดังนั้น นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
ฉบับนี้ จึงก าหนดภูมิทัศน์ดิจิทัล เพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนาและเป้าหมายใน 4 ระยะ ดังนี้ 
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ภำพที่ 7 ภูมิทัศน์ดิจิทัลของไทยในระยะเวลา 20 ปี 

 
 

 
ภำพที่ 8 กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา 6 ด้าน 

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 

เพ่ือให้วิสัยทัศน์และเป้าหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลบรรลุผล 
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจึงได้ก าหนดกรอบยุทธศาสตร์การ
พัฒนา 6 ด้านคือ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ ด้วย
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่ส าคัญ ประกอบด้วย โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โทรคมนาคม และ
การแพร่ภาพกระจายเสียงที่มีความทันสมัย มีคุณภาพ ขนาดเพียงพอ ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และสามารถ
ให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือรองรับการติดต่อสื่อสาร การเชื่อมต่อ การแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ การค้า
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และพาณิชย์การบริการภาครัฐและเอกชน ตลอดจนการใช้งานรูปแบบต่างๆ อันเป็นประโยชน์ต่อการสร้าง
ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ และความมั่นคงทางสังคมของประเทศ รวมทั้งเพ่ือรองรับการเป็นศูนย์กลางด้าน
ดิจิทัลในอนาคต ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องสร้างให้เกิดโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลที่ทันสมัย ประชาชนทุกคนสามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ซึ่งการเข้าถึงบริการจะสามารถท าได้ทุกที่ ทุกเวลา อย่างมีคุณภาพ ด้วยอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงที่รองรับความต้องการ และราคาค่าบริการที่ต้องจ่ายจะต้องไม่เป็นอุปสรรคในการเข้าถึงบริการ
ดิจิทัลอีกต่อไป ในอนาคตโครงสร้างพ้ืนฐานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะกลายเป็นสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน
เช่นเดียวกับ ถนน ไฟฟ้า ประปา ที่สามารถรองรับการเชื่อมต่อกับทุกสรรพสิ่ง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ด้วยการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้ภาคธุรกิจสามารถลดต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการ พร้อมกับเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนวางรากฐานการแข่งขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหม่ในระยะยาว ภายใต้การ
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล จ าเป็นต้องเร่งสร้างระบบนิเวศส าหรับธุรกิจดิจิทัล โดยมุ  ่งเน้นการยกระดับและพัฒนา
ขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ ที่จะส่งผลต่อการขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจ้างงานของ
ประเทศไทยอย่างยั่งยืนในอนาคต ดังนั้นจ าเป็นเป็นการเร่งส่งเสริมเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Economy Acceleration) โดยมุ่ ง เน้นการสร้ า งระบบนิ เ วศส าหรั บธุ รกิ จดิ จิ ทั ล  ( Digital Business 
Ecosystem) ควบคู่กับการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล และการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลใน
เชิงธุรกิจและกระตุ้นให้ภาคเอกชนเกิดความตระหนักถึงความส าคัญ และความจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้และ
ปรับปรุงแนวทางการท าธุรกิจด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีศักยภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจขนาดกลาง
และเล็ก (SMEs) รวมถึงธุรกิจใหม่ (Startup) ในด้านเศรษฐกิจชุมชน เทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยเชื่อมโยงท้องถิ่น
กับตลาดโลกสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าชุมชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  ด้วยการพัฒนา
ประเทศไทยที่ประชาชน ทุกกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเกษตรกร ผู้ที่อยู่ในชุมชนห่างไกล ผู้สูงอายุ
ผู้ด้อยโอกาส และคนพิการ สามารถเข้าถึง และใช้ประโยชน์จากบริการต่างๆ ของภาครัฐผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 
มีการรวบรวมและแปลงข้อมูลองค์ความรู้ ของประเทศทั้งระดับประเทศและระดับท้องถิ่นให้อยู่ในรูปแบบ
ดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงและน าไปใช้ ประโยชน์ได้โดยง่ายและสะดวก โดยประชาชนมีความรู้เท่าทัน
ข้อมูลข่าวสาร และมีทักษะในการใช้ประโยชน์ จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนั้นจ า
เป้นต้องสร้างสังคมดิจิทัลที่มีคุณภาพ (Digital Society) มุ่งหวัง ที่จะลดความเหลื่อมล้ าทางโอกาสของ
ประชาชนที่เกิดจากการเข้าไม่ถึงโครงสร้างพ้ืนฐาน การขาดความรู้ความเข้าใจ  ในเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ
การไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ยังมีราคาแพง เกินไป และให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาพลเมืองที่ฉลาด รู้เท่าทันข้อมูล และมีความรับผิดชอบ เพ่ือให้เกิด  การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
สร้างสรรค์ โดยสุดท้าย เมื่อโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลพร้อม และพลเมืองดิจิทัล พร้อมแล้ว เทคโนโลยีดิจิทัลจะ
เป็นเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนทุกกลุ่มผ่านบริการดิจิทัลต่างๆ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอย่างมีแบบแผน  และ
เป็นระบบจนพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์โดยลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะ จะ
อยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ ซึ่งประชาชนทุกคนสามารถ  
เข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ พ้ืนที่ และภาษา และในระยะต่อไป รัฐบาลสามารถหลอมรวม 
การท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว ภาครัฐจะแปรเปลี่ยนไปเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการสร้าง 
บริการสาธารณะโดยเอกชนและประชาชน เรียกว่า บริการระหว่างกัน (Peer to Peer) ตามหลักการออกแบบ 
ที่เป็นสากล (Universal Design) ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
การปกครอง/การบริหารบ้านเมืองและเสนอความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของภาครัฐได้อย่างสมบูรณ์  ดังนั้น
จ าเป็นต้องมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการท างานและการให้  บริการภาครัฐ เพ่ือให้เกิดการ
ปฏิรูปกระบวนการท างานและขั้นตอนการให้บริการ ให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว อ านวยความสะดวกให้
ผู้ใช้บริการ สร้างบริการของภาครัฐที่มีธรรมาภิบาล และสามารถให้บริการ  ประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุด
เดียวผ่านระบบเชื่อมโยงข้อมูลอัตโนมัติการเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐที่ไม่กระทบ ต่อสิทธิส่วนบุคคลและความ
มั่นคงของชาติผ่านการจัดเก็บ รวบรวม และแลกเปลี่ยนอย่างมีมาตรฐาน ให้ความส าคัญกับการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และข้อมูลรวมไปถึงการสร้างแพลตฟอร์มการให้บริการภาครัฐ  เพ่ือให้ภาคเอกชนหรือ
นักพัฒนาสามารถน าข้อมูลและบริการของภาครัฐไปพัฒนาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรม บริการ และสร้างรายได้
ให้กับระบบเศรษฐกิจต่อไป 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล การสร้างและพัฒนา
บุคลากรผู้ท างานให้มีความสามารถ ในการสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบ
อาชีพ รวมถึงการพัฒนาทักษะ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน ทั้งที่ประกอบอาชีพใน
สาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง และทุกสาขาอาชีพ ให้มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญตามระดับ
มาตรฐานสากล เพ่ือสร้างให้เกิด การจ้างงานที่มีคุณค่าสูงรองรับการพัฒนาประเทศในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยหลัก ในการขับเคลื่อน ดังนั้นต้องมุ่งเน้นการพัฒนาก าลังคนดิจิทัล (Digital 
Workforce) ขึ้นมารองรับ การท างานในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเน้นทั้งกลุ่มคนท างานที่จะเป็นก าลังส าคัญ
ในการสร้างผลิตภาพการผลิต(Productivity) ในระบบเศรษฐกิจและกลุ่มคนที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัล
อย่างไรก็ตามการเตรียมความพร้อมให้ประชาชนทั่วไป ก็เป็นอีกเรื่องที่ส าคัญอย่างทัดเทียมกัน 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งในแง่มาตรฐาน กฎหมาย 
กฎระเบียบ และกติกา ที่มีประสิทธิภาพทันสมัยและสอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากลที่เป็นพลังในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัลของประเทศ ตลอดจนการสร้างความมั่นคงปลอดภัย การสร้างความเชื่อมั่น และ
การ คุ้มครองสิทธิให้แก่ผู้ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคส่วน เพ่ือก่อให้เกิดการอ านวยความสะดวก ลด
อุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมที่เกี่ยวข้องต่างๆ พร้อมกับสร้างแนวทางขับ เคลื่อนอย่าง
บูรณาการ เพ่ือรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต  ดังนั้นต้องมุ่งเน้นการสร้างความมั่นคง
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ปลอดภัย และความเชื่อมั่นในการท าธุรกรรม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับผู้ประกอบการ ผู้ท างาน และ
ผู้ใช้บริการ ซึ่งถือได้ว่าเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ช่วยขับเคลื่อนประเทศสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลและเป็นบทบาทหน้าที่
หลักของภาครัฐในการอ านวยความสะดวกให้กับ ทุกภาคส่วน โดยภารกิจส าคัญยิ่งยวดของยุทธศาสตร์นี้จะ
ครอบคลุมเรื่องมาตรฐาน (Standard) การคุ้มครอง ความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy) การ
รักษาความมั่นคงปลอดภัย (Cyber security) 

3.2 แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลฉบับนี้มุ่งยกระดับภาครัฐไทยสู่เป้าหมายการให้บริการที่ตอบสนองประชาชน และลดความเหลื่อมล้ า 
การเพ่ิมความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจ การสร้างความโปร่งใส ที่เน้นการเปิดเผย
ข้อมูลแก่ประชาชนโดยไม่ต้องรองขอและการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน และการเป็นภาครัฐที่
ปรับตัวทันการณ์ อันจะเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศต่อไป ภายใต้
วิสัยทัศน์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย “บริการภาครัฐสะดวก โปร่งใส ทันสมัย ตอบโจทย
ประชาชน” ในการยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ดังวิสัยทัศน์ที่
ก าหนดไว้นั้น ต้องอยู่บนพื้นฐานของการด าเนินการ 4 ประการ ได้แก่ 

(1) ภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ์ (Agile Government) การบูรณาการระหว่างหน่วยงาน
รัฐทั้งภายในกระทรวงและระหว่างกระทรวง ที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานบนมาตรฐานเดียวกัน 
การควบรวมบริการที่คล้ายกัน ไปจนถึงการลดขั้นตอนการด าเนินงานที่ซ้ าซ้อน เพ่ือให้ภาครัฐสามารถปรับตัว
ได้ไว ทันเวลา ผ่านการบูรณาการข้อมูลและบริการดิจิทัลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ทันต่อเหตุการณ์และความ
ต้องการของผู้รับบริการ และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว  

(2) ให้บริการที่ตอบสนองประชาชน และลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงบริการ 
(Responsive Government) การให้บริการและแพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐที่ประชาชนทุกกลุ่มทั่วประเทศ
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างเท่าเทียมกัน ลดความเหลื่อมล้ าในสังคมในการเข้าถึงบริการและสิทธิ
สวัสดิการ และไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง โดยเฉพาะประชาชนในกลุ่มเปราะบาง ทั้งนี้ การให้บริการดิจิทัลภาครัฐ
จะต้องง่าย สะดวก รวดเร็วมีคุณภาพสูง มีความน่าเชื่อถือ ยืดหยุ่น มีความมั่นคงปลอดภัยจากการคุกคามทาง
ไซเบอร์ และยึดหลักประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) 

(3)  เ พ่ิมความสามารถและศักยภาพในการแข่ งขันของภาคธุรกิจ ( Enhance 
Competitiveness) การยกระดับงานบริการภาครัฐให้ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการและภาคธุรกิจ 
ให้สามารถเข้าถึงบริการและแพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐตลอดกระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบ (End-to-End 
Process) และเป็นแบบครบวงจร ณ จุดเดียว (One-Stop Service) รวมถึงการให้ข้อมูลที่เอ้ืออ านวยต่อ การ
เติบโตและการแข่งขันของภาคธุรกิจของประเทศในด้านส าคัญ เช่น การเกษตร การส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) แรงงาน และการท่องเที่ยว เป็นต้น 
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(4) โปร่งใส เปิดเผยข้อมูล ประชาชนเชื่อถือและมีส่วนร่วม  (Open Government & 
Trust) การเปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะโดยที่ประชาชนไม่ต้องร้องขอ (Open by Default) และจัดสร้าง
ช่องทางที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพส าหรับให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลและมีส่วนร่วม ทั้งการแสดงความ
คิดเห็น เสนอแนะ ติดตาม และตรวจสอบภาครัฐในด้านต่างๆ อาทิ นโยบายสาธารณะ การบริหารราชการ
แผ่นดิน กระบวนการยุติธรรม การจัดซื้อจัดจ้าง กระบวนการงบประมาณ เป็นต้น เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสใน 
การด าเนินงานของรัฐบาล และเสริมสร้างชุมชนและสังคมที่เข้มแข็งผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชน  (Public 
Participation - Strong from the Bottom) 

อย่างไรก็ตาม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 -2570 ไดก้ าหนดยุทธศาสตร์
การพัฒนาเพ่ือให้สอดรับกับวิสัยทัศน์ข้างต้นไว้ 4 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการ
เปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานที่ยืดหยุ่น คล่องตัวและขยายสู่หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างมูลค่าเพ่ิมและอ านวยความสะดวก
แก่ภาคธุรกิจ และยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ 
นอกจากนี้ เพ่ือให้การด าเนินการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลมีทิศทางที่ชัดเจนและเกิดขึ้นได้จริงในเชิงปฏิบัติ จึงได้
ก าหนดแนวทางการพัฒนาในด้านที่มุ่งเน้นส าคัญ ไว้ทั้งหมด 10 ด้าน ได้แก่ การศึกษา สุขภาพและการแพทย์ 
ความเหลื่อมล้ าทางสิทธิสวัสดิการประชาชน สิ่งแวดล้อม การเกษตร การท่องเที่ยว การส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) แรงงาน การยุติธรรม และการมีส่วนร่วม โปร่งใส และตรวจสอบได้ของประชาชน 
อีกทั้ง มุ่งส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
มูลค่าของสินค้าและบริการ พร้อมยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันบนเวทีโลก ด้วยการน าความ
หลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรมของประเทศไทย มาพัฒนาเศรษฐกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการ
พัฒนาที่ยั่งยืนตามแนวคิดเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-Green 
Economy: BCG Economy) โดยเฉพาะด้านการเกษตร สุขภาพและการแพทย์และการท่องเที่ยวและบริการ 
เ พ่ือน าพาประเทศสู่ การ พัฒนาทางสั งคม เศรษฐกิจ  และสิ่ งแวดล้อมอย่างยั่ งยืน  (Sustainable 
Development) ที่สามารถตอบสนองความต้องการของสังคมในปัจจุบัน พร้อมส่งต่อทรัพยากรที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของคนรุ่นต่อไป โดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง อย่างไรก็ตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมี
ความเกี่ยวข้องและจ าเป็นต้องอาศัยการบูรณาการจากทุกหน่วยงานภาครัฐที่จ าเป็นต้องเร่งพัฒนาและ
ยกระดับหน่วยงานให้สอดคล้องกับทิศทางการขับเคลื่อนของประเทศ จึงไม่ใช่เป็นเพียงการพัฒนาหน่วยงานใด
หน่วยงานหนึ่ง หากแต่จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนาและขับเคลื่อนไปสู่
การเป็นรัฐบาลดิจิทัลในทิศทางเดียวกันอย่างเป็นรูปธรรม ให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และมี
มาตรฐานทัดเทียมกับนานาประเทศ 
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ภำพที่ 9 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 

 
ตารางที่ 1 สรุปความสอดคลองกับแผน 3 ระดับและเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

แผน/
นโยบำย 

กำรปรับ
สมดุลและ

พัฒนำ 

ระบบกำร
บริหำร 

จัดกำร
ภำครัฐ 

ควำมมั่นคง กำรสร้ำง
ควำมสำมำรถ 

ในกำรแข่งขัน 

กำรพัฒนำ
และ 

เสริมสร้ำง
ศักยภำพ 

ทรัพยำกร
มนุษย ์

กำรสร้ำง
โอกำสและ 

ควำมเสมอ
ภำค 

ทำงสังคม 

กำรสร้ำงกำร
เติบโตบน 

คุณภำพชีวิตที่เป็น
มิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อม 

นโยบำยและแผนระดับชำติ ระดับท่ี 1 

แผน
ยุทธศาสตร ์

ชาติ 20 ปี 

• ด้านการปรับ
สมดลุและ 

พัฒนาระบบ
การบริหาร 

จัดการ
ภาครัฐ* 

• ด้านความ
มั่นคง 

• ด้านการสร้าง 
ขีด

ความสามารถ 

ในการแข่งขัน 

• ด้านการ
พัฒนาและ 

เสรมิสร้าง
ศักยภาพ 

ทรัพยากร
มนุษย ์

• ด้านการ
สร้างโอกาส 

และความ
เสมอภาค 

ทางสังคม 

• ด้านการสร้างการ
เติบโต 

บนคุณภาพชีวิต 

ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

นโยบำยและแผนระดับชำติ ระดับท่ี 2 

แผนแม่บท 

ภายใต ้

ยุทธศาสตร์
ชาติ 

• ประเด็นการ
บริการ

ประชาชน 

• ประเด็น
ความมั่นคง 

• ประเด็น
เกษตร 

• ประเด็น
อุตสาหกรรม 

• ประเด็นการ
พัฒนา 

ศักยภาพคน
ตลอด 

ช่วงชีวิต 

• ประเด็น
การ

เสรมิสร้าง 

ให้คนไทยมี
สุขภาวะที่ด ี

• ประเด็นพื้นท่ีและ
เมือง 

น่าอยู่อัจฉริยะ 

• ประเด็นการ
เติบโต 
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แผน/
นโยบำย 

กำรปรับ
สมดุลและ

พัฒนำ 

ระบบกำร
บริหำร 

จัดกำร
ภำครัฐ 

ควำมมั่นคง กำรสร้ำง
ควำมสำมำรถ 

ในกำรแข่งขัน 

กำรพัฒนำ
และ 

เสริมสร้ำง
ศักยภำพ 

ทรัพยำกร
มนุษย ์

กำรสร้ำง
โอกำสและ 

ควำมเสมอ
ภำค 

ทำงสังคม 

กำรสร้ำงกำร
เติบโตบน 

คุณภำพชีวิตที่เป็น
มิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อม 

และ
ประสิทธิภาพ

ภาครัฐ* 
• ประเด็น

กฎหมายและ
กระบวน 

การยุติธรรม 

และบริการแห่ง
อนาคต 

• ประเด็นการ
ท่องเที่ยว 

• ประเด็น
ผู้ประกอบการ 

และวิสาหกิจ
ขนาดกลาง 

และขนาดย่อม
ยุคใหม ่

• ประเด็นการ
พัฒนา 

การเรยีนรู ้

• ประเด็น
ความเสมอ

ภาค 

และ
หลักประกัน
ทางสังคม 

อย่างยั่งยืน 

แผนการ
ปฏิรูป 

ประเทศ 

(ฉบับ
ปรับปรุง) 

• ด้านการ
บริหาร
ราชการ 

แผ่นดิน* 
• ด้าน

การเมือง 
• ด้านการ

ป้องกันและ 

ปราบปราม
การทุจริตและ 

ประพฤติมิ
ชอบ 

• ด้าน
สื่อสารมวลชน 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

• ด้าน
กฎหมาย 

 • ด้านเศรษฐกิจ • ด้าน
วัฒนธรรม 

กีฬา แรงงาน 

และการ
พัฒนา 

ทรัพยากร
มนุษย ์

• ด้านการ
สาธารณสุข 

• ด้านสังคม 

• ด้าน
การศึกษา 

• ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาต ิ

และสิ่งแวดล้อม 
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แผน/
นโยบำย 

กำรปรับ
สมดุลและ

พัฒนำ 

ระบบกำร
บริหำร 

จัดกำร
ภำครัฐ 

ควำมมั่นคง กำรสร้ำง
ควำมสำมำรถ 

ในกำรแข่งขัน 

กำรพัฒนำ
และ 

เสริมสร้ำง
ศักยภำพ 

ทรัพยำกร
มนุษย ์

กำรสร้ำง
โอกำสและ 

ควำมเสมอ
ภำค 

ทำงสังคม 

กำรสร้ำงกำร
เติบโตบน 

คุณภำพชีวิตที่เป็น
มิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อม 

• ด้าน
กระบวนการ

ยุติธรรม 

แผนพัฒนา 

เศรษฐกิจและ
สังคม 

แห่งชาติ ฉบับ
ที่ 13 

• หมดุหมายที่ 
13 ไทยมี 
ภาครัฐท่ี
ทันสมัย 

มี
ประสิทธิภาพ

และ 

ตอบโจทย์
ประชาชน* 

 • หมดุหมายที่ 1 
ไทยเป็น 

ประเทศช้ันน า
ด้านสินค้า 

เกษตรและ
เกษตรแปรรูป 

มูลค่าสูง 

• หมดุหมายที่ 2 
ไทยเป็น 

จุดหมายของ
การท่องเที่ยว 

ที่เน้นคุณภาพ
และความ 

ยั่งยืน 

• หมดุหมายที่ 6 
ไทยเป็น 

ศูนย์กลาง
อุตสาหกรรม 

อิเล็กทรอนิกส์
อัจฉริยะและ 

อุตสาหกรรม
ดิจิทัลของ 

อาเซียน 

• หมดุหมายที่ 7 
ไทยม ี

วิสาหกิจขนาด
กลาง 

• หมดุหมายที่ 
12 

ไทยมี
ก าลังคน 

สมรรถนะสูง
มุ่งเรียนรู ้

อย่างต่อเนื่อง
ตอบโจทย ์

การพัฒนา
แห่งอนาคต 

• หมดุหมาย
ที่ 9 ไทยมี 

ความยากจน
ข้ามรุ่น 

ลดลง และ
คนไทยทุกคน

ม ี

ความ
คุ้มครองทาง

สังคม 

ที่เพียงพอ 
เหมาะสม 
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แผน/
นโยบำย 

กำรปรับ
สมดุลและ

พัฒนำ 

ระบบกำร
บริหำร 

จัดกำร
ภำครัฐ 

ควำมมั่นคง กำรสร้ำง
ควำมสำมำรถ 

ในกำรแข่งขัน 

กำรพัฒนำ
และ 

เสริมสร้ำง
ศักยภำพ 

ทรัพยำกร
มนุษย ์

กำรสร้ำง
โอกำสและ 

ควำมเสมอ
ภำค 

ทำงสังคม 

กำรสร้ำงกำร
เติบโตบน 

คุณภำพชีวิตที่เป็น
มิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อม 

และขนาดย่อม
ที่เข้มแข็ง 

มีศักยภาพสูง 
และ 

สามารถแข่งขัน
ได ้

(ร่าง) นโยบาย
และ 

แผน
ระดับชาต ิ

ว่าด้วยความ
มั่นคง 

แห่งชาติ 

 นโยบาย
และแผน 

ความมั่นคง
ที่ 10 

การป้องกัน
และแก้ไข 

ปัญหาความ
มั่นคง 

ทางไซ
เบอร์* 

    

นโยบำยและแผนระดับชำติ ระดับท่ี 3 

นโยบายและ
แผน 

ระดับชาติว่า
ด้วย 

การพัฒนา
ดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจ 

และสังคม 

• ยุทธศาสตร์
ที่ 4 

ปรับเปลีย่น
ภาครัฐ 

สู่การเป็น
รัฐบาลดิจิทัล* 

ยุทธศาสตร์
ที่ 6 

สร้างความ
เชื่อมั่นใน 

การใช้
เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

• ยุทธศาสตร์ที่ 
2 

ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ 

ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

• ยุทธศาสตร์
ที่ 5 

พัฒนา
ก าลังคน 

ให้พร้อมเข้าสู่
ยุค 

เศรษฐกิจและ 

สังคมดิจิทลั 

• ยุทธศาสตร์
ที่ 3 

สร้างสังคม
คุณภาพ 

ที่ท่ัวถึงเท่า
เทียม 

ด้วย
เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

 

เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ย่ังยืนแห่งสหประชำชำติ (SDGs) 

เป้าหมาย 

การพัฒนา 

ที่ยั่งยืนแห่ง 

• เป้าหมายที่ 
16 

 เป้าหมายที่ 8 
งาน 

• เป้าหมาย 4 
การศึกษา 

ที่มีคุณภาพ 

• เป้าหมายที่ 
1 ขจัดความ 

ยากจน 

• เป้าหมายที่ 12 

การผลิตและ 

การบริโภคที่ยั่งยืน 
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แผน/
นโยบำย 

กำรปรับ
สมดุลและ

พัฒนำ 

ระบบกำร
บริหำร 

จัดกำร
ภำครัฐ 

ควำมมั่นคง กำรสร้ำง
ควำมสำมำรถ 

ในกำรแข่งขัน 

กำรพัฒนำ
และ 

เสริมสร้ำง
ศักยภำพ 

ทรัพยำกร
มนุษย ์

กำรสร้ำง
โอกำสและ 

ควำมเสมอ
ภำค 

ทำงสังคม 

กำรสร้ำงกำร
เติบโตบน 

คุณภำพชีวิตที่เป็น
มิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อม 

สหประชาชาต ิ

(SDGs) 

ความสงบสุข
ยุติธรรม 

และสถาบัน
เข้มแข็ง 

• เป้าหมายที่ 
17 

ความร่วมมือ
เพื่อ 

การพัฒนาท่ี
ยั่งยืน 

ที่มีคุณค่าและ
การเติบโต 

ทางเศรษฐกิจ 

• เป้าหมายที่ 9 
โครงสร้าง 

พื้นฐาน
นวัตกรรมและ 

อุตสาหกรรม 

• เป้าหมายที่ 
2 ขจัด 

ความหิวโหย 
บรรล ุ

ความมั่นคง
ทางอาหาร 

และยกระดับ
โภชนาการ 

และส่งเสรมิ
เกษตรกรรม 

ทีย่ั่งยืน 

• เป้าหมายที่ 
3 สุขภาพ

และ 

ความเป็นอยู่
ที่ด ี

• เป้าหมาย 4 
การศึกษา 

ที่มีคุณภาพ 

• เป้าหมายที่ 
10 ลด 

ความเหลื่อม
ล้ า 

(การจัดการที่ยั่งยืน 

และการใช้
ทรัพยากร 

ธรรมชาติอยา่งม ี

ประสิทธิภาพ) 
• เป้าหมายที่ 13 

การรับมือกับ 

การเปลีย่นแปลง 

สภาพภมูิอากาศ 

หมำยเหตุ : ยุทธศาสตร์/ประเด็น/แผน/หมุดหมายที่ระบุ * คือมีความสอดคล้องทางตรง (หลัก) กับแผนฯ 
ยุทธศาสตร์/ประเด็น/แผน/หมุดหมายที่ไม่ระบุ * คือมีความสอดคล้องทางอ้อม (รอง) กับแผนฯ 
ที่มา: ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน), 2565. 
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บทท่ี 3 
บริบทและขอมูลทั่วไปของเทศบำลนครขอนแก่น 

 

3.1 บริบททั่วไป 
 3.1.1 ที่ตั้งและอาณาเขต 

สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลนครขอนแก่น 
ที่ตั้งและอาณาเขตของเทศบาลนครขอนแก่น เทศบาลนครขอนแก่นมีพ้ืนที ่46 ตารางกิโลเมตร 

ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทยระหว่างเส้นรุ้งที่ 16 องศา 16.8 ลิปดา 00 ฟิลิปดา
เหนือ กับเส้นแวงที่ 112 องศา 27.8 ลิปดา 00 ฟิลิปดาตะวันออก มีระยะห่างจากกรุงเทพประมาณ  445 
กิโลเมตร โดยมีอาณาเขตติดต่อดังนี้ 

หลักเขตที่ 1 : อยู่ตรงมุมตะวันตกของเขตมหาวิทยาลัยขอนแก่นด้านเหนือด้านเหนือจากหลัก
เขตท่ี 1 : เป็นเส้นเลียบตามแนวเขตมหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้านเหนือไปทางทิศตะวันออกถึงหลักเขตที่ 2  

หลักเขตที่ 2 : ซึ่งตั้งอยู่ริมทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 2 สระบุรี – หนองคาย (เขตแดน) ฟาก
ตะวันตกจากหลักเขตที ่2 : เป็นเส้นตรงทางทิศตะวันออกถึงหลักเขตที่ 3  

หลักเขตที่ 3 : ซึ่งตั้งอยู่ห่างจากศูนย์กลางทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 2 สระบุรี – หนองคาย 
(เขตแดน) ตามแนวเส้นตั้งฉากระยะ 300 เมตรด้านทิศตะวันออกจากหลักเขตที่ 3 : เป็นเส้นขนาน 300 เมตร 
กับทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 2 สระบุรี – หนองคาย(เขตแดน) ทางทิศใต้ ถึงหลักเขตที ่4  

หลักเขตที่ 4 : ซึ่งตั้งอยู่เขตริมทางรถไฟสายตะวันออกเฉียงเหนือฟากตะวันออกจากหลักเขตที่  4 
: เป็นเส้นตรงไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ ถึงหลักเขตที่ 5  

หลักเขตที ่5 : ซ่ึงต้ังอยู่รมิถนนกสิกรทุ่งสร้าง ฟากตะวันออกจากหลกัเขตท่ี 5 : เป็นเส้นเลียบตาม
แนวเขตกองพันทหารม้าที่ 6 ด้านทิศตะวันตกและด้านทิศใต้ไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ ถึงหลักเขตที่ 6  

หลักเขตที่ 6 : ซึ่งตั้งอยู่ห่างจากหลักเขตที่ 5 ตามแนวเขตกองพันทหารม้าที่ 6 ระยะ 3,200 
เมตรจากหลักเขตที่ 6 : เป็นเส้นตรงไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ ถึงหลักเขตที่ 7 ซึ่งตั้งอยู่ริมถนนไปบ้านโคก
กลางฟากใต้ ห่างจากศูนย์กลางถนนประชาสโมสรตามแนวถนนไปบ้านโคกกลางระยะ  1,400เมตร จากหลัก
เขตท่ี 7 

หลักเขตที่ 7 : เป็นเส้นตรงไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ ถึงหลักเขตที่ 8 ซึ่งตั้งอยู่ที่ริมหนองเลิง
เปือยด้านเหนือ ห่างจากศูนย์กลางทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 209 ต่อเขตเทศบาลนครขอนแก่นครอบคลุม – 
ยางตลาด ตรงกิโลเมตร 3 + 700 ตามแนวเส้นตั้งฉากระยะ 700 เมตรจากหลักเขตที่ 8 : เป็นเส้นตรงไปทาง
ทิศใต้ ถึงหลักเขตที ่9  

หลักเขตที ่9 ซ่ึงต้ังอยู่รมิหนองเลงิเป่ือยด้านเหนือห่างจากศูนย์กลางทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 
209 ต่อเขตเทศบาลนครขอนแก่นครอบคลุม – ยางตลาดจากหลักเขตที่ 9 : เป็นเส้นตรงไปทางทิศใต้ ถึงหลัก
เขตท่ี 10  
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หลักเขตที่ 10 ซึ่งตั้งอยู่ที่ศูนย์กลางทางหลวงแผ่นดินหมายเลข  209 ต่อเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่นครอบคลุม – ยางตลาด ตามแนวเส้นตั้งฉากระยะ 700เมตรด้านทิศใต้จากหลักเขตที่ 10 : เป็น
เส้นตรงไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ ถึงหลักเขตที่ 11  

หลักเขตที่ 11 ซึ่งตั้งอยู่ริมทางไปบ้านดอนบมฟากตะวันออกห่างจากศูนย์กลางทางหลวง
แผ่นดินหมายเลข 2 สระบุรีหนองคาย (เขตแดน)สายเดิม ตามแนวระยะทาง 800 เมตรจากหลักเขตที่ 11 : 
เป็นเส้นตรงไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ ถึงหลักเขตที่ 12  

หลักเขตที ่12 ซ่ึงต้ังอยู่รมิทางสายตะวันออกเฉียงเหนือฟากตะวนัตก ตรงกิโลเมตร 446 + 500
จากหลักเขตท่ี 12 : เป็นเส้นตรงไปทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือ ถึงหลักเขตที่ 13  

หลักเขตที่ 13 ซึ่งตั้งอยู่ริมทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 2 สระบุรี – หนองคาย (เขตแดน) ตาม
แนวเส้นตั้งฉากระยะ 300 เมตรจากหลักเขตที่ 13 : เป็นเส้นตรงไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ ถึงหลัก 
เขตท่ี 14  

หลักเขตที่ 14 ซึ่งตั้งอยู่ห่างจากศูนย์กลางทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 2 สระบุรี – หนองคาย  
(เขตแดน) ตามแนวเส้นตั้งฉากระยะ 300เมตรด้านตะวันตกจากหลักเขตที่ 14 : เป็นเส้นขนานระยะ 300 เมตร 
กับทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 2 สระบุรี –หนองคาย (เขตแดน) ไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ ถึงหลัก 
เขตท่ี 15  

หลักเขตที ่15 ซ่ึงต้ังอยู่รมิทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 2131 แยกทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 2 
( ขอนแก่น ) บรรจบทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 2062(เหล่านาดี) ฟากใต้จากหลักเขตที่ 15 : เป็นเส้นตรงไป
ทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือ ถึงหลักเขตที่ 16  

หลักเขตที ่16 ซ่ึงต้ังอยู่รมิทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 12 ตาก – ขอนแก่น ฟากเหนือตรงมุมใต้
ของเขตมหาวิทยาลัยด้านตะวันตกจากหลักเขตที่ 16 : เป็นเส้นเลียบตามแนวเขต มหาวิทยาลัยขอนแก่นด้าน
ตะวันตกไปทางทิศเหนือ 
 3.1.2 การเมืองการปกครอง 

การปกครองส่วนท้องถิ่น คือ หน่วยงานปกครองที่ อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมาก ที่สุดรูปแบบ
หนึ่ง โดยปกติการปกครองส่วนท้องถิ่นจะเปิดโอกาสให้ประชาชนใน เขตท้องถิ่นนั้น ๆ  เลือกตั้งผู้แทนของตนเข้า
ไปท าหน้าที่ เป็นผู้บริหารท้องถิ่น หรือเป็นสมาชิกสภาท้องถิ่นเพ่ือ เลือกผู้บริหารท้องถิ่นอีกทีหนึ่ง (เรียกว่าการ
เลือกตั้ง โดยตรงหรือโดยอ้อมตามล าดับ) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีอ านาจอิสระ (autonomy) ในการ
บริหาร จากรัฐได้ในระดับหนึ่งตามขอบเขตที่กฎหมายก าหนด 
 3.1.3 ประชากร 
 พ้ืนที่  46.0  ตารางกิโลเมตร 
 ประชากรทั้งหมด  102,229  คน 
  - ชาย  48,658  คน 
  - หญิง  53,571  คน 
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 3.1.4 ข้อมูลด้านสังคมและวัฒนธรรม 
1. งานวันดอกคูนเสียงแคน 

จัดขึ้นในเดือนเมษายน บริเวณบึงแก่นนคร เพ่ือเป็นการฟ้ืนฟูงานบุญสงกรานต์ของภาค
อีสาน มีการท าบุญตักบาตรในตอนเช้า สรงน้ าพระ และพิธีรดน้ าด าหัว มีการแสดงนาฏศิลป์พ้ืนบ้าน ขบวน
เกวียนบุปผชาติ ประกวดอาหารอีสาน แข่งเรือในบึงแก่นนคร ประกวดกลองยาว การแสดงบนเวที และออก
ร้านจ าหน่ายสินค้าพ้ืนเมือง 

2. เทศกาลไหว้พระธาตุขามแก่น 
เป็นงานเฉลิมฉลองพระธาตุขามแก่น และเพ่ือให้ประชาชนได้สักการะพระธาตุคู่บ้านคู่เมือง 

จัดขึ้นเป็นประจ าในวันขึ้น 15 ค่ าเดือน 6 ณ วัดเจติยภูมิ มีการแสดงศิลปะพ้ืนบ้าน และออกร้านจ าหน่ายสินค้า
พ้ืนเมือง 

3. เทศกาลไหม ประเพณีผูกเสี่ยว และงานกาชาด 
บริเวณศาลากลางจังหวัดเนื่องจากจังหวัดขอนแก่น มีการปลูกหม่อนเลี้ยงไหมเพ่ือใช้ทอผ้า

อย่างแพร่หลาย เป็นอาชีพหนึ่งที่ท ารายได้ให้แก่ผู้คนในจังหวัด ทางราชการจึงให้การสนับสนุน จนจังหวัด
ขอนแก่นกลายเป็นแหล่งผลิตผ้าไหมที่มีชื่อเสียงที่สุด อีกท้ังยังมีประเพณีผูกเสี่ยว ซึ่งเป็นขนบธรรมเนียมดั้งเดิม
ของภาคอีสาน ที่มุ่งให้คนรุ่นเดียวกันรักใคร่เป็นพี่น้องช่วยเหลือกัน เรียกว่า "คู่เสี่ยว" เพ่ือเป็นการส่งเสริมอาชีพ
ทอผ้าไหม และรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิมไว้ จึงได้จัดกิจกรรมทั้งสองขึ้นในคราวเดียวกัน และควบคู่
กับงานกาชาด ในงานจะมีขบวนแห่คู่ เสี่ยว และพานบายศรีของอ าเภอต่างๆ มีพิธีผูกเสี่ยว การแสดง
ศิลปวัฒนธรรมพื้นบ้าน ประกวดผลิตภัณฑ์พ้ืนเมือง พาข้าวแลง และออกร้านจ าหน่ายผ้าไหม ของที่ระลึกต่างๆ 
จัดขึ้นเป็นประจ าในช่วงปลายเดือนพฤศจิกายนถึงต้นเดือนธันวาคม 
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3.2 โครงสรำงพื้นฐำนของเทศบำล 
 3.2.1 โครงสร้ำงองค์กร 
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3.2.2 ขอบเขตอ ำนำจหนำที่ของเทศบำล 
ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2562 ได้ก าหนด

อ านาจหน้าที่ ที่จะต้องปฏิบัติ ดังนี้ 
1. รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
2. ให้มีและบ ารุงทางบกและทางน้ ารักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อย การดูแลการจราจร และ

ส่งเสริมสนับสนุนหน่วยงานอื่นในการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว 
3. รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะรวมทั้งก าจัดขยะมูลฝอยสิ่งปฏิกูล 

 4. ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 
 5. ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 
 6. จัดการ ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา ศาสนา และการฝึกอบรม ให้แก่ประชาชน 
รวมทั้งการจัดการหรือสนับสนุนการดูแลและพัฒนาเด็กเล็ก 
 7.ส่งเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชนผู้สูงอายุและคนพิการ 
 8. บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
 9. ให้มีน้ าสะอาดหรือการประปา 
 10. ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 
 11. ให้มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์และรักษาคนเจ็บไข้ 
 12. ให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า 
 13. ให้มีและบ ารุงส้วมสาธารณะ 
 14. ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้า หรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
 15. ให้มีการด าเนินกิจการโรงรับจ าน าหรือสถานสินเชื่อท้องถิ่น 
 16. จัดระเบียบการจราจร หรือร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนในการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว 
 17. ให้มีและบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
 18. กิจการอย่างอ่ืนซึ่งจ าเป็นเพ่ือการสาธารณสุข 
 19. การควบคุมสุขลักษณะอนามัยในร้านจ าหน่ายอาหาร โรงมหรสพ และสถานบริการอ่ืน 
 20. จัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยและปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม 
 21. จัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และท่ีจอดรถ 
 22. การวางผังเมือง และการควบคุมการก่อสร้าง 
 23. การส่งเสริมกิจการการท่องเที่ยว 
 24. หน้าที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล 
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 ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ.2542 ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติ ดังนี้ 
 1. การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 
 2. การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า และทางระบายน้ า 
 3. การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และที่จอดรถ 
 4. การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆ 
 5. การสาธารณูปการ 
 6. การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 
 7. การพาณิชย์ และส่งเสริมการลงทุน 
 8. การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 9. การจัดการศึกษา 
 10. การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส 
 11. การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
 12. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 
 13. การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
 14. การส่งเสริมกีฬา 
 15. การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
 16. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 
 17. การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
 18. การก าจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูลแลน้ าเสีย 
 19. การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
 20. การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
 21. การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 
 22. การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 
 23. การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรงมหรสพและ
สาธารณูปโภคสถานอ่ืนๆ 
 24. การจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดินทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
 25. การผังเมือง 
 26. การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 
 27. การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
 28. การควบคุมอาคาร 
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 29. การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 30. การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 31. กิจการอื่นใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามท่ีคณะกรรมการประกาศ
ก าหนด 
 

3.2.3 วิสัยทัศน์และพันธกิจกำรพัฒนำของเทศบำล 
วิสัยทัศน์  "พัฒนำเมืองสู่สำกล  สร้ำงสังคมแห่งควำมสุข" 

นิยำม  
พัฒนำเมืองสู่สำกล หมายถึง เทศบาลนครขอนแก่น เป็นเทศบาลที่ประกอบด้วยทุนทรัพยากร

มนุษย์ที่มีคุณค่า มีศักยภาพและขีดความสามารถที่จะพัฒนาเมืองให้เจริญเติบโตอย่างทั่วถึงทุกมิติ ทั้งด้าน
สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: 
SDGs) อย่างสมดุล 

สร้ำงสังคมแห่งควำมสุข หมายถึง ผลลัพธ์ของการพัฒนาเมืองสู่สากลทุกมิติของเทศบาลนคร
ขอนแก่นก่อให้เกิดการสร้างสังคมแห่งความสุข มีความเอ้ืออาทรต่อกัน และท าให้สังคมสามารถด ารงอยู่
ร่วมกันได้อย่างสันติ มีความเมตตากรุณา ความมีน้ าใจ ความอ่อนโยน ความเสียสละ ความอ่อนน้อมถ่อมตน 
การรู้จักให้อภัย การรักษาเกียรติและศักดิ์ศรีของตนเอง  การที่จะบรรลุวิสัยทัศน์ “พัฒนาเมืองสู่สากล สร้าง
สังคมแห่งความสุข” จึงได้ก าหนดพันธกิจไว้ 4 ด้าน 5 ยุทธศาสตร์ 

พันธกิจ 
1. การพัฒนาคุณภาพชีวิตและทุนทางสังคม 
2. การเพ่ิมศักยภาพของเมือง 
3. การพัฒนาเพื่อเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจมุ่งสู่มหานคร 
4. การพัฒนาขีดความสามารถของการบริหารจัดการท้องถิ่นอย่างมีส่วนร่วม 
 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต  หมายถึง  การส่งเสริมและสนับสนุนบุคคล 

กลุ่มบุคคล  ชุมชนให้มีส่วนร่วมและเรียนรู้ร่วมกันในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและทุนทางสังคม  เพื่อสร้างสรรค์
สังคม ชุมชนและครอบครัว ที่เอ้ืออาทรต่อกัน  โดยมีแนวทางการด าเนินนโยบาย  ดังนี้ 

(1.1) การศึกษา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น กีฬาและนัทนาการ  
 (1.1.1) การศึกษา ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิตด้วยการบูรณาการและ

เชื่อมโยงกับกลุ่มเครือข่ายต่าง ๆ ในการจัดการศึกษา ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย เพ่ือให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้และเข้าใจในการใช้ชีวิตให้เหมาะสมและสอดรับกับกลุ่มเป้าหมาย  อีกทั้ง เข้าใจถึงความ
แตกต่างและความหลากหลายทางวัฒนธรรม ก่อให้เกิดส านึกรักท้องถิ่น  โดยปรับปรุงระบบการศึกษาใน
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รูปแบบการบริหารการศึกษาแบบกลุ่มโรงเรียนที่สอดคล้องกัน (The  school  cluster  management 
system) รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา  อาคารสถานที่  วัสดุอุปกรณ์  และเทคโนโลยีที่เหมาะสม  
ทันสมัยมาใช้ในการพัฒนาการศึกษา 

 (1.1.2) ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ส่งเสริม สนับสนุนและ
อนุรักษ์กิจกรรมทางด้านศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี  ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือให้เกิดการแพร่หลายใน
ชุมชน วัด โรงเรียน อันก่อให้เกิดความรัก ความสามัคคี ความเข้าใจ และส านึกรักท้องถิ่น  อีกทั้ง ยังเป็นการ
พัฒนาสติปัญญา และพัฒนาทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้คน  ชุมชน  สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ 

 (1.1.3) กีฬาและนันทนาการ  สนับสนุนส่งเสริมการกีฬาและนันทนาการ ทั้งการแข่งขันเพ่ือ
ก่อให้เกิดความรักความสามัคคี สุขภาพที่ดี การเป็นนักกีฬาอาชีพ ตามความต้องการของบุคคล กลุ่มบุคคล
และเครือข่ายที่หลากหลาย 

 (1.1.4) พัฒนากองทุนเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา พัฒนากองทุนเพ่ือส่งเสริมและ
สนับสนุนการศึกษา รวมทั้งประสานเชื่อมต่อในเรื่องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาและสายอาชีพ  ให้กับเด็ก
เยาวชนที่ขาดโอกาส 

(1.2) สร้างสังคมเอ้ืออาทร  ด้วยการบูรณาการกับเครือข่ายต่าง ๆ เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจคน
ขอนแก่นไม่ทอดทิ้งกันและภารกิจอ่ืน ๆ ที่หลากหลาย  เพ่ือปลุกจิตส านึกให้ตระหนักถึงการดูแล  การแบ่งปัน
ซึ่งกันและกันอย่างเอ้ืออาทร 

(1.3) สร้างสังคมที่มีความเสมอภาค มีศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์อย่างเท่าเทียมกัน และลด
ความเหลื่อมล้ าในสังคม 

 (1.3.1) ส่งเสริม สนับสนุนหรือสงเคราะห์ให้กับประชาชน ผู้ด้อยโอกาสผู้สูงอายุ เยาวชน 
สตรี กลุ่มเพศสภาพ  คนพิการและผู้ป่วยโรคเอดส์ ให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุขและเท่า
เทียมกัน 

 (1.3.2) ปรับปรุงสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานส าหรับผู้พิการ ผู้สูงอายุ เด็ก สตรีมีครรภ์ ฯลฯ 
เพ่ือให้มีความสะดวกสบายในการด ารงชีวิตในสังคม 

(1.4) พัฒนาด้านสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
 (1.4.1) ส่งเสริมศักยภาพในการป้องกันและควบคุมโรคระบาดใหม่ที่เกิดขึ้น  ตลอดจน

พัฒนาการด าเนินกิจกรรมด้านการเสริมสร้างสุขภาพของประชาชนและการบริการสาธารณสุขขั้นพ้ืนฐานที่มี
คุณภาพอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

 (1.4.2) กระจายอ านาจด้านสุขภาพสู่ประชาชน  โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม
คิด ร่วมสร้างระบบสุขภาพของชุมชน  ด้วยการบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นในการดูแลสุขภาพด้วยตนเอง 
เข้าถึงการจัดการสุขภาวะชุมชนโดยชุมชน 

 (1.4.3) ส่งเสริมและพัฒนาการกระจายความรู้ด้านสุขภาพ และทักษะที่จ าเป็นให้แก่
อาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐาน (อสม.) และประชาชน 



54 
 

 (1.4.4) ส่งเสริมและพัฒนาการให้การบริการด้านการดูแลสุขภาวะตลอดจนน าเทคโนโลยีที่
เหมาะสมมาดูแลผู้สูงอายุและประชาชนทุกกลุ่มให้ครอบคลุมทุกมิติ 

 (1.4.5) ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในการบริโภคอาหารที่ปลอดภัย และส่งเสริมให้ผู้บริโภค
ได้บริโภคอาหารที่ดีต่อสุขภาพ  ตลอดจนพัฒนาพ้ืนที่จ าหน่ายอาหารที่ดีต่อสุขภาพ 

 (1.4.6) สร้างและส่งเสริมเครือข่ายดูแลปกป้องพิทักษ์สิทธิและคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือให้
ประชาชนได้รับความเป็นธรรมและการคุ้มครองจากการบริโภค 

(1.5) สร้างความเข้มแข็งภาคประชาชน  การบริหารจัดการบ้านเมืองแบบธรรมาภิบาล  โดยยึด
หลักการมีส่วนร่วม โปร่งใส กระจายอ านาจ ด้วยการส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามีบทบาทในกระบวนการ 
ร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ ร่วมตรวจสอบในการพัฒนาเมือง ตลอดจนสร้างกระบวนการเรียนรู้ที่
ก่อให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของเมืองร่วมกัน เพ่ือให้เกิดสังคมแห่งความสุขอย่างยั่งยืน  

แนวทำงกำรพัฒนำ 
1. สร้างสังคมเอ้ืออาทรและการลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 
2. พัฒนาด้านสาธารณสุข (Healthy City) และส่งเสริมคุณภาพชีวิตทุกช่วงวัย 
3. พัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดช่วงวัยเพ่ือทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
4. ส่งเสริม สนับสนุน และยกระดับกิจกรรมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี กีฬา นันทนาการ 

และเทศกาลต่าง ๆ 
5. จัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
6. สร้างการมีส่วนร่วมและความเข้มแข็งของภาคประชาชนและภาคีเครือข่าย 

 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบบริการสาธารณะ หมายถึง การมุ่งเน้นการ

สร้างความสะดวกสบายที่ประชาชนทุกคนในเขตเทศบาลนครขอนแก่นที่พึงจะได้รับอย่างเท่าเทียมกัน รวมถึง
เพ่ือเป็นการรองรับการเป็นเมืองศูนย์กลางทางเศรษฐกิจภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีแนวนโยบายในการ
ด าเนินการ  ดังนี้  

(2.1) พัฒนาศักยภาพ  ด้านสาธารณูปโภค  สาธารณูปการ และการบริการสาธารณะ ส่งเสริม 
สนับสนุน พัฒนา และปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน  เช่น  ถนน  ไฟฟ้าสาธารณะ  ระบบระบายน้ า ระบบขนส่ง
มวลชนและที่พักผู้โดยสาร ระบบสายไฟฟ้าและสายสื่อสาร ระบบสื่อสาร ฯลฯ  ให้มีความ เหมาะสมและ
ทันสมัยอย่างมีส่วนร่วม เพ่ือรองรับการเป็นเมืองศูนย์กลางทางเศรษฐกิจภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    

(2.2) จัดระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย  
(2.2.1) ส่งเสริม และสนับสนุนการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ

ประชาชนอย่างมีส่วนร่วม 
(2.2.2) ส่งเสริม และสนับสนุนการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสังคม ชุมชน 

รวมถึงสถาบันการศึกษา   
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(2.2.3) พัฒนาศักยภาพ และบูรณาการการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กร 
ชุมชน และเครือข่ายให้มีความพร้อมทั้งด้านบุคลากร  เครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

(2.2.4) ร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านต่าง ๆ เช่น ปัญหา
การจราจรและอุบัติเหตุ การจัดระเบียบหาบแร่แผงลอย การรุกล้ าฟุตปาธทางเท้าพ้ืนที่สาธารณะ ฯลฯ 

แนวทำงกำรพัฒนำ 
1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมขนส่งและระบบ Logistic  
2. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และการบริการสาธารณะ   

 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม หมายถึง การพัฒนาพ้ืนที่สีเขียวด้วยการ

ปรับปรุงภูมิทัศน์ สวนสาธารณะ พ้ืนที่สาธารณะในชุมชน เพ่ือเป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจและเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวของเมืองขอนแก่น  มุ่งสู่เมืองคาร์บอนต่ า โดยมีแนวนโยบายในการด าเนินการ  ดังนี้ 

(3.1) ส่งเสริมการสร้างจิตสาธารณะให้กับบุคลากรในเทศบาลนครขอนแก่นประชาชน และ
เครือข่ายในด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมตลอดจนการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

(3.2) ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาความร่วมมือกับเครือข่ายในการจัดการทรัพยากร ธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน  

(3.3) ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาความร่วมมือกับเครือข่ายในการบริหารจัดการและแก้ไข
ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ  ด้านสิ่งแวดล้อมแบบครบวงจรทั้งทางด้านขยะ น้ าเสีย มลภาวะทางอากาศ กลิ่น 
เสียง ฯลฯ  

(3.4)  ส่งเสริม พัฒนา ระบบการบริหารจัดการขยะ และความสะอาดอย่างมีประสิทธิภาพ 
แนวทำงกำรพัฒนำ 
1. พัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล 
2. พัฒนาเมืองขอนแก่นให้เป็นเมืองมหานครสีเขียว (Green City)    

 
ยุทธศำสตร์ที่ 4 พัฒนาเพื่อเพ่ิมศักยภาพด้านเศรษฐกิจ หมายถึง การพัฒนาเมืองเพ่ือรองรับการ

เป็นเมืองมหานคร สิ่งส าคัญที่ต้องเตรียมการรองรับ คือ การพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจของเมืองให้ได้
มาตรฐาน จึงเป็นบทบาทส าคัญยิ่งของเทศบาลนครขอนแก่น  ซึ่งถือเป็นองค์กรรัฐที่จะต้องเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การส่งเสริมและสนับสนุนในการพัฒนา  ภายใต้ขอบเขตและอ านาจหน้าที่  โดยมีแนวนโยบายในการ
ด าเนินการ ดังนี้  

(4.1) ส่งเสริม สนับสนุน และยกระดับกิจกรรม  เพ่ือสร้างการท่องเที่ยวกระตุ้นเศรษฐกิจของ
จังหวัด ด้วยกิจกรรมท่ีหลากหลาย ทั้งทางศาสนา ประเพณี วัฒนธรรมและเทศกาลต่างๆ      
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(4.2) ส่งเสริม และสนับสนุนให้เกิดการจัดประชุมสัมมนา การแสดงสินค้า และนิทรรศการ(MICE 
CITY) ในทุกระดับ โดยการประสานงานกับภาครัฐและเอกชน  เพ่ือให้เกิดรายได้แก่ธุรกิจท้องถิ่ นและกระตุ้น
การท่องเที่ยวภายในจังหวัด  

(4.3) ส่งเสริม และสนับสนุนภาคีเครือข่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนการพัฒนาเมือง
ขอนแก่น ให้เป็นศูนย์กลางด้านต่าง ๆ เช่น ศูนย์กลางทางการแพทย์ (Medical Hub) ศูนย์กลางการศึกษา 
(Education Hub)  ศูนย์กลางทางด้านคมนาคมขนส่ง (Logistic Hub) ฯลฯ 

(4.4) ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนากลุ่มผู้ประกอบการและภาคประชาชน ตลอดจนเครือข่าย
ต่าง ๆ เพ่ือสร้างอาชีพ องค์ความรู้ ช่องทางการจ าหน่าย การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และสร้างโอกาสในการเข้าถึง
แหล่งทุน 

(4.5) ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาพ้ืนที่ ย่านต่าง ๆ แบบมีส่วนร่วม เพ่ือเป็นการกระตุ้น
เศรษฐกิจ การท่องเที่ยว ประเพณี วัฒนธรรม การศึกษา ฯลฯ 
 
แนวทำงกำรพัฒนำ 

1. ส่งเสริม สนับสนุน และยกระดับกิจกรรมเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์เพ่ือรองรับ MICE CITY 
2. ส่งเสริมให้เกิดการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันและการเข้าถึงแหล่ งทุนของ

วิสาหกิจชุมชนและผู้ประกอบการ  
3. ส่งเสริมและพัฒนาย่านเศรษฐกิจสร้างสรรค์  

 
ยุทธศำสตร์ที่ 5 พัฒนาองค์กรให้เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการท้องถิ่น หมายถึง กระบวนการ

ด าเนินการที่ยึดหลักการบริหารงาน ภายใต้การปกครองระบอบประชาธิปไตย  อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข  น าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารกิจการเทศบาลอย่าง
มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เท่าเทียมทั่วถึงและเป็นธรรม  สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ด้วย
ความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  โดยมีแนวทางการด าเนินนโยบาย  ดังนี้  

(5.1) พัฒนาองค์กรเทศบาลนครขอนแก่น ให้เป็นองค์กรธรรมาภิบาล บริหารงานด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส คุ้มค่า เป็นธรรม ตรวจสอบได้ ตลอดจนการพัฒนากระบวนการท างานของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในองค์กรให้กระชับ รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ พร้อมเป็นหน่วยงานที่มีความเป็นเลิศในการบริการ
ประชาชน และเป็นไปตามหลักสิทธิมนุษยชน 

(5.2) ส่งเสริม และสนับสนุนกระบวนการมีส่วนร่วมภาคประชาชนในการบริหารจัดการเมืองด้วย
วิธีการก าหนดนโยบายและวางแผนการพัฒนา โดยให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางในการร่วมคิด ร่วมท า ร่วม
ตรวจสอบ เพื่อการพัฒนาและขับเคลื่อนเทศบาลนครขอนแก่น 

(5.3) ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการท างานโดยการถักทอเครือข่ายด้วยการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนราชการ ภาคเอกชน องค์กรพัฒนาเอกชน สถาบันการศึกษา 
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ตลอดจนภาคประชาชนและชุมชน เพ่ือบูรณาการความร่วมมือ และการท างานร่วมกันในการแก้ไขปัญหาต่าง 
ๆอย่างเป็นระบบ 

(5.4) พัฒนาศักยภาพ และยกระดับทรัพยากรบุคคล ซึ่งประกอบด้วย คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา
ท้องถิ่น  บุคลากรของเทศบาล ผู้น าชุมชน กลุ่มตัวแทนเครือข่ายภาคประชาสังคม  ด้วยการส่งเสริมและ
สนับสนุนการสร้างองค์ความรู้เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรสู่  องค์กรแห่งการเรียนรู้และจัดการความรู้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อสังคมโดยรวม 

(5.5) ส่งเสริมให้บุคลากรมีความเจริญก้าวหน้าตามต าแหน่งหน้าที่ และความรู้ความสามารถ 
ตลอดจนสนับสนุนและพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากรของเทศบาลนครขอนแก่นให้ดีขึ้น รวมถึงการจัดให้มี
สวัสดิการและอาคารสถานที่ตามความเหมาะสมกับสภาพการท างาน  

(5.6) ส่งเสริม และสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีทันสมัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและการ
บริการให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา smart city ของเทศบาลนครขอนแก่น และจังหวัดขอนแก่น 

(5.7) เสริมสร้างวินัยและวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือให้องค์กรมีความพร้อมในการบริหาร และการ
บริการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

แนวทำงกำรพัฒนำ 
1. พัฒนาศักยภาพและยกระดับทรัพยากรบุคคลให้มีสมรรถนะสูง 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและ

การบริการ 
3. พัฒนาองค์กรเทศบาลนครขอนแก่น ให้เป็นองค์กรธรรมาภิบาล 
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3.2.4 นโยบำยและยุทธศำสตร์ของเทศบำล 
 

 1.  ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงแผนพัฒนำระดับมหภำค 
     1.1  แผนยุทธศำสตร์ชำติ  20  ปี 
 

 
 

ในการที่จะท าให้ประเทศไทยพัฒนาไปสู ่อนาคตท ี่พ ึงประสงค์น ั้น จ าเป็นจะต้องมีการ
วางแผนและก าหนดย ุทธศาสตร์ การพ ัฒนาในระยะยาว และก าหนดแนวทางการพ ัฒนาของท ุกภาคส่วนให้
ข ับเคล ื่อนไปในท ิศทางเด ียวก ัน ด ังน ั้น จ ึงจ าเป็นจะต้องก าหนดย ุทธศำสตร์ชำตใินระยะยาว เพ ื่อถ่ายทอดแนว
ทางการพ ัฒนาสู่การปฏ ิบ ัต ิในแต่ละช่วงเวลาอย่างต่อเนื่องและม ีการบูรณาการและสร้างความเข ้าใจถ ึง
อนาคตของประเทศไทยร ่วมก ันและเก ิดการรวมพล ังของท ุกภาคส่วนในส ังคม ท ั้งประชาชน เอกชน ประชา
ส ังคม ในการข ับเคล ื่อนการพ ัฒนาเพ ื่อการสร้างและร ักษาไว้ซ ึ่งผลประโยชน์แห ่งชาต ิและบรรล ุว ิส ัยท ัศน ์
“ประเทศไทยม ีควำมม ั่นคง ม ั่งค ั่ง ย ั่งย ืน เป ็นประเทศพ ัฒนำแล้วด้วยกำรพ ัฒนำตำมหล ักปร ัชญำของ
เศรษฐก ิจพอเพ ียง”หร ือคต ิพจน์ประจ ำชำติ“ม ั่นคง  ม ั่งค ั่ง  ย ั่งย ืน”เพ ื่อให้ประเทศม ีข ีดความสามารถใน
การแข ่งข ันม ีรายได้ส ูงอยู่ในกลุ่มประเทศพ ัฒนาแล ้วคนไทยม ีความส ุข อยู่ดี ก ินด ี ส ังคมม ีความม ั่นคง เสมอ
ภาคและเป็นธรรมซ ึ่งย ุทธศาสตร ์ชาต ิท ี่จะใช้เป็นกรอบแนวทางการพ ัฒนาในระยะ 2 0ปีต่อจากน ี้ไปจะ
ประกอบด้วย 6 ย ุทธศาสตร์ ได้แก่  

ยุทธศำสตร์ที่ 1 ด้ำนควำมม่ันคง  
1.1 การเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการปกครองระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
1.2 การปฏิรูปกลไกการบริหารประเทศ 
1.3 การป้องกันและแก้ไขการก่อความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
1.4 การพัฒนาระบบ กลไก มาตรการและความร่วมมือระหว่างประเทศทุกระดับ 
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ยุทธศำสตร์ที่ 2 ด้ำนกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
2.1 สมรรถนะทางเศรษฐกิจ ได้แก่ รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสร้างความเชื่อมั่น 

ส่งเสริมการค้าและการลงทุน ส่งเสริมการค้าและการลงทุนทั้งภาครัฐและเอกชน  
2.2 พัฒนาผู้ประกอบการและเศรษฐกิจชุมชน ได้แก่ พัฒนาทักษะและองค์ความรู้ของ

ผู้ประกอบการไทย พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสู่สากล และพัฒนาวิสาหกิจชุมชนและสถาบัน
เกษตรกร 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพคน 
3.1 พัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิตให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศ 
3.2 สร้างเสริมให้คนมีสุขภาวะที่ดี 
3.3 สร้างความอยู่ดีมีสุขของครอบครัวไทยให้เอ้ือต่อการพัฒนาคน 
ยุทธศำสตร์ที่ 4 ด้ำนกำรสร้ำงโอกำสควำมเสมอภำคและเท่ำเทียมกันทำงสังคม 
4.1 สร้างความม่ันคงและการลดความเหลื่อมล้ าทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 
4.2 สร้างความเข้มแข็งของสถาบันทางสังคมและทุนทางวัฒนธรรมและความเข้มแข็งของ

ชุมชน  
ยุทธศำสตร์ที่ 5 ด้ำนกำรสร้ำงกำรเติบโตบนคุณภำพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 5.1 การจัดระบบอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูและป้องกันการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ เป็นต้น 
ยุทธศำสตร์ที่ 6 ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
6.1 การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ 
6.2 การปรับปรุงบทบาท ภารกิจ และโครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐให้มีขนาดที่เหมาะสม 
6.3 การวางระบบบริหารงานราชการแบบบูรณาการ 
6.4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการก าลังคนและพัฒนาบุคลากรภาครัฐในการปฏิบัติราชการ 
6.5 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
6.6 การปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับให้มีความชัดเจน ทันสมัย เป็นธรรม 

และสอดคล้องกับข้อบังคับสากลหรือข้อตกลงระหว่างประเทศ ตลอดจน พัฒนาหน่วยงานภาครัฐและ
บุคลากรที่มีหน้าที่เสนอความเห็นทางกฎหมายให้มีศักยภาพ 
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1.2 แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับที่ 13 “พลิกโฉมประเทศไทยสู่เศรษฐกิจ
สร้ำงคุณค่ำสังคมเดินหน้ำอย่ำงยั่งยืน” (Transformation to Hi-Value and Sustainable Thailand)  
  
หมุดหมำยกำรพัฒนำ 
1. มิติภำคกำรผลิตและบริกำรเป้ำหมำย 

หมุดหมายที่ 1 ไทยเป็นประเทศชั้นน าด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง 
หมุดหมายที่ 2 ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน 
หมุดหมายที่ 3 ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าที่ส าคัญของโลก 
หมุดหมายที่ 4 ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง 
หมุดหมายที่ 5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่ส าคัญของภูมิภาค 
หมุดหมายที่ 6 ไทยเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะและอุตสาหกรรมดิจิทัลของ

อาเซียน 
2.มิติโอกำสและควำมเสมอภำคทำงเศรษฐกิจและสังคม 

หมุดหมายที่ 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เข้มแข็งมีศักยภาพสูงและสามารถแข่งขันได้ 
หมุดหมายท ี8 ไทยมีพ้ืนที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ปลอดภัยเติบโตได้อย่างยั่งยืน 
หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลงและมีความคุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอเหมาะสม 

3.มิติควำมย่ังยืนของทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและคาร์บอนต่ า 
หมุดหมายที่ 11 ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ 
4.มิติปัจจัยผลักดันกำรพลิกโฉมประเทศ 

หมุดหมายที่ 12 ไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูงมุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต 
หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพและตอบโจทย์ประชาชน 
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หมุดหมำยที่ 1 ไทยเป็นประเทศชั้นน ำด้ำนสินค้ำเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่ำสูง 
กลยุทธ์ที่ 1 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมแบบมุ่งเป้าเพ่ือให้เกิดการยกระดับกระบวนการ

ผลิตและสร้างมูลค่า 
กลยุทธ์ที่ 2 การส่งเสริมการผลิตและการขยายตัวของตลาดสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป

ที่มีมูลค่าเพ่ิมสูง 
กลยุทธ์ที่ 3 การขยายผลรูปแบบเกษตรยั่งยืนที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและมีมูลค่าเพ่ิมสูงจาก

แบบอย่าง ความส าเร็จในประเทศ 
กลยุทธ์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ าเพ่ือการเกษตรให้มีความสมดุลระหว่างอุปสงค์และ

อุปทานรวมทั้งการใช้น้ าซ้ า 
กลยุทธ์ที่ 5 การส่งเสริมให้เอกชนลงทุนพัฒนาตลาดกลางและตลาดออนไลน์สินค้าเกษตรรวมถึงสินค้า

กลุ่มปศุสัตว์และประมง 
กลยุทธ์ที่ 6 การสนับสนุนระบบประกันภัยและรับรองคุณภาพมาตรฐานสินค้าเกษตรและสินค้าเกษตร

แปรรูปที่เกษตรกรเข้าถึงได ้
กลยุทธ์ที่ 7 การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการฟาร์มและกิจกรรมหลังการเก็บเกี่ยวเพ่ือลด

ต้นทุนและ เพ่ิมมูลค่าผลผลิตของเกษตรกร 
กลยุทธ์ที่ 8 การส่งเสริมให้เกษตรกรมีที่ดินท ากินและรักษาพ้ืนที่เกษตรกรรมที่เหมาะสมไว้เป็นฐาน

การผลิต การเกษตร 
กลยุทธ์ที่ 9 การพัฒนาฐานข้อมูลและคลังข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเกษตรรวมทั้งผลักดันให้มีการใช้

ข้อมูล อย่างมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่ 10 การพัฒนาให้เกิดระบบการบริหารจัดการเพื่อความมั่นคงทางด้านอาหาร 
กลยุทธ์ที่ 11 การยกระดับขีดความสามารถของเกษตรกรและสถาบันเกษตรกร 
กลยุทธ์ที่ 12  การพัฒนากลไกเพ่ือเชื่อมโยงภาคีต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชน ส่วนราชการ กลุ่มเกษตรกร

และ นักวิชาการในพื้นที่ ในการเป็นหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจในการพัฒนาภาคเกษตรตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
 

หมุดหมำยที่ 2 ไทยเป็นจุดหมำยของกำรท่องเที่ยวที่เน้นคุณภำพและควำมยั่งยืน 
กลยุทธ์ที่ 1 การส่งเสริมการพัฒนากิจกรรม สินค้า และบริการ การท่องเที่ยวมูลค่าเพ่ิมสูง 
กลยุทธ์ที่ 2 การส่งเสริมการพัฒนาและยกระดับการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพรองรับนักท่องเที่ยวทั่วไป 
กลยุทธ์ที่ 3 การยกระดับบริการและการบริหารจัดการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับของ

ตลาดสากล 
กลยุทธ์ที่ 4 การสนับสนุนการพัฒนาทักษะและศักยภาพของบุคลากรในภาคการท่องเที่ยว 
กลยุทธ์ที่ 5 การปรับปรุงกฎหมาย/กฎระเบียบ และข้ันตอนที่ล้าสมัยและเป็นอุปสรรคต่อการท าธุรกิจ

และการขอใบอนุญาตของผู้ประกอบการรายย่อย 
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กลยุทธ์ที่ 6 การพัฒนาระบบข้อมูลการท่องเที่ยวให้เป็นระบบการท่องเที่ยวอัจฉริยะที่นักท่องเที่ยว
ผู้ประกอบการและภาครัฐสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ง่าย 

 
หมุดหมำยที่ 3 ไทยเป็นฐำนกำรผลิตยำนยนต์ไฟฟ้ำที่ส ำคัญของโลก 

กลยุทธ์ที่ 1 การส่งเสริมให้ผู้ใช้ยานยนต์ในภาคส่วนต่างๆปรับเปลี่ยนมาใช้ยานยนต์ไฟฟ้าเพ่ิมขึ้น 
กลยุทธ์ที่ 2 การสนับสนุนให้เกิดการขยายตัวของตลาดส่งออกยานยนต์ไฟฟ้า 
กลยุทธ์ที่ 3 การก าหนดเป้าหมาย/แผน และด าเนินการเปลี่ยนผ่านอุตสาหกรรมยานยนต์เดิมไปสู่ยาน

ยนต์ไฟฟ้าอย่างเป็นระบบชัดเจนตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน ในระยะ 5 ปี 
กลยุทธ์ที่ 4 การยกระดับขีดความสามารถของผู้ประกอบการไทยในการลงทุนผลิตยานยนต์ไฟฟ้า

แบตเตอรี่และชิ้นส่วนที่ส าคัญ 
กลยุทธ์ที่ 5 มาตรการส าหรับกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ 
กลยุทธ์ที 6 การวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับยานยนต์ไฟฟ้าและยานยนต์ไร้

คนขับ 
กลยุทธ์ที่ 7 โครงสร้างพ้ืนฐานด้านพลังงานที่มีความพร้อมรองรับปริมาณการใช้งานยานยนต์ไฟฟ้าใน

อนาคตได้อย่างเหมาะสมและเพียงพอ 
กลยุทธ์ที่ 8 การปรับปรุงและจัดท ากฎระเบียบที่เกี่ยวข้องให้เอ้ือกับการเติบโตของอุตสาหกรรมยาน

ยนต์ไฟฟ้าและให้ความส าคัญกับการบูรณาการท างานร่วมกันระหว่างรัฐและเอกชน 
กลยุทธ์ที่ 9 การผลิตและพัฒนาทักษะแรงงานให้สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมยาน

ยนต์ไฟฟ้า 
กลยุทธ์ที่ 10 มาตรฐานด้านคุณสมบัติและความปลอดภัย 
กลยุทธ์ที่ 11 การสนับสนุนเงินทุนให้กับผู้ประกอบการที่ลงทุนในอุตสาหกรรมยานยนต์พลังงาน

สะอาด 
 

หมุดหมำยที่ 4 ไทยเป็นศูนย์กลำงทำงกำรแพทย์และสุขภำพมูลค่ำสูง 
กลยุทธ์ที่ 1 การส่งเสริมบริการทางการแพทย์ที่มีศักยภาพในการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
กลยุทธ์ที่ 2 การผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางบริการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพระดับโลก 
กลยุทธ์ที่ 3 การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้อุตสาหกรรมทางการแพทย์และสุขภาพ 
กลยุทธ์ที่ 4 การเสริมสร้างขีดความสามารถทางวิชาการด้านการศึกษา วิจัย และเทคโนโลยีทางการ

แพทย ์
กลยุทธ์ที่ 5 การบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพบนพ้ืนฐานความสมดุลทางเศรษฐกิจและสุขภาพ

ของคนไทย  
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กลยุทธ์ที่ 6 การยกระดับศักยภาพระบบบริหารจัดการภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขเพ่ือลดผลกระทบ
ต่อบริการทางเศรษฐกิจและสุขภาพ 

 
หมุดหมำยที่ 5 ไทยเป็นประตูกำรค้ำกำรลงทุนและยุทธศำสตร์ทำงโลจิสติกส์ที่ส ำคัญของภูมิภำค 

กลยุทธ์ที่ 1 การสร้างจุดยืนของไทยภายใต้บริบทโลกใหม่ 
กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและปัจจัยสนับสนุนเพ่ือเป็นประตูการค้าการลงทุนและฐาน

รากเศรษฐกิจส าคัญของภูมิภาค 
กลยุทธ์ที่ 3 สร้างมูลค่าเพ่ิมให้อุตสาหกรรมทางการแพทย์และสุขภาพ 
 

หมุดหมำยที่ 6 ไทยเป็นศูนย์กลำงอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะและอุตสำหกรรมดิจิทัลของ
อำเซียน 

กลยุทธ์ที่ 1 การขับเคลื่อนสังคมและเศรษฐกิจไทยด้วยดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาต่อยอดฐานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
กลยุทธ์ที่ 3 อุตสาหกรรมดิจิทัลในประเทศที่สามารถแข่งขันได้ 
กลยุทธ์ที่ 4 การพัฒนาระบบนิเวศเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 

อุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล 
 

หมุดหมำยที่ 7 ไทยมีวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมที่เข้มแข็งมีศักยภำพสูงและสำมำรถแข่งขันได้ 
กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาระบบนิเวศให้เอ้ืออ านวยต่อการท าธุรกิจและการยกระดับความสามารถในการ

แข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาแพลตฟอร์มเชื่อมโยงฐานข้อมูลวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และส่งเสริมให้

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเข้าสู่ระบบ 
กลยุทธ์ที่ 3 จัดให้กลไกทางการเงินที่เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมเพ่ือให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงแหล่งทุนได้อย่างทั่วถึง 
กลยุทธ์ที่ 4 การส่งเสริมการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้เป็นผู้ประกอบการในยุค

ดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 5 การยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ

ภาครัฐ 
กลยุทธ์ที่ 6 การพัฒนาระบบนิเวศให้เอ้ือต่อการสร้างธุรกิจสตาร์ทอัพ และผู้ประกอบการที่ขับเคลื่อน

ด้วยนวัตกรรมรวมทั้งให้เข้าถึงแหล่งเงินทุนที่เหมาะสมและเชื่อมโยงเข้าสู่เครือข่ายระดับโลก และยกระดับสู่
ตลาดต่างประเทศ 

กลยุทธ์ที่ 7 การส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคมให้มีศักยภาพการด าเนินการในเชิงธุรกิจ 
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หมุดหมำยที่ 8 ไทยมีพื้นที่และเมืองอัจฉริยะที่น่ำอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่ำงยั่งยืน 
กลยุทธ์ที่ 1 การสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก 
กลยุทธ์ที่ 2 การส่งเสริมกลไกความร่วมมือภาครัฐ เอกชน ประชาชน และประชาสังคมเพ่ือการพัฒนา

พ้ืนที่และเมือง 
กลยุทธ์ที่ 3 การสร้างความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานโลจิสติกส์และดิจิทัลรองรับพ้ืนที่เศรษฐกิจหลัก

และเมือง 
กลยุทธ์ที่ 4 การเสริมสร้างความเข้มแข็งในการบริหารจัดการพื้นที่และเมือง 
 

หมุดหมำยที่ 9 ไทยมีควำมยำกจนข้ำมรุ่นลดลง  และมีควำมคุ้มครองทำงสังคมที่เพียงพอเหมำะสม 
กลยุทธ์ที่ 1 แก้ปัญหาความยากจนข้ามรุ่นแบบมุ่งเป้าให้ครัวเรือนหลุดพ้นความยากจนอย่างยั่งยืน 
กลยุทธ์ที่ 2 การสร้างโอกาสที่เสมอภาคแก่เด็กจากครัวเรือนยากจนข้ามรุ่น 
กลยุทธ์ที่ 3 การยกระดับความคุ้มครองทางสังคมส าหรับคนทุกช่วงวัย 
กลยุทธ์ที่ 4 การพัฒนาระบบความคุ้มครองทางสังคมให้มีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่ 5 การบูรณาการฐานข้อมูลเพื่อลดความยากจนข้ามรุ่นและจัดความคุ้มครองทางสังคม 
 

หมุดหมำยที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและคำร์บอนต่ ำ 
กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาอุตสาหกรรมและการบริการตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอน

ต่ า 
กลยุทธ์ที่ 2 การสร้างรายได้สุทธิให้ชุมชน ท้องถิ่น และเกษตรกร จากเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคม

คาร์บอนต่ า 
กลยุทธ์ที 3 การฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรอย่างชาญฉลาดบน

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
กลยุทธ์ที่ 4 การพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรมและกลไกสนับสนุนเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคม

คาร์บอนต่ า 
กลยุทธ์ที่ 5 การปรับพฤติกรรมทางเศรษฐกิจและการด ารงชีพเข้าสู่วิถีชีวิตใหม่อย่างยั่งยืน 
 

หมุดหมำยที่ 11 ไทยสำมำรถลดควำมเสี่ยงและผลกระทบจำกภัยธรรมชำติและกำรเปลี่ยนแปลงสภำพ
ภูมิอำกำศ 

กลยุทธ์ที่ 1 การป้องกันและลดผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศใน
พ้ืนที่ส าคัญ 

กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพประชาชนและประชาชนและชุมชน ในการรับมือกับภัย
ธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
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กลยุทธ์ที่ 3 การใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในการบริหารจัดการความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติและ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

กลยุทธ์ที่ 4 การอนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติระบบนิเวศเพ่ือป้องกันและลดผลกระทบจากภัย
ธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

กลยุทธ์ที่ 5 การส่งเสริมความร่วมมือกับต่างประเทศเพ่ือบริหารจัดการและลดความเสี่ยงจา กภัย
ธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

 
หมุดหมำยที่ 12 ไทยมีก ำลังคนสมรรถนะสูงมุ่งเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่องตอบโจทย์กำรพัฒนำแห่งอนำคต 

กลยุทธ์ที่ 1 คนไทยทุกช่วงวัยได้รับการพัฒนาในทุกมิติ 
กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาก าลังคนสมรรถนะสูง 
กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

หมุดหมำยที่ 13 ไทยมีภำครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภำพ และตอบโจทย์ประชำชน 
กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพการให้บริการภาครัฐที่ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด 
กลยุทธ์ที่ 2 การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและโครงสร้างของภาครัฐให้ยืดหยุ่นเชื่อมโยงเปิดกว้าง

และมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ 
กลยุทธ์ที่ 3 การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่ใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนา

ประเทศ 
กลยุทธ์ที่ 4 การสร้างระบบบริหารภาครัฐที่ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร ให้มีทักษะที่

จ าเป็นในการให้บริการภาครัฐดิจิทัลและปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐให้เอ้ือต่อการพัฒนา
ประเทศ 

 
1.3  เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
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เป้ำหมำยที่  1 ขจัดควำมยำกจนทุกรูปแบบในทุกพื้นที่  (End poverty in all its forms 
everywhere)  

1.1 ภายในปี 2573 ขจัดความยากจนขั้นรุนแรงทั้งหมด ซึ่งในปัจจุบันวัดจากคนที่มีค่าใช้จ่ายด ารงชีพ
รายวันต่ ากว่า $1.25 ต่อวัน 

1.2 ภายในปี 2573 ลดสัดส่วน ชาย หญิง และเด็ก ในทุกช่วงวัย ที่อยู่ภายใต้ความยากจนในทุกมิติ 
ตามนิยามของแต่ละประเทศ ให้ลดลงอย่างน้อยครึ่งหนึ่ง 

1.3 ด าเนินการให้เป็นผลตามระบบและมาตการคุ้มครองทางสังคมที่เหมาะสมของแต่ละประเทศ และ
ให้ครอบคลุมถึงกลุ่มท่ียากจนและเปราะบางภายปี 2573 

1.4 ภายในปี 2573 สร้างหลักประกันว่าชายและหญิงทุกคน โดยเฉพาะที่ยากจนและเปราะบาง มี
สิทธิเท่าเทียมกันในทรัพยากรทางเศรษฐกิจ รวมถึงการเข้าถึงบริการขั้นพ้ืนฐาน การเป็นเจ้าของและควบคุม
เหนือที่ดินและอสังหาในรูปแบบอ่ืน มรดกทรัพยากรธรรมชาติ เทคโนโลยีใหม่ที่เหมาะสม และบริการทาง
การเงิน ซึ่งรวมถึงระบบการเงินระดับฐานราก (microfinance) 

1.5 ภายในปี 2573 สร้างภูมิต้านทาน และลดการเปิดรับและความเปราะบางต่อเหตุรุนแรงที่
เกี่ยวข้องกับภูมิอากาศ และภัยพิบัติทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ให้กับผู้ที่ยากจนและอยู่ใน
สถานการณ์เปราะบาง 

 
เป้ำหมำยที่ 2  ยุติควำมหิวโหย บรรลุควำมม่ันคงทำงอำหำรและยกระดับโภชนำกำรและส่งเสริม

เ กษต ร ก ร ร มที่ ยั่ ง ยื น  ( End hunger, achieve food security and improved nutrition and 
promote sustainable agriculture) 

2.1 ยุติความหิวโหยและสร้างหลักประกันให้ทุกคนโดยเฉพาะคนที่ยากจนและอยู่ในภาวะเปราะบาง 
อันรวมถึงทารก ได้เข้าถึงอาหารที่ปลอดภัย มีโภชนาการ และเพียงพอตลอดทั้งปี ภายในปี 2573 

2.2 ยุติภาวะทุพโภชนาการทุกรูปแบบและแก้ไขปัญหาความต้องการสารอาหารของหญิงวัยรุ่น หญิง
ตั้งครรภ์และให้นมบุตร และผู้สูงอายุ ภายในปี 2573 รวมถึงบรรลุเป้าหมายที่ตกลงร่วมกันระหว่างประเทศ
ว่าด้วยภาวะแคระแกร็นและผอมแห้งในเด็กอายุต่ ากว่า 5 ปี ภายในปี 2568 

2.3 เพ่ิมผลิตภาพทางการเกษตรและรายได้ของผู้ผลิตอาหารรายเล็ก โดยเฉพาะผู้หญิง คนพ้ืนเมือง 
เกษตรแบบครอบครัว คนเลี้ยงปศุสัตว์ ชาวประมง ให้เพ่ิมขึ้นเป็น 2 เท่า โดยรวมถึงการเข้าถึงที่ดินและ
ทรัพยากรและปัจจัยน าเข้าในการผลิต ความรู้ บริการทางการเงิน ตลาด และโอกาสส าหรับการเพ่ิมมูลค่า
และการจ้างงานนอกฟาร์มอย่างปลอดภัยและเท่าเทียม ภายในปี 2573 

2.4 สร้างหลักประกันระบบการผลิตที่ยั่งยืนและสามารถน าไปปรับใช้ในระบบการเกษตรที่สามารถ
เพ่ิมผลผลิตและการผลิตได้ ที่ช่วยรักษาระบบนิเวศน์ ที่เพ่ิมความเข้มแข็งในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ สภาพอากาศที่รุนแรง ความแห้งแล้ง น้ าท่วม และภัยพิบัติอ่ืนๆ ที่จะท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงต่อคุณภาพพ้ืนที่และดิน ภายในปี 2573 
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2.5 คงความหลากหลายทางพันธุกรรมของเมล็ดพันธุ์พืชที่ใช้เพาะปลูก สัตว์ในไร่นาและที่เลี้ยงตาม
บ้านเรือน และชนิดพันธุ์ตามธรรมชาติที่เกี่ยวข้องกับพืชและสัตว์เหล่านั้น รวมถึงให้มีธนาคารเมล็ดพันธุ์และ
พืชที่มีการจัดการที่ดีและมีความหลากหลาย ทั้งในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับนานาชาติ และ
สร้างหลักประกันว่าจะมีการเข้าถึงและแบ่งปันผลประโยชน์เกิดจากการใช้ทรัพยากรทางพันธุกรรมและองค์
ความรู้ท้องถิ่นท่ีเกี่ยวข้องอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม ตามท่ีตกลงกันระหว่างประเทศ ภายในปี 2573 

 
เป้ำหมำยที่ 3  สร้ำงหลักประกันว่ำคนมีชีวิตที่มีสุขภำพดีและส่งเสริมสวัสดิภำพส ำหรับทุกคนใน

ทุกวัย (Ensure healthy lives and promote well-being for all at all ages)  
3.1 ลดอัตราการตายของมารดาทั่วโลกให้ต่ ากว่า 70 ต่อการเกิดมีชีพ 1 แสนคน ภายในปี 2573 
3.2 ยุติการตายที่ป้องกันได้ของทารกแรกเกิดและเด็กอายุต่ ากว่า 5 ปี โดยทุกประเทศมุ่งลดอัตราการ

ตายในทารกลงให้ต่ าถึง 12 คน ต่อ การเกิดมีชีพ 1,000 คน และลดอัตราการตายในเด็กอายุต่ ากว่า 5 ปี ลง
ให้ต่ าถึง 25 คน ต่อการเกิดมีชีพ 1,000 คน ภายในปี 2573 

3.3 ยุติการแพร่กระจายของเอดส์ วัณโรค มาลาเรีย และโรคเขตร้อนที่ถูกละเลย และต่อสู้กับโรคตับ
อักเสบ โรคติดต่อทางน้ า และโรคติดต่ออ่ืนๆ ภายในปี 2573 

3.4 ลดการตายก่อนวัยอันควรจากโรคไม่ติดต่อให้ลดลงหนึ่งในสาม ผ่านทางการป้องกันและการรักษา
โรค และสนับสนุนสุขภาพจิตและความเป็นอยู่ที่ดี ภายในปี 2573 

3.5 เสริมสร้างการป้องกันและการรักษาการใช้สารในทางที่ผิด ซึ่งรวมถึงการใช้ยาเสพติดในทางที่ผิด
และการใช้แอลกอฮอล์ในทางอันตราย 

3.6 ลดจ านวนการตายและบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนนทั่วโลกลงครึ่งหนึ่ง ภายในปี 2563 
3.7 สร้างหลักประกันว่ามีการเข้าถึงบริการ ข้อมูล การให้การศึกษาเก่ียวกับอนามัยเจริญพันธุ์โดยถ้วน

หน้า รวมถึงการวางแผนครอบครัว และการผสานอนามัยเจริญพันธุ์ในยุทธศาสตร์และแผนงานระดับชาติ 
ภายในปี 2573 

3.8 บรรลุการมีหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า รวมถึงการป้องกันความเสี่ยงทางการเงิน การเข้าถึงการ
บริการสาธารณสุขจ าเป็นที่มีคุณภาพ และเข้าถึงยาและวัคซีนจ าเป็นที่ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ 
และมีราคาที่สามารถซ้ือหาได ้

3.9 ลดจ านวนการตายและการเจ็บป่วยจากสารเคมีอันตรายและจากมลพิษและการปนเปื้อนทาง
อากาศ น้ า และดิน ให้ลดลงอย่างมาก ภายในปี 2573 

 
เป้ำหมำยที่ 4 สร้ำงหลักประกันว่ำทุกคนมีกำรศึกษำที่มีคุณภำพอย่ำงครอบคลุมและเท่ำเทียม 

และสนับสนุนโอกำสในกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต (Ensure inclusive and equitable quality education 
and promote lifelong learning opportunities for all)  
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4.1 สร้างหลักประกันว่าเด็กชายและเด็กหญิงทุกคนส าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษาที่มีคุณภาพ เท่าเทียม และไม่มีค่าใช้จ่าย น าไปสู่ผลลัพธ์ทางการเรียนที่มีประสิทธิผล ภายในปี 
2573 

4.2 สร้างหลักประกันว่าเด็กชายและเด็กหญิงทุกคนเข้าถึงการพัฒนา การดูแล และการจัดการศึกษา
ระดับก่อนประถมศึกษา ส าหรับเด็กปฐมวัยที่มีคุณภาพ ภายในปี 2573 เพ่ือให้เด็กเหล่านั้นมีความพร้อม
ส าหรับการศึกษาระดับประถมศึกษา 

4.3 ให้ชายและหญิงทุกคนเข้าถึงการศึกษาวิชาเทคนิค อาชีวศึกษา อุดมศึกษา รวมถึงมหาวิทยาลัยที่
มีราคาท่ีสามารถจ่ายได้และมีคุณภาพ ภายในปี 2573 

4.4 เพ่ิมจ านวนเยาวชนและผู้ใหญ่ที่มีทักษะที่จ าเป็น รวมถึงทักษะทางเทคนิคและอาชีพส าหรับการ
จ้างงาน การมีงานที่ดี และการเป็นผู้ประกอบการ ภายในปี 2573 

4.5 ขจัดความเหลี่อมล้ าทางเพศในการศึกษา และสร้างหลักประกันว่ากลุ่มที่เปราะบางซึ่งรวมถึงผู้
พิการ ชนพื้นเมือง และเด็ก เข้าถึงการศึกษาและการฝึกอาชีพทุกระดับอย่างเท่าเทียม ภายในปี 2573 

4.6 สร้างหลักประกันว่าเยาวชนทุกคนและผู้ใหญ่ในสัดส่วนสูง ทั้งชายและหญิง สามารถอ่านออก
เขียนได้และค านวณได้ ภายในปี 2573 

4.7 สร้างหลักประกันว่าผู้เรียนทุกคนได้รับความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับส่งเสริมการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน รวมไปถึง การศึกษาส าหรับการพัฒนาอย่างยั่งยืนและการมีวิถีชีวิตที่ยั่งยืน สิทธิมนุษยชน ความเสมอ
ภาคระหว่างเพศ การส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งความสงบสุขและไม่ใช้ความรุนแรง การเป็นพลเมืองของโลก 
และความนิยมในความหลากหลายทางวัฒนธรรมและในส่วนร่วมของวัฒนธรรมต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ภายใน
ปี 2573 

 
เป้ำหมำยที่ 5บรรลุควำมเท่ำเทียมระหว่ำงเพศและเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งให้แก่สตรีและเด็กหญิง 

(Achieve gender equality and empower all women and girls)  
5.1 ยุติการเลือกปฏิบัติทุกรูปแบบที่มีต่อผู้หญิงและเด็กหญิงในทุกท่ี 
5.2 ขจัดความรุนแรงทุกรูปแบบที่มีต่อผู้หญิงและเด็กหญิงทั้งในที่สาธารณะและที่รโหฐาน รวมถึงการค้า

มนุษย์ การกระท าทางเพศ และการแสวงประโยชน์ในรูปแบบอื่น 
5.3 ขจัดแนวปฏิบัติที่เป็นภัยทุกรูปแบบ อาทิ การแต่งงานในเด็กก่อนวัยอันควรโดยการบังคับ และการ

ท าลายอวัยวะเพศหญิง 
5.4 ยอมรับและให้คุณค่าต่อการดูแลและการท างานบ้านแบบไม่ได้รับค่าจ้าง โดยจัดเตรียมบริการ

สาธารณะ โครงสร้างพ้ืนฐานและนโยบายการคุ้มครองทางสังคมให้ และสนับสนุนความรับผิดชอบร่วมกัน
ภายในครัวเรือนและครอบครัว ตามความเหมาะสมของแต่ละประเทศ 

5.5 สร้างหลักประกันว่าผู้หญิงจะมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่และมีประสิทธิผลและมีโอกาสที่เท่าเทียมในการ
เป็นผู้น าในทุกระดับของการตัดสินใจในทางการเมือง เศรษฐกิจ และภาคสาธารณะ 
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5.6 สร้างหลักประกันว่าจะมีการเข้าถึงสุขภาพทางเพศและอนามัยเจริญพันธุ์และสิทธิการเจริญพันธุ์
โดยถ้วนหน้า ตามที่ตกลงในแผนปฏิบัติการของการประชุมนานาชาติว่าด้วยประชากรและการพัฒนา และ
แผนปฏิบัติการปักก่ิงและเอกสารผลลัพธ์ของการประชุมทบทวนเหล่านั้น 

 
เป้ำหมำยที่ 6 สร้ำงหลักประกันว่ำจะมีกำรจัดให้มีน้ ำและสุขอนำมัยส ำหรับทุกคนและมีกำรบริหำร

จัดกำรที่ยั่ งยืน (Ensure availability and sustainable management of water and sanitation 
for all)  

6.1 บรรลุเป้าหมายการให้ทุกคนเข้าถึงน้ าดื่มที่ปลอดภัยและมีราคาที่สามารถซื้อหาได้ ภายในปี 2573 
6.2 บรรลุเป้าหมายการให้ทุกคนเข้าถึงสุขอนามัยที่พอเพียงและเป็นธรรม และยุติการขับถ่ายในที่โล่ง 

โดยให้ความสนใจเป็นพิเศษต่อความต้องการของผู้หญิง เด็กหญิง และกลุ่มที่อยู่ใต้สถานะการณ์ที่เปราะบาง 
ภายในปี 2573 

6.3 ปรับปรุงคุณภาพน้ า โดยการลดมลพิษ ขจัดการทิ้งขยะและลดการปล่อยสารเคมีอันตรายและวัตถุ
อันตราย ลดสัดส่วนน้ าเสียที่ไม่ผ่านกระบวนการลงครึ่งหนึ่ง และเพ่ิมการน ากลับมาใช้ใหม่และการใช้ซ้ าที่
ปลอดภัยอย่างยั่งยืนทั่วโลก ภายในปี 2573 

6.4 เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้น้ าในทุกภาคส่วนและสร้างหลักประกันว่าจะมีการใช้น้ าและจัดหาน้ าที่
ยั่งยืน เพ่ือแก้ไขปัญหาการขาดแคลนน้ า และลดจ านวนประชาชนที่ประสบความทุกข์จากการขาดแคลนน้ า 
ภายในปี 2573 

6.5 ด าเนินการบริหารจัดการทรัพยากรน้ าแบบองค์รวมในทุกระดับ รวมถึงผ่านทางความร่วมมือ
ระหว่างเขตแดนตามความเหมาะสม ภายในปี 2573 

6.6 ปกป้องและฟ้ืนฟูระบบนิเวศท่ีเกี่ยวข้องกับแหล่งน้ า รวมถึงภูเขา ป่าไม้ พ้ืนที่ชุ่มน้ า แม่น้ า ชั้นหินอุ้ม
น้ า และทะเลสาบ ภายในปี 2563 

 
เป้ำหมำยที่ 7 สร้ำงหลักประกันให้ทุกคนสำมำรถเข้ำถึงพลังงำนสมัยใหม่ที่ยั่งยืนในรำคำที่ย่อมเยำ 

(Ensure access to affordable, reliable, sustainable and modern energy for all) 
7.1 สร้างหลักประกันว่ามีการเข้าถึงการบริการพลังงานสมัยใหม่ในราคาที่สามารถซื้อหาได้ และเชื่อถือ

ได้ ภายในปี 2573 
7.2 เพ่ิมสัดส่วนของพลังงานทดแทนในการผสมผสานการใช้พลังงานของโลก ภายในปี 2573 
7.3 เพ่ิมอัตราการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังานของโลกให้เพ่ิมข้ึน 2 เท่า ภายในปี 2573 
 

เป้ำหมำยที่ 8 ส่งเสริมกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจที่ต่อเนื่องครอบคลุมและยั่งยืนกำรจ้ำงงำนเต็มที่มี
ผลิตภำพ และกำรมีงำนที่เหมำะสมส ำหรับทุกคน (Promote sustained, inclusive and sustainable 

economic growth, full and productive employment and decent work for all)  
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8.1 ท าให้การเติบโตทางเศรษฐกิจต่อหัวประชากรมีความยั่งยืนตามบริบทของประเทศ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง ให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศของประเทศพัฒนาน้อยที่สุด มีการขยายตัวอย่างน้อยร้อยละ 7 ต่อปี 

8.2 บรรลุการมีผลิตภาพทางเศรษฐกิจในระดับที่สูงขึ้นผ่านการท าให้หลากหลาย การยกระดับ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงการมุ่งเน้นในภาคส่วนที่มีมูลค่าเพ่ิมสูงและใช้แรงงานเข้มข้น 

8.3 ส่งเสริมนโยบายที่มุ่งเน้นการพัฒนาที่สนับสนุนกิจกรรมที่มีผลิตภาพ การสร้างงานที่สมควร ความ
เป็นผู้ประกอบการ ความสร้างสรรค์และนวัตกรรม และส่งเสริมการเกิดและการเติบโตของวิสาหกิจรายย่อย 
ขนาดเล็ก และขนาดกลาง ซึ่งรวมถึงผ่านทางการเข้าถึงบริการทางการเงิน 

8.4 ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรของโลกในการบริโภคและการผลิตอย่างต่อเนื่ อง และ
พยายามที่จะไม่เชื่อมโยงระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจและความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นไปตาม
กรอบการด าเนินงาน 10 ปี ว่าด้วยการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืนโดยมีประเทศที่พัฒนาแล้วเป็นผู้น าในการ
ด าเนินการไปจนถึงปี 2573 

8.5 บรรลุการจ้างงานเต็มที่และมีผลิตภาพ และการมีงานที่สมควรส าหรับหญิงและชายทุกคน รวมถึง
เยาวชนและผู้มีภาวะทุพพลภาพ และให้มีการจ่ายที่เท่าเทียมส าหรับงานที่มีคุณค่าเท่าเทียมกัน 

8.6 ลดสัดส่วนของเยาวชนที่ไม่มีงานท า ที่ไม่มีการศึกษา และท่ีไม่ได้รับการฝึกอบรม ภายในปี 2563 
8.7 ด าเนินมาตรการโดยทันทีและมีประสิทธิภาพเพ่ือขจัดแรงงานบังคับ ยุติความเป็นทาสสมัยใหม่และ

การค้ามนุษย์ และยับยั้งและก าจัดการใช้แรงงานเด็กในรูปแบบที่เลวร้ายที่สุด ซึ่งรวมถึงการเกณฑ์และการใช้
ทหารเด็ก และยุติการใช้แรงงานเด็กในทุกรูปแบบในปี 2568 

8.8 ปกป้องสิทธิแรงงานและส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยและมั่นคงส าหรับผู้ท างาน
ทุกคน รวมถึงผู้ท างานต่างด้าว โดยเฉพาะหญิงต่างด้าว และผู้ที่ท างานเสี่ยงอันตราย 

8.9 ออกแบบและใช้นโยบายที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนที่จะสร้างงาน และส่งเสริมวัฒนธรรมและ
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ภายในปี 2573 

8.10 เสริมความแข็งแกร่งของสถาบันทางการเงินภายในประเทศเพ่ือส่งเสริมและขยายการเข้าถึงการ
ธนาคาร การประกัน และบริการทางการเงินแก่ทุกคน 

 
เป้ำหมำยที่ 9 สร้ำงโครงสร้ำงพื้นฐำนที่มีควำมทนทำน ส่งเสริมกำรพัฒนำอุตสำหกรรมที่

ครอบคลุมและยั่งยืนและส่งเสริมนวัตกรรม(Build resilient infrastructure, promote inclusive 
and sustainable industrialization and foster innovation)  

9.1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีคุณภาพ เชื่อถือได้ ยั่งยืนและมีความทนทาน ซึ่งรวมถึงโครงสร้าง
พ้ืนฐานของภูมิภาคและที่ข้ามเขตแดน เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาทางเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ที่ดีของมนุษย์ 
โดยมุ่งเป้าที่การเข้าถึงได้ในราคาที่สามารถจ่ายได้และเท่าเทียมส าหรับทุกคน 
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9.2 ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ครอบคลุมและยั่งยืน และภายในปี 2573 ให้เพ่ิมส่วนแบ่งของ
อุตสาหกรรมในการจ้างงานและผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ โดยให้เป็นไปตามสภาวะแวดล้อมของ
ประเทศ และให้เพิ่มส่วนแบ่งขึ้นเป็น 2 เท่า ในประเทศพัฒนาน้อยที่สุด 

9.3 เพ่ิมการเข้าถึงบริการทางการเงินโดยรวมถึงเครดิตในราคาที่สามารถจ่ายได้ให้แก่อุตสาหกรรม
และวิสาหกิจขนาดเล็ก โดยเฉพาะในประเทศก าลังพัฒนา และให้เพิ่มการผนวกกลุ่มเหล่านี้เข้าสู่ห่วงโซ่มูลค่า
และตลาด 

9.4 ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานและปรับปรุงอุตสาหกรรมเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน โดยเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้ทรัพยากรและการใช้เทคโนโลยีและกระบวนการทางอุตสาหกรรมที่สะอาดและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
มากขึ้น โดยทุกประเทศด าเนินการตามขีดความสามารถของแต่ละประเทศ ภายในปี 2573 

9.5 เพ่ิมพูนการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ยกระดับขีดความสามารถทางเทคโนโลยีของภาคอุตสาหกรรม
ในทุกประเทศ โดยเฉพาะในประเทศก าลังพัฒนา และให้ภายในปี 2573 มีการส่งเสริมนวัตกรรมและให้เพ่ิม
จ านวนผู้ท างานวิจัยและพัฒนา ต่อประชากร 1 ล้านคน และการใช้จ่ายในภาคสาธารณะและเอกชนในการ
วิจัยและพัฒนาให้เพิ่มมากข้ึน 

 
เป้ำหมำยที่ 10 ลดควำมไม่เสมอภำคภำยในประเทศและระหว่ำงประเทศ (Reduce inequality 

within and among countries)  
10.1 ให้บรรลุอย่างต่อเนื่องและคงการเติบโตของรายได้ในกลุ่มประชากรร้อยละ 40 ที่ยากจนที่สุด ใน

อัตราที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ ภายในปี 2573 
10.2 ให้อ านาจและส่งเสริมความครอบคลุมด้านสังคม เศรษฐกิจและการเมืองส าหรับทุกคน โดยไม่

ค านึงถึงอายุ เพศ ความบกพร่องทางร่างกาย เชื้อชาติ ชาติพันธุ์ แหล่งก าเนิด ศาสนา หรือสถานะทาง
เศรษฐกิจหรืออ่ืนๆ ภายในปี 2573 

10.3 สร้างหลักประกันว่าจะมีโอกาสที่เท่าเทียมและลดความไม่เสมอภาคของผลลัพธ์ รวมถึงโดยการ
ขจัดกฎหมาย นโยบาย และแนวทางปฏิบัติที่เลือกปฏิบัติ และส่งเสริมการออกกฎหมาย นโยบาย และการ
กระท าทีเหมาะสมในเรื่องนี ้

10.4 เลือกใช้นโยบาย โดยเฉพาะนโยบายการคลัง ค่าจ้าง และการคุ้มครองทางสังคม และให้บรรลุ
ความเสมอภาคยิ่งข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

10.5 พัฒนากฎระเบียบและการติดตามตรวจสอบตลาดการเงินและสถาบันการเงินของโลก และเสริม
ความแข็งแกร่งในการด าเนินการกฎระเบียบดังกล่าว 

10.6 สร้างหลักประกันว่าจะมีตัวแทนและเสียงส าหรับประเทศก าลังพัฒนาในการตัดสินใจของสถาบัน
ทางเศรษฐกิจและการเงินระหว่างประเทศเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้สถาบนมีประสิทธิผล เชื่อถือได้ มีความ
รับผิดชอบ และชอบธรรมมากขึ้น 
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10.7 อ านวยความสะดวกในการอพยพและเคลื่อนย้ายคนให้เป็นไปด้วยความสงบ ปลอดภัยเป็นไป
ตามระเบียบ และมีความรับผิดชอบ รวมถึงผ่านทางการด าเนินงานตามนโยบายด้านการอพยพที่มีการ
วางแผนและการจัดการที่ดี 

 
เป้ำหมำยที่ 11  ท ำให้เมืองและกำรตั้งถิ่นฐำนของมนุษย์มีควำมครอบคลุม ปลอดภัย มีภูมิ

ต้ ำ น ท ำ น แ ล ะยั่ ง ยื น  ( Make cities and human settlements inclusive, safe, resilient and 
sustainable)  

11.1 สร้างหลักประกันว่าจะมีการเข้าถึงที่อยู่อาศัยและการบริการพ้ืนฐานที่พอเพียงปลอดภัย และใน
ราคาที่สามารถจ่ายได้ และยกระดับชุมชนแออัด ภายในปี 2573 

11.2 จัดให้มีการเข้าถึงระบบคมนาคมขนส่งที่ยั่งยืน เข้าถึงได้ ปลอดภัย ในราคาที่สามารถจ่ายได้ 
ส าหรับทุกคน พัฒนาความปลอดภัยทางถนน โดยการขยายการขนส่งสาธารณะ และค านึงเป็นพิเศษถึงกลุ่ม
คนที่อยู่ในสถานการณ์ที่เปราะบาง ผู้หญิง เด็ก ผู้มีความบกพร่องทางร่างกาย และผู้สูงอายุ ภายในปี 2573 

11.3 ยกระดับการพัฒนาเมืองและขีดความสามารถให้ครอบคลุมและยั่งยืน เพ่ือการวางแผนและการ
บริหารจัดการการตั้งถ่ินฐานของมนุษย์อย่างมีส่วนร่วม บูรณาการและยั่งยืนในทุกประเทศ ภายในปี 2573 

11.4 เสริมความพยายามที่จะปกป้องและคุ้มครองมรดกทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติของโลก 
11.5 ลดจ านวนการตายและจ านวนคนที่ได้รับผลกระทบและลดการสูญเสียโดยตรงทางเศรษฐกิจที่

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศของโลกที่เกิดจากภัยพิบัติ ซึ่งรวมถึงภัยพิบัติที่เกี่ยวกับน้ า โดยมุ่ง
เป้าปกป้องคนจนและคนที่อยู่ในสถานการณ์ท่ีเปราะบาง ภายในปี 2573 

11.6 ลดผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมต่อหัวประชากรในเขตเมือง รวมถึงการให้ความสนใจเป็น
พิเศษต่อคุณภาพอากาศ และการจัดการของเสียของเทศบาล และการจัดการของเสียอื่นๆ ภายในปี 2573 

11.7 จัดให้มีการเข้าถึงพ้ืนที่สาธารณะสีเขียว ที่ปลอดภัยครอบคลุมและเข้าถึงได้ โดยถ้วนหน้า 
โดยเฉพาะผู้หญิง เด็ก คนชรา และผู้มีความบกพร่องทางร่างกาย ภายในปี 2573 

 
เป้ำหมำยที่  12 สร้ำงหลักประกันให้ มีรูปแบบกำรผลิตและกำรบริ โภคที่ยั่ งยืน( Ensure 

sustainable consumption and production patterns)  
12.1 ด าเนินการให้เป็นผลตามกรอบการด าเนินงานระยะ 10 ปี ว่าด้วยการผลิตและการบริโภคที่

ยั่งยืน ทุกประเทศน าไปปฏิบัติโดยประเทศที่พัฒนาแล้วเป็นผู้น า โดยค านึงถึงการพัฒนาและขีดความสามารถ
ของประเทศก าลังพัฒนา 

12.2 บรรลุการจัดการที่ยั่งยืนและการใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ ภายในปี 2573 
12.3 ลดขยะเศษอาหารของโลกลงครึ่งหนึ่งในระดับค้าปลีกและผู้บริโภค และลดการสูญเสียอาหารจา

กระบวนการผลิตและห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงการสูญเสียหลังการเก็บเก่ียว ภายในปี 2573 
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12.4 บรรลุเรื่องการจัดการสารเคมีและของเสียทุกชนิดตลอดวงจรชีวิตของสิ่งเหล่านั้นด้วยวิธีที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตามกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศที่ตกลงกันแล้ว และลดการปลดปล่อยสิ่งเหล่านั้น
ออกสู่อากาศ น้ า และดินอย่างมีนัยส าคัญ เพ่ือจะลดผลกระทบทางลบต่อสุขภาพของมนุษย์และสิ่งแวดล้อม
ให้มากที่สุด ภายในปี 2563 

12.5 ลดการเกิดของเสียโดยให้มีการป้องกัน การลดปริมาณ การใช้ซ้ า และการน ากลับมาใช้ใหม่ 
ภายในปี 2573 

12.6 สนับสนุนให้บริษัท โดยเฉพาะบริษัทข้ามชาติและบริษัทขนาดใหญ่ รับแนวปฏิบัติที่ยั่งยืนไปใช้ 
และผนวกข้อมูลด้านความยั่งยืนลงในวงจรการรายงานของบริษัทเหล่านั้น 

12.7 ส่งเสริมแนวปฏิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐที่ยั่งยืน ตามนโยบายและการให้ล าดับความ
ความส าคัญของประเทศ 

12.8 สร้างหลักประกันว่าประชาชนในทุกแห่งมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องและความตระหนักถึงการพัฒนาที่
ยั่งยืนและวิถีชีวิตที่สอดคล้องกับธรรมชาติ ภายในปี 2573 

 
เป้ำหมำยที่ 13 เร่งต่อสู้กับกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศและผลกระทบที่เกิดขึ้น(Take 

urgent action to combat climate change and its impacts)  
13.1 เสริมภูมิต้านทานและขีดความสามารถในการปรับตัวต่ออันตรายและภัยพิบัติทางธรรมชาติที่

เกี่ยวข้องกับภูมิอากาศในทุกประเทศ 
13.2 บูรณาการมาตรการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในนโยบาย ยุทธศาสตร์ และการ

วางแผนระดับชาติ 
13.3 พัฒนาการศึกษา การสร้างความตระหนักรู้ และขีดความสามารถของมนุษย์และของสถาบันใน

เรื่องการลดปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การปรับตัว การลดผลกระทบ การเตือนภัยล่วงหน้า 
 
เป้ำหมำยที่ 14 อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จำกมหำสมุทรทะเลและทรัพยำกรทำงทะเลอย่ำงยั่งยืน

เ พื่ อ ก ำ ร พัฒน ำ ที่ ยั่ ง ยื น  ( Conserve and sustainably use the oceans, seas and marine 
resources for sustainable development)  

14.1 ป้องกันและลดมลพิษทางทะเลทุกประเภทอย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะจากกิจกรรมบนแผ่นดิน 
รวมถึงเศษซากขยะในทะเลและมลพิษจากธาตุอาหาร (nutrient pollution) ภายในปี 2568 

14.2 บริหารจัดการและปกป้องระบบนิเวศทางทะเลและชายฝั่งเพ่ือหลีกเลี่ยงผลกระทบทางลบที่มี
นัยส าคัญ รวมถึงโดยการเสริมภูมิต้านทานและปฏิบัติการเพ่ือฟ้ืนฟู เพ่ือบรรลุการมีมหาสมุทรที่มีสุขภาพดี
และมีผลิตภาพ ภายในปี 2563 

14.3 ลดและแก้ปัญหาผลกระทบของการเป็นกรดในมหาสมุทร โดยรวมถึงผ่านทางการเพ่ิมพูนความ
ร่วมมือทางวิทยาศาสตร์ในทุกระดับ 
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14.4 ภายในปี 2563 ให้ก ากับอย่างมีประสิทธิผลในเรื่องการเก็บเกี่ยวและยุติการประมงเกินขีดจ ากัด 
การประมงที่ผิดกฎหมายที่ไม่มีการรายงาน และที่ไม่มีการควบคุม และแนวปฏิบัติด้านการประมงที่เป็นไป
ในทางท าลาย และด าเนินการให้เป็นผลตามแผนการบริหารจัดการที่อยู่บนฐานวิทยาศาสตร์ เพ่ือจะฟ้ืนฟู
มวลปลา (fish stock) ในเวลาที่สั้นที่สุดที่จะเป็นไปได้ อย่างน้อยที่สุดในระดับที่สามารถไปถึงจุดสูงสุดที่ให้
ผลตอบแทนแบบยั่งยืน (maximum sustainable yield) ตามคุณลักษณะทางชีววิทยาของสัตว์น้ าเหล่านั้น 

14.5 ภายในปี 2563 อนุรักษ์พ้ืนที่ทางทะเลและชายฝั่งอย่างน้อยร้อยละ 10 ให้เป็นไปตามกฎหมาย
ระหว่างประเทศและภายในประเทศ และอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ที่ดีที่สุดที่มีอยู่ 

14.6 ภายในปี 2563 ยับยั้งรูปแบบการอุดหนุนการประมงบางอย่างที่มีส่วนท าให้เกิดการประมงเกิน
ขีดจ ากัด ขจัดการอุดหนุนที่มีส่วนท าให้เกิดการประมงที่ผิดกฎหมาย ที่ไม่มีการรายงาน และที่ไม่มีการ
ควบคุม และระงับการริเริ่มการอุดหนุนในลักษณะดังกล่าว ตระหนักว่าการปฏิบัติที่เป็นพิเศษและแตกต่างที่
เหมาะสมและมีประสิทธิผลส าหรับประเทศก าลังพัฒนาและประเทศพัฒนาน้อยที่สุดควรเป็นส่วนควบในการ
เจรจาการอุดหนุนการประมงขององค์การการค้าโลก 

14.7 ภายในปี 2573 เพ่ิมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจแก่รัฐก าลังพัฒนาที่เป็นเกาะขนาดเล็กและ
ประเทศพัฒนาน้อยที่สุดจากการใช้ทรัพยากรทางทะเลอย่างยั่งยืน รวมถึงผ่านทางการบริหารจัดการอย่าง
ยั่งยืนในเรื่องการประมง การเพาะเลี้ยงสัตว์น้ า และการท่องเที่ยว 

 
เป้ำหมำยที่ 15 ปกป้อง ฟื้นฟูและสนับสนุนกำรใช้ระบบนิเวศบนบกอย่ำงยั่งยืน จัดกำรป่ำไม้อย่ำง

ยั่งยืน ต่อสู้กับกำรกลำยสภำพเป็นทะเลทรำย หยุดกำรเสื่อมโทรมของที่ดินและฟื้นสภำพกลับมำใหม่และ
หยุดกำรสูญเสียควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ (Protect, restore and promote sustainable use 
of terrestrial ecosystems, sustainably manage forests, combat desertification, and halt 
and reverse land degradation and halt biodiversity loss)  

15.1 สร้างหลักประกันว่าจะมีการอนุรักษ์ การฟ้ืนฟู และการใช้ระบบนิเวศบนบกและในน้ าจืดใน
แผ่นดินรวมทั้งบริการทางระบบนิเวศอย่างยั่งยืน เฉพาะอย่างยิ่ง ป่าไม้ พ้ืนที่ชุ่มน้ า ภูเขาและเขตแห้งแล้ง 
โดยเป็นไปตามข้อบังคับภายใต้ความตกลงระหว่างประเทศ ภายในปี 2563 

15.2 ส่งเสริมการด าเนินการด้านการบริหารจัดการป่าไม้ทุกประเภทอย่างยั่ งยืน หยุดยั้งการตัดไม้
ท าลายป่า ฟ้ืนฟูป่าท่ีเสื่อมโทรม และเพ่ิมการปลูกป่าและฟ้ืนฟูป่าท่ัวโลก ภายในปี 2563 

15.3 ต่อสู้การกลายสภาพเป็นทะเลทราย ฟ้ืนฟูแผ่นดินที่เสื่อมโทรม รวมถึงแผ่นดินที่ได้รับผลกระทบ
จากการกลายสภาพเป็นทะเลทราย ความแห้งแล้ง และอุทกภัย และพยายามที่จะบรรลุถึงโลกที่ไร้ความเสื่อม
โทรมของที่ดิน ภายในปี 2573 

15.4 สร้างหลักประกันว่าจะมีการอนุรักษ์ระบบนิเวศภูเขาและความหลากหลายทางชีวภาพของระบบ
นิเวศเหล่านั้น เพ่ือจะเพ่ิมพูนขีดความสามารถของระบบนิเวศเหล่านั้นที่จะให้ผลประโยชน์อันส าคัญต่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืน ภายในปี 2573 
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15.5 ปฏิบัติการที่จ าเป็นและเร่งด่วนเพ่ือลดการเสื่อมโทรมของถิ่นที่อยุ่ตามธรรมชาติ หยุดยั้งการ
สูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ และภายในปี 2563 จะปกป้องและป้องกันการสูญพันธุ์ของชนิดพันธุ์ที่
ถูกคุกคาม 

15.6 สร้างหลักประกันว่าจะมีการแบ่งปันผลประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ประโยชน์ทรัพยากรพันธุกรรม
อย่างเท่าเทียมและยุติธรรม และส่งเสริมการเข้าถึงทรัพยากรเหล่านั้นอย่างเหมาะสม 

15.7 ปฏิบัติการอย่างเร่งด่วนเพ่ือจะยุติการล่าและการขนย้ายชนิดพันธุ์พืชและสัตว์คุ้มครอง และ
แก้ปัญหาทั้งอุปสงค์และอุปทานต่อผลิตภัณฑ์สัตว์ป่าที่ผิดกฎหมาย 

15.8 น ามาตรการมาใช้เพ่ือป้องกันการน าเข้าและลดผลกระทบของชนิดพันธุ์ต่างถิ่นที่รุกรายในระบบ
นิเวศบกและน้ าและควบคุมหรือขจัด priority species ภายในปี 2563 

15.9 บูรณาการมูลค่าของระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพเข้าไปสู่การวางแผน
กระบวนการพัฒนา ยุทธศาสตร์การลดความยากจน และบัญชีทั้งระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ ภายในปี 
2563 

 
เป้ำหมำยที่ 16 ส่งเสริมสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมเพื่อกำรพัฒนำที่ยั่งยืน ให้ทุกคนเข้ำถึงควำม

ยุติธรรมและสร้ำงสถำบันที่มีประสิทธิผลรับผิดชอบและครอบคลุมในทุกระดับ (Promote peaceful 
and inclusive societies for sustainable development, provide access to justice for all and 
build effective, accountable and inclusive institutions at all levels)  

16.1 ลดความรุนแรงทุกรูปแบบและอัตราการตายที่เก่ียวข้องในทุกแห่งให้ลดลงอย่างมีนัยส าคัญ 
16.2 ยุติการข่มแหง การใช้หาประโยชน์อย่างไม่ถูกต้อง การค้ามนุษย์ และความรุนแรงและการทรมาน

ทุกรูปแบบที่มีต่อเด็ก 
16.3 ส่งเสริมนิติธรรมทั้งในระดับชาติและระหว่างประเทศ และสร้างหลักประกันว่าจะมีการเข้าถึง

ความยุติธรรมอย่างเท่าเทียมแก่ทุกคน 
16.4 ลดการลักลอบเคลื่อนย้ายอาวุธและเงิน เสริมความแข็งแกร่งของกระบวนการติดตามและการ

ส่งคืนสินทรัพย์ที่ถูกขโมยไป และต่อสู้กับอาชญากรรมท่ีจัดตั้งในลักษณะองค์กรทุกรูปแบบ ภายในปี 2573 
16.5 ลดการทุจริตในต าแหน่งหน้าที่และการรับสินบนทุกรูปแบบ 
16.6 พัฒนาสถาบันที่มีประสิทธิผล มีความรับผิดชอบ และโปร่งใสในทุกระดับ 
16.7 สร้างหลักประกันว่าจะมีกระบวนการตัดสินใจที่มีความรับผิดชอบ ครอบคลุม มีส่วนร่วม และมี

ความเป็นตัวแทนที่ดี ในทุกระดับการตัดสินใจ 
16.8 ขยายและเสริมความแข็งแกร่งของการมีส่วนร่วมของประเทศก าลังพัฒนาในสถาบันโลกาภิบาล 
16.9 จัดให้มีเอกลักษณ์ทางกฎหมายส าหรับทุกคน โดยรวมถึงการให้มีสูติบัตร ภายในปี 2573 
16.10 สร้างหลักประกันว่าสาธารณชนสามารถเขาถึงข้อมูลและมีการปกป้องเสรีภาพขั้นพ้ืนฐาน โดย

เป็นไปตามกฎหมายภายในประเทศและความตกลงระหว่างประเทศ 
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เป้ำหมำยที่ 17 เสริมควำมเข้มแข็งให้แก่กลไกกำรด ำเนินงำนและฟื้นฟูสภำพหุ้นส่วนควำมร่วมมือ
ระดับโลกส ำหรับกำรพัฒนำที่ยั่งยืน(Strengthen the means of implementation and revitalize 
the Global Partnership for Sustainable Development) 

17.1 เสริมความแข็งแกร่งของการระดมทรัพยากรภายในประเทศ โดยรวมถึงผ่านทางการสนับสนุน
ระหว่างประเทศไปยังประเทศก าลังพัฒนา เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถภายในประเทศในการเก็บภาษีและ
รายได้อ่ืนๆ ของรัฐ 

17.2 ประเทศพัฒนาแล้วจะด าเนินการให้เป็นผลตามพันธกรณีเรื่องการให้ความช่วยเหลือเพ่ือการ
พัฒนาอย่างเป็นทางการโดยเต็มที่ โดยรวมถึงพันธกรณีที่ให้ไว้โดยประเทศพัฒนาแล้วหลายประเทศที่จะบรรลุ
เป้าหมายการมีสัดส่วน ODA/GNI ร้อยละ 0.7 ส าหรับให้แก่ประเทศก าลังพัฒนา และมีสัดส่วน ODA/GNI ร้อย
ละ 0.15 ถึง 0.20 ส าหรับให้แก่ประเทศพัฒนาน้อยที่สุด โดยสนับสนุนให้ผู้ให้ ODA พิจารณาตั้งเป้าหมายที่จะ
ให้มีสัดส่วน ODA/GNI ถึงอย่างน้อยร้อยละ 0.20 ส าหรับให้แก่ประเทศพัฒนาน้อยที่สุด 

17.3 ระดมทรัพยากรทางการเงินเพิ่มเติมจากแหล่งที่หลากหลายไปยังประเทศก าลังพัฒนา 
17.4 ช่วยประเทศก าลังพัฒนาในการบรรลุความยั่งยืนของหนี้ระยะยาว โดยใช้นโยบายที่ประสานงาน

กันที่มุ่งส่งเสริมการจัดหาเงินทุนโดยการก่อหนี้ การบรรเทาหนี้และการปรับโครงสร้างหนี้ตามความเหมาะสม 
และแก้ปัญหาหนี้ต่างประเทศของประเทศที่ยากจนและมีหนี้สินในระดับสูงเพ่ือลดการประสบปัญหาหนี้ 

17.5 ใช้และด าเนินการให้เกิดผลตามระบอบการส่งเสริมการลงทุนส าหรับประเทศพัฒนาน้อยทีสุด 
17.6 เพ่ิมพูนความร่วมมือระหว่างประเทศและในภูมิภาคแบบเหนือ-ใต้ ใต้-ใต้ และไตรภาคี และการ

เข้าถึงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม และยกระดับการแบ่งปันความรู้ตามเงื่อนไขที่ตกลงร่วมกัน 
โดยรวมถึงผ่านการพัฒนาการประสานงานระหว่างกลไกที่มีอยู่ เดิมเฉพาะอย่างยิ่งในระดับของสหประชาชาติ 
และผ่านทางกลไกอ านวยความสะดวกด้านเทคโนโลยีของโลก 

17.7 ส่งเสริมการพัฒนา การถ่ายทอด และการเผยแพร่เทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมให้กับ
ประเทศก าลังพัฒนาภายใต้เงื่อนไขที่อ านวยประโยชน์แก่ประเทศก าลังพัฒนารวมทั้งตามเงื่อน ไขสิทธิพิเศษ
ตามท่ีตกลงร่วมกัน 

17.8 ให้ธนาคารเทคโนโลยีและกลไกการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมส าหรับประเทศพัฒนาน้อยที่สุด ท างานได้อย่างเต็มที่ภายในปี 2560 และเพ่ิมพูนการใช้เทคโนโลยี
สนับสนุนที่ส าคัญ 

17.9 เพ่ิมพูนการสนับสนุนระหว่างประเทศส าหรับการด าเนินการด้านการเสริมสร้างขีดความสามารถที่
มีประสิทธิผลและมีการตั้งเป้าในประเทศก าลังพัฒนาเพ่ือสนับสนุนแผนระดับชาติที่จะด าเนินงานในทุก
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมถึงผ่านทางความร่วมมือแบบเหนือ-ใต้ ใต-้ใต้ และไตรภาค ี

17.10 ส่งเสริมระบบการค้าพหุภาคีทีเป็นสากล มีกติกา เปิดกว้าง ไม่เลือกปฏิบัติ และเสมอภาค ภายใต้
องค์การการค้าโลก โดยรวมถึงผ่านการสิ้นสุดการเจรจาภายใต้วาระการพัฒนารอบโดฮา 
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17.11 เพ่ิมส่วนแบ่งการส่งออกของประเทศก าลังพัฒนาในการส่งออกทั่วโลกให้สูงขั้นอย่างมีนัยส าคัญ 
โดยเพิ่มส่วนแบ่งของประเทศพัฒนาน้อยที่สุดให้สูงขึ้น 2 เท่าในปี 2563 

17.12 ท าให้เกิดการด าเนินการในเวลาที่เหมาะสมในเรื่องการเข้าถึงตลาดปลอดภาษีและปลอดการ
จ ากัดปริมาณในระยะยาวส าหรับประเทศพัฒนาน้อยที่สุด โดยให้สอดคล้องกับการตัดสินใจขององค์การการค้า
โลก โดยรวมถึงการสร้างหลักประกันว่ากฎว่าด้วยแหล่งก าเนินสินค้าที่มีการให้สิทธิพิเศษทางการค้าที่ใช้กับ
ประเทศพัฒนาน้อยที่สุดจะมีความโปร่งใสและเรียบง่าย และมีส่วนช่วยอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงตลาด 

17.13 เพ่ิมพูนเสถียรภาพเศรษฐกิจมหาภาคของโลก โดยรวมถึงผ่านทางการประสานงานนโยบายและ
ความสอดคล้องเชิงนโยบาย 

17.14 ยกระดับความสอดคล้องเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
17.15 เคารพพ้ืนที่ทางนโยบายและความเป็นผู้น าของแต่ละประเทศที่จะสร้างและด าเนินงานตาม

นโยบายเพื่อการขจัดความยากจนและการพัฒนาที่ยั่งยืน 
17.16 ยกระดับหุ้นส่วนความร่วมมือระดับโลกเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยร่วมเติมเต็มโดยหุ้นส่วนความ

ร่วมมือจากภาคส่วนที่หลากหลายซึ่งจะระดมและแบ่งปันความรู้ ความเชี่ยวชาญ เทคโนโลยี และทรัพยากร
เงิน เพื่อจะสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกประเทศ โดยเฉพาะในประเทศก าลังพัฒนา 

17.17 สนับสนุนการส่งเสริมหุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาครัฐ-ภาคเอกชน และประชาสังคม 
โดยสร้างบนประสบการณ์และกลยุทธ์ด้านทรัพยากรของหุ้นส่วน 

17.19 ต่อยอดจากข้อริเริ่มที่มีอยู่แล้วในการพัฒนาการตรวจวัดความก้าวหน้าของการพัฒนาที่ยั่งยืนที่มี
ผลต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ และสนับสนุนการสร้างขีดความสามารถด้านสถิติในประเทศก าลัง
พัฒนา ภายในปี 2573 

 
1.4 แผนพัฒนำกลุ่มจังหวัดภำคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลำง  พ.ศ.2566-2570  

เป้ำหมำยกำรพัฒนำ  “เติบโตด้วยเศรษฐกิจแห่งอนาคต  สังคมเป็นสุข  สิ่งแวดล้อมยั่งยืน” 
         แนวทำงกำรพัฒนำ   

ประเด็นกำรพัฒนำที่1 ส่งเสริมและยกระดับการเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตรที่มีมูลค่าสูงด้วย
เศรษฐกิจชีวภาพ 

วัตถุประสงค์ 
1.เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันและรายได้ภาคเกษตรของกลุ่มจังหวัดให้สูงขึ้น  
2.เป็นศูนย์กลางด้านการเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตรที่มีมูลค่าสูงด้วยฐานเศรษฐกิจ BCG  
3.ส่งเสริมเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้เพ่ือเพ่ิมมูลค่าสินค้าทางการเกษตรให้มีมูลค่าสูง ลดการใช้

สารเคมีและเพ่ิมผลผลิตภาพแรงงานภาคการเกษตร 
 
 



78 
 

แนวทำงกำรพัฒนำ 
1.พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน แหล่งน้ าเพ่ือการเกษตร ระบบโลจิสติกส์การเกษตร และเทคโนโลยีหลัง

การเก็บเกี่ยว  
2.ส่งเสริมการปรับโครงสร้างการผลิต เพ่ือผลิตสินค้าการเกษตรที่มีมูลค่าสูงด้วยเศรษฐกิจชีวภาพ 

เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว 
3.ยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขันของเกษตรกรและผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการเกษตร 

ให้แข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
4.ส่งเสริมและพัฒนาตลาดสินค้าเกษตรครบวงจรเพื่อรองรับระบบเศรษฐกิจมูลค่าสูง 
 

ประเด็นกำรพัฒนำที่2 การพัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านการค้า การลงทุน การอุตสาหกรรม การ
บริการ  และการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับระบบเศรษฐกิจแห่งอนาคต 

  วัตถุประสงค์ 
  1.เพ่ือสนับสนุนการค้า การลงทุน ระบบโลจิสติกส์ ระบบรางและอุตสาหกรรมอากาศยาน และการ

ท่องเที่ยวเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางให้เติบโตได้ในอนาคต
   

  2.เป็นกลุ่มจังหวัดมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้นเป็นศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจและ
สังคมของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
  3.เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวของภูมิภาคท่ีตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแห่งอนาคต   

  แนวทำงกำรพัฒนำ 
  1.พัฒนาโครงข่ายคมนาคม เพ่ิมประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ ระบบรางและอุตสาหกรรมอากาศ

ยาน เพ่ือสนับสนุนการค้า การลงทุน และการท่องเที่ยว  
  2.ยกระดับศักยภาพ SMEs ผู้ประกอบธุรกิจเพ่ิงเกิดใหม่ (Start up) และส่งเสริมพัฒนาขีด

ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการและการพัฒนาทักษะแรงงานเพ่ือรองรับระบบเศรษฐกิจมูลค่า
สูง  

  3.ส่งเสริมการการเป็นศูนย์กลางด้านเศรษฐกิจมูลค่าสูงของภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้งด้านการค้า 
การลงทุน การอุตสาหกรรม การบริการ และการท่องเที่ยว 
  4. พัฒนาการท่องเที่ยว และยกระดับสู่การท่องเที่ยวเชิงคุณค่า ด้วยเศรษฐกิจสร้างสรรค์  

  5. การพัฒนาตลาดสินค้า การท่องเที่ยวและบริการกลุ่มจังหวัดในระบบเศรษฐกิจมูลค่า 
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ประเด็นกำรพัฒนำที่ 3 อนุรักษ์และบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่สมดุล
ด้วยเศรษฐกิจ BCG  

  วัตถุประสงค์ 
  1. เป็นกลุ่มจังหวัดที่มีการน าเศรษฐกิจชีวภาพ (Bio economy) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 

economy) และเศรษฐกิจสีเขียว (Green economy) 
  2. เป็นกลุ่มจังหวัดที่มีการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ มีพ้ืนที่สีเขียวทุกประเภทเพิ่มขึ้น 
 3. สามารถจัดการภัยพิบัติอย่างบูรณาการร่วมกันระหว่างจังหวัดและกลุ่มจังหวัดใกล้เคียงให้มี
ประสิทธิภาพในการลดความเสี่ยงการเกิดภัยพิบัติอย่างยั่งยืน 

  แนวทำงกำรพัฒนำ 
  1. ส่งเสริมเศรษฐกิจชีวภาพ (Bio economy)  เศรษฐกิจหมุนเวียน  (Circular economy) และ

เศรษฐกิจสีเขียว (Green economy) เพ่ือการพัฒนาที่สมดุล  
  2. อนุรักษ์และบริหารทรัพยากรธรรมชาติ ส่งเสริมการปลูกป่าและอุตสาหกรรมเกษตรสาขาป่าไม้

เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวกลุ่มจังหวัด  
  3. ส่งเสริมอนุรักษ์และบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์แบบบูรณาการ  
  4. พัฒนาระบบป้องกันและลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์แบบบูรณา

การ 
 

ประเด็นกำรพัฒนำที่ 4 พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สังคมคุณภาพชุมชนพื้นที่และเมืองมีความเจริญน่าอยู่อย่าง
ยั่งยืน   

วัตถุประสงค์ 
1. เป็นกลุ่มจังหวัดที่มีทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพรองรับการเปลี่ยนแปลงและสังคมมีความมั่นคง

และสงบสุขอย่างยั่งยืน  
2. เพ่ือพัฒนาการศึกษาทั้งในและนอกระบบ รวมทั้งการเสริมสร้างพัฒนาการเด็กทุกช่วงวัยเพ่ือการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต 
3. พัฒนาระบบการแก้ไขปัญหาทางด้านสาธารณสุขที่เป็นประเด็นร่วมของกลุ่มจังหวัด 
4. ส่งเสริมการพัฒนาชุมชน พ้ืนที่ เชิงสร้างสรรค์ให้เป็นพ้ืนที่น่าอยู่ส าหรับทุกคน 
แนวทำงกำรพัฒนำ 
1. พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และยกระดับการศึกษาและคุณภาพชีวิตในทุกช่วงวัยอย่างเท่าเทียม  
2. เสริมสร้างคุณภาพชีวิต สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน สังคม แก้ไขปัญหาคนยากจนข้ามรุ่น  
3. เสริมสร้างและแก้ไขปัญหาสาธารณสุขที่เป็นประเด็นร่วมของกลุ่มจังหวัด  
4. พัฒนาชุมชน พื้นที่ และเมืองให้เป็นพื้นที่น่าอยู่ส าหรับทุกคน 
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1.5  แผนพัฒนำจังหวัดขอนแก่น (พ.ศ.2566-2570) 
วิสัยทัศน์ : มหานครน่าอยู่ ศูนย์กลางเศรษฐกิจเชื่อมโยงภูมิภาค 
พันธกิจ 

1. พัฒนาเมืองให้น่าอยู่ มีความม่ันคง ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน 
2. พัฒนาขีดความสามารถด้านสินค้าเกษตร ผลิตภัณฑ์ชุมชน ส่งเสริมการลงทุนและการบริการเพ่ือ

ยกระดับรายได้ของประชาชน 
3. ส่งเสริมการพัฒนาด้านนวัตกรรม เทคโนโลยี และดิจิทัล เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ 

ตัวช้ีวัด 
1. อัตราการขยายตัวมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดขอนแก่น เพ่ิมข้ึนร้อยละ 2 
2. ระดับความสุขของประชาชนในจังหวัดขอนแก่น เพ่ิมข้ึนร้อยละ 2 
3. การกระจายรายได้ดีข้ึน ลดความไม่เสมอภาค (Gini Coefficient ต่ ากว่า 0.4) 

ประเด็นกำรพัฒนำจังหวัดขอนแก่น 
1. กำรยกระดับเศรษฐกิจฐำนรำกและกำรพัฒนำอุตสำหกรรมกำรเกษตรมูลค่ำสูง 

 แนวทำงกำรพัฒนำ 
     1.1 การพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG Model) เพ่ือการผลิตและสร้างมูลค่าเพ่ิมภาค
การเกษตร 
     1.2 การเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันของสินค้า O-top และ SMEs  
     1.3 การส่งเสริมอุตสาหกรรมชีวภาพและอุตสาหกรรมนิเวศให้มีมูลค่าสูง 
      1.4. การส่งเสริมพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษให้ได้รับสิทธิประโยชน์ด้านการค้าการลงทุน 

2. กำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เชื่อมโยงภูมิภำค 
     แนวทำงกำรพัฒนำ 
    2.1 การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตามอัตลักษณ์และวิถีวัฒนธรรมชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 
 2.2 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่ออ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 
    2.3 การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา สุขภาพ ความงาม และการแพทย์แผนไทย 
     2.4 การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพด้านการเมือง การประชุมสัมมนา (Mice City) 

3. กำรส่งเสริมนวัตกรรม เทคโนโลยี และดิจิทัล เพื่อกำรพัฒนำขอนแก่นเมืองอัจฉริยะ 
    แนวทำงกำรพัฒนำ 
     3.1 การพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยี และดิจิทัล เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมในระบบเศรษฐกิจของจังหวัด 
     3.2 การส่งเสริมการพัฒนาเมืองอัจฉริยะเพ่ืออ านวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชนทุกกลุ่ม 
     3.3 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการจราจรและขนส่งอัจฉริยะ การโทรคมนาคม สื่อสาร และ
ดิจิทัลที่ทันสมัยเพ่ือสร้างบรรยากาศการลงทุนในพ้ืนที่ และยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน 
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4. กำรพัฒนำสังคมสุขภำวะให้น่ำอยู่อย่ำงย่ังยืน 
แนวทำงกำรพัฒนำ 

     4.1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนทุกช่วงวัยให้มีสุขภาวะและความเป็นอยู่ที่ดี 
     4.2 การส่งเสริมสวัสดิการและการพัฒนาทักษะด้านการประกอบอาชีพให้มีรายได้อย่างยั่งยืน 
     4.3 การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาชุมชนเป็นฐานในการสร้างสุขภาวะที่ดี 

5. กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมอย่ำงสมดุล 
 แนวทำงกำรพัฒนำ 
     5.1 การบริหารจัดการน้ าแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน 
     5.2 การดูแลรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมและจัดการมลพิษท่ีมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
     5.3 การอนุรักษ์ และฟ้ืนฟูธรรมชาติแบบมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืน 
     5.4 การป้องกันการลดผลกระทบ และการปรับตัวเพ่ือรับมือภัยพิบัติทางธรรมชาติและการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

6. กำรเสริมสร้ำงควำมม่ันคงและควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินอย่ำงมีส่วนร่วม 
 แนวทำงกำรพัฒนำ 

    6.1 การป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติภัยทางถนน 
     6.2 การป้องกันและลดการสูญเสียจากสาธารณภัยและภัยพิบัติ 
     6.3 การเสริมสร้างความมั่นคงและความปลอดภัยในสังคม 
     6.4 การปกป้องและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
     6.5 การป้องกันปราบปรามและบ าบัดรักษาผู้ติดยาเสพติด 
 

1.6 ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำขององค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตจังหวัด (พ.ศ.2566-2570) 
วิสัยทัศน์ “ขอนแก่นเมืองน่าอยู่ ชุมชนเข้มแข็ง เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ และเมืองหลักเศรษฐกิจของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ” 
ประเด็นยุทธศำสตร์ 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำเมืองและชุมชน  
 แนวทำงพัฒนำ  
 1. พัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ชุมชนเมือง และชนบท อย่างทั่วถึงและเป็นระบบ 
 2. พัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพระบบเครือข่ายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในท้องถิ่นให้มี
ประสิทธิภาพได้มาตรฐาน  
 3. พัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนระบบการรักษาความปลอดภัย ในเขตเมืองและชุมชน แบบมีส่วน
ร่วม  
 4. ส่งเสริม สนับสนุนการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดและอบายมุขอย่างเป็นระบบ ครบวงจร  
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 5. สร้างวินัยประชาชน และความร่วมมือในการดูแลความเป็นระเบียบชุมชน การจราจร และการลด
อุบัติเหตุ 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 
 แนวทำงพัฒนำ  
 1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเส้นทางคมนาคมขนส่งให้ได้มาตรฐานและทั่วถึง ติดตั้งเครื่องหมายจราจร
สัญญาณไฟตามความจ าเป็น เพ่ือประโยชน์ในการสัญจร และการขนส่งสินค้าเพ่ือการอุปโภค บริโภค และ
การเกษตรให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี  
 2. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบไฟฟ้าสาธารณะ ไฟแสงสว่าง อุปกรณ์ป้องกันอุบัติเหตุและกล้อง
วงจรปิดในชุมชนเพ่ือลดอุบัติเหตุและเพ่ิมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  
 3. พัฒนาระบบการให้บริการขนส่งมวลชนให้ได้มาตรฐาน สะดวก สะอาด และปลอดภัย  
 4. พัฒนาและเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว สวนสาธารณะ และปรับปรุงภูมิทัศน์ที่สวยงามเหมาะสม  
 5. พัฒนาระบบสุขาภิบาล และรักษาความสะอาดของครอบครัวและชุมชน  
 6. พัฒนาและส่งเสริมระบบอินเตอร์เน็ตให้ทั่วถึง 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรพัฒนำกำรศึกษำและศักยภำพพลเมือง  
 แนวทำงพัฒนำ  
 1. เพ่ิมพ้ืนที่สร้างสรรค์แก่เด็กและเยาวชน กิจกรรมจิตอาสา เพ่ือการใช้ทักษะชีวิตที่ดีเห็นคุณค่า
ตนเองและสังคม  
 2. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระบบให้ได้มาตรฐานและสนับสนุนให้ผู้เรียน
ได้รับการพัฒนาเต็มศักยภาพ  
 3. เพ่ิมโอกาสทางการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยส าหรับประชาชนทุกเพศวัยอย่าง
ทั่วถึงและมีคุณภาพ  
 4. ส่งเสริมสนับสนุนและการพัฒนาทักษะความสามารถการประกอบอาชีพที่เหมาะสม ตรงศักยภาพ
เฉพาะของบุคคลและสอดคล้องกับความต้องการของประเทศ 
 5. พัฒนาศักยภาพของคนให้มีทักษะความรู้ ทักษะอาชีพ มีสมรรถนะที่มีคุณภาพสูง รู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลง  
 6. ส่งเสริมและปลูกฝังค่านิยมหลัก ๑๒ ประการ และการสืบสานขนบธรรมเนียมประเพณีในทุกช่วง
วัย  
 7. พัฒนากระบวนการเรียนรู้ให้ประชาชนในทุกช่วงวัย 
 8. ส่งเสริมกระบวนการพัฒนาประชาธิปไตยในชุมชนท้องถิ่นและยกระดับทักษะประชาชนในการเป็น
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
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ยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมเพื่อกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน  
 แนวทำงกำรพัฒนำ  
 1. บริหารจัดการ อนุรักษ์ ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมแบบบูรณการและยั่งยืน  
  
 2. อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และเพ่ิมพ้ืนที่ป่า ป่าชุมชน และป่าต้นน้ าล าธารให้เกิดความอุดมสมบูรณ์  
 3. พัฒนาฟ้ืนฟูแหล่งน้ า แหล่งน้ าใต้ดินและการบริหารจัดการน้ าอย่างเป็นระบบและมี ประสิทธิภาพ 
โดยประชาชนมีส่วนร่วม  
 4. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการขยะชุมชน สิ่งปฏิกูล และน้ าเสีย  
 5. สร้างสังคมและพลเมืองที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
 6. ส่งเสริมการใช้พลังงานทางเลือก  
 7. พัฒนาต้นแบบกิจกรรม/สาธิต แนวทางการใช้พลังงานทางเลือกใน อปท. ตามศักยภาพ  
  
 8. เสริมสร้างศักยภาพเครือข่ายด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมบูรณาการร่วมกับเครือข่าย
อ่ืน ๆ 
 9. ส่งเสริมการจัดท าคาร์บอนเครดิต 
 
ยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรพัฒนำกำรเกษตรยั่งยืน  
 แนวทำงกำรพัฒนำ  
 1. สร้างความเข้มแข็งของเกษตรกรและชุมชนในการพัฒนาการเกษตรที่เป็นอัตลักษณ์พ้ืนถิ่น   
 2. ส่งเสริมการเกษตรตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
 3. สร้างมูลค่าเพ่ิมจากวัตถุดิบชีวภาพที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาอุตสาหกรรมชีวภาพ  
 4. ส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตสินค้าเกษตรที่ได้คุณภาพมาตรฐานความปลอดภัย เกษตรอินทรีย์ 
สินค้าจากฐานความหลากหลายทางชีวภาพ และสินค้าเกษตรมูลค่าสูง  
 5. เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ภาคเกษตร  
 6. ยกระดับคุณภาพการผลิตพืชอาหารที่ปลอดภัย (Food Safety)  
 7. พัฒนาศักยภาพเกษตรกรให้เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง การเกษตร  
 8. ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งเรียนรู้และต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียงและการผลิตสินค้าเกษตรทุกมิติ  
 9. ส่งเสริมการรวมกลุ่มของเกษตรกรและความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชน 
 10. ส่งเสริมการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการวางแผนและการพัฒนาการผลิตสินค้าที่ สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาด  
 11. ส่งเสริมด้านการตลาดสินค้าเกษตร  
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ยุทธศำสตร์ที่ 6  กำรเสริมสร้ำงสุขภำวะ  
 แนวทำงกำรพัฒนำ  
 1. พัฒนาระบบบริการด้านสาธารณสุขให้มีคุณภาพและเข้าถึงได้อย่างทั่วถึงเท่าเทียมใน ระดับปฐมภูมิ  
 2. พัฒนาระบบบริการทางสังคมให้มีคุณภาพ และเข้าถึงได้อย่างทั่วถึงเท่าเทียม  
 3. สนับสนุนการฟ้ืนฟูการแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือกตามความเหมาะสมและ เชื่อมโยงกับ
การดูแลสุขภาพ  
 4. เสริมสร้างศักยภาพของเครือข่ายและอาสาสมัครด้านสาธารณสุข 
 5. สร้างการมีส่วนร่วมเฝ้าระวัง ป้องกัน การปรับตัว และแก้ไขปัญหาสุขภาพ โรคติดต่อ โรคอุบัติใหม่
และการแพร่ระบาดในพ้ืนที่  
 6. สร้างเสริมความรู้เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการจัดการสุขภาวะของคนทุกช่วงวัยในชุมชน 
 
ยุทธศำสตร์ที่ 7 กำรสร้ำงเสริมทุนทำงสังคมให้เข้มแข็งและพัฒนำเศรษฐกิจชุมชน เพื่อกำรแข่งขันภำยใต้
หลักปรัชญำเศรษฐกิจพอพียง 
 แนวทำงกำรพัฒนำ 
 1. เสริมสร้างค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม จิตสาธารณะ และวัฒนธรรมที่ดีงามเยาวชน 
 2. ส่งเสริม สนับสนุนกระบวนการเรียนรู้และการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการ
ประกอบอาชีพแลการด ารงชีพ 
 3. อนุรักษ์ สืบสาน ทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 4. การส่งเสริมเศรษฐกิจระดับชุมชนท้องถิ่นให้สามารถมีความเข้มแข็ง มีศักยภาพในการแข่งขัน
สามารถพ่ึงพาตนเองได ้
 5. พัฒนาและส่งเสริมทักษะความเป็นผู้ประกอบการในทุกระดับและยกระดับเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน
ให้สามารถแข่งขันได ้
 6. ขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนา การพ่ึงพาตนเอง และการต่อยอดจากฐานทาง
วัฒนธรรมของชุมชนเพื่อสร้างสังคมคุณภาพ 
 7. ส่งเสริมและพัฒนาให้ชุมชนสร้างมูลค่าเพ่ิมสินค้าและบริการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตามบริบท
ของชุมชน 
 8. พัฒนาและยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวทั้งสินค้า บริการ บุคลากร ผู้ประกอบการและแหล่ง
ท่องเที่ยว 
 9. ส่งเสริมการสร้างและพัฒนาตลาดทั้งในและต่างประเทศ 
 10. พัฒนาและส่งเสริมการค้าการลงทุน 
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ยุทธศำสตร์ที่ 8 กำรพัฒนำกำรบริหำรภำครัฐภำยใต้หลักธรรมำภิบำล 
 แนวทำงกำรพัฒนำ 
 1. ส่งเสริมการกระจายอ านาจให้แก่ภาคประชาชน 
 2. พัฒนาการให้บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ เพ่ือให้ประชาชนและผู้รับบริการทุกกลุ่ม

สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส่ มีหลากหลายช่องทาง สามารถตรวจสอบได้ 
 3. ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมใหม่ในการปฏิบัติงานและ

บริการประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
 4. พัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรให้เพ่ิมข้ึนและพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงประเทศ 

 5. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการสร้างเครือข่ายของภาคประชาชนในการบริหารจัดการท้องถิ่น 
 6. พัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารและความโปร่งใส่ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามและ

ประเมินผลกระทบจากการพัฒนาในท้องถิ่น 
 

2.  ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ตามที่ได้มีการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาลนครขอนแก่น เมื่อวันอาทิตย์ที่ 28 

มีนาคม พ.ศ. 2564  และคณะกรรมการการเลือกตั้ง ได้ประกาศผลการเลือกตั้งเป็นที่เรียบร้อยแล้วเมื่อวันที่ 
27 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 โดย นายธีระศักดิ์  ฑีฆายุพันธุ์  ได้รับความไว้วางใจจากพ่ีน้องประชาชนในเขต
เทศบาลนครขอนแก่นเลือกให้มาด ารงต าแหน่งนายกเทศมนตรีนครขอนแก่น นั้น  

ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช 2496 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 13) พุทธศักราช 2552  
มาตรา 48 ทศ  วรรคแรกและวรรคสอง ได้บัญญัติไว้ว่า ก่อนนายกเทศมนตรีเข้ารับหน้าที่ ให้ประธานสภา
เทศบาลเรียกประชุมสภาเทศบาลเพ่ือให้นายกเทศมนตรีแถลงนโยบายต่อสภาเทศบาล โดยไม่มีการลงมติ ทั้งนี้ 
ภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันประกาศผลการเลือกตั้งนายกเทศมนตรี    

ด้วย  “ศรัทธาในภาคประชาชน เชื่อมั่นในพลังท้องถิ่น เชื่อมโยงสู่สากล” เทศบาลนครขอนแก่นได้
พัฒนาเมืองอย่างต่อเนื่อง   โดยการวางรากฐานของการพัฒนาเมืองสู่ความเป็นเมืองน่าอยู่ ก่อเกิดศักยภาพที่
โดดเด่นในการเป็นศูนย์กลางทางด้านต่างๆในระดับภูมิภาคมาโดยตลอด ทั้งด้านการศึกษา ด้านการแพทย์  
ด้านการคมนาคมขนส่ง และด้านการท่องเที่ยว รวมถึงเป็นนครแห่งศูนย์กลางทางด้านเศรษฐกิจของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ นอกจากนั้นยังเป็นที่ประจักษ์ในการเป็นผู้น าการบริหารการปกครองท้องถิ่นด้วยรางวัล
ต่างๆ  ทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ ที่การันตีการท างานของเทศบาลนครขอนแก่นอย่างต่อเนื่อง 
อันเป็นหลักประกัน  ที่แสดงถึงความมั่นใจและเห็นความส าคัญในการกระจายอ านาจคืนกลับสู่ภาคประชาชน
อย่างแท้จริง เพ่ือสร้างสรรค์พลังชุมชนท้องถิ่นอย่างไม่หยุดนิ่ง สร้างจิตส านึกของคนในสังคมให้เข้ามามีส่วน
ร่วมและสร้างจิตส านึกความเป็นเจ้าของเมืองร่วมกันในบริบทต่างๆอาทิ    การดูแลการจัดการสาธารณูปโภค 
สิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วมจัดการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ การมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพของ
ประชาชนในชุมชน  พัฒนาสู่ความเป็นเมืองน่าอยู่  การประยุกต์วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นให้สอดคล้องกับยุค
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สมัย  โดยผ่านกิจกรรมโครงการต่างๆ ซึ่งการพัฒนาเมืองยุคใหม่จะมีความซับซ้อน และเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วส่งผลกระทบทั้งทางบวกและลบต่อเศรษฐกิจและสังคมเมืองขอนแก่น ประกอบกับสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019  ส่งผลกระทบต่อบุคคลและชุมชนทั้งทางตรงและทางอ้อมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
การจัดเตรียมความพร้อมของเทศบาลนครขอนแก่น คือ การเตรียมคนและชุมชนท้องถิ่นควบคู่ไปกับการ
จัดเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบต่างๆให้เทศบาลนครขอนแก่นเท่าทันและทัดเทียมกับการเปลี่ยนผ่าน
ครั้งส าคัญที่สุดอีกครั้งของประเทศ ด้วยความเอื้ออาทรและการแบ่งปันมากกว่าการแข่งขัน เพ่ือความสมดุลใน
การพัฒนาเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม อันจะน าพาไปสู่ชุมชนท้องถิ่นและสังคมแห่งความสุขเป็นเป้าหมายส าคัญ 
จึงก าหนดนโยบายภายใต้หน้าที่และอ านาจของเทศบาลนครขอนแก่นตลอดจนการท างานอย่างมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน

การพัฒนาด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 

วิสัยทัศน์เทศบำลนครขอนแก่น 
“พัฒนำเมืองสู่สำกล สร้ำงสังคมแห่งควำมสุข” 

นิยำม  
พัฒนำเมืองสู่สำกล หมายถึง เทศบาลนครขอนแก่น เป็นเทศบาลที่ประกอบด้วยทุนทรัพยากร

มนุษย์ที่มีคุณค่า มีศักยภาพและขีดความสามารถที่จะพัฒนาเมืองให้เจริญเติบโตอย่างทั่วถึงทุกมิติ ทั้งด้าน
สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: 
SDGs) อย่างสมดุล 

สร้ำงสังคมแห่งควำมสุข หมายถึง ผลลัพธ์ของการพัฒนาเมืองสู่สากลทุกมิติของเทศบาลนคร
ขอนแก่นก่อให้เกิดการสร้างสังคมแห่งความสุข มีความเอ้ืออาทรต่อกัน และท าให้สังคมสามารถด ารงอยู่
ร่วมกันได้อย่างสันติ มีความเมตตากรุณา ความมีน้ าใจ ความอ่อนโยน ความเสียสละ ความอ่อนน้อมถ่อมตน 
การรู้จักให้อภัย การรักษาเกียรติและศักดิ์ศรีของตนเอง  การที่จะบรรลุวิสัยทัศน์ “พัฒนาเมืองสู่สากล สร้าง
สังคมแห่งความสุข” จึงได้ก าหนดพันธกิจไว้ 4 ด้าน 5 ยุทธศาสตร์ 
 
พันธกิจ 

1. การพัฒนาคุณภาพชีวิตและทุนทางสังคม 
2. การเพ่ิมศักยภาพของเมือง 
3. การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจมุ่งสู่มหานคร 
4. การพัฒนาขีดความสามารถของการบริหารจัดการท้องถิ่นอย่างมีส่วนร่วม 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต  หมายถึง  การส่งเสริมและสนับสนุนบุคคล กลุ่มบุคคล  
ชุมชนให้มีส่วนร่วมและเรียนรู้ร่วมกันในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและทุนทางสังคม  เพื่อสร้างสรรค์สังคม ชุมชน
และครอบครัว ที่เอ้ืออาทรต่อกัน  โดยมีแนวทางการด าเนินนโยบาย  ดังนี้ 

(1.1) การศึกษา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น กีฬาและนัทนาการ  
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(1.1.1) การศึกษา ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิตด้วยการบูรณาการและ
เชื่อมโยงกับกลุ่มเครือข่ายต่าง ๆ ในการจัดการศึกษา ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย เพ่ือให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้และเข้าใจในการใช้ชีวิตให้เหมาะสมและสอดรับกับกลุ่มเป้าหมาย  อีกทั้ง เข้าใจถึงความ
แตกต่างและความหลากหลายทางวัฒนธรรม ก่อให้เกิดส านึกรักท้องถิ่น  โดยปรับปรุงระบบการศึกษาใน
รูปแบบการบริหารการศึกษาแบบกลุ่มโรงเรียนที่สอดคล้องกัน (The  school  cluster  management 
system) รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา  อาคารสถานที่  วัสดุอุปกรณ์  และเทคโนโลยีที่เหมาะสม  
ทันสมัยมาใช้ในการพัฒนาการศึกษา 

(1.1.2) ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ส่งเสริม สนับสนุนและ
อนุรักษ์กิจกรรมทางด้านศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี  ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือให้เกิดการแพร่หลายใน
ชุมชน วัด โรงเรียน อันก่อให้เกิดความรัก ความสามัคคี ความเข้าใจ และส านึกรักท้องถิ่น  อีกทั้ง ยังเป็นการ
พัฒนาสติปัญญา และพัฒนาทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้คน  ชุมชน  สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ 

(1.1.3) กีฬาและนันทนาการ  สนับสนุนส่งเสริมการกีฬาและนันทนาการ ทั้งการแข่งขัน
เพ่ือก่อให้เกิดความรักความสามัคคี สุขภาพที่ดี การเป็นนักกีฬาอาชีพ ตามความต้องการของบุคคล กลุ่มบุคคล
และเครือข่ายที่หลากหลาย 

(1.1.4) พัฒนากองทุนเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา พัฒนากองทุนเพ่ือส่งเสริมและ
สนับสนุนการศึกษา รวมทั้งประสานเชื่อมต่อในเรื่องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาและสายอาชีพ  ให้กับเด็ก
เยาวชนที่ขาดโอกาส 

(1.2) สร้างสังคมเอ้ืออาทร  ด้วยการบูรณาการกับเครือข่ายต่าง ๆ เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจคน
ขอนแก่นไม่ทอดทิ้งกันและภารกิจอ่ืน ๆ ที่หลากหลาย  เพ่ือปลุกจิตส านึกให้ตระหนักถึงการดูแล  การแบ่งปัน
ซึ่งกันและกันอย่างเอ้ืออาทร 

(1.3) สร้างสังคมที่มีความเสมอภาค มีศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์อย่างเท่าเทียมกัน และลด
ความเหลื่อมล้ าในสังคม 

(1.3.1) ส่งเสริม สนับสนุนหรือสงเคราะห์ให้กับประชาชน ผู้ด้อยโอกาสผู้สูงอายุ เยาวชน 
สตรี กลุ่มเพศสภาพ  คนพิการและผู้ป่วยโรคเอดส์ ให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุขและ เท่า
เทียมกัน 

(1.3.2) ปรับปรุงสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานส าหรับผู้พิการ ผู้สูงอายุ เด็ก สตรีมีครรภ์ ฯลฯ 
เพ่ือให้มีความสะดวกสบายในการด ารงชีวิตในสังคม 

(1.4) พัฒนาด้านสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
(1.4.1) ส่งเสริมศักยภาพในการป้องกันและควบคุมโรคระบาดใหม่ที่เกิดขึ้ น  ตลอดจน

พัฒนาการด าเนินกิจกรรมด้านการเสริมสร้างสุขภาพของประชาชนและการบริการสาธารณสุขขั้นพ้ืนฐานที่มี
คุณภาพอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 



88 
 

(1.4.2) กระจายอ านาจด้านสุขภาพสู่ประชาชน  โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม
คิด ร่วมสร้างระบบสุขภาพของชุมชน  ด้วยการ บูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นในการดูแลสุขภาพด้วยตนเอง 
เข้าถึงการจัดการสุขภาวะชุมชนโดยชุมชน 

(1.4.3) ส่งเสริมและพัฒนาการกระจายความรู้ด้านสุขภาพ และทักษะที่จ าเป็นให้แก่
อาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐาน (อสม.) และประชาชน 

(1.4.4) ส่งเสริมและพัฒนาการให้การบริการด้านการดูแลสุขภาวะตลอดจนน าเทคโนโลยี
ที่เหมาะสมมาดูแลผู้สูงอายุและประชาชนทุกกลุ่มให้ครอบคลุมทุกมิติ 

(1.4.5) ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในการบริโภคอาหารที่ปลอดภัย และส่งเสริมให้
ผู้บริโภคได้บริโภคอาหารที่ดีต่อสุขภาพ  ตลอดจนพัฒนาพื้นที่จ าหน่ายอาหารที่ดีต่อสุขภาพ 

(1.4.6) สร้างและส่งเสริมเครือข่ายดูแลปกป้องพิทักษ์สิทธิและคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือให้
ประชาชนได้รับความเป็นธรรมและการคุ้มครองจากการบริโภค 

(1.5) สร้างความเข้มแข็งภาคประชาชน  การบริหารจัดการบ้านเมืองแบบธรรมาภิบาล  โดยยึด
หลักการมีส่วนร่วม โปร่งใส กระจายอ านาจ ด้วยการส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามีบทบาทในกระบวนการ 
ร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ ร่วมตรวจสอบในการพัฒนาเมือง ตลอดจนสร้างกระบวนการเรียนรู้ที่
ก่อให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของเมืองร่วมกัน เพ่ือให้เกิดสังคมแห่งความสุขอย่างยั่งยืน  

(1.6) จัดระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย  
(1.6.1) ส่งเสริม และสนับสนุนการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ

ประชาชนอย่างมีส่วนร่วม 
(1.6.2) ส่งเสริม และสนับสนุนการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสังคม ชุมชน 

รวมถึงสถาบันการศึกษา   
(1.6.3) พัฒนาศักยภาพ และบูรณาการการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กร 

ชุมชน และเครือข่ายให้มีความพร้อมทั้งด้านบุคลากร  เครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
(1.6.4) ร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านต่าง ๆ เช่น ปัญหา

การจราจรและอุบัติเหตุ การจัดระเบียบหาบแร่แผงลอย การรุกล้ าฟุตปาธทางเท้าพ้ืนที่สาธารณะ ฯลฯ 
กลยุทธ์/แนวทำงกำรพัฒนำ 
1. สร้างสังคมเอ้ืออาทรและการลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 
2. พัฒนาด้านสาธารณสุข (Healthy City) และส่งเสริมคุณภาพชีวิตทุกช่วงวัย 
3. พัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดช่วงวัยเพ่ือทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
4. ส่งเสริม สนับสนุน และยกระดับกิจกรรมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี กีฬา นันทนาการ 

และเทศกาลต่าง ๆ 
5. จัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
6. สร้างการมีส่วนร่วมและความเข้มแข็งของภาคประชาชนและภาคีเครือข่าย 
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ยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบบริการสาธารณะ หมายถึง การมุ่งเน้นการสร้างความ
สะดวกสบายที่ประชาชนทุกคนในเขตเทศบาลนครขอนแก่นที่พึงจะได้รับอย่างเท่าเทียมกัน รวมถึงเพ่ือเป็นการ
รองรับการเป็นเมืองศูนย์กลางทางเศรษฐกิจภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีแนวนโยบายในการด าเนินการ  
ดังนี้  

(2.1) พัฒนาศักยภาพ  ด้านสาธารณูปโภค  สาธารณูปการ และการบริการสาธารณะ ส่งเสริม 
สนับสนุน พัฒนา และปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน  เช่น  ถนน  ไฟฟ้าสาธารณะ  ระบบระบายน้ า ระบบขนส่ง
มวลชนและที่พักผู้โดยสาร ระบบสายไฟฟ้าและสายสื่อสาร ระบบสื่อสาร ฯลฯ  ให้มีความเหมาะสมและ
ทันสมัยอย่างมีส่วนร่วม เพ่ือรองรับการเป็นเมืองศูนย์กลางทางเศรษฐกิจภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    

กลยุทธ์/แนวทำงกำรพัฒนำ 
1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมขนส่งและระบบ Logistic  
2. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และการบริการสาธารณะ   
 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม หมายถึง การพัฒนาพ้ืนที่สีเขียวด้วยการปรับปรุงภูมิ
ทัศน์ สวนสาธารณะ พ้ืนที่สาธารณะในชุมชน เพ่ือเป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจและเป็นแหล่งท่องเที่ยวของเมือง
ขอนแก่น  มุ่งสู่เมืองคาร์บอนต่ า โดยมีแนวนโยบายในการด าเนินการ  ดังนี้ 

(3.1) ส่งเสริมการสร้างจิตสาธารณะให้กับบุคลากรในเทศบาลนครขอนแก่นประชาชน และ
เครือข่ายในด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมตลอดจนการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

(3.2) ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาความร่วมมือกับเครือข่ายในการจัดการทรัพยากร ธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน  

(3.3) ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาความร่วมมือกับเครือข่ายในการบริหารจัดการและแก้ไข
ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ  ด้านสิ่งแวดล้อมแบบครบวงจรทั้งทางด้านขยะ น้ าเสีย มลภาวะทางอากาศ กลิ่น 
เสียง ฯลฯ  

(3.4)  ส่งเสริม พัฒนา ระบบการบริหารจัดการขยะ และความสะอาดอย่างมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์/แนวทำงกำรพัฒนำ 
1. พัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล 
2. พัฒนาเมืองขอนแก่นให้เป็นเมืองมหานครสีเขียว (Green City)    
 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 พัฒนาเพื่อเพ่ิมศักยภาพด้านเศรษฐกิจ หมายถึง การพัฒนาเมืองเพ่ือรองรับการเป็นเมืองมหา
นคร สิ่งส าคัญที่ต้องเตรียมการรองรับ คือ การพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจของเมืองให้ได้มาตรฐาน จึงเป็น
บทบาทส าคัญยิ่งของเทศบาลนครขอนแก่น  ซึ่งถือเป็นองค์กรรัฐที่จะต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและ
สนับสนุนในการพัฒนา  ภายใต้ขอบเขตและอ านาจหน้าที่  โดยมีแนวนโยบายในการด าเนินการ ดังนี้  
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(4.1) ส่งเสริม สนับสนุน และยกระดับกิจกรรม  เพ่ือสร้างการท่องเที่ยวกระตุ้นเศรษฐกิจของ
จังหวัด ด้วยกิจกรรมท่ีหลากหลาย ทั้งทางศาสนา ประเพณี วัฒนธรรมและเทศกาลต่างๆ      

(4.2) ส่งเสริม และสนับสนุนให้เกิดการจัดประชุมสัมมนา การแสดงสินค้า และนิทรรศการ(MICE 
CITY) ในทุกระดับ โดยการประสานงานกับภาครัฐและเอกชน  เพ่ือให้เกิดรายได้แก่ธุรกิจท้องถิ่ นและกระตุ้น
การท่องเที่ยวภายในจังหวัด  

(4.3) ส่งเสริม และสนับสนุนภาคีเครือข่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนการพัฒนาเมือง
ขอนแก่น ให้เป็นศูนย์กลางด้านต่าง ๆ เช่น ศูนย์กลางทางการแพทย์ (Medical Hub) ศูนย์กลางการศึกษา 
(Education Hub)  ศูนย์กลางทางด้านคมนาคมขนส่ง (Logistic Hub) ฯลฯ 

(4.4) ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนากลุ่มผู้ประกอบการและภาคประชาชน ตลอดจนเครือข่าย
ต่าง ๆ เพ่ือสร้างอาชีพ องค์ความรู้ ช่องทางการจ าหน่าย การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และสร้างโอกาสในการเข้าถึง
แหล่งทุน 

(4.5) ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาพ้ืนที่ย่านต่างๆ แบบมีส่วนร่วม เพ่ือเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจ 
การท่องเที่ยว ประเพณี วัฒนธรรม การศึกษา ฯลฯ 

กลยุทธ์/แนวทำงกำรพัฒนำ 
1. ส่งเสริม สนับสนุน และยกระดับกิจกรรมเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์เพ่ือรองรับ MICE CITY 
2. ส่งเสริมให้เกิดการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันและการเข้าถึงแหล่งทุนของ

วิสาหกิจชุมชนและผู้ประกอบการ  
3. ส่งเสริมและพัฒนาย่านเศรษฐกิจสร้างสรรค์  

ยุทธศำสตร์ที่ 5 พัฒนาองค์กรให้เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการท้องถิ่น หมายถึง กระบวนการด าเนินการที่ยึด
หลักการบริหารงาน ภายใต้การปกครองระบอบประชาธิปไตย  อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  น า
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารกิจการเทศบาลอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว เท่าเทียมทั่วถึงและเป็นธรรม  สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ด้วย
ความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  โดยมีแนวทางการด าเนินนโยบาย  ดังนี้  

(5.1) พัฒนาองค์กรเทศบาลนครขอนแก่น ให้เป็นองค์กรธรรมาภิบาล บริหารงานด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส คุ้มค่า เป็นธรรม ตรวจสอบได้ ตลอดจนการพัฒนากระบวนการท างานของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในองค์กรให้กระชับ รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ พร้อมเป็นหน่วยงานที่มีความเป็นเลิศในการบริการ
ประชาชน และเป็นไปตามหลักสิทธิมนุษยชน 

(5.2) ส่งเสริม และสนับสนุนกระบวนการมีส่วนร่วมภาคประชาชนในการบริหารจัดการเมืองด้วย
วิธีการก าหนดนโยบายและวางแผนการพัฒนา โดยให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางในการร่วมคิด ร่วมท า ร่วม
ตรวจสอบ เพื่อการพัฒนาและขับเคลื่อนเทศบาลนครขอนแก่น 

(5.3) ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการท างานโดยการถักทอเครือข่ายด้วยการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนราชการ ภาคเอกชน องค์กรพัฒนาเอกชน สถาบันการศึกษา 
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ตลอดจนภาคประชาชนและชุมชน เพ่ือบูรณาการความร่วมมือ และการท างานร่วมกันในการแก้ไขปัญหาต่าง 
ๆอย่างเป็นระบบ 

(5.4) พัฒนาศักยภาพ และยกระดับทรัพยากรบุคคล ซึ่งประกอบด้วย คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา
ท้องถิ่น  บุคลากรของเทศบาล ผู้น าชุมชน กลุ่มตัวแทนเครือข่ายภาคประชาสังคม  ด้วยการส่งเสริมและ
สนับสนุนการสร้างองค์ความรู้ เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรสู่ องค์กรแห่งการเรียนรู้และจัดการความรู้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อสังคมโดยรวม 

(5.5) ส่งเสริมให้บุคลากรมีความเจริญก้าวหน้าตามต าแหน่งหน้าที่ และความรู้ความสามารถ 
ตลอดจนสนับสนุนและพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากรของเทศบาลนครขอนแก่นให้ดีขึ้น รวมถึงการจัดให้มี
สวัสดิการและอาคารสถานที่ตามความเหมาะสมกับสภาพการท างาน  

(5.6) ส่งเสริม และสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีทันสมัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและการ
บริการให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา smart city ของเทศบาลนครขอนแก่น และจังหวัดขอนแก่น 

(5.7) เสริมสร้างวินัยและวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือให้องค์กรมีความพร้อมในการบริหาร และการ
บริการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

กลยุทธ์/แนวทำงกำรพัฒนำ 
1. พัฒนาศักยภาพและยกระดับทรัพยากรบุคคลให้มีสมรรถนะสูง 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม ครุภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

บริหารและการบริการ 
3. พัฒนาองค์กรเทศบาลนครขอนแก่น ให้เป็นองค์กรธรรมาภิบาล 

 
SMART CITY   

จากแนวคิดในการบริหารท้องถิ่นของเทศบาลนครขอนแก่นที่มีวิสัยทัศน์  คือ “พัฒนาเมืองสู่
สากล  สร้างสังคมแห่งความสุข”  เป็นแนวทางท่ีแสดงให้เห็นความมุ่งมั่นพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น
ในระดับสากล  เป็นหลักในการสร้างความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นแก่ประชาชน  เป็นสังคมชุมชนที่มีน้ าใจส่งเสริมซึ่งกัน
และกัน  อีกท้ัง  สามารถเติบโตไปกับการเพ่ิมพูนความรู้  ข้อมูลข่าวสารที่เรียนรู้ใหม่ได้ทุกวัน  ท าให้เป็นเมืองที่
น่าอยู่อาศัยอย่างร่มเย็นเป็นสุขได้  ด้วยความเชื่อที่ว่า  “หัวใจการปกครอง และการบริหาร  คือ  การกระจาย
อ านาจ  หัวใจการกระจายอ านาจ  คือ ประชาชน”  นั้น  ความเป็นสากลที่จะน ามาซึ่งความสุขของประชาชน
เมืองขอนแก่น  ก็คือ  การเป็น  SMART  CITY  โดยเป็นค าเรียกเมืองที่มีระบบสื่อสารด้วยเทคโนโลยี  เพื่อให้
คุณภาพการใช้ชีวิตในเมืองดีขึ้น  ลดผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อมและลดการใช้พลังงานลง   

ดังนั้น  เทศบาลนครขอนแก่นสู่การเป็น  KKM  SMART  CITY  มีแนวนโยบายมาจาก  แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ)  นโยบายรัฐบาล  (นโยบายเร่งด่วนและ
นโยบายทั่วไป)  ยุทธศาสตร์การพัฒนาของกลุ่มจังหวัด  (ร้อยแก่นสารสินธุ์)  ยุทธศาสตร์การพัฒนาของจังหวัด  
(จังหวัดขอนแก่น)  ปัญหาและความต้องการของประชาชน  แผนชุมชน  แผนอาสาSmart  แผนเทศบาลเล็กใน
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เทศบาลใหญ่  พนักงานเทศบาล  สมาชิกสภาเทศบาล  นโยบายผู้บริหารท้องถิ่น  พร้อมขับเคลื่อนการพัฒนาด้วย
ภาคีเครือข่าย  เพ่ือให้เกิดสันติสุขและสมานฉันท์  ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  Smart  People  คือ  เมืองที่ให้ความเท่าเทียมกันในสังคม มีสิ่งอ านวยความสะดวกแก่คน
พิการ ผู้ด้อยโอกาส คนสูงอายุ เปิดโอกาสและสร้างส านึกให้คนในเมืองมีส่วนร่วม เช่น โครงการสภาเมือง
ขอนแก่น แก่นเมืองพิเศษ (เกิดอาสาสมาร์ทและเมืองพิเศษ) 

2.  Smart  Living  คือ  เมืองที่น่าอยู่ มีความปลอดภัย มีสิ่งอ านวยความสะดวกด้านสุขภาพ
อนามัย เช่น โครงการขอนแก่นเมืองใจดี, โครงการติดตั้งกล้อง CCTV, โครงการศูนย์สร้างสุขผู้สูงอายุ 

3.  Smart  Education  คือ  เมืองที่มีการพัฒนาการจัดการศึกษาให้ทั่วถึง  ครอบคลุมทุกกลุ่ม
ทุกวัยอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  เช่น โครงการการจัดการศึกษาให้ทั่วถึงและตลอดชีวิต รับศตวรรษที่ 21 

4.  Smart  Environment  คือ  เมืองที่ประหยัดพลังงาน Green building หรือการลดการใช้
พลังงาน  ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยทุนจาก UNDP (เมืองคาร์บอนต่ า) เช่น  โครงการ Low Carbon 
City  

5.  Smart  Economy  คือ  เมืองที่เอ้ือต่อการท าธุรกิจ การสร้างนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และ
บริการ  รวมถึงการสร้างบริษัทใหม่ๆ ในยุคดิจิทัล  เช่น Creative Economy (กองทุนตั้งตัว),  Start Up,  
Event City 

6.  Smart  Mobility  คือ  เมืองที่สามารถติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้อย่างสะดวกสบาย  มี
ความคล่องตัวและมีความปลอดภัย  เช่น  โครงการระบบขนส่งมวลชน 

7.  Smart  Governance  คือ  เมืองที่บริหารจัดการโปร่งใส  มีความร่วมกับภาคเอกชนอย่าง
มีประสิทธิภาพ  เช่น  โครงการเทศบาลเล็กในเทศบาลใหญ่ ,  โครงการเทศบาลดิจิทัล,  โครงการระบบร้อง
ทุกข์ You Phee (อยู่ พี่),  โครงการ Lora  
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จุดยืนทำงยุทธศำสตร์ 
จุดยืนทำงยุทธศำสตร์ (Positioning) คือ ความมุ่งมั่นอันแน่วแน่ในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น 

เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ของเทศบาลนครขอนแก่น   ในการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลนครขอนแก่นได้บริหาร
จัดการภายใต้ความศรัทธาในภาคประชาชน และเชื่อมั่นในพลังท้องถิ่น “กำรพัฒนำเมืองสู่สำกล” โดย
เทศบาลนครขอนแก่น เป็นเทศบาลที่ประกอบด้วยทุนทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่า มีศักยภาพและขีด
ความสามารถที่จะพัฒนาเมืองให้เจริญเติบโตอย่างทั่วถึงทุกมิติ ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ตาม
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) อย่างสมดุล รวมถึง “กำรสร้ำง
สังคมแห่งควำมสุข” ซึ่งเป็นผลลัพธ์ของการพัฒนาเมืองสู่สากลทุกมิติของเทศบาลนครขอนแก่นก่อให้เกิดการ
สร้างสังคมแห่งความสงบสุข มีความเอ้ืออาทรต่อกัน และท าให้สังคมสามารถด ารงอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุข มี
ความเมตตากรุณา ความเอ้ืออาทร ความมีน้ าใจ ความอ่อนโยน ความเสียสละ ความอ่อนน้อมถ่อมตน การรู้จัก
ให้อภัย การรักษาเกียรติและศักดิ์ศรีของตนเอง โดยการที่จะบรรลุผลส าเร็จนั้น จึงได้ก าหนดพันธกิจไว้ 4 ด้าน  
ได้แก่  1. การพัฒนาคุณภาพชีวิตและทุนทางสังคม  2. การเพ่ิมศักยภาพของเมือง  3. การพัฒนาเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพทางเศรษฐกิจมุ่งสู่มหานคร  4. การพัฒนาขีดความสามารถของการบริหารจัดการท้องถิ่นอย่างมีส่วน
ร่วม 

ดังนั้น จุดยืนทำงยุทธศำสตร์ (Positioning) ของเทศบาลนครขอนแก่นได้น าแนวคิด “Smart City 
ที่สมสมัย  ประชาชนทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนา”  กล่าวคือ  Smart City  มิได้เป็นการ smart ที่เมือง
เองเท่านั้น แต่ยังเป็นความพยายามของเมืองที่จะท าให้ตัวเอง smart ด้วย  ความส าคัญของการเป็น Smart City 
จึงอยู่ที่หัวใจสองประการ  คือ 1) การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการพัฒนาเมือง โดยการร่วมคิด  ร่วม
วางแผน ร่วมตัดสินใจ และร่วมลงมือปฏิบัติ (Citizen Participation)  และ 2) พลเมือง Smart (Smart Citizens)  
ซึ่งหมายถึงความสามารถในการมีส่วนร่วมในการจัดการตนเองของภาคประชาชน โดยภาคประชาชนจะมิได้เป็น
เพียงผู้รับบริการเพียงอย่างเดียว  แต่ยังสามารถร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรมการพัฒนาเมืองและ  ชุมชนได้อย่าง
ยั่งยืน 
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บทท่ี 4 
ศักยภำพและควำมพร้อมด้ำนเทคโนโลยีและควำมเป็นดิจิทัลของเทศบำลในปัจจุบัน 

 
4.1 กำรวิเครำะห์ควำมพร้อมด้ำนเทคโนโลยีและควำมเป็นดิจิทัลของเทศบำล 

ประเด็นปัญหำ ผลกำรวิเครำะห์ 

1. การบริหารจัดการข้อมูล 

การเก็บจัดเก็บข้อมูลดิจิทัล และการ
เผยแพร่ข้อมูล 

- มีการเก็บจัดเก็บข้อมูลดิจิทัล และการเผยแพร่ข้อมูล  

การเชื่อมโยงข้อมูลทั้งภายใน และ
ภายนอก 

- มีการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานอื่นในพ้ืนที่การเชื่อมโยงข้อมูลทั้งภายใน และ
ภายนอก ได้แก่ ข้อมูลการศึกษา, การสาธาณสุข, การซ่อมบ ารุง, ทะเบียนราษฎร์, 
การจัดสรรสวัสดิการสังคม, การคลัง และ การจัดเก็บรายได้ 
- ยังมีระบบฐานข้อมูลกลางที่รวบรวมข้อมูลจากทุกหน่วยงานภายใน แต่ยังไม่ครบ
ทุกด้าน 

การน าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน - มีการน าเทคโนโลยีเกี่ยวกับ การศึกษา, การสาธาณสุข, การซ่อมบ ารุง, ทะเบียน
ราษฎร์, การจัดสรรสวัสดิการสังคม, การคลัง และ การจัดเก็บรายได้ และมีการน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงลึกส าหรับการพัฒนาเมือง พัฒนาแผนการบริหารงาน การ
บริการประชาชน 

การมีส่วนร่วมของประชาชน - มีแผนการเผยแพร่ข้อมูลที่ส าคัญต่อสาธารณชนอย่างเป็นระบบ (อยู่ในช่วงการ
ด าเนินการ), รับเรื่องร้องเรียนผ่านทาง Line Official, Website อปท., 
Application ของ อปท., Hotline สายด่วน / โทรศัพท์, Traffy Fondue  

ความปลอดภัยของข้อมูล - ยังไม่มีการก าหนดนโยบายความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศแต่มีการจัดการด้าน
ข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมายก าหนด (เช่น PDPA) และมีการจัดท ารายชื่อ
ผู้ดูแลข้อมูลที่มีการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 
- ยังไม่มีช่องทางการเผยแพร่นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่พนักงาน
อย่างทั่วถึงแต่มีการทดสอบและวัดผลความตระหนักรู้ของพนักงานเกี่ยวกับการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
- ยังไม่มีการซักซ้อมเมื่อเกิดเหตุการณ์รั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคลและยังไม่มี
กระบวนการในการบริหารจัดการค ายินยอมเพ่ือเก็บรวบรวมและใช้ประโยชน์
ข้อมูล (Consent Management) 
- มีการติดตั้งระบบบริหารจัดการค ายินยอมตามช่องทางการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล
ต่างๆ (ครบทุกช่องทาง) 
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2. การจัดการฐานข้อมูล 

ข้อมูลพ้ืนฐาน (ทะเบียนราษฎร์ ผู้อยู่
อาศัย ข้อมูลชุมชน ข้อมูลข้าราชการ/
บุคลากรเทศบาล สถานประกอบการ 
และทะเบียนทรัพย์สิน) 

ส่วนใหญ่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างสมบูรณ์แล้ว และมีการระบุพิกัด/บ้านเลขที่ 

ข้อมูลเทศพาณิชย์ ภาษี การจัดเก็บ
รายได้ และการคลัง เช่น ภาษีป้าย 
ภาษีท่ีดิน สิ่งปลูกสร้าง ฯลฯ 

ส่วนใหญ่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างสมบูรณ์แล้ว และมีการระบุพิกัด/บ้านเลขที่ 

ข้อมูลสิ่งก่อสร้าง เช่น โครงการ
ก่อสร้างที่ได้รับการอนุญาต อาคาร 
ถนน ทางเท้า สวนสาธารณะ ฯลฯ 

ส่วนใหญ่ยังไมม่ีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างสมบูรณ์แล้ว และมีการระบุพิกัด/
บ้านเลขท่ี 

ข้อมูลการศึกษา เช่น โรงเรียน จ านวน
นักเรียน บุคลากรทางการศึกษา ฯลฯ 

ส่วนใหญ่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างสมบูรณ์แล้ว และมีการระบุพิกัด/บ้านเลขที่ 

ข้อมูลสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เช่น 
บัตรทอง อสม. การควบคุมโรค จุดเก็บ
ขยะ ฯลฯ 

ส่วนใหญ่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างสมบูรณ์แล้ว และมีการระบุพิกัด/บ้านเลขที่ 

ข้อมูลสวัสดิการสังคม เช่น เด็กแรก
เกิด ผู้สูงอายุ ผู้ป่วยติดเตียง พิการ ติด
เชื้อHIV ฯลฯ 

ส่วนใหญ่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างสมบูรณ์แล้วในระบบของกรมฯ และมีการ
ระบุพิกัด/บ้านเลขที่ 

3. บคุลากร 

จ านวนบุคลากร จ านวนเจ้าหน้าที่ของอปท.  1006 คน 
ความพร้อมบุคลากรในด้านดิจิทัล มีเจ้าหน้าที่มีเชี่ยวชาญงานข้อมูลเชิงพ้ืนที่/ภูมิสารสนเทศ 5 ท่านขึ้นไป คน, มี

เจ้าหน้าที่ท่ีมีความรู้ความสามารถด้านข้อมูล/ด้านสถิติ 5 ท่านขึ้นไป 

มีการเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล มีการฝึกอบรมเทคโนโลยีเกี่ยวกับ เมืองต้นแบบ เมืองอัจฉริยะ (Smart City), การ
จัดการข้อมูล (Data Management), การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis), 
พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Act – PDPA), 
ระบบแผนที่ภาษี การจัดท าแผนที่ภาษี, Traffy Fondue 

4. นโยบาย และยุทธศาสตร์ 
การบริหารข้อมูล (Data 
Government Policy) 

ยังไม่มีนโยบาย/ ยุทธศาสตร์ / แผนแม่บท เกี่ยวกับการจัดการ บริหารข้อมูล 
(Data Governance Policy) 

รองรับการใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม 
ฯลฯ 

มีนโยบาย/ ยุทธศาสตร์ / แผนแม่บท รองรับการใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม และ
ระบบฐานข้อมูลดิจิทัล และบังคับใช้แล้ว 
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5. เทคโนโลยี นวัตกรรม Platform ต่างๆ 

การพัฒนาเศรษฐกิจ ชุมชน เช่น 
ใบอนุญาตกิจการรูปแบบ Online 

- มีระบบขอใบอนุญาตกิจการในรูปแบบออนไลน์   
- มีระบบทะเบียนผู้เช่ารายตัวทรัพย์สินของเทศบาลและทรัพย์สินที่เช่ามาจา
กรมธนารักษ ์  
- มีระบบบริหารจัดการถนนคนเดิน  
- มีระบบฐานข้อมูลติดตั้งป้ายชั่วคราว 

ระบบแผนที่ภาษี ระบุ - CUtaxGo ระบบจัดเก็บภาษีท่ีพัฒนาโดยมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรมหาวิทยาลัย 
- Ltax ระบบแผนที่ภาษีท่ีพัฒนาโดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
- KkmuniPRS ระบบทะเบียนทรัพย์สินพัฒนาโดยเทศบาลนครขอนแก่น 
- KkmuniTAX ระบบจัดเก็บภาษีพัฒนาโดยเทศบาลนครขอนแก่น 

ระบบข้อมูลด้านสุขภาพ - มีระบบคัดกรองสุขภาพ   
- มีระบบตรวจคัดกรองไวรัสตับอักเสบบีและซี   
- มีระบบทะเบียนศูนย์สร้างสุขผู้สูงอายุพระธรรมวิสุทาธจารย์ (คูณ ขนฺติโก)   
- มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและคัดกรองนักเรียนในสังกัดเทศบาลนคร
ขอนแก่น   
- มีระบบกองทุนสุขภาพ 

ระบบบริหารจัดการภายใน - มีระบบบุคลากร   
- มีระบบวันลา   
- มีระบบพัฒนาบุคลากร   
- มีระบบสารสนเทศด้านแผนและงบประมาณของสถานศึกษาในสังกัด  
- มีระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง   

ระบบบริหารจัดการเพ่ือการติดตาม - มีระบบร้องทุกข์เทศบาลนครขอนแก่น (ประชาชนสามารถติดตามผลการ
ด าเนินงานได้) 
- มีระบบติดตามฎีกาเบิกเงินรายจ่าย   
- มีระบบรายงานความคืบหน้าโครงการก่อสร้าง   
- มีระบบตามโครงการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินการติดตั้งกล้องวงจรปิด 
CCTV  กล้องวงจรปิด 1,000 จุด ภาคประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น  
- ระบบทะเบียนประวัติผู้พิการในเขตเทศบาลนครขอนแก่น (ติดตามการติดตั้ง
อุปกรณ์ผู้พิการ)  

การใช้เทคโนโลยีช่วยในการเก็บข้อมูล 
เช่น โดรน Sensor IoT ฯลฯ 

- มี Sensor ตรวจจับระดับน้ าในบ่อพักน้ า 
- มี GPS ประจ ารถขยะ 

การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ยังไม่มีการใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการบริหารจัดการงาน 



97 
 

ระบบรายงานสรุปอัตโนมัติ 
(Dashboard) 

มี MIS ส าหรับผู้บริหาร  จ านวน 5 ระบบ 
- MIS การบริหารจัดการค าร้องในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
- MIS การบริหารจัดการข้อมูลบุคลากรเทศบาลนครขอนแก่น 
- MIS การบริหารจัดการถนนคนเดิน  
- MIS การบริหารจัดการข้อมูลการติดตามป้ายชั่วคราว 
- MIS การบริหารจัดการข้อมูลการแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
- MIS การพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 

Wi-Fi ส าหรับให้บริการประชาชน - WiFi ที่ติดตั้งในพ้ืนที่ส านักงานเทศบาลนครขอนแก่น จ านวน 42 จุด 
- WiFi ตามโครงการ Free Wi-Fi ตาม MOU ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 ก าหนด 
5 ปี ประกอบด้วย 
     - เฟส 1 (ติดตั้งไปแล้ว) จ านวน 51 จุด บริเวณ ตลาด โรงเรียนในสังกัด
เทศบาลนครขอนแก่น สวนสาธารณะ ศูนย์บริการสาธารณสุข อาคารส านักงาน
บางแห่ง 
     - เฟส 2 (อยู่ระหว่างด าเนินการ) จ านวน 90 จุด บริเวณชุมชน 

ฐานข้อมูลเมืองดิจิทัลในรูปแบบ 3D ยังไม่มีฐานข้อมูลเมืองดิจิทัลในรูปแบบ 3D 
 

4.2 ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาไปสู่การเป็นเทศบาลดิจิทัล 
ความคาดหวังและความต้องการเปลี่ยนผ่านการท างานไปสู่รูปแบบดิจิทัล 

(1) ระดับความต้องการการเปลี่ยนผ่านการท างานไปสู่รูปแบบดิจิทัล (Digital Transformation) 

  

มีระดับความต้องการการเปลี่ยนผ่านการท างานไปสู่รูปแบบดิจิทัล (Digital Transformation) ในระดับมากท่ีสุด 
โดยด้านที่มีความคาดหวังและความต้องการเปลี่ยนผ่านมากที่สุด คือ  

1. การจัดท าข้อมูลดิจิทัลและใช้ข้อมูลดิจิทัลในการวางแผนพัฒนา 
2. การปรับปรุงกระบวนการภาครัฐให้สะดวกและรวดเร็ว 
3. การพัฒนาและบูรณาการแพลตฟอร์มดิจิทัลของภาครัฐ 
4. การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
5. การพัฒนาบุคลากรของเทศบาลทั้งในด้านทักษะและทัศนคติ 
6. การปรับปรุงเครื่องมือ/กลไกการท างานและกฎหมายให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัล 
7. การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาพื้นที่ 

(2) ระดับความคาดหวังต่อการพัฒนาไปสู่เทศบาลดิจิทัล (Smart Municipality) 

  
มีระดับความคาดหวังต่อการพัฒนาไปสู่เทศบาลดิจิทัล (Smart Municipality) ในระดับมากที่สุด 
โดยด้านที่มีความคาดหวังต่อการพัฒนาไปสู่เทศบาลดิจิทัล มากท่ีสุด คือ  
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1. การอ านวยความสะดวกและความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับการท างานของ 
เทศบาลเพื่อประชาชน 

2. การบูรณาการข้อมูลที่มีมาตรฐานและเชื่อมโยงถึงกันทั้งภายในและภายนอกเทศบาล 
เพ่ือประโยชน์ในการบริหารการตัดสินใจและการบริการที่เป็นเลิศ 

3. การสร้างความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่างๆ ผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาประยุกต์ใช้ในภารกิจของเทศบาล 

4. การจัดให้มีระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเข้าสู่บริการดิจิทัลเพ่ือให้มีความพร้อมใช้งานและน่า 
เชื่อถือ 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของเทศบาล 
6. การส่งเสริมให้ประชาชนและทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศผ่านช่องทางดิจิทัล 
7. การพัฒนาทักษะและสมรรถนะใหม่เพ่ือสร้างความพร้อมเชิงกลยุทธ์ให้กับบุคลากรของเทศบาล 
8. การลดความซ้ าซ้อนในการท างานมีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานของเทศบาล 

และเทศบาลกับหน่วยราชการอื่น 
9. การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานภาครัฐและระหว่างหน่วยงานภาครัฐให้มีความคล่องตัวและ 

รวดเร็ว 
10. การพัฒนาให้ระบบการจัดซื้อจัดจ้างเทศบาลคล่องตัว โปร่งใส มีกลไกป้องกันการทุจริตทุกข้ันตอน 

(3) ความคาดหวังในการน าระบบดิจิทัลเข้าไปสนับสนุนการปฏิบัติงานของเทศบาล 

  

มีความคาดหวังในการน าระบบดิจิทัลเข้าไปสนับสนุนการปฏิบัติงานของเทศบาล ในระดับมากที่สุด 
โดยด้านที่มีความคาดหวังในการน าระบบดิจิทัลเข้าไปสนับสนุนการปฏิบัติงานของเทศบาล มากที่สุด คือ  

1. การสนับสนุนการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
2. การสนับสนุนการพัฒนาด้านสวัสดิการสังคมและสุขภาพ 
3. การสนับสนุนการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม 
4. การสนับสนุนการพัฒนาด้านการศึกษา 
5. การสนับสนุนการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ อาชีพ รายได้ 
6. การสนับสนุนการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว วัฒนธรรม ประเพณี และกีฬา 
7. การสนับสนุนการจัดการภัยพิบัติ 
8. การสนับสนุนการพัฒนาด้านระบบจัดเก็บภาษี และทรัพย์สิน 

(4) การประเมินสภาพปัญหาและความต้องการเก่ียวกับดิจิทัลในแต่ละด้านของเทศบาล ณ ปัจจุบัน 

 4.1 ด้านการจัดการข้อมูลในองค์กร 

  

มีสภาพปัญหาและความต้องการเก่ียวกับดิจิทัลใน ด้านการจัดการข้อมูลในองค์กร ในระดับค่อนข้างน้อย 
โดยด้านที่มีความคาดหวังในการน าระบบดิจิทัลเข้าไปสนับสนุนการปฏิบัติงานของเทศบาล มากที่สุด คือ 

1. ข้อมูลของแต่ละกองต่างคนต่างท า จัดเก็บในลักษณะเอกสาร ยากต่อการค้นหา 
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  4.2 ด้านระบบปฏิบัติการ 

    

มีสภาพปัญหาและความต้องการเก่ียวกับดิจิทัลใน ด้านระบบปฏิบัติการ ในระดับปานกลาง 
โดยด้านที่มีความคาดหวังในการน าระบบดิจิทัลเข้าไปจัดการ ด้านระบบปฏิบัติการ มากท่ีสุด คือ 

1. ไม่มีระบบการจัดการข้อมูลร่วม ท าให้ไม่เกิดการเชื่อมโยงหรือการแบ่งปันข้อมูล 
  4.3 ด้านเอกสาร และงานสารบรรณ  

    

มีสภาพปัญหาและความต้องการเก่ียวกับดิจิทัลใน ด้านเอกสาร และงานสารบรรณ  ในระดับค่อนข้างน้อย 
โดยด้านที่มีความคาดหวังในการน าระบบดิจิทัลเข้าไปสนับสนุนการปฏิบัติงานของเทศบาล มากที่สุด คือ 

1. การเก็บเอกสารที่เป็นกระดาษ อาจท าให้เอกสารถูกท าลายจากแมลง และเอกสารช ารุดเสียหาย 
2. การจัดเก็บเอกสารกระดาษต้องใช้ตู้หรือห้อง สิ้นเปลืองพ้ืนที่ใช้สอย  

  4.4 ด้านการใช้บริการของประชาชน 

  

มีสภาพปัญหาและความต้องการเก่ียวกับดิจิทัลใน ด้านการใช้บริการของประชาชน ในระดับน้อย ทั้งในด้าน 
1. ประชาชนต้องมาใช้บริการที่ส านักงาน และต้องเสียเวลารอ ไม่สามารถคาดการณ์เวลาได้ ที่จอดรถมีน้อย 
2. ต้องใช้เอกสารจ านวนมากในการขอรับบริการ ท าให้ยุ่งยากและสิ้นเปลือง 
3. เจ้าหน้าที่ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบเอกสารหลายชุด สิ้นเปลืองเวลา 
4. หากเจ้าหน้าที่ไม่อยู่ไม่สามารถออกใบอนุญาตได้ และต้องเสียเวลาในการเดินทางมารับเอกสาร 
5. ขอใบอนุญาต มีหลายขั้นตอน และอยู่คนละแห่งทั้งท่ีขออนุญาตเรื่องเดียว 
6. การอนุมัติต้องผ่านการลงนามหลายขั้นตอนจากผู้มีอ านาจ ไม่สามารถก าหนดเวลาเสร็จสิ้นได้ 
7. ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการหรือขั้นตอนการบริการท าให้ต้องมาติดต่อหลายครั้ง 

เสียเวลา และเสียค่าใช้จ่าย 

 
4.3 ปัญหำเร่งด่วนในกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนเทศบำลนครขอนแก่น ณ ปัจจุบัน 
 - จัดท า MIS ส าหรับผู้บริหาร เพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยจะรวมทั้งสิ่งที่คาดว่า
จะเป็นอนาคต MIS จะแสดงสารสนเทศภายในช่วงเวลาที่เป็นประโยชน์  เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจใน
การวางแผนควบคุมและปฏิบัติการขององค์กรได้อย่างถูกต้อง 
 - จัดท า Open Data เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการเข้าถึงข้อมูลเปิดภาครัฐของที่ให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้สะดวก รวดเร็ว ตลอดเวลา โดยข้อมูลที่เผยแพร่อยู่ในรูปแบบไฟล์ที่ สามารถแสดง
ตัวอย่างข้อมูล (Preview) การแสดงข้อมูลด้วยภาพ (Visualization) และเอพีไอ (API) แบบอัตโนมัติให้กับชุด
ข้อมูลที่เผยแพร่ได้  
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บทท่ี 5  
แผนแม่บทกำรพัฒนำเทศบำลดิจิทัลของเทศบำลนครขอนแก่น 

 พ.ศ. 2566 – 2570 
 

เพ่ือให้การด าเนินกิจการของเทศบาล เป็นไปอย่างมีทิศทางและบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บท ระยะ
5 ปี (ปี พ.ศ.2566 - 2570) จึงได้จัดท าแนวปฏิบัติการประจ าปี พ.ศ. 2566 – 2570  ไว้ดังนี้ 

 
1. วิสัยทัศน์ 

พัฒนาเมืองสู่สากล  สร้างสังคมแห่งความสุข 
 

2. พันธกิจ 
1. การพัฒนาคุณภาพชีวิตและทุนทางสังคม 
2. การเพ่ิมศักยภาพของเมือง 
3. การพัฒนาเพื่อเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจมุ่งสู่มหานคร 
4. การพัฒนาขีดความสามารถของการบริหารจัดการท้องถิ่นอย่างมีส่วนร่วม 

 
3. ประเด็นควำมท้ำทำย  ในการพัฒนา 

จากการศึกษากรอบแนวทางของแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
พ.ศ. 2566-2570 จากส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ที่ตระหนักถึงความส าคัญของการ
ปรับเปลี่ยนหน่วยงานภาครัฐสูการเป็นรัฐบาลดิจิทัล เพ่ือยกระดับการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ ให้
อยู่ในระบบดิจิทัลอันจะน าไปสูการมีระบบการท างานและข้อมูลที่เชื่อมกันระหว่างหน่วยงานอย่างปลอดภัยมี
ประสิทธิภาพรวดเร็ว เปิดเผยและโปร่งใส รวมทั้ง ประชาชนไดรับความสะดวกในการรับบริการและสามารถ
ตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานของภาครัฐได  การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เป็นไปตามเป้าหมายของ
ประเทศ ที่วางไว โดยแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 มีวัตถุประสงค์หลัก 3 
ประการ ไดแก 

1. เพ่ือพัฒนาบริการดิจิทัลสาธารณะของรัฐที่มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ สามารถอ านวยความสะดวก
ในการให้บริการและเป็นที่ยอมรับของประชาชน 

2. เพ่ือเป็นแนวทางสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ใน
การยกระดับการบริหารจัดการและการด าเนินงานภาครัฐให้มีความยืดหยุนคล่องตัว มีการบูรณาการแบบไร
รอยต่อ เปิดเผย โปร่งใส ตรวจสอบได และสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
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3. เพ่ือเพ่ือกรอบทิศทางให้หน่วยงานภาครัฐจัดท าแผนการด าเนินงานที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 และสร้างความต่อเนื่องในการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาแผนดิจิทัล ประกอบไปด้วย 4  ยุทธศาสตร์หลัก ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการเปลี่ยนผ่านสู่เทศบาลดิจิทัล  
 เป้าประสงค์ : พัฒนาระบบงานหรือระบบโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล  และบูรณาการให้ท างาน 
  ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 แผนงาน : ติดตั้งหรือพัฒนาระบบงานหรือระบบโครงสร้างพท้นฐานดิจิทัล  แบะบูรณาการ 
  ให้ท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ตัวช้ีวัด : จ านวนระบบงานและระบบโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่ติดตั้งหรือบูรณษการ 
  ให้ท างานร่วมกัน 

ประกอบไปด้วย 6 โครงการย่อยดังนี้ 
1. โครงการพัฒนาโครงสร้างและระบบการท างานเพ่ือรองรับการท างานระบบดิจิทัล 
2. โครงการจัดหาอุปกรณแ์ละเครื่องมือเทคโนโลยีพรอมระบบต่อการปฏิบัติการ 
3. โครงการติดตั้งเครือข่ายระบบอินเตอรเน็ตความเร็วสูงของส านักงาน 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบบริการเทศบาลเพื่อให้ประชาชนสะดวกและเข้าถึงง่าย   
 เป้าประสงค์ :  มีการบริการภาครัฐด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลหรือนวัตกรรมดิจิทัลให้สามารถ 
  เข้าถึงหรือรับบริการได้สะดวกและรวดเร็ว 
 แผนงาน 3.1 : ปรับปรุงระบบการบริการประชาชน 
 ตัวช้ีวัด 1. จ านวนงานบริการที่ปรับปรุงสู่การบริการแบบดิจิทัล 
  2. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 แผนงาน 3.2 : การพัฒนางานบริการสู่ระบบดิจิทัล 
 ตัวช้ีวัด 1. จ านวนงานบริการที่ปรับปรุงสู่การบริการแบบดิจิทัล 
  2. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ประกอบด้วย 5 โครงการย่อยดังนี้ 
1. โครงการพัฒนาระบบบริการประชาชน ตามภารกิจที่สะดวกและเขาถึงง่าย 
2. โครงการเชื่อมโยงระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลลกลางกับภาครัฐ 
3. โครงการเชื่อมโยงการบริการภาครัฐของเทศบาลและของหน่วยงานรัฐอ่ืน 
4. โครงการศูนยเ์ทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการเรียนรูและการควบคุมการท างาน 
 ระบบดิจิทัล 
5. โครงการจัดหาและติดตั้งระบบคุ้มครองและสร้างความปลอดภัยทางไซเบอร  
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ยุทธศาสตร์ที่ 3  พัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและท้องถิ่น  
 เป้าประสงค์ : เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลหรือน านวัตกรรมมาเพ่ิมมูลค่าเศรษฐกิจและศักยภาพ 
  ด้านการค้า  และผลิตภัณฑ์ชุมชน 
 แผนงาน :  ส่งเสริมการน านวัตกรรมหรือพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการค้า การลงทุน   
  และผลิตภัณฑ์ชุมชน 
 ตัวช้ีวัด : จ านวนเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่น ามาประยุกต์ใช้ในด้านการค้า  การลงทุน   
  และผลิตภัณฑ์ชุมชน 

ประกอบด้วย 9 ย่อยโครงการ ได้แก่  
1. โครงการจัดหาระบบฐานข้อมูลด้านเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน และการตลาดชุมชน 
2. โครงการจัดหาฐานข้อมูลด้านศักยภาพ ด้านการค้า การลงทุน สินค้า และผลิตภัณฑ์ 
 ชุมชน 
3. โครงการเชื่อมโยงแพลตฟอร์มกลางด้านแรงงานของรัฐ 
4. โครงการจัดหาฐานข้อมูล ท่องเที่ยวชุมชน 
5. โครงการจัดหาระบบโปรแกรม ส าหรับการบริหารจัดการเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวชุมชน  
 (Tourism Supply Management) 
6. โครงการจัดหาแพลตฟอร์มการพัฒนาผู้ประกอบการการท่องเที่ยวชุมชน  
7. โครงการจัดหาแพลตฟอร์มการตลาดออนไลน์เพ่ือวิสาหกิจและผลิตภัณฑ์ชุมชน  

 
ยุทธศาสตร์ที่ 4  พัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ  

เป้าประสงค์ : พัฒนาบุคลากรและประชาชนให้มีองค์ความรู้เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล 
แผนงาน 4.1 : ส่งเสริมนวัตกรรมหรือนวัตกรรมดิจิทัล 
ตัวช้ีวัด จ านวนกิจกรรมหรือช่องทางท่ีส่งเสริมด้านการสร้างนวัตกรรมหรือนวัตกรรม ดิจิทัล 
แผนงาน 4.2 : พัฒนาบุคลากรและประชาชนให้มีความรู้  และรู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล 
ตัวช้ีวัด 1. ร้อยละของหลักสูตรฝึกอบรมที่ได้จัดหรือส่งบุคลากรภาครัฐและประชาชน 
  เข้ารับการฝึกอบรม 
 2. จ านวนบุคลากรและประชาชนที่ผ่านการฝึกอบรม 
แผนงาน 4.3 : พัฒนาระบบสนับสนุนการเรียนรู้และการจัดการองค์ความรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ตัวช้ีวัด จ านวนระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการเรียนรู้และการจัดการองค์ความรู้ 
ประกอบด้วย 4 โครงการย่อย ได้แก่  

1. โครงการจัดหาระบบติดตามเรื่องร้องเรียน และประเมินผลผลการท างานของเจ้าหน้าที่ 
2. โครงการจัดหาและติดตั้งระบบแสดงความคิดเห็น/ปรับปรุง การบริการ 
3. โครงการจัดหาระบบการจัดการบริหารงบประมาณเทศบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
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4. เป้าประสงค์  กลยุทธ์  และโครงการ/กิจกรรม/การด าเนินการตามยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลเทศบาล  เพื่อการบริการงานที่ยืดหยุ่น  คล่องตัว  

โครงการ/กิจกรรม/การด าเนนิการตามยุทธศาสตร์ที ่1 
Focus Area แผนงาน/

โครงการ 

ระยะเวลา/งบประมาณ (บาท) หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 

1.1 โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า
โครงสร้างและ ระบบการ
ท างาน เพื่อรองรับการ
ท างานระบบดิจิทัล 

- ประชุมระดมความ
คิดเห็นผู้บริหาร และ
บุคลากรเพ่ือลดเงื่อนไข
และ ความซ้ าซ้อนของงาน 
และข้ันตอน การ
ปฏิบัติงาน 

- - - - - กอง 
ยุทธศาสตร์ 

และ 
งบประมาณ 

1.2 โครงการจัดหา
อุปกรณ์และ เครื่องมือ
เทคโนโลยี พร้อม
ระบบปฏิบัติการที่รองรับ
การท างาน ระบบดิจิทัล
รวมถึงเครื่องมืออ่ืนๆ อาทิ 
คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน 
กลอ้งวงจรปิด ทีวีวงจรปิด 
ฯลฯ (ตามที่ ผู้เชี่ยวชาญ
แนะน า) 

3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 ทุกกอง 

1.3 โครงการติดตั้ง
เครือข่ายระบบ 
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 

38,520 38,520 38,520 38,520 38,520 กอง 
ยุทธศาสตร์ 

และ 
งบประมาณ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนาระบบบริการเทศบาลเพื่อใหป้ระชาชนสะดวกและเข้าถึงง่าย  
โครงการ/กิจกรรม/การด าเนนิการตามยุทธศาสตร์ที ่2 

Focus Area แผนงาน/โครงการ 2566 2567 2568 2569 2570 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

2.1  โครงการพัฒนาระบบบริการ 
ประชาชนตามภารกิจที่สะดวกและ
เข้ าถึ ง ง่ าย  อาทิ  ระบบการขอ
อนุญาตต่างๆ   

      

- ระบบการช าระภาษีและ
ค่าธรรมเนียม   

     ส านักคลัง 

- ระบบการขอเอกสารราชการต่างๆ        กองยุทธฯ 
- ระบบการป้องกันอุบัติภัย/สาธารณ
ภัย  

     ส านักปลัด 

- ระบบบริการสุขภาพและอนามัย
ชุมชน 

  300,000 300,000 300,000 ส านัก
สาธารณสุข 

2.2 โครงการเชื่อมโยงการบริการ
ประชาชนของเทศบาลกับการ
บริการจากหน่วยงานอ่ืน 

     ส านัก
ปลัดเทศบาล 

2.3 โครงการศูนย์เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการ
เรียนรู้และการ พัฒนาการบริการ
ดิจิทัล 

350,000 350,000 350,000 350,000 350,000 กอง
ยุทธศาสตร์ฯ 

(ศูนย์ ICT) 

2.4 โครงการจัดหาและติดตั้งระบบ 
คุ้มครองและสร้างความปลอดภัย
ทาง 
ไซเบอร์ Cyber Security  
- มีระบบ Firewall , Backup 

     กอง
ยุทธศาสตร์ฯ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและท้องถิ่น 
โครงการ/กิจกรรม/การด าเนนิการตามยุทธศาสตร์ที ่3 

Focus Area แผนงาน/โครงการ 2566 2567 2568 2569 2570 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

การส่งเสริมผู้ประกอบการธุรกิจ 

ชุมชนและวิสาหกิจชุมชน 
      

3.1  โครงการจัดหาระบบ 

ฐานข้อมูลด้านเศรษฐกิจการค้า 

การลงทุน และการตลาดชุมชน 

     ส านัก
สวัสดิการฯ 

3.2 โครงการจัดหาฐานข้อมูลด้าน 

ศักยภาพด้านการค้า การลงทุน 

สินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชน 

     ส านัก
สวัสดิการฯ 

ท่องเที่ยว       
3.3 โครงการจัดหาฐานข้อมูล 

ท่องเที่ยวชุมชน 

     ส านักปลัด 

3.4 โครงการจัดหาระบบ 

โปรแกรม ส าหรับการบริหาร 

จัดการเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 

ชุมชน (Tourism Supply Management) 

     ส านักปลัด 

วิสาหกิจชุมชน/กลุ่มอาชีพ       
3.5 โครงการจัดหาแพลตฟอร์ม 

การตลาดออนไลน์เพื่อวิสาหกิจ 

และผลิตภัณฑ์ชุมชน 

     ส านัก
สวัสดิการฯ 

3.6 โครงการจัดหาแพลตฟอร์มการตลาดออนไลน์
เพ่ือวิสาหกิจและผลิตภัณฑ์ชุมชน 

     ส านัก
สวัสดิการฯ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 : พัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 
โครงการ/กิจกรรม/การด าเนนิการตามยุทธศาสตร์ที ่4 

Focus Area แผนงาน/โครงการ 2566 2567 2568 2569 2570 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

การมีส่วนร่วม โปร่งใสและตรวจสอบได้ของ 

ประชาชน 
      

4.1 โครงการจัดหาระบบติดตามเรื่องร้องเรียน 

และประเมินผลการท างานของเจ้าหน้าที่ 

     ส านักปลัด 

4.2 โครงการจัดหาและติดตั้งระบบแสดงความ 

คิดเห็น/ปรับปรุงการบริการ 

     กอง
ยุทธศาสตร์ 

และ
งบประมาณ 

4.3 โครงการจัดหาระบบการจัดการบริหาร 

งบประมาณเทศบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

     กองคลัง 
 

4.4 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาษี 
เทศบาล 

     กองคลัง 
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บทท่ี 6  
กำรน ำแผนพัฒนำเทศบำลดิจิทัลของเทศบำลนครขอนแก่น  

ไปสู่กำรปฏิบัต ิ
 
1. กระบวนการด าเนินงานทางดิจิทัล เรื่อง การสืบค้นข้อมูล 
 การสืบค้นข้อมูลเป็นกระบวนการที่อนุญาตให้ประชาชนค้นหาตามหมวดหมู่ หรือใช้ค าค้นหา 

(keyword) เพ่ือเข้าถึงข้อมูลที่หน่วยงานจัดเตรียมไว้ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงาน ประกาศของหน่วยงาน  
รวมถึงคู่มือประชาชนซึ่งแสดงหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตและ 
รายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผู้ขออนุญาตจ าเป็นต้องทราบ นอกจากนี้ยังรวมถึงการสืบค้นข้อมูล สถานะการ
ด าเนินการของเรื่องยื่นขออนุญาต ซึ่งควรมีการด าเนินการเรื่องธรรมาภิบาลข้อมูลเป็นเบื้องต้น  โดยการจัดท า
กระบวนการทางดิจิทัลตามระดับความพร้อมสามารถด าเนินการ 

2. กระบวนการด าเนินงานทางดิจิทัล เรื่อง การพิสูจน์ และยืนยันตัวตน 
 การพิสูจน์และยืนยันตัวตนมีบทบาทส าคัญในการยืนยันบุคคลที่เข้าใช้บริการโดยหน่วยงาน

อาจมี การพิจารณาด าเนินการแตกต่างกันตามประเภทของบริการที่มีระดับความเสี่ยงของบริการแตกต่างกัน 
โดย สามารถอ้างอิง รายละเอียดตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง มาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ การจัดท ากระบวนการและการด าเนินงานทางดิจิทัล ว่าด้วยเรื่องการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการ
ภาครัฐ ส าหรับบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย [๑๖-๑๗] ซึ่งการจัดท ากระบวนการทางดิจิทัลตามระดับความ
พร้อม สามารถด าเนินการตามรายละเอียดในตารางที่ ๖.๒ ของบทท่ี ๖ แนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัล 

3. กระบวนการด าเนินงานทางดิจิทัล เรื่อง การจัดท าแบบค าขอ และยื่นค าขอ 
 การจัดท าค าขอและยื่นค าขอเป็นกระบวนการที่ให้ผู้รับบริการสามารถส่งค าขอเพ่ือยื่นขอ

อนุญาต ในรูปแบบดิจิทัล หน่วยงานของรัฐ ต้อง ก าหนดและประกาศทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับ
บริการยื่นค า ขออนุญาตนั้น ๆ โดยอาจประกาศในคู่มือประชาชน หรือบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ซึ่งการจัดท า
กระบวนการ ทางดิจิทัลตามระดับความพร้อมสามารถด าเนินการตามรายละเอียดในตารางที่ ๖.๓ ของบทที่ ๖ 
แนวปฏิบัติ กระบวนการทางดิจิทัล 

4. การตรวจและพิจารณาค าขอ 
 การตรวจและพิจารณาค าขอ เป็นการด าเนินการตรวจสอบรายละเอียดค าขออนุญาตที่จัดส่ง

จาก ช่องทางต่างๆ ซึ่งการจัดท ากระบวนการทางดิจิทัลตามระดับความพร้อมสามารถด าเนินการตาม
รายละเอียด ในตารางที่ ๖.๔ ของบทท่ี ๖ แนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัล 

5. การอนุมัต ิ
 การอนุมัติ เป็นการพิจารณาอนุมัติหรือไม่อนุมัติตามหลักเกณฑ์ของการขออนุญาตในเรื่องนั้น 

ๆ ซึ่งการจัดท ากระบวนการทางดิจิทัลตามระดับความพร้อมสามารถด าเนินการตามรายละเอียดในตารางที่ 
๖.๕ ของบทท่ี ๖ แนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัล 
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6. การช าระค่าธรรมเนียม 
 การช าระค่าธรรมเนียม ในกรณีที่บริการขออนุญาตจ าเป็นต้องมีการเก็บค่าธรรมเนียมในการ

ขอ อนุญาต หน่วยงานรัฐสามารถเลือกวิธีการในการด าเนินการตามความพร้อม ซึ่งการจัดท ากระบวนการทาง 
ดิจิทัลตามระดับความพร้อมสามารถด าเนินการตามรายละเอียดในตารางที่ ๖.๖ ของบทที่ ๖ แนวปฏิบัติ 
กระบวนการทางดิจิทัล 

7. การออกใบอนุญาตและเอกสารอ่ืน 
 การออกใบอนุญาต เป็นกระบวนการในการจัดท าเอกสารที่แสดงรายระเอียดของเรื่องที่ขอ

อนุมัต ิจดทะเบียน ขึ้นทะเบียน รับแจ้ง รับจดแจ้ง ออกอาชญาบัตร รับรอง เห็นชอบ ให้ความเห็น แจ้งผลการ 
พิจารณา แจ้งผล การด าเนินการ จ่ายเงิน ให้ได้รับสวัสดิการ และให้บริการอ่ืนใดแก่ประชาชน ทั้งส่วนบุคคล  
และนิติบุคคล ทั้งนี้ในส่วนของวิธีการการจ่ายเงิน หรือมอบสวัสดิการให้เป็นการด าเนินภายในการตามวิธีการ  
ของหน่วยงาน หรือตามท่ีกระทรวงการคลัง หรือหน่วยงานผู้มีอ านาจก าหนด โดยเอกสารใบอนุญาตอาจ แสดง
ข้อมูลพ้ืนฐานได้แก่ เรื่องที่อนุญาต ผู้อนุญาต ผู้รับอนุญาต วันที่ได้รับอนุญาต และก าหนดสิ้นสุดการ  อนุญาต
ถ้ามีเป็นต้น ซึ่งการจัดท ากระบวนการทางดิจิทัลตามระดับความพร้อมสามารถด าเนินการตาม  รายละเอียดใน
ตารางที่ ๖.๗ ของบทท่ี ๖ แนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัล 

8. การจัดส่งใบอนุญาตหรือเอกสารอื่น 
 การจัดส่งใบอนุญาตหรือเอกสารอ่ืน เป็นกระบวนการในการจัดส่ง หรือแสดงเอกสารที่ได้รับ

จาก เรื่องท่ีขออนุญาต เช่น เอกสารแจ้งผลการอนุมัติ ทะเบียน ใบรับแจ้ง ใบรับจดแจ้ง อาชญาบัตร ใบรับรอง 
ใบแจ้งผลการพิจารณา ใบแจ้งผลการด าเนินการ ใบจ่ายเงิน เอกสารยืนยันการได้รับสวัสดิการ และเอกสารอ่ืน 
ใด แก่ประชาชน ทั้งส่วนบุคคลและนิติบุคคล โดยเอกสารอาจจะจัดส่งถึงผู้รับตามช่องทางที่ผู้ขออนุญาต ติดต่อ
ขออนุญาตเข้ามาหรือระบุไว้ หรือช่องทางที่หน่วยงานได้ประกาศไว้ ซึ่งการจัดท ากระบวนการทาง ดิจิทัลตาม
ระดับความพร้อมสามารถด าเนินการตามรายละเอียดในตารางที่ ๖.๘ ของบทที่ ๖ แนวปฏิบัติ กระบวนการ
ทางดิจิทัล 
 

 


