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	 	 รายงานฉบัับัน้�จััดทำำาข้ึ้�นเพื่่�อสรุปบัทำเร้ยนความสำาเร็จัขึ้ององค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	 (อปทำ.)	 ทำ้�ม้

การบัร่หารจััดการท้ำ�ด้	 ประจัำาปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	 2567	 ภายใต้้โครงการจ้ัางทำ้�ปร้กษาเพื่่�อคัดเลื่อกองค์กร

ปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นทำ้�สมควรได้รับัเง่นรางวัลืจัูงใจั	เพื่่�อเพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่ในการบัร่หารจััดการทำ้องถิ่่�น	โดย

ม้เป้าหมายเพื่่�อส่งเสร่มให้องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นสามารถิ่นำาบัทำเร้ยนดังกลื่าวไปปรับัใช้้ในการพื่ัฒนา

ชุ้มช้นแลืะประช้าช้นในพื่่�นทำ้�อย่างยั�งย่น

	 	 โดยรายงานน้�มุ่งเน้นการถิ่อดบัทำเร้ยนใน	 4	 ประเด็นหลืักทำ้�สำาคัญ	 ได้แก่	 1)	 โครงการนวัต้กรรม 

ขึ้ององค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	การศ้กษาองค์ประกอบัขึ้องความเป็นนวัต้กรรม	ผลืสำาเร็จัทำ้�เก่ดขึ้้�น	ปัจัจััย 

ทำ้�ส่งเสร่มความสำาเร็จั	 รวมถิ่้งอุปสรรคแลืะความท้ำาทำายในการขัึ้บัเคล่ื�อนโครงการ	 ต้ลือดจันการว่เคราะห์ 

ความยั�งยน่ขึ้องโครงการแลืะแนวทำางการต้อ่ยอดเพื่่�อเผยแพื่รน่วตั้กรรม	2)	การบัรห่ารจัดัการทำ้�ด	้การวเ่คราะห์

ผลืสำาเร็จัท้ำ�เก่ดข้ึ้�นในม่ต้่การบัร่หารจััดการทำั�ง	 6	 องค์ประกอบั	 ได้แก่	 ด้านประส่ทำธิ่ภาพื่แลืะประส่ทำธิ่ผลื	 

ด้านความรับัผ่ดช้อบัขึ้อง	อปทำ.	แลืะการต้อบัสนองต้่อการพื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	ด้านความโปร่งใส	ด้านการ

ม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้น	ด้านความม้น่ต้่ธิรรมแลืะการกระจัายอำานาจั	แลืะด้านความเสมอภาคแลืะการลืด

ความเหลื่�อมลืำ�าทำางสังคม	นอกจัากน้�	ยังได้ระบัุปัจัจััยแห่งความสำาเร็จั	อุปสรรค	ความทำ้าทำาย	แลืะแนวทำาง

การสร้างความยั�งย่นเพื่่�อการพัื่ฒนาท้ำองถิ่่�นในอนาคต้	 3)	 มุมมองแลืะบัทำเร้ยนสำาคัญ	 ซึ่้�งให้ความสำาคัญ 

ต้่อการรวบัรวมแลืะว่เคราะห์ประเด็นทำ้�สามารถิ่นำาไปปรับัใช้้ในการพื่ัฒนาองค์กรแลืะชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	 แลืะ	 

4)	 ข้ึ้อเสนอแนะเพื่่�อการพัื่ฒนาท้ำองถิ่่�นอย่างยั�งย่น	 เน้นการแนะนำาแนวทำางเช้่งนโยบัายแลืะการปฏ่ิบััต้ ่

ทำ้�ช้่วยเสร่มสร้างความเขึ้้มแขึ้็งขึ้ององค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	ชุ้มช้น	แลืะประช้าช้นในพื่่�นทำ้�

	 	 การสรุปบัทำเร้ยนความสำาเร็จัน้�จ้ังเป็นต้ัวอย่างขึ้องแนวทำางการบัร่หารจััดการทำ้�ด้	 สามารถิ่นำาไป 

ปรบััใช้ใ้นบัรบ่ัทำต้า่งๆ	เพื่่�อเพื่่�มประสท่ำธิภ่าพื่การปฏิบ่ัต่ั้งานขึ้ององคก์รปกครองสว่นทำอ้งถ่ิ่�นแลืะสรา้งประโยช้น์

สูงสุดแก่ประช้าช้น	 ทัำ�งในเช่้งการพื่ัฒนาโครงสร้างพื่่�นฐาน	 การส่งเสร่มคุณภาพื่ช้้ว่ต้	 แลืะการพื่ัฒนาชุ้มช้น

อย่างยั�งย่น	 รายงานฉบัับัน้�จั้งถิ่่อเป็นทำรัพื่ยากรสำาคัญสำาหรับัผู้กำาหนดนโยบัาย	หน่วยงานทำ้�เก้�ยวขึ้้อง	 แลืะ

บัุคลืากรในองค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นทำุกระดับั	เพื่่�อให้การบัร่หารจััดการทำ้องถิ่่�นขึ้องประเทำศไทำยก้าวไปสู่ 

ความเป็นเลื่ศอย่างแทำ้จัร่ง

ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์รณรงค์์ จันใด 

บรรณาธิิการและหััวหัน�าโค์รงการ
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ค์ำานำา 

สารบัญ 

ส่วนที่ 1	 บทนำ�	:	ข้้อมููลพื้้�นฐ�น	

 1. ค์วามเป็นมา  

 2.  วัตถุประสงค์์ 

 3.  เป้าหัมายโค์รงการ 

 4.  ขอบเขตการดำาเนินงาน 

 5.  กรอบการดำาเนินงาน 

ส่วนที่ 2	 สรุุปบทเรุียนข้ององค์กรุปกครุองส่วนท้องถิ่่�นที�มูีก�รุบรุ่ห�รุจััดก�รุที�ดี	
	 	 	 ปรุะจัำ�ปีงบปรุะมู�ณ	พื้.ศ.2567		

 2.1 ประเภทดีเลิศ 

	 	 	 •	โครงการยะลืาแฮคกะต้อน	Yala	Hackathon

		 	 	 	 โดย	เทศบาลนครยะลา อำำาเภอำเมืือำงยะลา จัังหวััดยะลา 

	 	 	 •	ศูนย์ความร่วมม่อระหว่างองค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	ภาค้เคร่อขึ้่ายในการบัร่หารจััดการภัยพื่่บััต้่

	 	 	 	แลืะสาธิารณภัย

	 	 	 	 โดย	เทศบาลเมืือำงร้อำยเอำ็ด อำำาเภอำเมืือำงร้อำยเอำ็ด จัังหวััดร้อำยเอำ็ด 

	 	 	 •	กาฬส่นธิุ์เม่องแห่งการเร้ยนรู้สู่คนอายุย่นด้วยโมเดลืชุ้มช้นกรุณา

		 	 	 	 โดย เทศบาลเมืือำงกาฬสิินธุ์์� อำำาเภอำเมืือำงกาฬสิินธุ์์� จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� 

 2.2 ประเภทโดดเด่น 

  (องค์์กรปกค์รองส่วนท�องถิ�นขนาดใหัญ่: องค์์การบริหัารส่วนจังหัวัด เทศบาลนค์ร และเทศบาลเมือง) 

	 	 	 •	ระบับัการดูแลืเด็กทำ้�ม้ปัญหาการเร้ยนโดยครู–หมอ–พื่่อแม่

	 	 	 	 โดย	เทศบาลนครขอำนแก่น อำำาเภอำเมืือำง จัังหวััดขอำนแก่น 

	 	 	 •	โครงการเยาวช้นพื่ันธิ์ด้	พื่ัฒนาสู่ความเป็นเลื่ศ

	 	 	 	 โดย	เทศบาลเมืือำงสิ์ไหงโก-ลก อำำาเภอำสิ์ไหงโก-ลก จัังหวััดนราธุ์ิวัาสิ 

	 	 	 •	โครงการเพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่ระบับัรักษาความปลือดภัยเม่อง	(Safety	Zone)

	 	 	 	 โดย	เทศบาลนครอำ์ดรธุ์านี อำำาเภอำเมืือำง จัังหวััดอำ์ดรธุ์านี  

 2.3 ประเภทโดดเด่น (เทศบาลตำาบล) 

	 	 	 •	นวัต้กรรมพื่ัฒนาต้้นแบับัการจััดทำำาระบับัต้่ดต้ามควบัคุมประส่ทำธิ่ภาพื่การบัร่หารนำ�าประปาด่�มได้	

	 	 	 	อัจัฉร่ยะ	(IOT)	แบับัด่จั่ทำัลื	ออนไลืน์

	 	 	 	 โดย เทศบาลตำำาบลอำาจัสิามืารถ อำำาเภอำอำาจัสิามืารถ จัังหวััดร้อำยเอำ็ด 

	 	 	 •	นวัต้กรรม	ร่วมรักษ์ผ่นป่า	แก้ปัญหาทำ้�ด่น	อ่นทำนนทำ์ครอบัครัวเด้ยวกัน	“Inthanon	Smart	living”

	 	 	 	 โดย	เทำศบาลตำำาบลบ้านหลวัง อำำาเภอำจัอำมืทอำง จัังหวััดเชีียงใหมื ่

	 	 	 •	โครงการพื่ัฒนาเม่องรอบัด้านด้วยเทำคโนโลืย้ด่จั่ทำัลื	ภายใต้้แนวค่ดบั้านกลืางเม่องอัจัฉร่ยะ

	 	 	 	 โดย	เทศบาลตำำาบลบ้านกลาง อำำาเภอำเมืือำง จัังหวััดลำาพููน 
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 2.4 ประเภทโดดเด่น (องค์์การบริหัารส่วนตำาบล) 

	 	 	 •	โครงการสร้างโอกาส	สานฝััน	ปั�นอาช้้พื่เด็กแลืะเยาวช้นต้ำาบัลืนาพืู่่	(NEETs)

		 	 	 	 โดย	อำงค�การบริหารสิ่วันตำำาบลนาพูู่ อำำาเภอำเพู็ญ จัังหวััดอำ์ดรธุ์านี 

	 	 	 •	ศูนย์เร้ยนรู้หนองสน่ทำรุ่งเร่องเม่องเกษต้รอ่นทำร้ย์

		 	 	 	 โดย	อำงค�การบริหารสิ่วันตำำาบลหนอำงสินิท อำำาเภอำจัอำมืพูระ จัังหวััดสิ์รินทร� 

	 	 	 •	ศูนย์เร้ยนรู้ต้้นแบับัความปลือดภัยทำางถิ่นนต้ำาบัลืพื่ลืับัพื่ลืาไช้ย

		 	 	 	 โดย	อำงค�การบริหารสิ่วันตำำาบลพูลับพูลาไชีย อำำาเภอำอำู่ทอำง จัังหวััดสิ์พูรรณบ์รี 

 2.5 ประเภททั�วไป 

  (องค์์กรปกค์รองส่วนท�องถิ�นขนาดใหัญ่: องค์์การบริหัารส่วนจังหัวัด เทศบาลนค์ร และเทศบาลเมือง) 

	 	 	 •	สร้างเม่องสมุนไพื่รด้วยสถิ่าน้พื่ลืังงานชุ้มช้น

		 	 	 	 โดย	อำงค�การบริหารสิ่วันจัังหวััดสิระแก้วั จัังหวััดสิระแก้วั 

	 	 	 •	ศูนย์คอยฮักคนรักน้องหมา

		 	 	 	 โดย	เทศบาลเมืือำงสิ์โขทัยธุ์านี อำำาเภอำเมืือำงสิ์โขทัย จัังหวััดสิ์โขทัย 

	 	 	 	•	ศูนย์การเร้ยนรู้ผ่านเคร่อขึ้่ายอ่นเต้อร์เน็ต้สำาหรับัผู้สูงอายุในสถิ่านสงเคราะห์คนช้ราบั้านลืพื่บัุร้

		 	 	 	 โดย	อำงค�การบริหารสิ่วันจัังหวััดลพูบ์รี จัังหวััดลพูบ์รี 

 2.6 ประเภททั�วไป (เทศบาลตำาบล) 

	 	 	 •	โครงการจััดทำำาขึ้้อมูลืเพื่่�อการบัร่หารจััดการนำ�าอย่างม้ส่วนร่วม

		 	 	 	 โดย	เทศบาลตำำาบลแมื่ลาน้อำย อำำาเภอำแมื่ลาน้อำย จัังหวััดแมื่ฮ่่อำงสิอำน 

	 	 	 •	โครงการพื่ลื่กฟื้้�นผ่นป่าสู่การพื่ัฒนาทำ้�ยั�งย่นต้ำาบัลืทำ่าผา

		 	 	 	 โดย	เทศบาลตำำาบลท่าผา อำำาเภอำแมื่แจั่มื จัังหวััดเชีียงใหมื่ 

	 	 	 •	ศูนย์แม่ขึ้่ายบัร่หารจััดการด้านคุณภาพื่ช้้ว่ต้ต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่

		 	 	 	 โดย	เทศบาลตำำาบลนำ�าแพูร่พูัฒนา อำำาเภอำหางดง จัังหวััดเชีียงใหมื่ 

 2.7 ประเภททั�วไป (องค์์การบริหัารส่วนตำาบล) 

	 	 	 •	การบัร่หารจััดการทำรัพื่ยากรนำ�า	แบับัม้ส่วนร่วมในองค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	Local	IWRM	

		 	 	 	 โดย อำงค�การบริหารสิ่วันตำำาบลป่่าสิะแก อำำาเภอำเดิมืบางนางบวัชี จัังหวััดสิ์พูรรณบ์รี 

	 	 	 •	ปากบัางอยู่ด้ม้สุขึ้

		 	 	 	 โดย	อำงค�การบริหารสิ่วันตำำาบลป่ากบาง อำำาเภอำเทพูา จัังหวััดสิงขลา 

	 	 	 •	โครงการฅนเม่องแม่ปะเสร่มสร้างช้้ว่ต้ใหม่	ปลือดภัย	สุขึ้ภาพื่ด้	(Maepa	New	Life)

		 	 	 	 โดย อำงค�การบริหารสิ่วันตำำาบลแมื่ป่ะ อำำาเภอำแมื่สิอำด จัังหวััดตำาก 

ส่วนที่ 3	 บทสรุุปคว�มูโดดเด่นข้อง	อปท.ที�ได้รุับรุ�งวัล
   (ประเภทดีเลิศ ประเภทโดดเด่น และประเภททั�วไป) 
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ส่วนที�	1	

1. ความเป็นมา

	 	 ด้วยพื่ระราช้บััญญัต้่กำาหนดแผนแลืะขึ้ั�นต้อนการกระจัายอำานาจัให้แก่องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น 
พื่.ศ.	 2542	 ม้วัต้ถิุ่ประสงค์ทำ้�ต้้องการส่งเสร่มการกระจัายอำานาจัแลืะการยกระดับัขึ้้ดความสามารถิ่ขึ้อง 
องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นในด้านการบัร่หารจััดการ	การสร้างความโปร่งใสต้รวจัสอบัได้	การส่งเสร่มการ
ม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้นแลืะการจััดบัร่การสาธิารณะ	 เพื่่�อเป็นการกระตุ้้นให้องค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�น 
เร่งพื่ัฒนาขึ้้ดความสามารถิ่ในการพื่้�งพื่าต้นเองได้ในระยะยาว	 คณะกรรมการการกระจัายอำานาจัให้แก ่
องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	 (ก.ก.ถิ่.)	 จั้งได้ม้นโยบัายในการจััดสรรเง่น	 อุดหนุนเพ่ื่�อเป็นเง่นรางวัลืสำาหรับั
องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นทำ้�ม้การบัร่หารจััดการทำ้�ด้ต้ั�งแต้่ปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	2546	เป็นต้้นมา
	 	 ในการน้�	 ก.ก.ถิ่.	 ได้แต่้งต้ั�งคณะอนุกรรมการกำาหนดหลัืกเกณฑ์์การจััดสรรเง่นอุดหนุนเพื่่�อใช้้เป็น
เง่นรางวัลืสำาหรับัองค์กรปกครองส่วนทำ้องถ่ิ่�นเพื่่�อพื่่จัารณากำาหนดหลืักเกณฑ์์แลืะว่ธิ้การคัดเลื่อกองค์กร
ปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นเพื่่�อรับัเง่นรางวัลืดังกลื่าว	แลืะในปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	2567	คณะอนุกรรมการกำาหนด
หลืักเกณฑ์์ฯ	 ในการประชุ้มครั�งท้ำ�	 7/2566	 เม่�อวันทำ้�	 17	 พื่ฤศจั่กายน	 2566	 ม้มต้่เห็นช้อบัเกณฑ์์	 ช้้�วัด	 
การประเมน่	คดัเลือ่กองคก์รปกครองสว่นทำอ้งถิ่่�นทำ้�มก้ารบัร่หารจัดัการทำ้�ด	้ประจัำาปงีบัประมาณ	พื่.ศ.	2567	
แลืะได้จััดสรรประเภทำรางวัลืเป็น	3	ประเภทำ	ดังน้�
  1.1 รางวัลการบรหิัารจดัการที�ด ีประเภทดีเลศิ	ไดแ้ก	่องคก์รปกครองสว่นทำอ้งถิ่่�นทำ้�เคยไดร้บััรางวลัื 
	 	 	 การบัร่หารจััดการทำ้�ด้	(ถิ่้วยรางวัลืหร่อโลื่รางวัลื)	ในปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	2558	-	2566	จัำานวน	 
	 	 	 3	ครั�ง	โดยจัะต้อ้งมผ้ลืคะแนนรวมขึ้องการประเมน่ประส่ทำธิภ่าพื่ขึ้ององคก์รปกครองสว่นทำอ้งถ่ิ่�น	 
	 	 	 (Local	Performance	Assessment	:	LPA)	ประจัำาป	ี2566	ขึ้องกรมส่งเสรม่การปกครองท้ำองถิ่่�น 
	 	 	 ในภาพื่รวมทำุกด้าน	ไม่ต้ำ�ากว่าร้อยลืะ	90	ขึ้้�นไป
  1.2 รางวัลการบริหัารจัดการที�ดี ประเภทโดดเด่น	ได้แก่	องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นทำ้�เคยได้รับั 
	 	 	 รางวัลืการบัรห่ารจัดัการทำ้�ด	้(ถิ่ว้ยรางวัลืหร่อโล่ืรางวัลื)	ในปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	2558	-	2566	แลืะ 
	 	 	 จัะต้้องม้ผลืคะแนนรวมการประเม่นประส่ทำธ่ิภาพื่ขึ้ององค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	 LPA	 
	 	 	 ประจัำาปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	2566	ขึ้องกรมส่งเสร่มการปกครองทำ้องถิ่่�น	ต้ั�งแต้่ร้อยลืะ	80	ขึ้้�นไป

บทนำ�	:	ข้้อมููลพื้้�นฐ�น	
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  1.3 รางวัลการบริหัารจัดการที�ดี ประเภททั�วไป	ได้แก่	องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นทำ้�ไม่เคยได้รับั 
	 	 	 รางวัลืการบัรห่ารจัดัการทำ้�ด้	(ถิ่ว้ยรางวัลืหร่อโล่ืรางวัลื)	ในปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	2558	-	2566	แลืะ 
	 	 	 จัะต้้องม้ผลืคะแนนรวมการประเม่นประส่ทำธิ่ภาพื่ขึ้อง	 องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	 LPA	 
	 	 	 ประจัำาปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	2566	ขึ้องกรมส่งเสร่มการปกครองทำ้องถิ่่�น	ต้ั�งแต้่ร้อยลืะ	75	ขึ้้�นไป

	 	 องค์กรปกครองส่วนทำ้องถ่ิ่�นทำ้�ไม่ส่งรายงานการเง่น	 ประจัำาปีงบัประมาณ	 พื่.ศ.	 2566	 ภายใน 
ระยะเวลืาทำ้�กำาหนดต้ามนัยพื่ระราช้บััญญัต้่ว่นัยการเง่นการคลืังขึ้องรัฐ	พื่.ศ.	2561	(มาต้รา	70	กำาหนดให ้
หน่วยงานขึ้องรัฐจััดทำำารายงานการเง่นประจัำาปีงบัประมาณ	 ประกอบัด้วย	 งบัแสดงฐานะการเง่น	 แลืะ 
งบัแสดงผลืการดำาเนน่งานทำางการเงน่ทำั�งเง่นงบัประมาณ	เง่นนอกงบัประมาณแลืะเง่นอ่�นใดรวมถิ่ง้การก่อหน้� 
ส่งให้สำานักงานการต้รวจัเง่นแผ่นด่นแลืะกระทำรวงการคลืังภายในเก้าส่บัวันนับัแต้่วันส่�นปีงบัประมาณ)	 
ไมส่ามารถิ่เขึ้า้รับัการประเมน่รางวัลืองค์กรปกครองส่วนท้ำองถ่ิ่�นท้ำ�มก้ารบัร่หารจััดการท้ำ�ด้	ประจัำาปงีบัประมาณ	
พื่.ศ.	2567	ได้
	 	 นอกจัากน้�	 คณะอนุกรรมการกำาหนดหลืักเกณฑ์์ฯ	 ได้กำาหนดให้ม้รางวัลืผ่านเกณฑ์์การประเม่น	 
ในรอบัการประเมน่ขึ้องสถิ่าบัันการศก้ษา	โดยมก้ารจ้ัางสถิ่าบันัการศก้ษาเพ่ื่�อคัดเล่ือกองค์กรปกครององค์กร
ปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นส่วนทำ้องถิ่่�นเพื่่�อรับัเง่นรางวัลืการบัร่หารจััดการทำ้�ด้	 ประจัำาปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	 2567	 
ซึ่้�งทำ้�ปร้กษาดำาเนน่การต้รวจัสอบัคณุสมบัต่ั้เบั่�องต้้นขึ้ององคก์รปกครองสว่นท้ำองถิ่่�น	การต้รวจัสอบัขึ้อ้มลูืแลืะ
ประเม่นผลืการปฏิ่บััต้่งานขึ้ององค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นทำ้�ผ่านเกณฑ์์คุณสมบััต้่ขึ้ั�นต้้น	 แลืะต้รวจัประเม่น
ต้ามเกณฑ์์ต้ามเกณฑ์์ช้้�วัด	 ท้ำ�คณะอนุกรรมการกำาหนดหลืักเกณฑ์์ฯ	 กำาหนดขึ้้�น	 เสนอให้คณะอนุกรรมการ
กำาหนดหลัืกเกณฑ์์ฯ	 พื่่จัารณาจัำานวนองค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นทำ้�เหมาะสมเพื่่�อให้คณะอนุกรรมการ 
เพื่่�อคัดเล่ือกองค์กรปกครองส่วนท้ำองถ่ิ่�นจัากส่วนกลืางประเม่น	 คัดเล่ือกองค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�น 
ในรอบัสุดทำ้าย	 รวมทำั�งจััดประชุ้ม	 ทำางว่ช้าการ	 (Symposium)	 สรุปบัทำเร้ยนผลืงานขึ้ององค์กรปกครอง 
ส่วนทำ้องถิ่่�นทำ้�ได้รับัรางวัลืการบัร่หารจััดการทำ้�ด้	ประจัำาปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	2567	เม่�อได้ประกาศผลืรางวัลื	
ประจัำาปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	2567	เร้ยบัร้อยแลื้ว
	 	 มหาว่ทำยาลืัยธิรรมศาสต้ร์	ในฐานะสถิ่าบัันอุดมศ้กษาช้ั�นนำาขึ้องประเทำศ	ทำ้�ม้คณาจัารย์แลืะนักว่จััย 
ทำ้�ม้ความรู้	 ความเช้้�ยวช้าญ	 แลืะม้ประสบัการณ์ทำางด้านการปกครองทำ้องถิ่่�น	 โดยม้หลืักสูต้รแลืะชุ้ดว่ช้า
ด้านการบัร่หารท้ำองถ่ิ่�นแลืะการปกครองท้ำองถิ่่�นทำั�งในระดับัปร่ญญาต้ร้แลืะระดับับััณฑ์่ต้ศ้กษา	 ต้ลือดจัน 
มค้ณาจัารย์แลืะนักวจ่ัยัทำ้�มค้วามรูค้วามเช้้�ยวช้าญทำั�งทำ้�จับัการศก้ษาทำางด้านการบัร่หารท้ำองถิ่่�นโดยต้รงแลืะ 
ในสาขึ้าทำ้�เก้�ยวขึ้้องต้ลือดจันม้ความสนใจัโดยม้ผลืงานว่ช้าการ	ต้ำารา	งานว่จััย	แลืะงานสอนในหลืักสูต้รแลืะ 
ชุ้ดว่ช้าเก้�ยวกับัการบัร่หารทำ้องถิ่่�น	การปกครองทำ้องถิ่่�น	การบัร่หารจััดการ	แลืะมหาว่ทำยาลืัยธิรรมศาสต้ร์	 
โดยทำ้มว่จััยจัากคณะสังคมสงเคราะห์ศาสต้ร์	 ยังม้เคร่อข่ึ้ายขึ้องมหาว่ทำยาลัืยต่้างๆ	 ในทำุกภูม่ภาคทำ้�ม้ 
ประสบัการณ์ทำำางานร่วมกันทัำ�งงานว่จััย	 แลืะบัร่การว่ช้าการร่วมกันอย่างต้่อเน่�อง	 นอกจัากน้�มหาว่ทำยาลืัย
แลืะคณะนักว่จััยยังม้ประสบัการณ์	 เคยเป็นทำ้�ปร้กษาโครงการจ้ัางทำ้�ปร้กษาเพื่่�อคัดเล่ือกองค์กรปกครอง 
ส่วนทำ้องถิ่่�นทำ้�ม้การบัร่หารจััดการทำ้�ด้แลืะโครงการรางวัลืพื่ระปกเกลื้า	มาอย่างต้่อเน่�องหลืายปี	จัากความรู้	 
ความเช้้�ยวช้าญ	 ประสบัการณ์	 แลืะเคร่อขึ้่ายขึ้องมหาว่ทำยาลืัยดังกลื่าว	 จ้ังขึ้อเสนอเป็นคณะท้ำ�ปร้กษา	 
เพื่่�อดำาเน่นการคัดเลื่อกองค์ปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นทำ้�ม้การบัร่หารจััดการท้ำ�ด้	 เพ่ื่�อรับัเง่นรางวัลืจัูงใจั 
เพื่่�อเพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่การบัร่หารจััดการทำ้องถิ่่�น	ประจัำาปีงบัประมาณ	พื่.ศ.2567	ในครั�งน้�	
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2. วัตถุประสงค์

	 	 2.1	เพื่่�อดำาเนน่การต้รวจัสอบัประเมน่คุณสมบัตั้ข่ึ้ององค์กรปกครองส่วนทำอ้งถิ่่�นทำ้�สมคัรขึ้อรับัรางวัลื
ต้ามเกณฑ์์ช้้�วัดทำ้�คณะอนุกรรมการกำาหนดหลืักเกณฑ์์ฯ	กำาหนด
	 	 2.2	เพื่่�อดำาเน่นการว่จััยเก็บัข้ึ้อมูลืประเม่นองค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�น	 ประมวลืผลืแลืะว่เคราะห์
ขึ้้อมูลืต้ามเกณฑ์์ช้้�วัดทำ้�คณะอนุกรรมการกำาหนดหลืักเกณฑ์์ฯ	 กำาหนด	 โดยการให้คะแนนแลืะจััดอันดับั 
คะแนนขึ้ององค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�น	 ประเภทำด้เลื่ศ	 ประเภทำโดดเด่นแลืะประเภทำทำั�วไป	 จัำานวน 
ไม่น้อยกว่า	 300	 แห่งเพื่่�อให้คณะอนุกรรมการ	 เพื่่�อคัดเล่ือกองค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�นต้รวจัประเม่นผลื
การปฏ่ิบััต้่งานแลืะคัดเล่ือกองค์กรปกครองส่วนท้ำองถ่ิ่�นท้ำ�สมควรได้รับัรางวัลืการบัร่หารจััดการท้ำ�ด้	 ประจัำา
ปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	2567	ในรอบัสุดทำ้าย
	 	 2.3	จััดประชุ้มทำางว่ช้าการ	 Symposium	 เพื่่�อเผยแพื่ร่ผลืงานขึ้ององค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	 
ทำ้�ไดร้บััรางวลัืเม่�อไดป้ระกาศผลืรางวลัื	ประจัำาปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	2567	เรย้บัรอ้ยแลืว้	แลืะจัดัพื่ม่พื่เ์ผยแพื่ร่
เน่�อหาสรุปการประชุ้มดังกลื่าว

3. เป้าหมายโครงการ 

	 	 3.1	 รายงานผลืขึ้้อมูลืการประเม่นประส่ทำธิ่ภาพื่ขึ้ององค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	 (LPA)	 โดยการ 
ส่งเสร่มการปกครองทำ้องถ่ิ่�น	 ผลืการประเม่นคุณธิรรมแลืะความโปร่งใสในการดำาเน่นงานขึ้องหน่วยงาน
ภาครัฐ	 (ITA)	 ประจัำาปี	 2566	 โดยสำานักงาน	 ป.ป.ช้.	 ผลืคะแนนต้ามเกณฑ์์การประเม่นผลืการจััดบัร่การ
สาธิารณะต้ามเกณฑ์์ช้้�วัดแลืะค่าเป้าหมายขัึ้�นต้ำ�ามาต้รฐานการจััดบัร่การสาธิารณะขึ้ององค์กรปกครอง 
ส่วนทำ้องถิ่่�นประจัำาปี	 พื่.ศ.	 2566	 โดยสำานักงานคณะกรรมการการกระจัายอำานาจัให้แก่องค์กรปกครอง 
ส่วนทำ้องถิ่่�นขึ้ององค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นทำ้�สมัคร	 แลืะผลืการประเม่นต้ามเกณฑ์์ช้้�วัดการบัร่หารจััดการ 
ทำ้�ด้ทำ้�คณะอนุกรรมการกำาหนดหลืักเกณฑ์์ฯ	กำาหนด
	 	 3.2	 รายงานผลืการศ้กษาในการประมวลืผลืแลืะว่เคราะห์ข้ึ้อมูลืองค์กรปกครองส่วนท้ำองถ่ิ่�น	 
ประเภทำด้เล่ืศ	 ประเภทำโดดเด่นแลืะประเภทำทำั�วไป	 รวมทัำ�งการให้คะแนนแลืะจััดอันดับัองค์กรปกครอง 
ส่วนทำ้องถิ่่�นทำ้�สมควรได้รับัรางวัลื	 เพื่่�อคัดเลื่อกองค์กรปกครองส่วนทำ้องถ่ิ่�นต้ามจัำานวนเป้าหมายท้ำ� 
คณะอนุกรรมการกำาหนดหลัืกเกณฑ์์ฯ	 กำาหนด	 เพ่ื่�อให้คณะอนุกรรมการเพ่ื่�อคัดเลื่อกองค์กรปกครอง 
ส่วนทำ้องถิ่่�น	 จัากส่วนกลืางไปประเม่นคัดเลื่อกองค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นเพ่ื่�อรับัรางวัลืในรอบัสุดทำ้าย	 
โดยการจัำาแนกประเภทำรางวัลื	ดังต้่อไปน้�
	 	 (1)	 ประเภทำดเ้ลืศ่	ไดแ้ก	่องคก์รปกครองส่วนทำอ้งถิ่่�นทำ้�ไดร้บััรางวัลืการบัรห่ารจัดัการทำ้�ด	้ระดบััทำ้�	1	 
	 	 	 ทำ้�	 2	 ทำ้�	 3	 แลืะรางวัลืช้มเช้ย	 (ถิ่้วยรางวัลืหร่อโลื่รางวัลื)	 จัำานวน	 3	 ครั�ง	 ต้ั�งแต้่ปีงบัประมาณ	 
	 	 	 พื่.ศ.	2558-2566
	 	 (2)	 ประเภทำโดดเด่น	 ได้แก่	 องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นทำ้�เคยได้รับัรางวัลืการบัร่หารจััดการทำ้�ด้	 
	 	 	 (ถิ่้วยรางวัลืหร่อโลื่รางวัลื)	ในปีงบัประมาณ	พื่.ศ	2558-2566
	 	 (3)	 ประเภทำทำั�วไป	 องค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�นทำ้�ไม่เคยได้รับัรางวัลืการบัร่หารจััดการทำ้�ด้	 
	 	 	 (ถิ่้วยรางวัลืหร่อโลื่	 รางวัลื)	 ทัำ�งประเภทำโดดเด่นแลืะประเภทำทำั�วไป	 ต้ั�งแต้่ปีงบัประมาณ	 
	 	 	 พื่.ศ.	2558-2566
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	 	 3.3	 รายงานผลืจัากการจััดประชุ้มทำางว่ช้าการ	 (Symposium)	 เพื่่�อสรุปบัทำเร้ยนแลืะนำาเสนอ 
ผลืงานขึ้ององคก์รปกครองสว่นทำอ้งถิ่่�นท้ำ�ไดร้างวลัื	เม่�อไดป้ระกาศผลืรางวลัืประจัำา	ปงีบัประมาณ	พื่.ศ.	2567	
เร้ยบัร้อยแลื้ว

4. ขอบเขตการดำาเนินงาน 

	 	 4.1	ศ้กษา	 ต้รวจัสอบั	 แลืะประเม่นคุณสมบััต้่เบั่�องต้้นขึ้ององค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	 ทำ้�เขึ้้ารับั 
การประเม่นรางวัลืการบัร่หารจััดการทำ้�ด้	 ประจัำาปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	 2567	 ทำั�ง	 3	 ประเภทำ	 จัากใบัสมัคร 
แลืะหลืักฐานเอกสารประกอบั
	 	 4.2	ศ้กษา	 ว่เคราะห์แลืะออกแบับัการประเม่นต้ามเกณฑ์์ช้้�วัดทำ้�คณะอนุกรรมการ	 กำาหนด 
หลืักเกณฑ์์ฯ	 กำาหนดขึ้้�น	 รวมทำั�งประสานกับัองค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�นในการดำาเน่นการว่จััยเก็บัขึ้้อมูลื
ประเม่น	องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	ต้ามเกณฑ์์ช้้�วัด	ดังต้่อไปน้�
	 	 (1)	 รางวัลืองค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นทำ้�ม้การบัร่หารจััดการทำ้�ด้	ประเภทำด้เลื่ศ	ซึ่้�งองค์กรปกครอง 
	 	 	 สว่นท้ำองถิ่่�นสมัครเขึ้า้รบััการคัดเล่ือก	จัะต้อ้งมผ้ลืคะแนนการประเมน่ประสท่ำธ่ิภาพื่ขึ้ององค์กร 
	 	 	 ปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	 (Local	 Performance	 Assessment	 :	 LPA)	 ประจัำาปี	 2566	 ขึ้อง 
	 	 	 กรมส่งเสร่มการปกครองทำ้องถิ่่�นต้ั�งแต้่	ร้อยลืะ	90	ขึ้้�นไป
	 	 (2)	 รางวลัืองคก์รปกครองสว่นทำอ้งถิ่่�นทำ้�มก้ารบัรห่ารจัดัการทำ้�ด	้ประเภทำโดดเดน่	ซึ่้�งองคก์รปกครอง 
	 	 	 สว่นทำอ้งถิ่่�นสมัครเขึ้า้รับัการคดัเล่ือก	จัะต้้องมผ้ลืคะแนน	การประเมน่ประส่ทำธ่ิภาพื่ขึ้ององคก์ร 
	 	 	 ปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	 (Local	 Performance	 Assessment	 :	 LPA)	 ประจัำาปี	 2566	 ขึ้อง 
	 	 	 กรมส่งเสร่มการปกครองทำ้องถิ่่�น	ต้ั�งแต้่	ร้อยลืะ	80	ขึ้้�นไป
	 	 (3)	 รางวัลืองค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นทำ้�ม้การบัร่หารจััดการทำ้�ด้	ประเภทำทำั�วไป	ซึ่้�งองค์กรปกครอง 
	 	 	 สว่นท้ำองถิ่่�นสมัครเขึ้า้รบััการคัดเล่ือก	จัะต้อ้งมผ้ลืคะแนนการประเมน่ประสท่ำธ่ิภาพื่ขึ้ององค์กร 
	 	 	 ปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	 (Local	 Performance	 Assessment	 :	 LPA)	 ประจัำาปี	 2566	 ขึ้อง 
	 	 	 กรมส่งเสร่มการปกครองทำ้องถิ่่�นต้ั�งแต้่	ร้อยลืะ	75	ขึ้้�นไป
	 	 ทำั�งน้�	 จัำานวนองค์กรปกครองส่วนทำ้องถ่ิ่�นท้ำ�ปร้กษาจัะดำาเน่นการต้รวจัประเม่นเช้่งล้ืกไม่น้อยกว่า	 
300	แห่ง	(รวมทำั�ง	3	ประเภทำรางวัลื)
	 	 4.3	ดำาเน่นการประมวลืผลืแลืะว่เคราะห์ขึ้้อมูลืองค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นทำ้�เขึ้้ารับัการประเม่น
รางวัลืทำั�ง	 3	 ประเภทำ	 รวมทำั�งให้คะแนนการประเม่นต้ามเกณฑ์์ช้้�วัดต้ามทำ้�คณะอนุกรรมการกำาหนด 
หลืักเกณฑ์์ฯ	กำาหนดแลืะจััดอันดับัขึ้ององค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นทำั�ง	3	ประเภทำรางวัลื	พื่ร้อมสรุปเน่�อหา
โดยสังเขึ้ปเก้�ยวกับัการบัร่หารจััดการท้ำ�ด้แลืะโครงการนวัต้กรรมขึ้ององค์กรปกครองส่วนท้ำองถ่ิ่�นแต่้ลืะแห่ง	
จัุดเด่นแลืะขึ้้อจัำากัดต้่างๆ
	 	 4.4	จััดทำำาเป็นรูปเลื่มรายงานผลืการว่เคราะห์ต้ามข้ึ้อ	 4.3	 เพ่ื่�อนำาเสนอ	 ในการประชุ้มเต้ร้ยม 
ความพื่ร้อม	ใหค้ณะอนกุรรมการเพื่่�อคดัเล่ือกองคก์รปกครองสว่นทำอ้งถิ่่�น	จัากสว่นกลืางไปประเมน่คดัเล่ือก
องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นเพื่่�อพื่่จัารณารับัรางวัลืในรอบัสุดทำ้าย
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	 	 4.5	ดำาเน่นการจััดประชุ้มทำางว่ช้าการ	 (Symposium)	 เพ่ื่�อสรุปบัทำเร้ยนขึ้ององค์กรปกครอง 
ส่วนทำ้องถิ่่�นทำ้�ได้รับัรางวัลืองค์กรปกครองส่วนทำ้องถ่ิ่�นท้ำ�ม้การบัร่หารจััดการท้ำ�ด้	 ประจัำาปีงบัประมาณ	 
พื่.ศ.	2567	จัำานวน	1	ครั�ง	ในโรงแรมทำ้�ต้ั�งในพื่่�นทำ้�กรุงเทำพื่มหานคร	หร่อปร่มณฑ์ลื	โดยม้ผู้เขึ้้าร่วมประชุ้ม 
จัากองค์กรปกครองส่วนท้ำองถ่ิ่�น	 จัำานวนไม่น้อยกว่า	 300	 คน	 แลืะจััดทำำาหนังส่อเผยแพื่ร่ผลืงานขึ้อง 
องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น
	 	 4.6	จััดทำำารายงานสรุปเน่�อหาการประชุ้ม	Symposium
	 	 4.7	จััดทำำารายงานผลืการศ้กษาฉบัับัสมบูัรณ์ในการต้รวจัสอบัข้ึ้อมูลืประมวลืผลืแลืะว่เคราะห์ 
ขึ้้อมูลืองค์กรปกครองส่วนท้ำองถ่ิ่�น	 ต้ลือดจันประมวลืปัญหาอุปสรรคแลืะข้ึ้อเสนอแนะทำ้�จัำาเป็นในการ 
ต้รวจัสอบัแลืะประเม่นผลืการคัดเลื่อกองค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นต้ามหลืักเกณฑ์์แลืะว่ธิ้การคัดเลื่อก 
ทำ้�คณะอนุกรรมการกำาหนดหลืักเกณฑ์์ฯ	 กำาหนด	 พื่ร้อมทำั�งให้ขึ้้อเสนอแนะแนวทำางการพื่ัฒนาว่ธิ้การ 
ทำ้�จัะใช้้ในการปรับัปรุงหลัืกเกณฑ์์แลืะว่ธิ้การคัดเล่ือก	 เพื่่�อนำาไปสู่แนวทำางการพัื่ฒนารางวัลื	 ในปีต้่อไป	 
โดยแยกออกเป็น
	 	 (1)	 ผลืการประเม่นโครงการนวัต้กรรมขึ้ององค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นทำ้�ผ่านเกณฑ์์การประเม่น 
	 	 	 รอบัทำ้�	1	แลืะรอบัทำ้�	2	ประจัำาปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	2567
	 	 (2)	 ผลืการประเมน่โครงการนวตั้กรรมขึ้ององคก์รปกครองสว่นทำอ้งถิ่่�นทำ้�ไมผ่า่นเกณฑ์ก์ารประเมน่ 
	 	 	 รอบัทำ้�	 1	 แลืะรอบัทำ้�	 2	 ประจัำาปีงบัประมาณ	พื่.ศ.2567	 การดำาเน่นงานขึ้องคณะทำ้�ปร้กษา 
	 	 	 โครงการฯ	 จัะต้้องดำาเน่นการต้ามมต้่คณะอนุกรรมการกำาหนดหลืักเกณฑ์์ฯ	 แลืะรายงานผลื 
	 	 	 ให้คณะอนุกรรมการกำาหนดหลืักเกณฑ์์ฯ	พื่่จัารณาให้ความเห็นช้อบั	 ในขึ้้อ	4.3	แลืะขึ้้อ	4.4	 
	 	 	 สำาหรับัขึ้้อ	 4.5	 -	 4.7	 คณะทำ้�ปร้กษาโครงการฯ	 รายงานผลืให้คณะอนุกรรมการกำาหนด 
	 	 	 หลืักเกณฑ์์ฯ	เพื่่�อทำราบั

5. กรอบการดำาเนินงาน

	 คณะกรรมการการกระจัายอำานาจัให้แกอ่งคก์รปกครองสว่นทำอ้งถิ่่�น	(ก.ก.ถิ่.)	มพ้ื่นัธิกจ่ัหลืกัประการหน้�ง 
ค่อการพื่ัฒนาศักยภาพื่ขึ้ององค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นต้ามทำ่ศทำางการกระจัายอำานาจัขึ้องประเทำศ	 แลืะ 
จัากนโยบัายขึ้อง	 ก.ก.ถิ่.	 ทำ้�กำาหนดให้ม้การจััดสรรเง่นอุดหนุนเพ่ื่�อให้เป็นรางวัลืสำาหรับัองค์กรปกครอง 
ส่วนทำ้องถิ่่�นโดยเร่�มม้การมอบัรางวัลืองค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นทำ้�ม้การบัร่หารจััดการทำ้�ด้มาตั้�งแต้่ปี	 
พื่.ศ.	 2546	 โดย	 ม้วัต้ถุิ่ประสงค์เพื่่�อสร้างแรงจูังใจัให้องค์กรปกครองส่วนท้ำองถ่ิ่�นพัื่ฒนาการบัร่หารจััดการ
ต้ามอำานาจัหน้าทำ้�ขึ้องต้นเองให้เป็นไปต้ามหลืักการบัร่หารจััดการบั้านเม่องทำ้�ด้	 (Good	 Governance)	
สามารถิ่แก้ไขึ้ปัญหาแลืะต้อบัสนองต้่อความต้้องการขึ้องประช้าช้นได้อย่างเก่ดผลืสัมฤทำธิ่�	 ซึ่้�งท้ำ�ผ่านมา 
การคดัเล่ือกองคก์รปกครองทำอ้งถิ่่�นเพื่่�อใหไ้ดร้บััรางวลัืองคก์รปกครองสว่นทำอ้งถ่ิ่�นท้ำ�มก้ารบัร่หารจััดการท้ำ�ด้นั�น 
ม้การกำาหนดเกณฑ์์แลืะดำาเน่นการจััดสรรเง่นรางวัลืโดยคณะอนุกรรมการกำาหนดหลืักเกณฑ์์การจััดสรร
เง่นอุดหนุนเพื่่�อเป็นรางวัลืให้แก่องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	แลืะม้การต้รวจัประเม่นโดยคณะอนุกรรมการ 
เพื่่�อคัดเลื่อกองค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	 จัำานวน	 5	 คณะ	 แลืะสถิ่าบัันการศ้กษา	 ต้ลือดจันต้รวจัสอบั 
ความโปร่งใสในการดำาเน่นงานขึ้ององค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นจัาก	สำานักงานการต้รวจัเง่นแผ่นด่น	(สต้ง.)	
สำานกังานคณะกรรมการปอ้งกนัแลืะปราบัปรามการทำจุัร่ต้แหง่ช้าต่้	(ป.ป.ช้.)	สำานกังานคณะกรรมการปอ้งกนั
แลืะปราบัปรามการทำุจัร่ต้ในภาครัฐ	(ป.ป.ทำ.)	แลืะกรมส่งเสร่มการปกครองทำ้องถิ่่�น
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	 	 รางวัลืการบัรห่ารจัดัการทำ้�ดส้ำาหรับัองค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�นเป็นรางวัลือนัทำรงคุณคา่ในระดับัช้าต้่
ทำ้�	ก.ก.ถิ่.	มอบัให้แก่องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นเพื่่�อเป็นการเช้่ดชู้เก้ยรต้่คุณแลืะประกาศยกย่อง	ผลืสำาเร็จั 
ในการบัร่หารแลืะการจััดบัร่การสาธิารณะเพื่่�อแก้ไขึ้ปัญหาแลืะต้อบัสนองความต้้องการให้แก่ประช้าช้น 
ในทำ้องถิ่่�น	โดยในปีงบัประมาณ	2567	น้�	ก.ก.ถิ่.	มุ่งหวังให้รางวัลืการบัร่หารจััดการทำ้�ด้เป็นแรงกระตุ้้นแลืะ
จัูงใจัให้องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นม้การพื่ัฒนาแลืะเพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่ในการบัร่หารจััดการอย่างต้่อเน่�อง

  ประเภทรางวัลปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
	 	 คณะอนกุรรมการกำาหนดหลืกัเกณฑ์ก์ารจัดัสรรเงน่อดุหนุนเพื่่�อใช้เ้ป็นรางวลัืสำาหรบััองคก์รปกครอง 
ส่วนทำ้องถิ่่�นได้ม้มต้่ให้กำาหนดประเภทำรางวัลืองค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�นทำ้�ม้การบัร่หารจััดการทำ้�ด ้
ในปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	2567	เป็นจัำานวน	3	ประเภทำ	ได้แก่

ประเภท ประเภททั�วไป ประเภทโดดเด่น ประเภทดีเลิศ

เจตนารมณ์

ค์ุณสมบัติ

•	 เปิดโอกาสให้แก่องคก์รปกครอง 
	 สว่นทำอ้งถิ่่�นในวงกวา้งไดร้บััการ 
	 ประเม่นแลืะคำาแนะนำาจัาก 
	 คณะกรรมการประเม่นรางวัลื
•	 ม้แนวทำางในการปรับัปรุงแลืะ 
	 พื่ัฒนาการบัร่หารจััดการแลืะ 
	 การจััดบัร่การสาธิารณะขึ้อง 
	 ต้นเองต้่อไปในอนาคต้

•	 ไม่เคยได้รับัรางวัลืการบัร่หาร 
	 จััดการทำ้�ด้	 (ถิ่้วยรางวัลืหร่อ 
	 โลื่รางวัลื)	 ในปีงบัประมาณ	 
	 พื่.ศ.	2558-2566
•	ม้ผลืคะแนน	 LPA	 ประจัำาปี	 
	 2566	 ขึ้องกรมส่งเสร่มการ 
	 ปกครองทำ้องถิ่่�นในภาพื่รวม 
	 ทำุกด้าน	ไม่ต้ำ�ากว่าร้อยลืะ	75

•	 ม้การปรับัปรุงแลืะพัื่ฒนาการ 
	 บัรห่ารจัดัการแลืะการจัดับัรก่าร 
	 สาธิารณะ	 หร่อส่งเสร่มการ 
	 ม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้น
•	 ม้การต้่อยอดการปฏิ่บััต้่งาน 
	 ในเช่้งคุณภาพื่	 แลืะม้ผลืสำาเร็จั 
	 ในการบัร่หารจััดการ	 การจััด 
	 บัร่การสาธิารณะ	 หร่อการม้ 
	 ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้นเพื่่�มขึ้้�น 
	 อย่างช้ัดเจัน

•	 เคยได้รับัรางวัลืการบัร่หาร 
	 จััดการทำ้�ด้	 (ถิ่้วยรางวัลืหร่อ 
	 โลื่รางวัลื)	 ในปีงบัประมาณ	 
	 พื่.ศ.	2558-2566
•	ม้ผลืคะแนน	 LPA	 ประจัำาปี	 
	 2566	 ขึ้องกรมส่งเสร่มการ 
	 ปกครองทำ้องถิ่่�นในภาพื่รวม 
	 ทำุกด้าน	ไม่ต้ำ�ากว่าร้อยลืะ	80

•	มค้วามเปน็เลืศ่ทำั�งในเช้ง่บัรก่าร 
	 จััดการแลืะนวัต้กรรม
•	ม้ ผ ลืสำา เร็ จั ใ นกา รบัร่ ห า ร 
	 แลืะดำาเน่นโครงการอย่างเป็น 
	 ทำ้�ประจัักษ์
•	พื่ร้ อมทำ้� จั ะ เป็ นแบับัอย่ า ง 
	 ทำ้� ด้ ใ ห้ แ ก่ อ งค์ ก รปกครอ ง 
	 ส่วนทำ้องถิ่่�นอ่�นๆ

•	 เคยได้รับัรางวัลืการบัร่หาร 
	 จััดการทำ้�ด้	 (ถิ่้วยรางวัลืหร่อ 
	 โลื่รางวัลื)	 ในปีงบัประมาณ	 
	 พื่.ศ.	2558-2566	จัำานวน	3	ครั�ง
•	ม้ผลืคะแนน	 LPA	 ประจัำาปี	 
	 2566	 ขึ้องกรมส่งเสร่มการ 
	 ปกครองทำ้องถิ่่�นในภาพื่รวม 
	 ทำุกด้าน	ไม่ต้ำ�ากว่าร้อยลืะ	90
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  ค์ุณสมบัติและการจำาแนกรางวัลตามประเภทขององค์์กรปกค์รองส่วนท�องถิ�น
	 	 คุณสมบััต้่ขึ้ององค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�นทำ้�ประสงค์จัะเขึ้้ารับัการประเม่นรางวัลืองค์กรปกครอง
ส่วนทำ้องถิ่่�นทำ้�ม้การบัร่หารจััดการทำ้�ด้	ประจัำาปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	2567	ม้ดังน้�
  (3.1) ประเภทดีเลิศ ได้แก่	 องค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�นทำ้�เคยได้รับัรางวัลืการบัร่หารจััดการทำ้�ด้	
(ถิ่้วยรางวัลืหร่อโลื่รางวัลื)	ในปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	2558-2566	จัำานวน	3	ครั�ง	โดยจัะต้้องม้ผลืคะแนนรวม
ขึ้องการประเมน่ประสท่ำธ่ิภาพื่ขึ้ององค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�น	(Local	Performance	Assessment	:	LPA)	
ประจัำาปี	2566	ขึ้องกรมส่งเสร่มการปกครองทำ้องถิ่่�นในภาพื่รวมทำุกด้าน	 ไม่ต้ำ�ากว่าร้อยลืะ	90	 โดยองค์กร
ปกครองส่วนท้ำองถิ่่�นจัะต้อ้งดำาเนน่การสมัครเขึ้า้รบััการคัดเล่ือกต้ามแบับัประเมน่เกณฑ์ช้์้�วดั	(พื่รอ้มเอกสาร
ประกอบั)	 แลืะจััดส่งเอกสารต้่างๆ	 ภายในระยะเวลืาทำ้�กำาหนด	 โดยประเภทำด้เลื่ศ	 ได้แก่	 องค์การบัร่หาร 
ส่วนจัังหวัด	 (อบัจั.)	 เทำศบัาลืนคร	 เทำศบัาลืเม่อง	 เทำศบัาลืต้ำาบัลื	 แลืะองค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลื	 (อบัต้.)	 
จััดอยู่ในกลืุ่มประเภทำเด้ยวกัน
  (3.2) ประเภทโดดเด่น	ได้แก่	องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นทำ้�เคยได้รับัรางวัลืการบัร่หารจััดการทำ้�ด้	
(ถิ่้วยรางวัลืหร่อโลื่รางวัลื)	ในปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	2558-2566	โดยจัะต้้องม้ผลืคะแนนรวมขึ้องการประเม่น
ประส่ทำธิ่ภาพื่ขึ้ององค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	(Local	Performance	Assessment	:	LPA)	ประจัำาปี	2566	
ขึ้องกรมสง่สรม่การปกครองทำอ้งถิ่่�นในภาพื่รวมทำกุด้าน	ไมต่้ำ�ากวา่ร้อยลืะ	80	โดยองคก์รปกครองสว่นท้ำองถ่ิ่�น 
จัะต้อ้งดำาเน่นการสมัครเขึ้า้รับัการคัดเล่ือกต้ามแบับัประเมน่เกณฑ์ช้์้�วดั	(พื่ร้อมเอกสารประกอบั)	แลืะ	จัดัส่ง 
เอกสารต่้างๆ	 ภายในระยะเวลืาทำ้�กำาหนด	 การจัำาแนกรางวัลืต้ามประเภทำขึ้ององค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น
แบั่งออกเป็น	3	กลืุ่ม	ได้แก่	
	 	 	 	 1.	 องคก์รปกครองส่วนท้ำองถิ่่�นขึ้นาดใหญ่	ซึ่้�งประกอบัไปด้วยองค์การบัรห่ารส่วนจังัหวัด	 
	 	 	 	 	 (อบัจั.)	เทำศบัาลืนคร	แลืะเทำศบัาลืเม่อง	
	 	 	 	 2.	 เทำศบัาลืต้ำาบัลื	
	 	 	 	 3.	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลื	(อบัต้.)	
  (3.3) ประเภททั�วไป	 ได้แก่	 องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นทำ้�ไม่เคยได้รับัรางวัลืการบัร่หารจััดการ 
ทำ้�ด้	 (ถิ่้วยรางวัลืหร่อโลื่รางวัลื)	 นับัต้ั�งแต้่ปีงบัประมาณ	 พื่.ศ.	 2558-2566	 โดยจัะต้้องม้ผลืคะแนนรวม 
ขึ้องการประเมน่ประสท่ำธ่ิภาพื่ขึ้ององค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�น	(Local	Performance	Assessment	:	LPA)	
ประจัำาปี2566	ขึ้องกรมส่งเสร่มการปกครองทำ้องถิ่่�น	ไม่ต้ำ�ากว่าร้อยลืะ	75	โดยองค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น
จัะต้้องดำาเน่นการสมัครเขึ้้ารับัการคัดเลื่อกต้ามแบับัประเม่นเกณฑ์์ช้้�วัด	 (พื่ร้อมเอกสารหลัืกฐานประกอบั)	
แลืะจััดส่งเอกสารต่้างๆ	 ภายในระยะเวลืาทำ้�กำาหนด	 การจัำาแนกรางวัลืต้ามประเภทำขึ้ององค์กรปกครอง 
ส่วนทำ้องถิ่่�นแบั่งออกเป็น	3	กลืุ่ม	ได้แก่	
	 	 	 	 1.	 องคก์รปกครองส่วนท้ำองถิ่่�นขึ้นาดใหญ่	ซึ่้�งประกอบัไปด้วยองค์การบัรห่ารส่วนจังัหวัด	 
	 	 	 	 	 (อบัจั.)	เทำศบัาลืนคร	แลืะเทำศบัาลืเม่อง	
	 	 	 	 2.	 เทำศบัาลืต้ำาบัลื	
	 	 	 	 3.	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลื	(อบัต้.)	
     หมายเหตุ้	:	ทำั�งน้�อาจัม้การจัำาแนกกลืุ่มรางวัลืใหม่ได้ในภายหลืัง
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**คุุณสมบััติิที่่�สำ�คุัญ 
	 	 องคุ์กรปกคุรองส่วนที่้องถิ่ิ�นที่่�ไม่ส่งร�ยง�นก�รเงิน	ประจำำ�ปีงบัประม�ณ	พ.ศ.	2566	
ภ�ยในระยะเวล�ที่่�กำ�หนดติ�มนัยพระร�ชบััญญัติิวินัยก�รเงินก�รคุลังของรัฐ	 พ.ศ.	 2561	
(ม�ติร�	70	กำ�หนดให้หน่วยง�นของรัฐจัำดที่ำ�ร�ยง�นก�รเงินประจำำ�ปีงบัประม�ณ	ประกอบัด้วย	 
งบัแสดงฐ�นะก�รเงินและงบัแสดงผลก�รดำ�เนินง�นที่�งก�รเงินที่ั�งเงินงบัประม�ณ	เงินนอก
งบัประม�ณและเงินอ่�นใด	รวมถิ่งึก�รกอ่หน่�	ส่งใหส้ำ�นกัง�นก�รติรวจำเงนิแผน่ดนิและกระที่รวง
ก�รคุลังภ�ยในเก้�สิบัวันนับัแต่ิวันสิ�นปีงบัประม�ณ)	 ไม่ส�ม�รถิ่เข้�รับัก�รประเมินร�งวัล
องคุ์กรปกคุรองส่วนที่้องถิ่ิ�นที่่�ม่ก�รบัริห�รจำัดก�รที่่�ด่	ประจำำ�ปีงบัประม�ณ	พ.ศ.	2567	ได้	

  ขั�นตอนการประเมินและค์ัดเลือกเพื�อรับรางวัลการบริหัารจัดการที�ดี
	 	 องค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�นทำ้�ประสงค์จัะสมัครเขึ้้ารับัการประเม่นรางวัลืการบัร่หารจััดการทำ้�ด ้
ประจัำาปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	2567	ทำั�งสามประเภทำรางวัลื	ต้อ้งใช้ข้้ึ้อมลูืหลัืกผลืการดำาเนน่งานขึ้องปีงบัประมาณ	
พื่.ศ.	2566	(ต้ั�งแต้่วันทำ้�	1	ตุ้ลืาคม	2565	ถิ่้ง	30	กันยายน	2566)	แลืะใช้้ขึ้้อมูลืผลืการประเม่นประส่ทำธิ่ภาพื่
ขึ้ององค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	 (LPA)	ประจัำาปี	2566	สำาหรับัการกรอกขึ้้อมูลืออนไลืน์ต้ามแบับัประเม่น
เกณฑ์์ช้้�วัด	 พื่ร้อมแนบัไฟื้ล์ืเอกสารประกอบัให้ครบัถ้ิ่วน	 แลืะจััดส่งในระบับัให้แก่สถิ่าบัันการศ้กษาหร่อ 
ผู้แทำนคณะอนุกรรมการกำาหนดหลืักเกณฑ์์การจััดสรรเง่นอุดหนุนเพื่่�อเป็นรางวัลืให้แก่องค์กรปกครอง 
ส่วนทำ้องถิ่่�น	ภายในวันทำ้�	31	มกราคม	2567
	 	 ทัำ�งน้�	 ขัึ้�นต้อนท้ำ�สำาคัญในการประเม่นแลืะคัดเลื่อกองค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นเพื่่�อรับัรางวัลื 
การบัร่หารจััดการทำ้�ด้ประจัำาปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	2567	ม้ดังน้�

 ขั�นตอนที� 1 การจัดประชุ่มช่ี�แจงขั�นตอนและหัลักเกณฑ์์การประเมินรางวัลการบริหัารจัดการที�ดี

	 	 การจััดประชุ้มเพื่่�อประช้าสัมพื่ันธิ์แลืะช้้�แจังเก้�ยวกับัขึ้ั�นต้อนการสมัครแลืะหลัืกเกณฑ์์การประเม่น
รางวลัืการบัรห่ารจัดัการทำ้�ดข้ึ้ององคก์รปกครองสว่นทำอ้งถิ่่�น	จัำานวน	1	ครั�ง	โดยองคก์รปกครองสว่นทำอ้งถิ่่�น 
ทำ้�สนใจัสามารถิ่ลืงทำะเบั้ยนสำารองทำ้�นั�งเพื่่�อรับัฟัื้งคำาอธ่ิบัายแนวทำางแลืะหลัืกเกณฑ์์การประเม่นรางวัลืได้	
โดยไม่ม้ค่าใช้้จั่ายในการลืงทำะเบั้ยน	 แต้่ขึ้อให้ผู้เขึ้้าร่วมประชุ้มเบั่กค่าใช้้จั่ายในการเด่นทำางหร่อ	 ค่าทำ้�พื่ัก 
จัากหน่วยงานต้้นสังกัด	(จััดขึ้้�นในวันทำ้�	19	ธิันวาคม	2566)
	 	 องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นทำ้�สนใจัเขึ้้าร่วมการประชุ้มฯ	 กรุณาสำารองทำ้�นั�งผ่านระบับัลืงทำะเบั้ยน
ออนไลืน์	 โดยจัำากัดจัำานวนไม่เก่น	 2	 คนต้่อองค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	 แลืะผู้ทำ้�จัะเขึ้้าร่วมการประชุ้มได้ 
ต้้องได้รับัการย่นยันทำ้�นั�งผ่านระบับัไปรษณ้ย์อ่เลื็กทำรอน่กส์	(E-mail)	จัากคณะผู้จััดงานแลื้วเทำ่านั�น	แต่ทั�งนี�
แม�ว่าองค์์กรปกค์รองส่วนท�องถิ�นจะมิได�เข�าร่วมในการประชุ่มช่ี�แจงดังกล่าว ยังค์งมีสิทธิิ�สมัค์รเข�ารับ
การประเมินรางวัลในปีงบประมาณ 2567 ได�ตามปกติ
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 ขั�นตอนที� 2 การรับสมัค์รองค์์กรปกค์รองส่วนท�องถิ�น

	 	 องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นทำ้�ประสงค์จัะสมัครเขึ้้ารับัการพ่ื่จัารณาคัดเลื่อกรางวัลืองค์กรปกครอง
ส่วนทำ้องถิ่่�นทำ้�ม้การบัร่หารจััดการทำ้�ด้	ประจัำาปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	2567	กรุณากรอกใบัสมัครออนไลืน์แลืะ
กรอกข้ึ้อมูลืต้า่ง	ๆ 	ลืงในแบับัประเมน่เกณฑ์ช์้้�วดัออนไลืนต์้ามข้ึ้อหรอ่ประเดน็ทำ้�กำาหนดโดยไมม่ก้ารประเมน่
หรอ่ใหค้ะแนนต้นเอง	สามารถิ่สมคัรแลืะกรอกขึ้อ้มลูื	พื่ร้อมแนบัเอกสารหลืกัฐานต้ามทำ้�กำาหนดไวใ้หค้รบัถ้ิ่วน	
ภายในวันทำ้�	31	มกราคม	2567	ซึ่้�งเป็นวันปิดรับัสมัครแลืะสามารถิ่สอบัถิ่ามหร่อส่งเอกสารเพื่่�มเต้่มได้จันถิ่้ง
วันปิดรับัสมัครทำ้�	แบับัฟื้อร์มออนไลืน์	

 ขั�นตอนที� 3 การตรวจประเมินขั�นต�น

	 	 การต้รวจัประเมน่จัะพื่จ่ัารณาต้รวจัสอบัข้ึ้อมลูืเบั่�องต้้นขึ้ององค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�นทำ้�สมคัรเขึ้า้รับั
การประเม่นรางวลัืการบัร่หารจัดัการทำ้�ด	้โดยพื่จ่ัารณาคะแนนการประเมน่ต้ามเกณฑ์ช์้้�วดัในแต้ล่ืะดา้น	แลืะ
ขึ้อ้มูลืโครงการนวัต้กรรมท้ำองถ่ิ่�น	โดยจัะต้รวจัประเมน่ออนไลืน์ในลัืกษณะการประชุ้มออนไลืน์ผา่นโปรแกรม	
Zoom	หรอ่	Microsoft	Teams	หรอ่โปรแกรมอ่�น	(จัะแจัง้ประสานกบัั	อปทำ.ในภายหลัืง)	กับัองคก์รปกครอง
ส่วนทำ้องถิ่่�นทำุกแห่งทำ้�สมัครเขึ้้าร่วมการประเม่น	ในการน้�อาจัเร้ยกขึ้อเอกสารหลืักฐานประกอบัเพื่่�มเต้่มจัาก
องคก์รปกครองสว่นทำอ้งถ่ิ่�นไดต้้ามความจัำาเปน็	จัากนั�นจัง้จัะใหค้ะแนนการประเมน่ต้ามเกณฑ์ช์้้�วดั	จัดัลืำาดบัั
องค์กรปกครองส่วนทำ้องถ่ิ่�นต้ามผลืคะแนนขัึ้�นต้้น	 แลืะคัดเลื่อกองค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นต้ามค่าลืำาดับั 
ผลืคะแนนจัากมากไปน้อย	 เพื่่�อวางแผนการลืงพื่่�นทำ้�องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นสำาหรับัการต้รวจัประเม่น
ในเช้่งลื้กต้่อไป

 ขั�นตอนที� 4 การตรวจประเมินในพื�นที�หัรือการตรวจประเมินออนไลน์เช่ิงลึก

	 	 การต้รวจัประเม่นจัะคัดเลื่อกองค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นต้ามลืำาดับัผลืคะแนนการประเม่นต้าม
เกณฑ์์ช้้�วัดเพื่่�อลืงพื่่�นทำ้�หร่อการต้รวจัประเม่นออนไลืน์เช้่งลื้ก	โดยการต้รวจัประเม่นจัะพื่่จัารณาจัาก
  (1) การตรวจประเมินการบริหัารจัดการที�ดี	 ซึ่้�งประกอบัไปด้วยการใช้้ผลืคะแนนการประเม่น
ประส่ทำธิ่ภาพื่ขึ้ององค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	 (LPA)	 พื่.ศ.	 2566	 ผลืคะแนนประเม่นคุณธิรรมแลืะ 
ความโปรง่ใสการดำาเนน่งานขึ้องหนว่ยงานภาครฐั	(ITA)	พื่.ศ.	2566	ผลืคะแนนประเม่นการบัรก่ารสาธิารณะ
ต้ามเกณฑ์์ช้้�วัด	 แลืะค่าเป้าหมายขึ้ั�นต้ำ�ามาต้รฐานการจััดบัร่การสาธิารณะขึ้ององค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	 
พื่.ศ.	2566	แลืะเกณฑ์ก์ารประเมน่การบัรห่ารจัดัการทำ้�ด้	ซึ่้�งประกอบัดว้ย	หลัืกประส่ทำธิผ่ลื	หลัืกประส่ทำธิภ่าพื่	
หลืักการต้อบัสนอง	 หลืักการรับัผ่ดช้อบั	 หลืักความโปร่งใส	 หลืักการม้ส่วนร่วม	 หลืักน่ต้่ธิรรม	 หลืักการ 
กระจัายอำานาจั	หลืักการความเสมอภาค	แลืะ	หลืักฉันทำามต้่
  (2) การตรวจประเมินโค์รงการนวัตกรรมท�องถิ�น	 โดยจัะพื่่จัารณาจัากเอกสารสรุปโครงการ
นวัต้กรรม	 การบัรรยายสรุป	 ขึ้้อมูลืหร่อหลัืกฐานการดำาเน่นงาน	 การต้รวจัในพื่่�นทำ้�จัร่งหร่อออนไลืน์	 แลืะ
การประเม่นผลืสำาเร็จัขึ้องงาน	 โดยมุ่งพื่่จัารณาในประเด็น	 ความสอดคลื้องขึ้องนวัต้กรรมกับัสภาพื่ปัญหา
ขึ้องทำอ้งถิ่่�นแลืะความยด่หยุน่ต้อ่การปรบััต้วัใหเ้ขึ้า้กบััสถิ่านการณ์ท้ำ�เปล้ื�ยนแปลืง	ระดบััความเปน็นวตั้กรรม	
กระบัวนการขึ้ับัเคลื่�อนโครงการนวัต้กรรมทำ้องถิ่่�น	 ผลืกระทำบัขึ้องโครงการนวัต้กรรมทำ้องถิ่่�น	 (พื่่จัารณาทำั�ง
เช้่งปร่มาณ	แลืะ	เช้่งคุณภาพื่)	แลืะความยั�งย่นแลืะการขึ้ยายผลืนวัต้กรรม	ขึ้องโครงการนวัต้กรรมทำ้องถิ่่�น
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	 	 ในขึ้ั�นต้อนน้�	 จัะม้การจััดส่งนักว่จััยเพื่่�อลืงพื่่�นทำ้�องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นหร่ออาจัต้รวจัออนไลืน์
เช้่งลื้ก	 โดยจัะประสานนัดหมายเก้�ยวกับัวันแลืะเวลืาในการต้รวจัประเม่นองค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น 
เป็นรายแห่ง	 ซึ่้�งคาดว่าจัะดำาเน่นการลืงพื่่�นทำ้�ต้รวจัประเม่นขึ้้อมูลืภาคสนามระหว่างช้่วงเด่อนม้นาคม 
ถิ่ง้เดอ่นเมษายน	2567	ในการน้�	จัง้ขึ้อความรว่มมอ่จัากองคก์รปกครองส่วนทำอ้งถ่ิ่�นเต้ร้ยมพื่รอ้มด้านเอกสาร
ขึ้อ้มลูืท้ำ�เก้�ยวขึ้อ้งแลืะอำานวย	ความสะดวกเร่�องเวลืาการนดัหมายสำาหรับัการลืงต้รวจัประเมน่ขึ้องคณะต้รวจั
ประเม่น
	 	 ทำั�งน้�	 ในการต้รวจัประเม่นม้นโยบัายต้รวจัประม่นรางวัลืการบัร่หารจััดการท้ำ�ด้ด้วยความสุจัร่ต้	
โปร่งใสแลืะต้รงไปต้รงมา	 โดยทำ้�การต้รวจัประเม่นในทุำกขัึ้�นต้อนจัะดำาเน่นการโดยคณะนักว่จััยหลัืกเท่ำานั�น	
คณะต้รวจัประเม่นจัะแจั้งรายช่้�อนักว่จััยหลัืกขึ้องโครงการฯ	 ท้ำ�จัะดำาเน่นการต้รวจัประเม่นรางวัลืในเช้่งลื้ก
ให้องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นได้ทำราบัเป็นการลื่วงหน้า	หัากองค์์กรปกค์รองส่วนท�องถิ�นได�รับการติดต่อ 
จากบคุ์ค์ลหัรอืค์ณะบคุ์ค์ลใดๆ ที�มใิช่ค่์ณะนกัวจิยัหัลกัโดยการกลา่วอ�างวา่จะสามารถกระทำาการเพื�อใหั�สง่
ผู้ลต่อการประเมินรางวัลในปีงบประมาณ 2567 ได�นั�น ขอค์วามร่วมมือจากองค์ก์รปกค์รองส่วนท�องถิ�น 
อย่าได�หัลงเช่ื�อในการกระทำาดังกล่าว และกรุณาแจ�งใหั�แก่ค์ณะทำางานรับทราบในทันทีเพื�อกำาหันด
มาตรการป้องกันแก�ไขต่อไป

 ขั�นตอนที� 5 การเสนอรายช่ื�อองค์์กรปกค์รองส่วนท�องถิ�นสำาหัรับเข�ารับการประเมินในรอบสุดท�าย 

	 	 เม่�อได้ดำาเน่นการต้รวจัประเม่นขัึ้�นต้้น	 การต้รวจัประเม่นออนไลืน์	 แลืะการต้รวจัประเม่นในพื่่�นทำ้�
องคก์รปกครองสว่นท้ำองถ่ิ่�นแลืว้เสรจ็ั	จัะมก้ารวเ่คราะห์แลืะประมวลืผลืการต้รวจัประเมน่ทำั�งหมดให้คะแนน
การประเม่นต้ามเกณฑ์์ช้้�วัดรอบัสุดทำ้าย	 แลืะนำาเสนอรายช่้�อองค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�นทำ้�ม้คุณสมบััต้่ 
เหมาะสมต้ามลืำาดบััผลืคะแนนต้อ่คณะอนกุรรมการกำาหนดหลืกัเกณฑ์์การจััดสรรเง่นอดุหนนุเพ่ื่�อใหเ้ปน็รางวลัื
สำาหรับัองค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นภายในเด่อนเมษายน	2567	 เพื่่�อพื่่จัารณาคัดเลื่อกให้คณะอนุกรรมการ
เฉพื่าะก่จัลืงพื่่�นทำ้�ต้รวจัประเม่นรางวัลืในรอบัสุดทำ้าย

 ขั�นตอนที� 6 ค์ณะอนุกรรมการเฉพาะกิจพิจารณาตรวจประเมินในรอบสุดท�าย

	 	 คณะอนุกรรมการเฉพื่าะกจ่ัดำาเนน่การลืงพ่ื่�นทำ้�ต้รวจัประเมน่ผลืการปฏ่ิบัต่ั้งานขึ้ององค์กรปกครอง 
สว่นทำอ้งถิ่่�นในขึ้ั�นสดุทำา้ย	เพื่่�อคดัเลือ่กองคก์รปกครองสว่นทำอ้งถิ่่�นทำ้�มก้ารบัรห่ารจัดัการทำ้�ด	้ประจัำาปงีบัประมาณ	
พื่.ศ.	2567	ต้ามประเภทำรางวลัืต้า่งๆ	ซึ่้�งคาดวา่จัะดำาเนน่การในช้ว่งเดอ่นพื่ฤษภาคม	พื่.ศ.	2567	แลืะจัะสรปุ
ผลืคะแนนการประเม่นรางวัลืการบัร่หารจััดการทำ้�ด้ขึ้ององค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นประจัำาปี	 งบัประมาณ	
พื่.ศ.	2567ภายในเด่อนม่ถิุ่นายน	พื่.ศ.	2567
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  ค์ำาอธิิบายเกณฑ์์การประเมินและตัวช่ี�วัด
	 	 ภาพื่รวมขึ้องแนวทำางการประเม่นรางวัลืพื่ร้อมคำาอธิ่บัายเกณฑ์์ช้้�วัดขึ้องรางวัลืองค์กรปกครอง 
สว่นทำอ้งถิ่่�นทำ้�ม้การบัรห่ารจัดัการท้ำ�ด	้ประเภทำดเ้ลืศ่	ประเภทำโดดเดน่	แลืะประเภทำทำั�วไป	ประจัำาปงีบัประมาณ	
พื่.ศ.	2567	ม้รายลืะเอ้ยดดังน้�

หลัักเกณฑ์์การประเมินการบริหารจัดการที่ดี

  หลืักการพื่่จัารณาต้ามเกณฑ์์การประเม่นการบัร่หารจััดการทำ้�ด้	ม้	6	หลืักการ	ได้แก่		

  1. หัลักการพิจารณาถึง “ประสิทธิภิาพและประสิทธิผิู้ลของการบริหัารจัดการขององค์ก์รปกค์รอง
ส่วนท�องถิ�น” (Efficiency & Effectiveness)	ในทำ้�น้�ค่อ	การบัร่หารราช้การต้ามแนวทำางการกำากับัดูแลื
ทำ้�ด้	แลืะผลืลืัพื่ธิ์จัากการบัร่หารจััดการทำ้�ด้	กลื่าวค่อ	
	 	 1.1	การบัร่หารราช้การต้ามแนวทำางการกำากับัดูแลืทำ้�ด้	 ได้แก่	 ระบับัการบัร่หารจััดการขึ้อง	อปทำ.	 
	 	 	 การออกแบับักระบัวนการปฏ่ิบััต้ง่านขึ้อง	อปทำ.		กลืไกแลืะการกำากบััการปฏ่ิบัตั้ง่านเพื่่�อให้เกด่ 
	 	 	 ประส่ทำธิ่ภาพื่	การใช้้เทำคน่คแลืะเคร่�องม่อการบัร่หารจััดการทำ้�เหมาะสม	เช้่น	การใช้้เทำคโนโลืย ้
	 	 	 ด่จั่ทำัลืในการบัร่การประช้าช้นทำำาให้เก่ดความสะดวก	รวดเร็ว	ฯลืฯ	
	 	 1.2	ผลืลืัพื่ธิ์จัากการบัร่หารจััดการทำ้�ด้	 เป็นการประเม่นความสามารถิ่ในการปฏ่ิบััต้่ราช้การบัรรลุื 
	 	 	 ต้ามวัต้ถิ่ปุระสงค์ขึ้องเป้าหมายหรอ่แผนปฏ่ิบัตั้ร่าช้การประจัำาปีขึ้ององค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�น

โค์รงการนวัตกรรม
40%

การบริหัารจัดการที�ดี
45%

LPA
5% ITA

5%
บริการสาธิารณะฯ
5%



สรุปบทเรียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567     I  15

  ขึ้อ้พื่จ่ัารณาต้ามหลืกัเกณฑ์ป์ระส่ทำธิภ่าพื่แลืะประส่ทำธิผ่ลืขึ้องการบัร่หารจััดการขึ้ององคก์รปกครอง 
  ส่วนทำ้องถิ่่�น

ที� ประเด็นสำาค์ัญ ข�อพิจารณา

(1)

(2)

การบัร่หารราช้การต้ามแนวทำาง
การกำากับัดูแลืทำ้�ด้

ผลืลืัพื่ธิ์จัากการบัร่หารจััดการ
ทำ้�ด้

(1.1)	อปทำ.	ม้นโยบัาย	ยุทำธิศาสต้ร์	แลืะแผนงานทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัการบัร่หาร 
	 	 	 จัดัการทำ้�ดข้ึ้อง	อปทำ.	(ระบั	ุนโยบัาย/ยุทำธิศาสต้ร/์แผนงานทำ้�เก้�ยวข้ึ้อง)	
(1.2)	อปทำ.	 ม้การวางระบับัการบัร่หารจััดการแผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นอย่างเป็น 
	 	 	 รูปธิรรม	(ระบัุต้ัวอย่างระบับัการบัร่หารจััดการขึ้อง	อปทำ.	ว่ธิ้การขึ้อง 
	 	 	 ระบับั	แลืะผลืทำ้�เก่ดขึ้้�น)
(1.3)	อปทำ.	 ม้แนวทำางการกำากับัดูแลืแลืะกลืไกด้านการเสร่มสร้างก่จัการ 
	 	 	 การพัื่ฒนาชุ้มช้นท้ำองถิ่่�นทำั�งในมต่้คุ่ณค่าแลืะมูลืคา่	(Value	Creation)	 
	 	 	 โดยพื่่จัารณาการกำาหนดทำั�งระยะสั�นแลืะระยะยาว	 (ระบัุ	 กลืไก/ 
	 	 	 กระบัวนการ/เคร่�องม่อในการกำากับัการบัร่หารจััดการทำ้�ด้	 แลืะผลื 
	 	 	 ทำ้�เก่ดขึ้้�น)
(1.4)	อปทำ.	มก้ารพื่ฒันาเทำคนค่แลืะเคร่�องมอ่การบัรห่ารจัดัการทำ้�เหมาะสม	 
	 	 	 (ระบัุ	ก่จักรรม/ว่ธิ้การการพื่ัฒนาเทำคน่คแลืะเคร่�องม่อ)	
(1.5)	อปทำ.	มพ้ื่ฒันาแลืะใช้เ้ทำคโนโลืยด้จ่ัท่ำลัืในการจัดับัรก่าร	แลืะการเขึ้า้ถิ่ง้ 
	 	 	 บัร่การขึ้องประช้าช้น	 ทำำาให้เก่ดความสะดวก	 รวดเร็ว	 แลืะเพื่่�ม 
	 	 	 ประส่ทำธ่ิภาพื่การพัื่ฒนาชุ้มช้นท้ำองถิ่่�น	(ระบุัต้วัอย่าง	ระบับัหรอ่รูปแบับั 
	 	 	 ขึ้องเทำคโนโลืย้ด่จั่ทำัลืท้ำ�ประยุกต้์ใช้้ในการจััดบัร่การ	 แลืะการเขึ้้าถิ่้ง 
	 	 	 บัร่การขึ้องประช้าช้น)
(1.6)	อปทำ.	 ม้การเสร่มสร้างแลืะพื่ัฒนาศักยภาพื่เจั้าหน้าทำ้�ทำ้องถิ่่�นเก้�ยวกับั 
	 	 	 การกำากับัการบัร่หารจััดการทำ้�ด้	 (ระบุัต้ัวอย่าง	 ก่จักรรม/โครงการ	 
	 	 	 ว่ธิ้การ	แลืะผลืทำ้�เก่ดขึ้้�น)

(2.1)	อปทำ.	 ม้การกำาหนดตั้วช้้�วัดการพัื่ฒนาไว้ในแผนพัื่ฒนาท้ำองถิ่่�น	 (ระบุั	 
	 	 	 เป้าหมาย/ว่สัยทำัศน์/แผนงาน/ต้ัวช้้�วัด)
(2.2)	อปทำ.	มผ้ลืการปฏิบ่ัตั้ง่านทำ้�สะทำอ้นความสำาเรจ็ัต้ามต้วัช้้�วดั/ต้อบัสนอง 
	 	 	 เป้าหมาย	 ทำ้�กำาหนดไว้ในแผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นอย่างเป็นรูปธิรรม	 
	 	 	 (ยกต้ัวอย่าง	ต้ัวช้้�วัดทำ้�สัมฤทำธิ่�ผลื	ว่ธิ้การ	แลืะผลืทำ้�เก่ดขึ้้�น)		
(2.3)	อปทำ.	มก้ารต้ด่ต้ามแลืะประเมน่ผลื	ทำั�งการประเมน่ต้น้นำ�า	(Base	Line)	 
	 	 	 ประเม่นกลืางนำ�า	แลืะ	ประเม่นปลืายนำ�าทำ้�เป็นรูปธิรรม	 (ระบัุ	ว่ธิ้การ 
	 	 	 ต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลื	ผลืทำ้�เก่ดขึ้้�น)
(2.4)	อปทำ.	 ม้การนำาผลืลืัพื่ธ์ิทำ้�เก่ดขึ้้�นมาการวางแผนการพื่ัฒนาต้่อยอด	 
	 	 	 ต้่อเน่�อง	(ระบัุต้ัวอย่าง	แนวทำางการพื่ัฒนาต้่อเน่�อง)
(2.5)	ในช้่วงปี	 พื่.ศ.	 2558-2566	 อปทำ.ประเภทำด้เลื่ศ	 ม้การต้่อยอดแลืะ 
	 	 	 ขึ้ยายผลืนวัต้กรรมทำ้�เคยได้รบััรางวัลื	(รางวัลืท้ำ�	1-3	หรอ่	รางวัลืช้มเช้ย)
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  2. หัลักการพิจารณาถึง “ค์วามรับผู้ิดช่อบของ อปท. และการตอบสนองต่อการพัฒนาชุ่มช่น
ท�องถิ�น” (Accountability & Responsiveness)	 ในท้ำ�น้�ค่อ	 อปทำ.	 ม้แนวทำางกำากับัดูแลืแลืะกลืไก 
ด้านความรับัผ่ดช้อบัต้่อผลืการปฏิ่บััต้่หน้าทำ้�	 ด้านความสำาน้กในหน้าทำ้�ด้วยขึ้้ดความสามารถิ่แลืะ 
ประส่ทำธ่ิภาพื่ท้ำ�เพื่้ยงพื่อ	 แลืะด้านการส่งเสร่มพัื่ฒนาการกำากับัดูแลืแลืะจัรรยาบัรรณทำ้�ด้ขึ้อง	 อปทำ.	 
โดยมุ่งต้อบัสนองความต้้องการขึ้องประช้าช้นแลืะการพัื่ฒนาชุ้มช้นท้ำองถิ่่�นทำ้�สอดคล้ืองกับับัร่บัทำ 
แลืะสถิ่านการณ์ทำางสังคม	พื่่จัารณาผ่านการให้บัร่การขึ้อง	อปทำ.	ทำ้�สามารถิ่ดำาเน่นการได้ภายในระยะเวลืา
ทำ้�กำาหนดแลืะสร้างความเช้่�อมั�น	ความไว้วางใจั	รวมถิ่้งการต้อบัสนองความต้้องการขึ้องประช้าช้น

  ขึ้้อพื่่จัารณาต้ามหลืักเกณฑ์์ความรับัผ่ดช้อบัขึ้อง	 อปทำ.	 แลืะการต้อบัสนองต้่อการพื่ัฒนาชุ้มช้น
  ทำ้องถิ่่�น

ที� ประเด็นสำาค์ัญ ข�อพิจารณา

(1)

(2)

(3)

(4)

แนวทำางกำากับัดูแลืแลืะกลืไก
ด้านความรับัผ่ดช้อบั
ต้่อผลืการปฏิ่บััต้่หน้าทำ้�

แนวทำางกำากับัดูแลืแลืะกลืไก 
ด้านความสำาน้กในหน้าทำ้�ด้วย 
ขึ้้ดความสามารถิ่แลืะ
ประส่ทำธิ่ภาพื่ทำ้�เพื่้ยงพื่อ

แนวทำางกำากับัดูแลืแลืะกลืไก
ด้านการส่งเสร่มพื่ัฒนา
การกำากับัดูแลืแลืะจัรรยาบัรรณ
ทำ้�ด้ขึ้อง	อปทำ.

การต้อบัสนองความต้้องการขึ้อง
ประช้าช้นแลืะการพื่ัฒนาชุ้มช้น
ทำ้องถิ่่�น

(1.1)	อปทำ.	 ม้การจััดทำำาแลืะกำาหนดมาต้รฐาน	 หมายรวมถิ่้งม้การจััดทำำา 
	 	 	 ต้วัช้้�วดัการปฏ่ิบัตั้ง่านขึ้องบุัคลืากร/เจัา้หน้าทำ้�	อปทำ.	ในทำกุระดับั	(ระบุั 
	 	 	 มาต้รฐานแลืะต้ัวช้้�วัดการปฏิ่บััต้่งาน	ผลืทำ้�เก่ดขึ้้�น)
(1.2)	อปทำ.	 ม้การกำาหนดให้เจั้าหน้าทำ้�แลืะบุัคลืากรทำ้องถิ่่�นม้การรายงาน 
	 	 	 ผลืการปฏ่ิบััต้่งานเป็นระยะๆ	 ต้ั�งแต่้การรายงานผลืก่อนการ 
	 	 	 ปฏิ่บััต้่งาน	 (ต้้นนำ�า)	 ระหว่างการปฏิ่บััต้่งาน	 (กลืางนำ�า)	 แลืะหลืังการ 
	 	 	 ปฏิ่บััต้่งานเสร็จัส่�น	 (ปลืายนำ�า)	 พื่ร้อมทำั�งม้การจััดทำำารายงานการ 
	 	 	 ปฏิ่บััต้่งานอย่างเป็นรูปธิรรม	ต้่อผู้บัร่หารทำ้องถิ่่�นในระดับัต้่างๆ	(ระบัุ 
	 	 	 ต้ัวอย่างรายงานผลืการดำาเน่นการ	ผลืทำ้�เก่ดขึ้้�น)

(2.1)	อปทำ.	 ม้ระบับัการต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืการปฏ่ิบััต้่งานเจั้าหน้าทำ้� 
	 	 	 แลืะบัุคลืากรทำ้องถิ่่�นอย่างต้่อเน่�อง	 (ระบัุ	 รูปแบับัการต้่ดต้ามแลืะ 
	 	 	 ประเม่นผลื)

(3.1)	อปทำ.	 ก่จักรรม/โครงการทำ้�ส่งเสร่มจัรรยาบัรรณแลืะจัร่ยธิรรมในการ 
	 	 	 ปฏิ่บััต้่งาน	(ระบัุก่จักรรม/โครงการ	แลืะผลืการดำาเน่นการทำ้�เก่ดขึ้้�น)

(4.1)	 อปทำ.	 ม้การกำาหนดมาต้รฐานงานแลืะระยะเวลืาในการดำาเน่นการ 
	 	 	 พื่ฒันาชุ้มช้นท้ำองถิ่่�น	หมายรวมถิ่ง้บัรก่ารสำาหรับัประช้าช้นอย่างชั้ดเจัน	 
	 	 	 (ระบุัยกตั้วอย่าง	 แผนงาน	 มาต้รฐาน	 ตั้วช้้�วัด	 หร่อการกำาหนด 
	 	 	 ระยะเวลืาการให้บัร่การ	ฯลืฯ)					
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  3. หัลกัการพิจารณาถงึ “ค์วามโปร่งใสของ อปท.”  (Transparency) ในทำ้�น้�คอ่	อปทำ.	ม้แนวทำาง
การกำากบััดแูลืแลืะกลืไกดา้นความโปรง่ใส	ทำั�งการกำาหนดระบับัต่้ดต้ามประเมน่ผลืแลืะต้รวจัสอบั	การจัดัซึ่่�อ 
จััดจ้ัาง	 การเปิดเผยขึ้้อมูลืขึ้่าวสาร	 แลืะการช้้�แจังขึ้้อมูลื	 ต้ลือดจันม้ช้่องทำางการเขึ้้าถิ่้งขึ้้อมูลืขึ้่าวสารขึ้อง
ประช้าช้นทำ้�หลืากหลืายช้่องทำาง

  ขึ้้อพื่่จัารณาต้ามหลืักเกณฑ์์ความโปร่งใสขึ้อง	อปทำ.

ที�

ที�

ประเด็นสำาค์ัญ

ประเด็นสำาค์ัญ

ข�อพิจารณา

ข�อพิจารณา

(1)

(2)

ว่สัยทำัศน์	นโยบัาย	ยุทำธิศาสต้ร์	
แผนงานแลืะก่จักรรม/โครงการ
ทำ้�ส่งเสร่มความโปร่งใสขึ้อง	
อปทำ.

ระบับัต้่ดต้ามประเม่นผลืแลืะ
ต้รวจัสอบั

(1.1)	อปทำ.	ม้ว่สัยทำัศน์	นโยบัาย	ยุทำธิศาสต้ร์	หร่อแผนงานทำ้�ส่งเสร่มความ 
	 	 	 โปร่งใสขึ้อง	อปทำ.	(ระบัุ	นโยบัาย/ยุทำธิศาสต้ร์/แผนงานทำ้�เก้�ยวขึ้้อง)
(1.2)	อปทำ.	 ม้โครงการ/ก่จักรรมทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัการส่งเสร่มความโปร่งใส 
	 	 	 ขึ้อง	อปทำ.	(ระบัุต้ัวอย่างโครงการ)

(2.1)	อปทำ.	ส่งเสรม่ให้ประช้าช้นสามารถิ่มส่้วนร่วมในการต้รวจัสอบัก่จัการ 
	 	 	 ขึ้อง	อปทำ.
(2.2)	อปทำ.	 ม้การแต่้งต้ั�งตั้วแทำนประประช้าช้น	 ภาค้เคร่อข่ึ้าย	 หร่อ 
	 	 	 ประช้าสังคมเขึ้้าร่วมเป็นคณะกรรมการต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลื	หร่อ 
	 	 	 คณะกรรมการต้รวจัสอบัก่จัการต้่างๆ	ขึ้อง	อปทำ.	
(2.3)	อปทำ.	ม้การวางแนวทำางป้องกันการทำุจัร่ต้คอรัปช้ั�น

(4.2)	อปทำ.	 ม้ระบับับัร่การสำาหรับัประช้าช้นทำ้�เป็นรูปธิรรม	 ในทำ้�น้�ค่อ	 
	 	 	 การพัื่ฒนาให้ม้หน่วยบัร่การสำาหรับัประช้าช้นระดับัชุ้มช้น	 เพ่ื่�อให้ 
	 	 	 ประช้าช้นทำุกคนในพื่่�นทำ้�สามารถิ่เขึ้้าถิ่้งบัร่การต้่างๆ	 ได้	 เช้่น	 ม้ศูนย์ 
	 	 	 บัร่การด้านสุขึ้ภาพื่สำาหรับัประช้าช้น	 ศูนย์ส่งเสร่มแลืะพื่ัฒนาอาช้้พื่	 
	 	 	 ศูนย์บัร่การคุณภาพื่ช้้ว่ต้สำาหรับัผู้ประสบัปัญหาทำางสังคม	ฯลืฯ		(ระบัุ 
	 	 	 ต้ัวอย่าง	ระบับับัร่การสำาหรับัประช้าช้น	กลืุ่มเป้าหมายทำ้�ได้รับับัร่การ	 
	 	 	 ว่ธิ้การแลืะรูปแบับัการให้บัร่การ	ผลืทำ้�เก่ดขึ้้�น)	
(4.3)	อปทำ.	 ม้เจั้าหน้าทำ้�เฉพื่าะทำางหร่อนักว่ช้าช้้พื่เฉพื่าะในการให้บัร่การ 
	 	 	 เฉพื่าะทำางสำาหรับัประช้าช้น	(ระบัุ	ต้ำาแหน่งเจั้าหน้าทำ้�เฉพื่าะทำางหร่อ 
	 	 	 นักว่ช้าช้้พื่เฉพื่าะ)
(4.4)	อปทำ.	 ม้ระบับัการต้่ดต้ามแลืะประเม่นการให้บัร่การแก่ประช้าช้น 
	 	 	 หมายรวมถิ่้งม้ผลืการดำาเน่นงานทำ้�เป็นรูปธิรรม	 (ระบุั	 รูปแบับัการ 
	 	 	 ต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืการให้บัร่การ)
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ที� ประเด็นสำาค์ัญ ข�อพิจารณา

(4) การเขึ้้าถิ่้งแลืะการเปิดเผย
ขึ้้อมูลืขึ้่าวสาร	แลืะการช้้�แจั้ง
ขึ้้อมูลืต้่างๆ	ขึ้อง	อปทำ.

(4.1)	อปทำ.	 ม้การเปิดเผยข้ึ้อมูลืเก้�ยวกับัก่จัการต่้างๆ	 ขึ้อง	 อปทำ.	 ทุำกเร่�อง	 
	 	 	 ไดแ้ก	่รายไดแ้ลืะงบัประมาณขึ้อง	อปทำ.,	แผนพื่ฒันาทำอ้งถิ่่�น,	กระบัวนการ 
	 	 	 ดำาเน่นการ,	โครงการแลืะก่จักรรม,	ผลืการดำาเน่นงาน,	ขึ้้อมูลืขึ้่าวสาร 
	 	 	 เก้�ยวกับัจััดเก็บัภาษ้,	 อากรค่าธิรรมเน้ยม,	 ขึ้้อมูลืรายรับั/รายจั่าย,	 
	 	 	 ขึ้้อมูลืเก้�ยวกับัการดำาเน่นการจััดซึ่่�อจััดจ้ัาง,	 ขึ้ั�นต้อนแลืะมาต้รฐาน 
	 	 	 ระยะเวลืาการให้บัร่การ
(4.2)	อปทำ.	ม้การช้้�แจังขึ้้อมูลืต้่างๆ	ขึ้อง	อปทำ.	ให้ประช้าช้นรับัทำราบั
(4.3)	อปทำ.	 ม้ว่ธิ้การแลืะช่้องทำางการเผยแพื่ร่ขึ้้อมูลืทำ้�หลืากหลืายช่้องทำาง	 
	 	 	 เพื่่�อให้ประช้าช้นสามารถิ่รับัรู้แลืะเขึ้้าถ้ิ่งข้ึ้อมูลืข่ึ้าวสารได้อย่างม้ 
	 	 	 ประส่ทำธิ่ภาพื่

  (4) หัลักการพิจารณาถึง “การมีส่วนร่วมของประช่าช่น” (Participation)	 ในทำ้�น้�ค่อ	 อปทำ.	 
เปิดโอกาสให้ประช้าช้นแลืะผู้ม้ส่วนได้ส่วนเส้ยทำุกกลืุ่มม้โอกาสได้เขึ้้าร่วมในการรับัรู้	 เร้ยนรู้	ทำำาความเขึ้้าใจั	
ร่วมแสดงทำัศนะ	ร่วมเสนอปัญหา	ร่วมดำาเน่นการ	ร่วมต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลื	ร่วมรับัประโยช้น์	แลืะร่วม 
รับัผ่ดช้อบั	โดยม้กระบัวนการหาขึ้้อต้กลืงร่วมกันขึ้องประช้าช้น	

  ขึ้้อพื่่จัารณาต้ามหลืักเกณฑ์์	“การม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้น”

ที� ประเด็นสำาค์ัญ ข�อพิจารณา

(1)

(2)

ว่สัยทำัศน์	นโยบัาย	ยุทำธิศาสต้ร์	
แผนงานแลืะก่จักรรม/โครงการ
ทำ้�เสร่มสร้างการม้ส่วนร่วมขึ้อง
ประช้าช้น

กระบัวนการเสร่มสร้าง
การม้ส่วนร่วมต้ามหลืัก
การม้ส่วนร่วมทำ้�เป็นรูปธิรรม

(1.1)	อปทำ.	 ม้ว่สัยทัำศน์	 นโยบัาย	 ยุทำธิศาสต้ร์	 หร่อแผนงานเสร่มสร้าง 
	 	 	 การม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้น	 (ระบัุ	 นโยบัาย/ยุทำธิศาสต้ร์/แผนงาน 
	 	 	 ทำ้�เก้�ยวขึ้้อง)
(1.2)	อปทำ.	มโ้ครงการ/กจ่ักรรมทำ้�เก้�ยวข้ึ้องกับัการเสรม่สร้างการมส่้วนร่วม 
	 	 	 ขึ้องประช้าช้น	(ระบัุต้ัวอย่างโครงการ)

(2.1)	อปทำ.	ม้ว่ธิ้การให้ประช้าช้น/ภาค้เคร่อขึ้่าย	เขึ้้าร่วมแสดงความค่ดเห็น 
	 	 	 แลืะเสนอแนวทำาง	(ระบัุต้ัวอย่างว่ธิ้การ)	
(2.2)	อปทำ.	 ม้ว่ธิ้การให้ประช้าช้น/ภาค้เคร่อข่ึ้าย	 เขึ้้าร่วมต้ัดส่นใจั	 (ระบั ุ
	 	 	 ต้ัวอย่างว่ธิ้การ)
(2.3)	อปทำ.	ม้ว่ธิ้การให้ประช้าช้น/ภาค้เคร่อขึ้่ายเขึ้้าร่วมวางแผนการพื่ัฒนา	 
	 	 	 (ระบัุต้ัวอย่างว่ธิ้การ)
(2.4)	อปทำ.	 ม้ว่ธิ้การให้ประช้าช้น/ภาค้เคร่อขึ้่ายเขึ้้าร่วมดำาเน่นการ 
	 	 	 ต้ามแผนการพื่ัฒนา	(ระบัุต้ัวอย่างว่ธิ้การ)

(3) การจััดซึ่่�อจััดจั้าง	แลืะ	การต้รวจั
รับัการจั้างต้่างๆ	ขึ้อง	อปทำ.

(3.1)	อปทำ.ม้การวางระบับัจััดซึ่่�อจััดจั้างต้ามระเบั้ยบั	
(3.2.)	อปทำ.	 ม้การแต่้งต้ั�งตั้วแทำนประประช้าช้น	 ภาค้เคร่อข่ึ้าย	 หร่อ 
	 	 	 ประช้าสงัคมเขึ้า้รว่มเปน็คณะกรรมการจัดัซึ่่�อจัดัจัา้ง	แลืะ	การต้รวจัรบัั 
	 	 	 การจั้าง	
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  5. หัลักการพิจารณาถึง “ค์วามมีนิติธิรรมและการกระจายอำานาจของ อปท.” (Rule of Law  
& Decentralization)	ในทำ้�น้�ค่อ	อปทำ.	ใช้้การใช้้อำานาจัขึ้องกฎหมาย	กฎระเบั้ยบั	ขึ้้อบัังคับั	ในการบัร่หาร
ราช้การด้วยความเป็นธิรรม	แลืะกระจัายอำานาจัแก่ประช้าช้น	กลืุ่ม	องค์กรชุ้มช้น	แลืะบัุคลืากรขึ้อง	อปทำ.
เพื่่�อการพื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น

  ขึ้้อพื่่จัารณาต้ามหลืักเกณฑ์์	“ความม้น่ต้่ธิรรมแลืะการกระจัายอำานาจัขึ้อง	อปทำ.”

ที�

ที�

ประเด็นสำาค์ัญ

ประเด็นสำาค์ัญ

ข�อพิจารณา

ข�อพิจารณา

(1)

(2)

การส่งเสร่มการใช้้อำานาจั
กฎหมายกฎระเบั้ยบั	ขึ้้อบัังคับั	
ในการบัร่หารราช้การ
ด้วยความเป็นธิรรม

กระจัายอำานาจัแก่ประช้าช้น	
กลืุ่ม	องค์กรชุ้มช้น	แลืะบัุคลืากร
ขึ้อง	อปทำ.เพื่่�อการพื่ัฒนาชุ้มช้น
ทำ้องถิ่่�น

(1.1)	อปทำ.ม้หน่วยปฏิ่บััต้่การภายในหร่อบัุคลืากรทำ้องถิ่่�นทำ้�ม้ปฏิ่บััต้่หน้าทำ้� 
	 	 	 โดยต้รงเก้�ยวกับันโยบัาย	กฎหมาย	กฎระเบัย้บัข้ึ้อบังัคับัในการบัร่หาร 
	 	 	 ราช้การดว้ยความเปน็ธิรรม	การไมเ่ลือ่กปฏิบ่ัตั้	่แลืะหลืกัสท่ำธิม่นษุยช้น	 
	 	 	 (ระบัุ	หน่วยปฏิ่บััต้่งานขึ้อง	อปทำ.	แลืะบัุคลืากร	พื่ร้อมบัทำบัาทำหน้าทำ้�)
(1.2)	อปทำ.ม้ส่�อสารแลืะประช้าสัมพื่ันธิ์นโยบัาย	 กฎหมาย	 กฎระเบั้ยบั 
	 	 	 ขึ้อ้บังัคับัในการบัรห่ารราช้การดว้ยความเปน็ธิรรม	การไมเ่ล่ือกปฏิบ่ัตั้่	 
	 	 	 แลืะหลืกัสท่ำธิม่นษุยช้นแกบ่ัคุลืาการ/เจัา้หนา้ทำ้�ทำอ้งถิ่่�น	แลืะประช้าช้น	 
	 	 	 (ระบัุ	ว่ธิ้การส่�อสารแลืะประช้าสัมพื่ันธิ์	ผลืทำ้�เก่ดขึ้้�น)
(1.3)	อปทำ.มว้ธ่ิก้ารในการส่งเสรม่ความรูค้วามเขึ้า้ใจัทำ้�เก้�ยวขึ้อ้งกบัันโยบัาย	 
	 	 	 กฎหมาย	กฎระเบัย้บัขึ้อ้บังัคับัในการบัรห่ารราช้การดว้ยความเปน็ธิรรม	 
	 	 	 การไม่เลื่อกปฏ่ิบััต้่	 แลืะหลัืกส่ทำธ่ิมนุษยช้นเป็นฐานการพัื่ฒนาชุ้มช้น 
	 	 	 ทำ้องถิ่่�น	แก่บัุคลืากร/เจั้าหน้าทำ้�ทำ้องถิ่่�น	หมายรวมถิ่้งประช้าช้น	(ระบัุ 
	 	 	 กฎหมายทำ้�ให้ความรู้	แลืะว่ธิ้การส่งเสร่ม	กับัผลืทำ้�เก่ดขึ้้�น)
(1.4)	อปทำ.	 ม้แนวทำางการพื่ัฒนาชุ้มช้นท้ำองถิ่่�น	 โดยใช้้นโยบัาย	 กฎหมาย	 
	 	 	 กฎระเบั้ยบัขึ้้อบัังคับัในการบัร่หารราช้การด้วยความเป็นธิรรม	 การ 
	 	 	 ไมเ่ลือ่กปฏิบ่ัตั้	่แลืะหลืกัสท่ำธิม่นษุยช้นเปน็ฐาน	(ระบัตุ้วัอยา่งกฎหมาย 
	 	 	 ทำ้�นำามาใช้้ในการพื่ัฒนา	แลืะแนวทำางการพื่ัฒนา)

(2.5)	อปทำ.	 ม้ว่ธิ้การให้ประช้าช้น/ภาค้เคร่อขึ้่ายเขึ้้าร่วมต้่ดต้ามแลืะ 
	 	 	 ประเม่นผลืการพื่ัฒนา	(ระบัุต้ัวอย่างว่ธิ้การ)
(2.6)	อปทำ.	 ม้ว่ธ้ิการให้ประช้าช้น/ภาค้เคร่อขึ้่ายเขึ้้าร่วมรับัผ่ดรับัช้อบั 
	 	 	 จัากผลืการพื่ัฒนาทำ้�เก่ดขึ้้�น	(ระบัุต้ัวอย่างว่ธิ้การ)

(2.1)	อปทำ.	ม้การส่งเสร่มให้กลืุ่ม	 องค์กรชุ้มช้น	ประช้าช้น	หร่อบัุคลืากร/ 
	 	 	 เจั้าหน้าทำ้�ทำ้องถิ่่�น	 ขึ้อง	 อปทำ.ม้บัทำบัาทำในการพื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	 
	 	 	 (ยกตั้วอย่างกจ่ักรรม/โครงการทำ้�เขึ้า้มามบ้ัทำบัาทำการพัื่ฒนา	แลืะผลืลัืพื่ธ์ิ 
	 	 	 ทำ้�เก่ดขึ้้�น)	
(2.2)	อปทำ.	 ม้กลืไกแลืะว่ธิ้การกระจัายทำรัพื่ยากรทำางสังคมเพื่่�อการพื่ัฒนา 
	 	 	 ชุ้มช้นท้ำองถิ่่�นทำ้�ครอบัคลุืม	 ทำั�วถิ่้งทุำกก่จักรรม/โครงการ	 (ระบุั	 กลืไก 
	 	 	 แลืะว่ธิ้การกระจัายทำรัพื่ยากร)	
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  6. หัลักการพิจารณาถึง “ค์วามเสมอภาค์และการลดค์วามเหัลื�อมลำ�าทางสังค์ม” (Equity)  
ในทำ้�น้�ค่อ	 อปทำ.	 ม้การสำารวจัแลืะพัื่ฒนาระบับัข้ึ้อมูลืประช้าช้นทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัว่ถิ่้ช้้ว่ต้ในม่ต้่ต่้างๆ	 แลืะ 
จััดบัร่การอย่างเทำ่าเทำ้ยมกันโดยไม่ม้การแบั่งแยกหญ่งช้าย	ถิ่่�นกำาเน่ด	เช้่�อช้าต้่	ภาษา	เพื่ศ	อายุ	ความพื่่การ	 
สภาพื่ทำางกายหร่อสุขึ้ภาพื่	สถิ่านะขึ้องบัุคคลื	ฐานะทำางเศรษฐก่จัแลืะสังคม	ความเช้่�อทำางศาสนา	ต้ลือดจัน	
อปทำ.	ม้แนวทำางการกำากับัดูแลืแลืะกลืไกด้านการปฏิ่บััต้่ต้่อประช้าช้นให้เก่ดเสมอภาคทำางสังคม	

  ขึ้้อพื่่จัารณาต้ามหลืักเกณฑ์์	“ความเสมอภาคแลืะการลืดความเหลื่�อมลืำ�าทำางสังคม”

ที� ประเด็นสำาค์ัญ ข�อพิจารณา

(1)

(2)

การสำารวจัแลืะพื่ัฒนาระบับั
ขึ้้อมูลืประช้าช้นในม่ต้่ต้่างๆ

การจััดแลืะให้บัร่การทำางสังคม

(1.1)	อปทำ.	ม้การศก้ษา	สำารวจั	แลืะจัดัทำำาฐานขึ้อ้มลูืเก้�ยวกบัักลืุม่ประช้าช้น 
	 	 	 อย่างครอบัคลืุมทำุกม่ต้่	 ทำุกกลืุ่มเป้าหมาย	 เป็นฐานการพื่ัฒนา	 
	 	 	 (ยกต้ัวอย่างฐานขึ้้อมูลืทำ้�ใช้้ในการพื่ัฒนา)
(1.2)	อปทำ.	 ม้ฐานขึ้้อมูลืทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับักลุ่ืมประช้ากรเฉพื่าะ/ผู้ประสบั 
	 	 	 ปัญหาทำางสังคม	 เช้่น	 ข้ึ้อมูลืผู้สูงอายุ	 คนพื่่การ	 เด็กแลืะเยาวช้น	 
	 	 	 สถิ่านการณ์ผู้หญ่ง	 สถิ่านการณ์ครอบัครัว	 แรงงาน	 ฯลืฯ	 (ระบัุช่้�อ 
	 	 	 ฐานขึ้้อมูลื	แลืะ	ระบับัทำ้�ใช้้ในการจััดเก็บัฐานขึ้้อมูลื)	

(2.1)	อปทำ.	มก้ารส่งเสรม่การเขึ้า้ถิ่ง้แลืะการได้รบัับัรก่ารทำางสังคม/สวัสดก่าร 
	 	 	 สังคมอย่างรอบัด้านแก่ประช้าช้น	 ภายใต้้การไม่เล่ือกปฏ่ิบััต้่	 (ระบัุ	 
	 	 	 ว่ธิ้การส่งเสร่มการเขึ้้าถิ่้งแลืะการได้รับับัร่การทำางสังคม)
(2.2)	อปทำ.	 ม้โครงการ/ก่จักรรมทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัการส่งเสร่มความเสมอภาค 
	 	 	 ทำางสังคมแลืะการลืดความเหล่ื�อมลืำ�าทำางสังคม	(ระบุัต้วัอย่างโครงการ/ 
	 	 	 ก่จักรรมทำ้�เก้�ยวขึ้้อง)
	 	 	 (2.2.1)	อปทำ.ทำ้�ส่งประกวดประเภทำทำั�วไป	ประเภทำโดดเด่น	แลืะประเภทำ 
	 	 	 	 	 	 	 ด้เลื่ศระบุัต้ัวอย่างก่จักรรม/โครงการทำ้�เก้�ยวข้ึ้องกับัการ 
	 	 	 	 	 	 	 ส่งเสร่มความเสมอภาคทำางสังคมแลืะการลืดความเหลื่�อมลืำ�า 
	 	 	 	 	 	 	 ทำางสังคม	 (ระบุัช้่�อก่จักรรม/โครงการ	 ว่ธิ้การดำาเน่นการ	 
	 	 	 	 	 	 	 ผลืทำ้�เก่ดขึ้้�น)
	 	 	 *(2.2.2)	อปทำ.	ทำ้�สง่ประกวดประเภทำดเ้ลืศ่	ควรจัะระบุัการจัดัทำำาโครงการ 
	 	 	 	 	 	 	 ส่งเสร่มความเสมอภาคทำางเพื่ศ	 ในทำ้�น้�ค่อ	 ก่จักรรมโครงการ 
	 	 	 	 	 	 	 เก้�ยวกบััส่งเสรม่สท่ำธิส่ต้ร	้แลืะความหลืากหลืายทำางเพื่ศ	กจ่ักรรม 
	 	 	 	 	 	 	 การคุม้ครองสวสัด-่ภาพื่สต้ร	้กลืุม่หลืากหลืายทำางเพื่ศ	กจ่ักรรม 
	 	 	 	 	 	 	 บัรก่ารทำางสงัคมสำาหรบัักลุ่ืมดงักล่ืาวขึ้า้งต้น้	(ระบัชุ่้�อกจ่ักรรม/ 
	 	 	 	 	 	 	 โครงการ	ว่ธิ้การดำาเน่นการ	ผลืทำ้�เก่ดขึ้้�น)
(*หมายเหตุ้	ขึ้้อ	(2.2.2)	กำาหนดให้	อปทำ.	ทำ้�ส่งประกวดประเภทำด้เลื่ศ	ต้อบั
เทำ่านั�น)
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ที�

ที�

ประเด็นสำาค์ัญ

ประเด็นสำาค์ัญ

ข�อพิจารณา

ข�อพิจารณา

(3)

(1)

แนวทำางการกำากับัดูแลื
แลืะกลืไกด้านการปฏิ่บััต้่
ต้่อประช้าช้นให้เก่ดเสมอภาค
ทำางสังคม	

องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น
ทำ้�ม้การบัร่หารจััดการทำ้�ด้	
พื่.ศ.	2567	ทำ้�สมัครประเภทำ
โดดเด่นแลืะด้เลื่ศเทำ่านั�น	
ม้การให้คำาปร้กษาแลืะแนะนำา	
หร่อม้การจัูงใจัให้	อปทำ.	อ่�นๆ	
เขึ้้าร่วมสมัคร		

*หมืายเหตำ์	ขึ้้อน้�สำาหรับั	อปทำ.	
ทำ้�สมัครในประเภทำโดดเด่น
แลืะด้เลื่ศเทำ่านั�น

(3.1)	อปทำ.	 ม้กลืไก/ระบับัทำ้�ส่งเสร่มความเสมอภาคทำางสังคม	 หร่อกลืไก/ 
	 	 	 ระบับัจัดัการความเหลื่�อมลืำ�าทำางสงัคม	(ระบุักลืไกหรอ่ระบับัทำ้�เก้�ยวข้ึ้อง)
(3.2)	อปทำ.	 ม้หน่วยปฏ่ิบััต้่การแลืะบุัคลืากร/เจั้าหน้าทำ้�ทำ้องถิ่่�นทำ้�ทำำาหน้าทำ้� 
	 	 	 ทำ้�สะทำ้อนถิ่้งงานส่งเสร่มความเสมอภาคทำางสังคมหร่อการลืดความ 
	 	 	 เหลื่�อมลืำ�าในสังคม	 (ระบัุ	 หน่วยปฏิ่บััต้่การแลืะบัุคลืากร/เจั้าหน้าทำ้� 
	 	 	 ทำ้องถิ่่�นทำ้�เก้�ยวขึ้้อง)

(1.1)	จัำานวน	 อปทำ.	 ทำ้�สมัครในประเภทำโดดเด่นหร่อด้เลื่ศได้ให้คำาปร้กษา 
	 	 	 แนะนำาแก	่อปทำ.ประเภทำทำั�วไป		(ระบัชุ้่�อ	อปทำ.ประเภทำทำั�วไป	ซึ่้�ง	อปทำ. 
	 	 	 ประเภทำโดดเด่นหร่อด้เล่ืศได้ไปเป็นพื่้�เลื้�ยง	 ให้คำาปร้กษาแนะนำาหร่อ 
	 	 	 จัูงใจัให้สมัคร)
(1.2)	อปทำ.ทำ้�สมัครในประเภทำโดดเด่นหร่อด้เล่ืศม้ว่ธ้ิการในการส่งเสร่ม	 
	 	 	 สนับัสนุน	แก่	อปทำ.ประเภทำทำั�วไป	(ระบัุ	ว่ธิ้การส่งเสร่ม	สนับัสนุน)

  หลืักเกณฑ์์การประเม่นการบัร่หารจััดการทำ้�ด้สำาหรับั	 อปทำ.	 ทำ้�สมัครในประเภทำโดดเด่นแลืะด้เลื่ศ
  เทำ่านั�น
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หลัักเกณฑ์์การประเมินโครงการนวัตกรรมท้องถิ่น

  โค์รงการนวัตกรรมท�องถิ�น	 หมายถิ่้ง	 โครงการร่เร่�ม	 สร้างสรรค์	 พื่ัฒนา	 หร่อแก้ไขึ้ปัญหาด้วย
กระบัวนการหร่อว่ธ้ิการใหม่	 แลืะ/หร่อกระบัวนการว่ธิ้การท้ำ�แต้กต้่างจัากเด่มในการให้บัร่การสาธิารณะ	 
โดยเป็นโครงการ	 ท้ำ�ก่อให้เก่ดประโยช้น์อย่างต่้อเน่�อง	 ม้ความชั้ดเจันเป็นรูปธิรรมต่้อชุ้มช้นท้ำองถิ่่�นแลืะ 
ส่งผลืต่้อการพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ประช้าช้นในทำ้องถิ่่�น	 ภายใต้้ขึ้อบัเขึ้ต้ภารก่จัหร่ออำานาจัหน้าทำ้�ขึ้อง	 
อปทำ.	 โครงการนวัต้กรรมต้้องเป็นโครงการทำ้�ร่เร่�มแลืะดำาเน่นการมาแล้ืวไม่เก่น	 5	 ปี	 (ปีงบัประมาณ	 
พื่.ศ.	 2562-2566)	 แลืะต้้องไม่เคยเป็นโครงการท้ำ�เคยได้รับัรางวัลื	 อปทำ.ท้ำ�ม้การบัร่หารจััดการท้ำ�ด้รางวัลื 
ทำ้�	1,	2,	3	หร่อรางวัลืช้มเช้ย	สำาหรับักลืุ่มประเภทำด้เลื่ศแลืะประเภทำโดดเด่น	แลืะไม่เก่น	7	ปี	(ปีงบัประมาณ	
พื่.ศ.	 2560-2566)	 สำาหรับักลืุ่มประเภทำทำั�วไป	 แลืะต้้องดำาเน่นการแลื้วเสร็จัหร่อเก่ดผลือย่างเป็นรูปธิรรม 
ในปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	2566	โครงการนวตั้กรรมต้อ้งมล้ืกัษณะสอดคลือ้งกบััความเปน็นวตั้กรรมใน	2	ลืกัษณะ	
ต้่อไปน้�
  1) โค์รงการนวัตกรรมที�เกิดจากการปรับปรุง ต่อยอด ใหั�เกิดค์วามแตกต่างจากของเดิม 
(Incremental Innovation)	 เป็นการเปลื้�ยนแปลืงแบับัค่อยเป็นค่อยไป	 ม้การปรับัปรุงระบับั	 ว่ธิ้การ
แลืะกระบัวนการให้ม้ประส่ทำธ่ิภาพื่สูงขึ้้�นจัากส่�งทำ้�ม้อยู่เด่ม	 เช้่น	 ขึ้ยายกลุ่ืมเป้าหมาย	 ขึ้ยายขึ้อบัเขึ้ต้พ่ื่�นทำ้�	 
สง่เสรม่หรอ่ขึ้ยายการมส้ว่นรว่ม	ปรบััรปูแบับั	ปรบััปรงุคณุภาพื่	ปรับัระบับัการบัรก่ารใหส้ะดวก	รวดเรว็ย่�งขึ้้�น
สามารถิ่ในการต้อบัสนองความต้อ้งการขึ้องประช้าช้นไดด้ข้ึ้้�น	ต้อ่ยอดโครงการเดม่หรอ่ต้อ่ยอดจัาก	อปทำ.	อ่�น
  2) โค์รงการนวัตกรรมที�เป็นสิ�งใหัม่ (Radical Innovation)	เป็นเปลื้�ยนแปลืงแบับัก้าวหน้าทำ้�
ม้การออกแบับัพื่ัฒนาแลืะสร้างสรรค์ส่�งใหม่	ซึ่้�งแต้กต้่างไปจัากแนวค่ด	ระบับั	ว่ธิ้การแลืะกระบัวนการเด่ม 
อยา่งส่�นเช้ง่			มนั้ยสำาคญัมากกว่าการปรับัปรุงส่�งทำ้�มอ้ยูเ่ดม่	หรอ่เป็นส่�งใหม่ทำ้�ไม่เคยเกด่ขึ้้�นในองค์กรปกครอง
ส่วนทำ้องถิ่่�นไทำย	 เช้่น	ออกแบับัหร่อพื่ัฒนาระบับัการให้บัร่การสาธิารณะใหม่	การสร้างรูปแบับัการบัร่หาร
จััดการใหม	่เปลื้�ยนระบับัแลืะวธ่ิค่้ดในการจัดับัรก่ารสาธิารณะในการสง่โครงการนวตั้กรรมเขึ้า้รบััการประเมน่	
	 	 อปทำ.	 ต้้องส่งโครงการ	 ซึ่้�งรายลืะเอ้ยดขึ้องโครงการนวัต้กรรมต้้องสอดคล้ืองกับันวัต้กรรม 
ต้ามประเภทำขึ้องนวัต้กรรมทำ้�กำาหนด	จัำาแนกเป็น	5	ประเภทำ	ต้ามเป้าหมายการพื่ัฒนาทำ้�ยั�งย่นขึ้ององค์การ
สหประช้าช้าต้่	(SDGs)	
	 	 โดยประเภทำขึ้องนวตั้กรรมจัำาแนกไดเ้ปน็	5	ประเภทำ	จัำานวนประเภทำ	5	Ps	ต้ามเปา้หมายการพื่ฒันา
ทำ้�ยั�งย่น	(Sustainable	Development	Goals	:	SDGs)	ดังน้�
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  หลืักการพื่่จัารณาต้ามเกณฑ์์การประเม่นโครงการนวัต้กรรมทำ้องถิ่่�น	5	ประเด็น	ได้แก่

  1. หัลกัการพิจารณาถงึ “ค์วามสอดค์ล�องของนวตักรรมกบัสภาพปัญหัาของท�องถิ�นและค์วาม
ยืดหัยุ่นต่อการปรับตัวใหั�เข�ากับสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลง”	 ในทำ้�น้�	 อปทำ.	 นโยบัาย	 ยุทำธิศาสต้ร์	 หร่อ 
แผนงานรองรับัการจััดทำำาแลืะพื่ัฒนาโครงการนวัต้กรรมทำ้องถิ่่�น	 เพ่ื่�อการจััดการแลืะพื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น
อย่างสอดคลื้องกับับัร่บัทำแลืะสถิ่านการณ์ขึ้องชุ้มช้น	 โดยจััดให้ม้การศ้กษา	 สำารวจัสถิ่านการณ์ทำางสังคม	
แลืะจััดทำำาฐานขึ้้อมูลื	กำาหนดระบับัแลืะแนวทำางการพื่ัฒนาทำ้�เป็นรูปธิรรม

  ขึ้อ้พื่จ่ัารณาต้ามหลืกัเกณฑ์	์“ความสอดคลือ้งขึ้องนวตั้กรรมกบััสภาพื่ปญัหาขึ้องทำอ้งถิ่่�นแลืะความ 
  ย่ดหยุ่นต้่อการปรับัต้ัวให้เขึ้้ากับัสถิ่านการณ์ทำ้�เปลื้�ยนแปลืง”

 2. หัลักการพิจารณาถึง “ระดับค์วามเป็นนวัตกรรมของโค์รงการนวัตกรรมท�องถิ�น”	 ในทำ้�น้�ค่อ	 
การประเมน่ลืกัษณะขึ้องโครงการนวตั้กรรมทำอ้งถิ่่�นทำ้�มเ้กด่ขึ้้�นขึ้อง	อปทำ.	โดยพื่จ่ัารณาเปน็	4	ลืกัษณะสำาคญั	
ได้แก่
	 	 2.1	ลืกัษณะนวตั้กรรมแบับัคอ่ยเป็นคอ่ยไป	คอ่	นวตั้กรรมทำอ้งถิ่่�นทำ้�เกด่จัากการปรบััปรงุ	หรอ่พื่ฒันา	 
	 	 	 โดยพื่ัฒนาจัากส่�งทำ้�ม้อยู่เด่มให้ได้ประโยช้น์มากขึ้้�น	ทำั�งน้�พื่่จัารณาจัากการใช้้			ภูม่ปัญญา	หร่อ 
	 	 	 ทำรพัื่ยากรช้มุช้น	ในทำ้�น้�คอ่	ทุำนทำางสังคมขึ้องช้มุช้นมาพัื่ฒนา	ส่งเสร่ม	แลืะยกระดับัจันกลืายเปน็ 
	 	 	 ส่�งทำ้�เก่ดประโยช้น์ต้่อชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	

ที� ประเด็นสำาค์ัญ ข�อพิจารณา

(1)

(2)

การกำาหนดนโยบัาย	ยุทำธิศาสต้ร์	
หร่อแผนงานรองรับัการจััดทำำา
แลืะพื่ัฒนาโครงการนวัต้กรรม
ทำ้องถิ่่�น

การสำารวจัแลืะศ้กษา
สภาพื่ปัญหาทำ้องถิ่่�นแลืะ
สถิ่านการณ์ทำ้�เปลื้�ยนแปลืง	

อปทำ.	 ม้นโยบัาย	 ยุทำธิศาสต้ร์	 หร่อแผนการพื่ัฒนาโครงการนวัต้กรรม 
ทำอ้งถิ่่�นรองรับัการพัื่ฒนาทำ้�ต้อ่เน่�อง	ประเด็นพื่จ่ัารณาระบุัรายลืะเอย้ด	ไดแ้ก่	
	 	 (1.1)	นโยบัาย	ยทุำธิศาสต้ร์	หรอ่แผนการพื่ฒันาโครงการนวตั้กรรมท้ำองถิ่่�น	
	 	 (1.2)	เป้าหมายในแต้่ลืะช้่วงปีทำ้�ดำาเน่นการ	 	 แลืะผลืการดำาเน่นการ 
	 	 	 	 	 แต้่ลืะช้่วงทำ้�เก่ดขึ้้�น	
	 	 (1.3)	ระยะเวลืาทำ้�ดำาเน่นการอย่างต้่อเน่�อง	 (ระบัุปีเร่�มต้้น	 แลืะ	 ปีท้ำ� 
	 	 	 	 	 ดำาเน่นการ	ทำ้�เป็นปัจัจัุบัันลื่าสุด)	

อปทำ.	มก้ารสำารวจั	ศก้ษา	แลืะค้นควา้	เปน็ฐานในการพัื่ฒนาโครงการนวัต้กรรม
ทำ้องถิ่่�น	ประเด็นพื่่จัารณาระบัุรายลืะเอ้ยด	ได้แก่	
	 	 (2.1)	ประเด็นหร่อเร่�องทำ้�ม้สำารวจั	ศ้กษา	แลืะค้นคว้า	
	 	 (2.2)	ว่ธิ้การศ้กษา	
	 	 (2.3)	ผลืการศ้กษา	
	 	 (2.4)	การนำาผลืการศ้กษาในประเดน็นั�นมาพื่ฒันาหรอ่นำามาประยกุต้ใ์ช้้ 
	 	 	 	 	 ในโครงการนวัต้กรรมทำ้องถิ่่�น
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	 	 2.2	ลืักษณะนวัต้กรรมการนำาส่�งใหม่มาประยุกต้์ใช้้กับัว่ถิ่้ชุ้มช้น	 ค่อ	 นวัต้กรรมทำ้องถิ่่�นทำ้�ม้การนำา 
	 	 	 ส่�งใหมม่าประยกุต้ใ์ช้อ้ยา่งสอดคลือ้งเหมาะสมกบััวถ่ิ่ช้้ว้ต่้	วถ่ิ่ชุ้้มช้นทำอ้งถิ่่�น	ทำั�งน้�เปน็การพื่ฒันา 
	 	 	 แลืะยกระดับัช้มุช้นทำอ้งถิ่่�นให้สามารถิ่ดำาเนน่อยูไ่ด้อยา่งเทำา่ทัำนการเปล้ื�ยนแปลืง	แต้ไ่มสู่ญเส้ย 
	 	 	 คุณค่าความเป็นชุ้มช้นทำ้องถิ่่�นขึ้องต้นเอง			
	 	 2.3	ลืักษณะนวัต้กรรมทำ้�นำาระบับัเทำคโนโลืย้/เคร่�องม่อใหม่มาผสานการ	 ค่อ	 นวัต้กรรมทำ้องถิ่่�น 
	 	 	 ทำ้�เป็นการปรับัปรุง	 หร่อนำาระบับัใหม่เขึ้้ามาประยุกต์้ใช้้ในการพื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	 ในทำ้�น้�ค่อ	 
	 	 	 ระบับัเทำคโนโลืย้	 ระบับัด่จั่ทัำลื	 หร่อเคร่�องม่อใหม่	 นำามาพัื่ฒนาแลืะยกระดับัอย่างผสมผสาน 
	 	 	 กบััระบับัทำ้�มข้ึ้องช้มุช้นทำอ้งถิ่่�น	ทำั�งน้�ประช้าช้น	กลืุม่เปา้หมาย	แลืะช้มุช้นทำอ้งถิ่่�นไดร้บััประโยช้น ์
	 	 	 จัากการปรับัปรุง	พื่ัฒนา	แลืะยกระดับัเทำคโนโลืย้นั�นๆ		
	 	 2.4	ลืักษณะนวัต้กรรมใหม่แบับัก้าวหน้า	 ค่อ	 นวัต้กรรมท้ำองถิ่่�นทำ้�พื่ัฒนาขึ้้�นโดยไม่ม้มาก่อน 
	 	 	 ในโลืกน้�	ถิ่อ่เปน็นวตั้กรรมทำอ้งถิ่่�นแรกทำ้�เกด่ขึ้้�น	สำาคญัคอ่	เกด่ประโยช้นแ์กป่ระช้าช้นแลืะช้มุช้น 
	 	 	 ทำ้องถิ่่�น	

  ขึ้้อพื่่จัารณาต้ามหลืักเกณฑ์์	“ระดับัความเป็นนวัต้กรรมขึ้องโครงการนวัต้กรรมทำ้องถิ่่�น”

ที� ประเด็นสำาค์ัญ นิยามตามลักษณะนวัตกรรมท�องถิ�น ข�อพิจารณาใหั�ระบุรายละเอียด

(1)

(2)

ลืักษณะนวัต้กรรม
แบับัค่อยเป็นค่อยไป

ลืักษณะนวัต้กรรม
การนำาส่�งใหม่
มาประยุกต้์ใช้้กับั
ว่ถิ่้ชุ้มช้น

นวัต้กรรมท้ำองถิ่่�นทำ้�เก่ดจัากการปรับัปรุง	
หร่อพื่ัฒนา	 โดยพื่ัฒนาจัากส่�งทำ้�ม้อยู่เด่ม 
ใหไ้ดป้ระโยช้นม์ากขึ้้�น	ทำั�งน้�พื่จ่ัารณาจัาก
การใช้้ภูม่ปัญญา	 หร่อทำรัพื่ยากรชุ้มช้น	 
ในทำ้�น้�คอ่	ทำนุทำางสงัคมขึ้องช้มุช้นมาพื่ฒันา	
ส่งเสร่ม	 แลืะยกระดับัจันกลืายเป็นส่�งท้ำ� 
เก่ดประโยช้น์ต้่อชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น

นวัต้กรรมทำ้องถ่ิ่�นท้ำ�ม้การนำาส่�งใหม่มา
ประยุกต์้ใช้้อย่างสอดคล้ืองเหมาะสมกับั
ว่ถิ่้ช้้ว่ต้	 ว่ถ้ิ่ชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	 ทำั�งน้�เป็นการ
พื่ัฒนาแลืะยกระดับัชุ้มช้นทำ้องถิ่่�นให้
สามารถิ่ดำาเน่นอยู่ได้อย่างเทำ่าทำันการ
เปลื้�ยนแปลืง	 โดยยกระดับัคุณค่าความ
เป็นชุ้มช้นทำ้องถิ่่�นขึ้องต้นเอง

(1.1)	ส่� ง ท้ำ� ชุ้ มช้นม้แลืะนำา ใช้้ ในการ 
	 	 	 ปรับัปรุงพื่ัฒนาให้เก่ดเก่ดเป็น 
	 	 	 นวัต้กรรมท้ำองถิ่่�น	 (ระบัุทำุนทำาง 
	 	 	 สงัคม/ทำรัพื่ยากรช้มุช้น/ภูมปั่ญญา)
(1.2)	 ว่ธ้ิการนำาส่�งทำ้�ชุ้มช้นม้มาปรับัปรุง 
	 	 	 พื่ฒันาใหเ้กด่เปน็นวตั้กรรมทำอ้งถิ่่�น
(1.3)	ผลืลัืพื่ธิ์เช้่งนวัต้กรรมท้ำองถิ่่�นทำ้� 
	 	 	 เกด่ขึ้้�นอยา่งเปน็รปูธิรรม	โดยเฉพื่าะ 
	 	 	 ประโยช้น์ทำ้�ประช้าช้นแลืะชุ้มช้น 
	 	 	 ทำอ้งถิ่่�นไดร้บััจัากนวตั้กรรมทำอ้งถิ่่�น		
(1.4)	แนวทำางการนำานวัต้กรรมนั�นๆ	 
	 	 	 ไปประยุกต้์ใช้้ในการพัื่ฒนากลืุ่ม 
	 	 	 เปา้หมาย	หรอ่ช้มุช้นอยา่งต้อ่เน่�อง	

(2.1)	ส่�งใหม่ทำ้�นำามาประยุกต์้ใช้้ในการ 
	 	 	 พื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	
(2.2)	ว่ธิ้การประยุกต์้ใช้้แลืะนำาส่�งใหม่ 
	 	 	 นั�นๆ	มาพื่ฒันาช้มุช้นทำอ้งถิ่่�น	(ระบัุ 
	 	 	 ว่ธ้ิการดำาเน่นการพื่ัฒนาอย่างเป็น 
	 	 	 ขึ้ั�นต้อน)
(2.3)	ผลืลัืพื่ธิ์เช้่งนวัต้กรรมท้ำองถิ่่�นทำ้� 
	 	 	 เกด่ขึ้้�นอยา่งเปน็รปูธิรรม	โดยเฉพื่าะ 
	 	 	 ประโยช้น์ทำ้�ประช้าช้นแลืะชุ้มช้น 
	 	 	 ทำอ้งถิ่่�นไดร้บััจัากนวตั้กรรมทำอ้งถิ่่�น		
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(3)

(4)

ลืักษณะนวัต้กรรม
ทำ้�นำาระบับัเทำคโนโลืย/้
เคร่�องม่อใหม่
มาผสานการพื่ัฒนา

ลืกัษณะนวัต้กรรมใหม่
แบับัก้าวหน้า

นวตั้กรรมทำอ้งถิ่่�นทำ้�เปน็การปรบััปรงุ	หรอ่
นำาระบับัใหม่เขึ้้ามาประยุกต้์ใช้้ในการ
พื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	 ในทำ้�น้�ค่อ	 ระบับั
เทำคโนโลืย้	 ระบับัด่จั่ทำัลื	 หร่อเคร่�องม่อ
ใหม่	 นำามาพื่ัฒนาแลืะยกระดับัอย่าง 
ผสมผสานกบััระบับัทำ้�มข้ึ้องช้มุช้นทำอ้งถิ่่�น	
ทำั�งน้�ประช้าช้น	กลุ่ืมเป้าหมาย	แลืะชุ้มช้น
ทำ้องถิ่่�นได้รับัประโยช้น์จัากการปรับัปรุง	
พื่ัฒนา	แลืะยกระดับัเทำคโนโลืย้นั�นๆ		

นวัต้กรรมท้ำองถ่ิ่�นทำ้�พื่ัฒนาขึ้้�นโดยไม่ม้ 
มาก่อนในโลืกน้�	ถิ่อ่เปน็นวตั้กรรมทำอ้งถิ่่�น 
แรกท้ำ�เก่ดขึ้้�น	 สำาคัญค่อ	 เก่ดประโยช้น์ 
แก่ประช้าช้นแลืะชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น

(3.1)	ระบับัใหม่ทำ้�นำามาประยุกต้์ใช้้ใน 
	 	 	 การพื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	ในทำ้�น้�ค่อ	 
	 	 	 ระบับัเทำคโนโลืย	้ระบับัด่จัท่ำัลื	หร่อ 
	 	 	 เคร่�องม่อใหม่	
(3.2)	วธ่ิก้ารนำาระบับัใหมท่ำ้�นำามาประยกุต้ ์
	 	 	 ใช้้ในการพื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	
(3.3)	ผลืลัืพื่ธิ์เช้่งนวัต้กรรมท้ำองถิ่่�นทำ้� 
	 	 	 เกด่ขึ้้�นอยา่งเปน็รปูธิรรม	โดยเฉพื่าะ 
	 	 	 ประโยช้น์ทำ้�ประช้าช้นแลืะชุ้มช้น 
	 	 	 ทำอ้งถิ่่�นไดร้บััจัากนวตั้กรรมทำอ้งถิ่่�น		
(3.4)	แนวทำางการนำานวัต้กรรมนั�นๆ	 
	 	 	 ไปประยุกต้์ใช้้ในการพัื่ฒนากลืุ่ม 
	 	 	 เปา้หมาย	หรอ่ช้มุช้นอยา่งต้อ่เน่�อง

(4.1)	ส่�งใหมท่ำ้�คด่คน้หรอ่ส่�งใหมท่ำ้�เกด่ขึ้้�น
(4.2)	วธ่ิก้ารสร้างหรอ่พัื่ฒนาส่�งใหม่นั�นๆ	 
	 	 	 ให้เก่ดขึ้้�น	
(4.3)	ผลืลัืพื่ธิ์เช้่งนวัต้กรรมท้ำองถิ่่�นทำ้� 
	 	 	 เกด่ขึ้้�นอยา่งเปน็รปูธิรรม	โดยเฉพื่าะ 
	 	 	 ประโยช้น์ทำ้�ประช้าช้นแลืะชุ้มช้น 
	 	 	 ทำอ้งถิ่่�นไดร้บััจัากนวตั้กรรมทำอ้งถิ่่�น		
(4.4)	แนวทำางการนำานวัต้กรรมนั�นๆ	 
	 	 	 ไปประยุกต้์ใช้้ในการพัื่ฒนากลืุ่ม 
	 	 	 เปา้หมาย	หรอ่ช้มุช้นอยา่งต้อ่เน่�อง

(2.4)	แนวทำางการนำานวัต้กรรมนั�นๆ	 
	 	 	 ไปประยุกต้์ใช้้ในการพัื่ฒนากลืุ่ม 
	 	 	 เปา้หมาย	หรอ่ช้มุช้นอยา่งต้อ่เน่�อง

 3. หัลักการพิจารณาถึง “กระบวนการขับเค์ลื�อนโค์รงการนวัตกรรมท�องถิ�น” ในทำ้�น้�ค่อ	 อปทำ.	 
ม้กลืไกการขึ้ับัเคลื่�อนแลืะพื่ัฒนานวัต้กรรมทำ้องถิ่่�น	 ทำั�งม่ต้่ขึ้องการนำาฐานขึ้้อมูลืมาใช้้ในการขึ้ับัเคลื่�อนแลืะ
พื่ัฒนานวัต้กรรม	ว่ธิ้การพื่ัฒนาแลืะขึ้ับัเคลื่�อน	การเสร่มสร้างแลืะพื่ัฒนาศักยภาพื่ขึ้องกลืไกทำ้�เป็นเคร่�องม่อ
ขึ้ับัเคลื่�อนนวัต้กรรม	 ต้ลือดจันม้การกำาหนดแนวทำางการต่้ดต้ามแลืะประเม่นผลืพื่ัฒนาการขึ้องโครงการ
นวัต้กรรมทำ้องถิ่่�น		



26	I     สรุปบทเรียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

  ขึ้้อพื่่จัารณาต้ามหลืักเกณฑ์์	“กระบัวนการขึ้ับัเคลื่�อนโครงการนวัต้กรรมทำ้องถิ่่�น”

ที� ประเด็นสำาค์ัญ ข�อพิจารณา

(1)

(2)

(3)

(4)

การนำาฐานขึ้้อมูลืมาใช้้ในการ
ขึ้ับัเคลื่�อนแลืะพื่ัฒนานวัต้กรรม

ว่ธิ้การพื่ัฒนาแลืะขึ้ับัเคลื่�อน

การเสร่มสร้างแลืะพื่ัฒนา
ศักยภาพื่ขึ้องกลืไกทำ้�เป็น
เคร่�องม่อขึ้ับัเคลื่�อนนวัต้กรรม
ทำ้องถิ่่�น

การกำาหนดแนวทำางการต้่ดต้าม
แลืะประเม่นผลืพื่ัฒนาการขึ้อง
โครงการนวัต้กรรมทำ้องถิ่่�น		

(1.1)	ระบัุ	ฐานขึ้้อมูลื/ประเด็น/สถิ่านการณ์ทำ้�นำามาใช้้ในการขึ้ับัเคลื่�อนแลืะ 
	 	 	 พื่ัฒนานวัต้กรรม
(1.2)	ระบัุ	 ว่ธ้ิการนำาฐานขึ้้อมูลื/ประเด็น/สถิ่านการณ์ทำ้�นำามาใช้้ในการ 
	 	 	 ขึ้ับัเคลื่�อนแลืะพื่ัฒนานวัต้กรรม

ว่ธิ้การพื่ัฒนาแลืะยกระดับัโครงการนวัต้กรรมทำ้องถ่ิ่�น	 โดยพื่่จัารณาเป็น	 
3	ว่ธิ้การ	ได้แก่	
	 	 	 (2.1)	ว่ธิ้การออกแบับัแลืะจััดต้ั�ง/ก่อรูปนวัต้กรรม	เช้่น	ว่ธิ้การเร่�มต้้น 
	 	 	 	 	 	 พื่ัฒนา	
	 	 	 (2.2)	ว่ธิ้การส่งเสร่มแลืะพื่ัฒนานวัต้กรรม
	 	 	 (2.3)	ว่ธิ้การยกระดับันวัต้กรรม

(3.1)	ว่ธิ้การเสร่มสร้างแลืะพื่ัฒนาศักยภาพื่ขึ้องกลืไกทำ้�เป็นเคร่�องม่อ 
	 	 	 ขึ้ับัเคลื่�อนนวัต้กรรมทำ้องถิ่่�น
(3.2)	เคร่�องม่อทำ้�พื่ัฒนา	 ว่ธิ้การพื่ัฒนาเคร่�องม่อ	 การนำาเคร่�องม่อนั�นๆ	 
	 	 	 ไปใช้้	แลืะผลืทำ้�เก่ดขึ้้�น		
(3.3)	ทำรัพื่ยากร/ทุำนทำางสังคมขึ้องชุ้มช้นมาใช้้ในการเสร่มสร้างแลืะพัื่ฒนา	 
	 	 	 ว่ธิ้การนำามาใช้้ในการเสร่มสร้าง	ผลืทำ้�เก่ดขึ้้�น

(4.1)	ว่ธิ้การต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืต้้นนำ�า	 ผลืทำ้�เก่ดขึ้้�น	 แลืะแนวทำาง 
	 	 	 ปฏิ่บััต้่การโครงการ	
(4.2)	ว่ธิ้การต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืกลืางนำ�า	 ผลืทำ้�เก่ดขึ้้�น	 แลืะแนวทำาง 
	 	 	 การปรับัเปลื้�ยนให้เหมาะสมกับัสถิ่านการณ์	
(4.3)	 ว่ธิ้การต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืปลืายนำ�า	 ผลืทำ้�เก่ดขึ้้�น	 แลืะแนวทำาง 
	 	 	 การพื่ัฒนาต้่อยอด		
ซึ่้�ง	ระบับัการต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลื	ม้ประเด็นการพื่่จัารณา	ได้แก่	
	 	 	 1.	 การต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืระยะต้้นนำ�า	ในทำ้�น้�ค่อ	การประเม่นผลื 
	 	 	 	 	 ก่อนปฏิ่บััต้่การ		
	 	 	 2.	 การต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืกลืางนำ�า	 ในทำ้�น้�ค่อ	 การต้่ดต้ามแลืะ 
	 	 	 	 	 ประเม่นผลืระหว่างดำาเน่นการ	ซึ่้�งสามารถิ่พื่่จัารณาการวางระบับั 
	 	 	 	 	 การต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืเป็นช้่วงๆ	
	 	 	 3.	 การต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืปลืายนำ�า	 ในทำ้�น้�ค่อ	 การต้่ดต้ามแลืะ 
	 	 	 	 	 ประเม่นผลืหลัืงจัากปฏ่ิบััต้่การโครงการ	 ทำั�งน้�ม้ประเด็นพ่ื่จัารณา 
	 	 	 	 	 ทำั�งการเก็บัเช้่งปร่มาณ	แลืะคุณภาพื่	
(2)	 ม้การกำาหนดต้ัวช้้�วัดแลืะแนวประเม่นแลืะต้่ดต้ามผลืเป็นระยะทำั�งระยะ 
	 	 ต้้นนำ�า-กลืางนำ�า-ปลืายนำ�า	ทำ้�สอดคลื้องกับับัร่บัทำแลืะสถิ่านการณ์พื่่�นทำ้�



สรุปบทเรียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567     I  27

  4. หัลักการพิจารณาถึง “ผู้ลกระทบของโค์รงการนวัตกรรมท�องถิ�น” ในทำ้�น้�ค่อ	 อปทำ.	 ม้การ
ต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืโครงการนวัต้กรรมทำ้องถิ่่�น	 โดยการพื่่จัารณาผลืทำ้�เก่ดขึ้้�นเป็นไปต้ามเป้าหมายหร่อ
ต้วัช้้�วดัการพื่ฒันา	รปูแบับัการต้ด่ต้ามแลืะประเมน่ผลืเช้ง่พื่ฒันาการแลืะการต้อบัสนองต้อ่การพื่ฒันาช้มุช้น
ทำ้องถิ่่�น	แลืะความพื่้งพื่อใจัถิ่้งประโยช้น์ทำ้�ประช้าช้นแลืะทำ้องถิ่่�นได้รับั	

  ขึ้้อพื่่จัารณาต้ามหลืักเกณฑ์์	“ผลืกระทำบัขึ้องโครงการนวัต้กรรมทำ้องถิ่่�น”

  5. หัลักการพิจารณาถึง “ค์วามยั�งยืนและการขยายผู้ลนวัตกรรมของโค์รงการนวัตกรรม 
ท�องถิ�น” ในท้ำ�น้�คอ่	นวตั้กรรมทำอ้งถ่ิ่�นขึ้อง	อปทำ.	เปน็นวตั้กรรมช้มุช้น	พื่ฒันาแลืะขึ้บััเคลื่�อนโดยช้มุช้นเปน็หลืกั	 
แลืะม้การขึ้ยายผลืต้่อยอด	แลืะยกระดับันวัต้กรรม	

  ข้ึ้อพื่จ่ัารณาต้ามหลืกัเกณฑ์์	“ความยั�งยน่แลืะการขึ้ยายผลืนวตั้กรรมขึ้องโครงการนวตั้กรรมท้ำองถิ่่�น”

ที�

ที�

ประเด็นสำาค์ัญ

ประเด็นสำาค์ัญ

ข�อพิจารณา

ข�อพิจารณา

(1)

(1)

(2)

(2)

ผลืทำ้�เก่ดขึ้้�นเป็นไปต้ามเป้าหมาย
หร่อต้ัวช้้�วัดการพื่ัฒนา	

นวัต้กรรมทำ้องถิ่่�นขึ้อง	อปทำ.	
เป็นนวัต้กรรมชุ้มช้น	พื่ัฒนาแลืะ
ขึ้ับัเคลื่�อนโดยชุ้มช้นเป็นหลืัก	

ความพื่้งพื่อใจัขึ้องประช้าช้นต้่อ
โครงการนวัต้กรรมทำ้องถิ่่�น

นวัต้กรรมทำ้องถิ่่�น	ม้การขึ้ยายผลื
แลืะยกระดับันวัต้กรรม

(1.1)	ผลืลืัพื่ธิ์ทำ้�เก่ดขึ้้�นเป็นไปต้ามเป้าหมายหร่อต้ัวช้้�วัดการพื่ัฒนา	
(1.2)	ผลืกระทำบัเช้่งเปลื้�ยนแปลืงทำ้�ม้ต่้อกลืุ่มเป้าหมาย	 หร่อชุ้มช้นทำ้องถ่ิ่�น					 
	 	 	 ทำ้�มากกว่าผลืลืัพื่ธิ์ต้ามเป้าหมายหร่อต้ัวช้้�วัดทำ้�กำาหนด

(1.1)	อปทำ.	 ม้การถิ่อดบัทำเร้ยนนวัต้กรรมทำ้องถิ่่�นนั�นๆ	 เพื่่�อเป็นชุ้ดความรู้ 
	 	 	 ในการถิ่่ายทำอดนวัต้กรรม
(1.2)	อปทำ.	 ม้การส่งเสร่มให้ชุ้มช้นเป็นผู้พัื่ฒนาแลืะยกระดับันวัต้กรรม 
	 	 	 ด้วยชุ้มช้นเอง	 โดย	 อปทำ.ม้บัทำบัาทำในการเป็นผู้สนับัสนุนการพัื่ฒนา 
	 	 	 นวัต้กรรม	
(1.3)	อปทำ.	มส้มาช้ก่ช้มุช้นเปน็แกนนำา/อาสาสมคัรหลืกัเขึ้า้มาเปน็ผูบ้ัรห่าร 
	 	 	 จััดการโครงการ	
(1.4)	อปทำ.	 ม้หน่วยปฏ่ิบััต้่การเก่ดข้ึ้�นเพื่่�อขัึ้บัเคล่ื�อนแลืะต่้อยอดนวัต้กรรม 
	 	 	 นั�นๆ	โดยต้รง

(2.1)	ระดับัความพื่้งพื่อใจัขึ้องประช้าช้นต้่อโครงการนวัต้กรรมทำ้องถิ่่�น

(2.1)	การขึ้ยายผลืนวัต้กรรม	 ในทำ้�น้�ค่อ	 การขึ้ยายผลืไปยังกลืุ่มเป้าหมาย			 
	 	 	 อ่�นๆ	การขึ้ยายผลืบัร่การทำางสังคม	หร่อการขึ้ยายพื่่�นทำ้�	
(2.2)	การยกระดับันวัต้กรรม	 ในทำ้�น้�ค่อ	 การกำาหนดแลืะการวางแนวทำาง 
	 	 	 พื่ัฒนานวัต้กรรมชุ้มช้นทำ้�ต้่อเน่�อง
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  ข�อแนะนำาและการเตรียมตัวในการสมัค์รเข�ารับการประเมินรางวัล
	 	 การประเมน่รางวัลืองค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�นทำ้�มก้ารบัรห่ารจัดัการทำ้�ดเ้ป็นการส่งเสรม่การพัื่ฒนา
ศกัยภาพื่ในการดำาเนน่งานขึ้ององค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�นในการจัดับัรก่ารสาธิารณะแลืะอำานวยประโยช้น์
ให้แก่ประช้าช้นต้ามหน้าท้ำ�รับัผ่ดช้อบัขึ้ององค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�น	 ส่งเสร่มการจััดระบับังานภายใน 
แลืะการทำำางานเป็นทำ้มให้ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่ประส่ทำธิ่ผลื	แลืะส่งเสร่มมาต้รฐานการปฏิ่บััต้่งานให้เป็นทำ้�ยอมรับั
ในระดับัสากลื	 ดังนั�น	 องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นทำ้�ม้ความประสงค์จัะเขึ้้ารับัการประเม่นรางวัลืควรม้การ 
เต้ร้ยมความพื่ร้อมดังต้่อไปน้�
	 	 (1)	 ผูร้บััผด่ช้อบัทำ้�ดแูลืการจัดัเต้รย้มขึ้อ้มลูื	ควรทำำาความเขึ้า้ใจักรอบัแนวคด่แบับัประเมน่แลืะเกณฑ์์
ช้้�วัด	 แลืะทำบัทำวนผลืการดำาเน่นงานขึ้ององค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นในส่วนทำ้�เก้�ยวขึ้้องขึ้องปีงบัประมาณ	
พื่.ศ.	 2566	 ต้ามเกณฑ์์ช้้�วัดทำ้�กำาหนด	 จัากนั�นควรจััดแบั่งหน้าทำ้�ในการรวบัรวมเอกสารต้่างๆ	 คัดเลื่อกแลืะ
สรุปขึ้้อมูลืเพื่้ยงเฉพื่าะเอกสารทำ้�จัำาเป็นหร่อเก้�ยวขึ้้อง
	 	 (2)	 หากคณะทำำางานประเมน่รางวลัืต้รวจัพื่บัวา่ขึ้อ้มลูืหรอ่เอกสารหลืกัฐานต้า่ง	ๆ 	ทำ้�องคก์รปกครอง
ส่วนท้ำองถิ่่�นจััดทำำาขึ้้�นหร่อจััดส่งให้แก่คณะทำำางานฯ	 ม้ความคลืาดเคล่ื�อนไปจัากความเป็นจัร่ง	 จังใจัปกปิด
ขึ้้อมูลืหร่อให้ขึ้้อมูลือันเป็นเทำ็จั	อาจัเป็นเหตุ้ทำำาให้คณะทำำางานฯ	ปรับัลืดคะแนนการประเม่น	หร่อในกรณ้ทำ้�
รุนแรงอาจัพื่่จัารณาต้ัดส่ทำธิ่�องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นในการคัดเลื่อกเขึ้้ารับัรางวัลืได้
	 	 (3)	 ในการกรอกเอกสารแบับัประเม่นเกณฑ์์ช้้�วัดออนไลืน์	 ขึ้อให้ผู้แทำนขึ้ององค์กรปกครอง 
ส่วนท้ำองถิ่่�นกรอกข้ึ้อมูลืต้ามผลืการดำาเน่นงานจัร่งขึ้ององค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�นแลืะการม้อยู่ขึ้องข้ึ้อมูลื
หร่อหลืักฐานประกอบัการประเม่นต้ามกณฑ์์ช้้�วัดในแต้่ลืะขึ้้อ	 คณะทำำางานแลืะอนุกรรมการฯ	 จัะต้รวจั
ขึ้้อมูลืแลืะเอกสารหลืักฐานโดยลืะเอ้ยด	 ทำั�งน้�	 คณะทำำางานแลืะอนุคณะกรรมการฯ	 สามารถิ่ให้คะแนน 
ผลืการประเม่นได้ต้ามเหมาะสมหากเห็นว่าขึ้้อมูลืแลืะ/หร่อเอกสารหลืักฐานขึ้ององค์กรปกครอง 
ส่วนทำ้องถิ่่�นขึ้าดความน่าเช้่�อถิ่่อทำ้�เพื่้ยงพื่อ
	 	 (4)	 ผู้บัร่หารทำ้องถิ่่�น	คณะทำำางาน	แลืะผู้ประสานงานขึ้ององค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	ควรร่วมกัน 
ต้รวจัสอบัความถูิ่กต้้องแลืะความครบัถ้ิ่วนขึ้องข้ึ้อมูลื	 แลืะเอกสารหลัืกฐานต่้างๆ	 ให้เร้ยบัร้อยก่อนส่ง 
ในระบับัออนไลืน	์รวมถิ่ง้พื่ฒันาระบับัการประช้มุออนไลืนข์ึ้ององคก์รปกครองสว่นทำอ้งถ่ิ่�นใหส้ามารถิ่รองรบัั
การต้รวจัประเมน่ขึ้ั�นต้น้ในระบับัออนไลืน์	ต้ลือดจันเต้รย้มความพื่ร้อมในการต้รวจัประเมน่ในพื่่�นทำ้�หากผา่น
เขึ้้าสู่รอบัต้่อไป	 ทำั�งน้�	 เอกสารหลัืกฐานต้่างๆ	 ทำ้�จััดส่งมาให้แก่คณะทำำางานแลืะคณะอนุกรรมการฯ	 จัะไม่ม้	 
การส่งค่นให้แก่องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นไม่ว่าจัะกรณ้ใดๆ
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ส่วนที�	2	
สรุุปบทเรุียนข้ององค์กรุปกครุอง
ส่วนท้องถิ่่�นที�มูีก�รุบรุ่ห�รุจััดก�รุที�ดี	
ปรุะจัำ�ปีงบปรุะมู�ณ	พื้.ศ.2567	
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2.1 ประเภทดีีเลิิศ

ส่วนที่ 1 โครงการนวัตกรรม

วัตถุประสงค์์ของนวัตกรรม 
	 	 	 	 1)	 เพื่่�อด้งดูดให้กลืุ่มเยาวช้นคนรุ่นใหม่	 เขึ้้ามาม้ส่วนร่วมในพื่่�นทำ้�สร้างสรรค์ผ่านการระดมความค่ด	 
	 	 	 	 	 	 (Idea)	ในการพื่ัฒนาเม่องยะลืา
	 	 	 	 2)	 เพื่่�อบัูรณาการความร่วมม่อในการผลืักดันให้เก่ดเคร่อขึ้่ายนักพื่ัฒนาเม่องรุ่นใหม่	(Start	up)

สภาพแวดล�อมและบริบทของพื�นที�
	 	 	 	 สำานักงานเทำศบัาลืนครยะลืา	เทำศบัาลืนครยะลืา	เด่มม้ฐานะเป็นเทำศบัาลืเม่อง	ได้จััดต้ั�งขึ้้�นเม่�อ	วันทำ้�	 
11	กมุภาพื่นัธิ	์พื่.ศ.	2479	ต้ามพื่ระราช้กฤษฎก้าจัดัต้ั�งเทำศบัาลืเมอ่งยะลืา	จังัหวดัยะลืา	พื่.ศ.	2479	สำานกังาน
เทำศบัาลืเด่มต้ั�งอยู่ท้ำ�	 หมู่บ้ัานสะเต้ง	 อันเป็นบัร่เวณทำ้�ต้ั�งขึ้องตั้วจัังหวัดยะลืาเด่ม	 ต้่อมาได้ย้ายทำ้�ทำำาการ	 
มาอยู่	ณ	โรงเร้ยนทำ้�เทำศบัาลืได้ปลืูก	สร้างขึ้้�นใหม่ใกลื้ถิ่นนสุขึ้ยางค์	(สโมสรขึ้้าราช้การจัังหวัดเด่มแลืะถิู่กร่�อ
สร้างเป็นอาคารศูนย์เยาวช้นเทำศบัาลืในปัจัจุับััน)	 เพื่่�อสะดวกต่้อการเป็นศูนย์กลืางการต้่ดต้่อกับัประช้าช้น
ทำั�วไป	เน่�องจัากต้ั�งอยูใ่กล้ืทำ้�ทำำาการศาลืากลืางจังัหวัดยะลืาแลืะใกล้ืทำ้�ทำำาการ	อำาเภอเมอ่งยะลืา	ซึ่้�งเป็นบัรเ่วณ
ทำ้�เร้ยกกันว่า	“ต้ลืาดน่บัง”

“โครงการยะลิาแฮคกะตอน Yala Hackathon”
เทศบาลินครยะลิา อำาเภอเมืืองยะลิา จัังหวััดียะลิา

ผู้ชี่วัยศาตำราจัารย� ดร.จัิรัชียา เจัียวัก๊ก 1

ดร.กฤษดา ป่ัจัจั่าเนย� 2

อำาจัารย�สิมืฤดี สิงวันแก้วั 3

1 อำาจัารย�ป่ระจัำาหลักสิตูำรศลิป่ศาสิตำรมืหาบัณฑิติำ สิาขาวิัชีาบรหิารสิงัคมื คณะมืนษ์ยศาสิตำร�และสัิงคมืศาสิตำร� มืหาวัทิยาลัย 
 สิงขลานครินทร� วัิทยาเขตำป่ัตำตำานี, อำีเมืล jirachaya.j@psu.ac.th
2 อำาจัารย�ป่ระจัำาหลักสิูตำรศิลป่ศาสิตำรบัณฑิิตำ สิาขาวัิชีาพูัฒนาสัิงคมื คณะมืน์ษยศาสิตำร�และสัิงคมืศาสิตำร� มืหาวัิทยาลัย 
 สิงขลานครินทร� วัิทยาเขตำป่ัตำตำานี, อำีเมืล kritsada.ph@psu.ac.th
3 อำาจัารย�ป่ระจัำาหลักสิูตำรศิลป่ศาสิตำรบัณฑิิตำ สิาขาวัิชีาสิังคมืวัิทยาและมืาน์ษยวัิทยา คณะมืน์ษยศาสิตำร�และสิังคมืศาสิตำร�  
 มืหาวัิทยาลัยสิงขลานครินทร� วัิทยาเขตำป่ัตำตำานี, อำีเมืล somrudee.s@psu.ac.th
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	 	 	 	 โดยในปี	พื่.ศ.	2501	คณะผูบ้ัรห่ารได้กูเ้งน่จัากกองทุำนส่งเสรม่ก่จัการเทำศบัาลื	เป็นเงน่	1,200,000	บัาทำ	
เม่�อวันทำ้�	10	ม้นาคม	พื่.ศ.	2501	จััดสร้าง	อาคารสำานักงานเทำศบัาลืถิ่าวรขึ้้�นเป็นอาคารต้้ก	2	ช้ั�น	ขึ้นาดใหญ่
แบับั	พื่่เศษขึ้องกรมโยธิา	เทำศบัาลื	เป็นเง่น	1,174,921	บัาทำ	สร้างเสร็จัเม่�อวันทำ้�	1	ม่ถิุ่นายน	พื่.ศ.	2502	 
ไดป้ระกอบัพื่ธ่ิเ้ปิดอาคาร	เม่�อวนัทำ้�	24	มถุ่ิ่นายน	พื่.ศ.	2502	ทำั�งไดย้า้ยสำานกังานจัากอาคารเรย้น	มาสูอ่าคาร
หลืังใหม่	ซึ่้�งเป็นอาคารหลืังหน้าสุดทำ้�ใช้้อยู่ใน	สำานักงาน	เทำศบัาลืปัจัจัุบััน	แลืะได้ม้การขึ้ยายปรับัปรุงอาคาร
ให้เหมาะสมกับัสภาวะ	ทำ้�เป็นอยู่ทำุกวันน้�
	 	 	 	 เทำศบัาลืเม่องยะลืาได้รับัการยกฐานะเป็นเทำศบัาลืนครยะลืา	 ต้ามประกาศในราช้ก่จัจัานุเบักษา	 
ฉบัับักฤษฎ้กา	 เลื่มท้ำ�	 112	 ต้อนท้ำ�	 40	 ก	 ลืงวันทำ้�	 24	 กันยายน	พื่.ศ.	 2538	 ยกฐานะเทำศบัาลืเม่องยะลืา 
เป็น	เทำศบัาลืนครยะลืา	โดยม้ผลืบัังคับั	ใช้้ต้ั�งแต้่วันทำ้�	25	กันยายน	พื่.ศ.	2538	เป็นต้้นไป	นอกจัากน้�แลื้ว	
เทำศบัาลืนครยะลืาอยู่ห่างจัากกรุงเทำพื่มหานครโดยทำางรถิ่ไฟื้ประมาณ	 1,039	 ก่โลืเมต้ร	 หร่อโดยถิ่นน 
เพื่ช้รเกษมสายเก่าประมาณ	 1,395	 ก่โลืเมต้ร	 หร่อสายใหม่ประมาณ	 1,084	 ก่โลืเมต้ร	 ม้พื่่�นทำ้�ทำั�งส่�น	
19.4	 ต้ารางก่โลืเมต้ร	 ซึ่้�งครอบัคลืุมพื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืสะเต้งทำั�งหมด	 โดยม้อาณาเขึ้ต้ต้่ดต้่อกับัพื่่�นทำ้�ใกลื้เค้ยง	 ค่อ	 
ทำ่ศเหน่อ	 ต้่ดต่้อกับัต้ำาบัลืยุโป	 อำาเภอเม่องยะลืา	 จัังหวัดยะลืา	 โดยม้แม่นำ�าปัต้ต้าน้กั�นอยู่	 แลืะต่้ดต่้อกับั	 
อำาเภอยะรัง	 จัังหวัดปัต้ต้าน้	 ท่ำศต้ะวันออก	 ต่้ดต่้อกับัต้ำาบัลืสะเต้งนอก	 อำาเภอเม่องยะลืา	 จัังหวัดยะลืา	 
ทำ่ศต้ะวันต้ก	ต้่ดต้่อกับัต้ำาบัลืทำ่าสาป	อำาเภอเม่องยะลืา	จัังหวัดยะลืา	แลืะทำ่ศใต้้	ต้่ดต้่อกับัต้ำาบัลืสะเต้งนอก	
อำาเภอเม่องยะลืา	จัังหวัดยะลืา

สภาพปัญหัาเริ�มต�นและค์วามต�องการของประช่าช่น
	 	 	 	 สำาหรบััภาพื่ปัญหาเร่�มต้น้ขึ้องการพัื่ฒนานวัต้กรรมในการสร้างการมส่้วนร่วมขึ้องเยาวช้นแลืะประช้าช้น
ทำ้�อยู่ในพ่ื่�นท้ำ�	 โดยเร่�มจัากการมองถ้ิ่งความสำาคัญขึ้องเด็กแลืะเยาวช้น	 แลืะสร้างการม้ส่วนร่วมขึ้องเยาวช้น
กับัเทำศบัาลืนครยะลืาเป็นส่�งแรก	 เน่�องจัากทำ้�ผ่านมาเด็กแลืะเยาวช้นไม่ค่อยเขึ้้ามาม้ส่วนร่วมในการพัื่ฒนา
เม่องยะลืาเทำ่าท้ำ�ควร	 ดังนั�นทำางผู้บัร่หารจั้งได้ค่ดโครงการเพื่่�อท้ำ�จัะให้เด็กแลืะเยาวช้นเขึ้้ามาม้ส่วนร่วม 
ในการพัื่ฒนาเมอ่งเพ่ื่�มมากขึ้้�น	แลืะนำาส่�งทำ้�เด็กแลืะเยาวช้นคด่ค้นมาออกแบับักจ่ักรรมการพัื่ฒนาเมอ่งต่้อไป	
ซึ่้�งบัางส่�งเทำศบัาลืไม่สามารถิ่ออกแบับัได้จัำาเป็นต้้องใช้้คนรุ่นใหม่ร่วมทำำางาน
	 	 	 	 จัากปัญหาดังกลื่าว	 ทำำาให้ทำางเทำศบัาลืนครยะลืา	 ได้จััดโครงการ	 “โครงการยะลืาแฮคกะต้อน	 
Yala	 Hackathon”	 ซึ่้�งม้วัต้ถิุ่ประสงค์	 1)	 เพื่่�อด้งดูดให้กลืุ่มเยาวช้นคนรุ่นใหม่	 เขึ้้ามาม้ส่วนร่วมในพื่่�นทำ้�
สร้างสรรค์ผ่านการระดมความค่ด	 (Idea)	 ในการพัื่ฒนาเม่องยะลืา	 แลืะ	 2)	 เพ่ื่�อบูัรณาการความร่วมม่อ 
ในการผลัืกดันให้เก่ดเคร่อข่ึ้ายนักพัื่ฒนาเม่องรุ่นใหม่	 (Start-up)	 ร่วมกันออกแบับัก่จักรรมพัื่ฒนาเม่อง 
ร่วมกับัทำางเทำศบัาลืนครยะลืา	 แลืะร่วมกันใช้้พื่่�นท้ำ�กลืางในการพื่ัฒนาพื่ร้อมทำั�งความค่ดแลืะ	 Idea	 ในส่�งทำ้�
เด็กแลืะเยาวช้นต้้องการทำ้�จัะทำำาในอนาคต้แลืะเป็นส่�งทำ้�เขึ้าช้อบัแลืะต้้องการทำำา

กระบวนการของนวัตกรรม
	 	 	 	 เทำศบัาลืนครยะลืา	 ได้ดำาเน่นก่จักรรมต่้างๆ	 โดยใช้้	 ค์วามต่อเนื�อง	 ซึ่้�งสะท้ำอนจัาก	 2	 ส่วนค่อ	 
ส่วนแรก	ทีมืบริหารเป็่นทีมืที�ดูแลตำ่อำเนื�อำง และมืีกิจักรรมืลงพูื�นที�พูบป่ระชีาชีนอำย่างต่ำอำเนื�อำง	 ดังนั�นการ
กำาหนดนโยบัายทำ้�ให้ม้การดำาเน่นโครงการนวัต้กรรมก็มาจัากความต้้องการขึ้องประช้าช้น	 แลืะใช้้ฐานขึ้อง
ก่จักรรมทำ้�ทำำาไว้อย่างต้่อเน่�องเน้น	การพัฒนา	ในเช้่งรุก	-	ผู้บัร่หารขึ้องเทำศบัาลืทำ้�ม้ภาวะผู้นำาสูง	ม้ว่สัยทำัศน์
ในการทำำางานเช้ง่รกุ	ในการดแูลืปญัหาขึ้องประช้าช้นจัากความต้้องการขึ้องประช้าช้นมาใช้ใ้นการพื่ฒันาการ
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ทำำางานขึ้องเทำศบัาลืผ่านกระบัวนการ	การมีส่วนร่วม	 ทำ้�ให้ประช้าช้นทำุกวัยเขึ้้ามาม้ส่วนร่วมในการพื่ัฒนา
เม่อง	 โดยเฉพื่าะการเห็นความสำาคัญต่้อการพัื่ฒนาเยาวช้นแลืะคนรุ่นใหม่แลืะต้้องการท้ำ�นำากลุ่ืมคนรุ่นใหม่
เขึ้้ามาพัื่ฒนาเม่องยะลืาร่วมกัน	 จั้งได้ร่วมกันจััดโครงการขึ้้�นมา	 ในช้่�อว่าโครงการยะลืาแฮคกะต้อน	 Yala	
Hackathon	:	สมรภูม่ไอเด้ย	สร้างสรรค์นวัต้กรรมการพื่ัฒนาเม่องยะลืา	ซึ่้�งม้กระบัวนการทำ้�น่าสนใจั	ดังน้�
    กระบวนการสำารวจ:		 นวัต้กรรมการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นทำ้�เก่ดขึ้้�นในเทำศบัาลืนครยะลืา	 เร่�มจัากแนวค่ด 
	 	 	 	 แลืะว่สัยทำัศน์ขึ้องนายกเทำศมนต้ร้นครยะลืา	 ผ่านนโยบัายการพื่ัฒนาทำ้องถ่ิ่�นท้ำ�ม้เป้าหมายสำาคัญค่อ 
	 	 	 	 การทำำาใหป้ระช้าช้นในพื่่�นท้ำ�เทำศบัาลืนครยะลืา	ไดเ้ขึ้า้มามส้ว่นรว่มในการพื่ฒันาเมอ่ง	โดยมท้ำม้บัคุลืากร 
	 	 	 	 ขึ้องเทำศบัาลื	สำารวจัแลืะรวบัรวมปัญหาหร่อความต้้องการขึ้องเมอ่ง	จััดทำำาเปน็ฐานข้ึ้อมลูืสำาหรับัการ 
	 	 	 	 กำาหนดโจัทำย์ในการพื่ัฒนาเม่อง
    กระบวนการคิ์ด:	 เป็นการนำาขึ้้อมูลืการสำารวจัแลืะรวบัรวมปัญหาหร่อความต้้องการขึ้องเม่อง	 
	 	 	 	 มาว่เคราะห์ขึ้้อมูลื	 เพื่่�อจัำาแนกข้ึ้อมูลืต้ามกลุ่ืมเป้าหมาย	 โดยอาศัยภาค้เคร่อข่ึ้ายต่้างๆ	 เขึ้้ามาร่วม 
	 	 	 	 ในการว่เคราะห์	 นำาไปสู่การประเม่นความเป็นได้แลืะความจัำาเป็นเร่งด่วน	 เพื่่�อกำาหนดเป็นนโยบัาย 
	 	 	 	 การจััดการเม่อง	ทำั�งในระยะสั�น	ระยะกลืางแลืะระยะยาว
    กระบวนการพัฒนา:	กระบัวนการพื่ัฒนาถิ่่อเป็นกระบัวนการดำาเน่นก่จักรรมทำ้�ม้ความสำาคัญ	ทำ้�เป็น 
	 	 	 	 ผลืต้่อเน่�องจัากกระบัวนการค่ด	 ท้ำ�ได้กำาหนดเป้าหมายในการพัื่ฒนาให้สำาเร็จัจัากแนวค่ดขึ้องผู้นำา	 
	 	 	 	 ร่วมกับัภาค้เคร่อขึ้่าย	โดยม้เป้าหมายในการพื่ัฒนาเม่อง	โดยได้กำาหนดโครงการบัรรจัุในแผนพื่ัฒนา 
	 	 	 	 ทำ้องถิ่่�นแลืะต้ั�งงบัประมาณในเทำศบััญญัต้่งบัประมาณรายจ่ัายแลืะดำาเน่นการจััดโครงการ	 แลืะได้ม ้
	 	 	 	 การจััดทำำา	“โครงการยะลืาแฮคกะต้อน	Yala	Hackathon”	
    กระบวนการปฎิิบัติและสรุปผู้ล: เทำศบัาลืนครยะลืา	 ร่วมกับัภาค้เคร่อขึ้่าย	ทำั�งภาครัฐ	 ภาคเอกช้น	 
	 	 	 	 ภาคประช้าช้นในพื่่�น	 แลืะภาค้เคร่อขึ้่ายภายนอกได้นำาแผนการดำาเน่นก่จักรรมต้่างๆ	 ขึ้ับัเคลื่�อน 
	 	 	 	 ใหเ้กด่การดำาเนน่งานทำ้�เห็นเป็นรูปธิรรม	ซึ่้�งถ่ิ่อเป็นผลืสำาเรจ็ัท้ำ�สะสมต้ั�งแต่้กระบัวนการสำารวจัจัากการ	 
    คุว�มต่ิอเน่�องในก�รพัฒน�แบับัม่ส่วนร่วม	 ทำั�งน้�เทำศบัาลืนครยะลืา	 จั้งได้นวัต้กรรมกระบัวนการ 
	 	 	 	 ทำ้�เป็นรูปธิรรมความสำาเร็จั	แลืะผลืทำ้�เก่ดขึ้้�นต้่อเน่�องค่อเก่ด	นวัติกรรมเที่คุโนโลย	่ทำ้�ส่งผลืให้เก่ดการ 
	 	 	 	 พื่ัฒนาเม่อง	 อ้กทัำ�งยังเปิดศูนย์การเร้ยนรู้เพื่่�อให้องค์การปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นอ่�นๆ	 ทำั�งในแลืะ 
	 	 	 	 ต้่างประเทำศสามารถิ่เขึ้้ามาศ้กษาดูงานเพื่่�อเป็นต้้นแบับัแห่งความสำาเร็จัได้อ้กด้วย

ค์วามเป็นนวัตกรรม 
	 	 	 	 เทำศบัาลืนครยะลืาถิ่่อว่าเป็นชุ้มช้นเม่องม้การพื่ัฒนาเม่องในรูปแบับัต้่างๆ	มาอย่างต้่อเน่�อง	จัากการ
สำารวจัพื่บัว่า	การมส่้วนร่วมก็มจ้ัำากดัเฉพื่าะกลืุม่	โดยเฉพื่าะกลืุม่เด็กแลืะเยาวช้น	ทำ้�มพ้ื่ลัืง	ความคด่สร้างสรรค์	
ทำ้�สามารถิ่พัื่ฒนาเม่อง	 แลืะเป็นวัยท้ำ�แสวงหาการยอมรับั	 จั้งได้การกำาหนดให้เป็นนโยบัายทำ้�เป็นรูปธิรรม 
จัากผู้บัร่หาร	 ในการเพ่ื่�มการม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้นแลืะภาค้เคร่อข่ึ้ายโดย	 ขึ้ณะทำ้�องค์กรสำานักงาน
เทำศบัาลื	 ซึ่้�งเป็นปัจัจััยภายในต้้องม้การเน้นการทำำางานในเช้่งรุก	 โดยเร่�มจัากการนำาฐานขึ้้อมูลืมาใช้้ในการ
ขึ้ับัเคลื่�อนแลืะพื่ัฒนานวัต้กรรมเพื่่�อเพื่่�มศักยภาพื่ในม่ต้่ต้่างๆ	ดังน้�	1) มิติพื�นที�	ม้เป้าหมายเพื่่�อพื่ัฒนาแลืะ
ยกระดับัพื่่�นทำ้�ให้เก่ดเป็นเม่องแห่งพื่หุวัฒนธิรรม	สร้างสรรค์นวัต้กรรม	สู่คุณภาพื่ช้้ว่ต้ทำ้�ด้	2) มิติประช่าช่น 
ม้การดำาเน่นก่จักรรมต้่างๆทำ้�หลืากหลืาย	ทำั�งสภากาแฟื้	เวทำ้ประช้าคม	เพื่่�อรับัรู้	แลืะ	ร่วมพื่ัฒนาเม่องยะลืา  
3) มิติภาค์ีเค์รือข่าย	ม้การบัูรณาการความร่วมม่อเพื่่�อให้เก่ดการพื่ัฒนาอย่างต้่อเน่�องกับัหน่วยงานต้่างๆ	ทำ้�
หลืากหลืายได้แก่	ภาครัฐ	ภาคเอกช้น	ภาคประช้าช้น	ทำั�งภายในแลืะภายนอกพื่่�นทำ้�	เพื่่�อให้เก่ดความร่วมม่อ
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แลืะเสร่มพื่ลืังให้สามารถิ่ขึ้ับัเคลื่�อนแผนการพื่ัฒนาได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่แลืะประส่ทำธิ่ผลื	
	 	 	 	 ทัำ�งน้�รูปแบับัแลืะว่ธิ้การในการขัึ้บัเคล่ื�อนโครงการยะลืาแฮคกะต้อน	 Yala	 Hackathon	 ทำ้�ได้ร่เร่�ม 
มาจัากการท้ำ�ผูบ้ัรห่ารเทำศบัาลืได้เลืง็เห็นถิ่ง้ปัญหาสำาคญัประการหน้�งขึ้องกระบัวนการมส่้วนร่วมในกจ่ักรรม
ต้่างๆ	ขึ้องเทำศบัาลื	โดยพื่บัว่ากลืุ่มทำ้�ให้ความสนใจัเขึ้้ามาม้ส่วนร่วมส่วนใหญ่จัะเป็นกลืุ่มคนวัยทำำางานจันถิ่้ง
กลืุ่มผู้สูงอายุมากถิ่้งร้อยลืะ	 90	 ซึ่้�งปรากฏิว่ากลืุ่มเยาวช้นคนรุ่นใหม่	 (GEN	 z)	 มักขึ้าดโอกาสในการเขึ้้ามา 
ม้ส่วนร่วมในการพื่ัฒนาหร่อทำำาก่จักรรมต่้างๆ	 เทำศบัาลืนครยะลืาจั้งม้แนวค่ดในการนำาเอานวัต้กรรม 
การใช้้เทำคโนโลืย้เขึ้้ามาช่้วยบัร่หารจััดการอย่างเป็นระบับั	 แลืะเสร่มสร้างศักยภาพื่	 การแขึ้่งขัึ้นขึ้องเม่อง 
ใหเ้ปน็ศนูยก์ลืางการลืงทำนุ	สรา้งแรงจังูใจั	ต้ลือดจันด้งดดูใหเ้ยาวช้นคนรุน่ใหมไ่ดเ้ขึ้า้มามส้ว่นรว่มในการทำำา
ก่จักรรม	 การแสดงความค่ดเห็น	 หร่อนำาเสนอแนวค่ดสร้างสรรค์เพ่ื่�อเต่้มเต้็มต้่อยอดการพื่ัฒนาเม่องยะลืา 
มุ่งสู่อนาคต้มากข้ึ้�น	 อันนำาไปสู่การสร้างนวัต้กรรม	 หร่อการสนับัสนุนให้เก่ด	 Start	 up	 รุ่นใหม่	 ลืดความ 
เหลื่�อมลืำ�าทำางสังคม	 กระตุ้้นการม้ส่วนร่วมผ่านกระบัวนการระดมความค่ดอย่างสร้างสรรค์	 (Creative	 
Sandbox	Method)	 โดยนำาเทำคโนโลืย้แลืะเคร่�องม่อทำ้�ทำันสมัยเขึ้้ามาเป็นกลืไกในการขึ้ับัเคลื่�อนผลืักดัน 
ให้เก่ดผลืลัืพื่ธ์ิ	 (Solution)	 ท้ำ�สามารถิ่ต้อบัโจัทำย์การพัื่ฒนาเม่องอย่างเป็นรูปธิรรม	 เทำศบัาลืนครยะลืา 
จั้งได้เปิดเวทำ้ประลืองความค่ด	 ประช้ันไอเด้ย	 (Competitive)	 เพ่ื่�อเฟื้้นหาสุดยอดไอเด้ย	 (Solution)	 
ภายใต้้โครงการ	“ยะลืาแฮคกะต้อน	(Yala	Hackathon)”
	 	 	 	 จั้งกล่ืาวได้ว่าเทำศบัาลืนครยะลืาม้การส่งเสร่มแลืะสนับัสนุนให้เป็นพ่ื่�นท้ำ�ท้ำ�ม้ความสะดวกแลืะ 
ปลือดภัย	แลืะยงัสะทำอ้นใหเ้หน็ถิ่ง้ศกัยภาพื่ในการบัร่หารจััดการพ่ื่�นทำ้�อยา่งเปน็รูปธิรรม	ซึ่้�งสามารถิ่สะท้ำอน
ผลืการขึ้ับัเคลื่�อนได้อย่างช้ัดเจันจัากการเสร่มสร้างแลืะพื่ัฒนาศักยภาพื่ขึ้องกลืไกความร่วมม่อต้่างๆ	 จัาก 
ภาคสว่นต้า่งๆ	ในการพื่ฒันาเมอ่งท้ำ�เป็นเคร่�องมอ่ขึ้บััเคลื่�อนนวตั้กรรมท้ำองถิ่่�นสูก่ารพัื่ฒนา	แลืะสามารถิ่ต่้ดต้าม
แลืะประเม่นผลืโครงการจัากผู้ม้ส่วนได้ส่วนเส้ย	โดยเฉพื่าะผู้ทำ้�เขึ้้ามารับับัร่การในพื่่�นทำ้�	จันนำาไปสู่ผลืสำาเร็จั
ในปัจัจัุบัันภายใต้้กลืยุทำธิ์การดำาเน่นงานขึ้ององค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัาง	โดยใช้้ความต้่อเน่�องในการ
พื่ัฒนาแบับัม้ส่วนร่วม

ผู้ลสำาเร็จที�เกิดขึ�น 
	 	 	 	 ผลืสำาเร็จัจัากการพื่ัฒนาพื่่�นท้ำ�ปากบัาง	 ภายใต้้โครงการ	 “ยะลืาแฮคกะต้อน	 (Yala	 Hackathon)”	
สามารถิ่สะท้ำอนผลืได้ต้ามว่สัยทำัศน์ขึ้องเทำศบัาลืประเด็น	 สร้�งสรรคุ์นวัติกรรม	 ส่่คุุณภ�พช่วิติที่่�ด่	 จั้ง
ม้ผลืสำาเร็จัดังน้�	1) มิติการพัฒนาเมือง	 ผลืขึ้องโครงการดังกล่ืาวสามารถิ่ด้งดูดให้กลืุ่มเยาวช้นคนรุ่นใหม่	 
เขึ้้ามาม้ส่วนร่วมในพื่่�นท้ำ�สร้างสรรค์ผ่านการระดมความค่ด	 (Idea)	 ในการพื่ัฒนาเม่องยะลืา	 2) มิติค์วาม 
รว่มมือ โดยผลืทำ้�เกด่ขึ้้�นสง่ผลืทำำาใหเ้ดก็แลืะเยาวช้น	ผูป้กครอง	เครอ่ข่ึ้ายภาคสว่นต้า่งๆ	เขึ้า้มารว่มในโครงการ	
โดยร่วมผลืักดันให้เก่ดเคร่อขึ้่ายนักพื่ัฒนาเม่องรุ่นใหม่	 (Start	 up)	3) มิติผู้ลกระทบ	 ผลืขึ้องโครงการนั�น
เป้าหมายหลัืกต้้องการให้เด็กแลืะเยาวช้นมาร่วมพัื่ฒนาเม่อง	 แลืะความร่วมม่อ	 แต้่ผลืกระทำบัท้ำ�เก่ดข้ึ้�นนั�น	
นำามาซ้ึ่�งนวัต้กรรมกระบัวนการจัากการม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้น	 แลืะ	 นวัต้กรรมทำางเทำคโนโลืย้	 จัากการ
ระดมความค่ด	(Idea)	ขึ้องเด็กแลืะเยาวช้น	อย่างไรก็ต้าม	นวัต้กรรมหลืายช้่�นสามารถิ่ใช้้ในการพื่ัฒนาเม่อง
ด้านส่�งแวดลื้อมยั�งย่น	 นอกจัากแลืะยังเห็นถิ่้งศักยภาพื่ในการพื่ัฒนาผ่านความร่วมม่อแลืะการม้ส่วนร่วม
ขึ้องภาคประช้าช้นแลืะภาคเ้ครอ่ข่ึ้ายภายนอกส่งผลืทำำาใหป้ระช้าช้นมค้วามปลือดภัยในการดำารงช้ว้ต่้เพ่ื่�มขึ้้�น
	 	 	 	 สำาหรับัผลืสำาเร็จัขึ้องโครงการสามารถิ่แบ่ังออกได้	 ประกอบัด้วย	 1) ผู้ลสำาเร็จเช่ิงปริมาณ	 ได้แก่	 
1.	เยาวช้นคนรุน่ใหม่สมคัรเขึ้า้รว่มการแขึ้ง่ขัึ้น	จัำานวน	400	คน	ซึ่้�งผ่านการคัดเลือ่กรอบัแรก	จัำานวน	179	คน	 
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แลืะนำาไปสู่การแขึ้่งขึ้ัน	Hackathon	จัำานวน	20	ไอเด้ย	2.	ม้ผู้ช้นะการแขึ้่งขึ้ัน	จัำานวน	5	รางวัลื	ได้แก่	รางวัลื
ช้นะเลื่ศ	จัำานวน	1	รางวัลื	รางวัลืรองช้นะเลื่ศ	จัำานวน	2	รางวัลื	รางวัลื	Popular	Vote	จัำานวน	1	รางวัลื	
แลืะรางวัลืขึ้วัญใจักรรมการ	จัำานวน	1	รางวัลื	
    2) ผู้ลสำาเร็จเช่ิงค์ุณภาพ	 ได้แก่	 1.	 ระดับัความพ้ื่งพื่อใจัขึ้องผู้เขึ้้าร่วมโครงการต้่อการจััดแขึ้่งขึ้ัน	 
Hackathon	 ในภาพื่รวมอยู่ในระดับัมากทำ้�สุด	 ค่ดเป็นร้อยลืะ	 95.00	 แลืะผู้เขึ้้าร่วมการแขึ้่งขึ้ันส่วนใหญ่ 
ม้ความเห็นว่าเป็นก่จักรรมท้ำ�กระตุ้้นการม้ส่วนร่วมแลืะสามารถิ่ต่้อยอดไอเด้ยในการพัื่ฒนาเม่องได้	 ค่ดเป็น 
ร้อยลืะ	 98.20	 2.	 เยาวช้นทำ้�ช้นะการแขึ้่งขึ้ันโครงการยะลืาแฮคกะต้อน	 (Yala	 Hackathon)	 ขึ้องรุ่นท้ำ�	 1	 
ได้รับัทำุนการดำาเน่นงาน	โครงการ	KPI	NEW	GEN	สร้างสรรค์นวัต้กรรมทำ้องถิ่่�นขึ้องสถิ่าบัันพื่ระปกเกลื้า

ปัจจัยแหั่งค์วามสำาเร็จ 
	 	 	 	 เม่�อพื่่จัารณาปัจัจััยความสำาเร็จัในการดำาเน่นโครงการทำ้�ผ่านมาจัากกลืุ่มคนทำำางานอย่างต้่อเน่�อง	 
พื่บัว่า	ม้ความสำาเร็จัขึ้องโครงการอยู่ประมาณ	ร้อยลืะ	80	ซึ่้�งประสบัความสำาเร็จัอยู่ในระดับัทำ้�สูง	ซึ่้�งความ
สำาเร็จัน้�เป็นการสร้างคน	 พัื่ฒนากลืุ่มเด็กแลืะเยาวช้นในพื่่�นทำ้�เพื่่�อทำ้�จัะยกระดับัศักยภาพื่ในการทำำางาน	 
ในการค่ดค้นแนวค่ดใหม่ๆ	 ในการพื่ัฒนาเม่อง	 แลืะส่�งสำาคัญค่อ	 โครงการน้�ทำางเทำศบัาลืยะลืาได้ดำาเน่น
การมาอย่างต้่อเน่�องมาแลื้ว	 3	 ปี	 แลืะได้รับัความสนใจัจัากเคร่อขึ้่ายๆ	 ต้่างเขึ้้ามาร่วม	 ประกอบัด้วยดังน้�	 
1) ปจัจยัด�านการบริหัารจัดการ	เปน็สว่นสำาคญัทัำ�งผู้บัร่หาร	แลืะบัคุลืากรขึ้องเทำศบัาลื	ซึ่้�งได้แก	่(1)	ผู้บัร่หาร 
เน้นการทำำางานในเช้่งรุก	 (2)	 การม้นโยบัายทำ้�ช้ัดเจันแลืะต้รวจัสอบัได้	 (3)	 กลืยุทำธิ์ให้ประช้าช้น	 เขึ้้ามา 
ม้ส่วนร่วม	 (4)	 วัฒนธิรรมองค์กรเน้นประช้าช้นเป็นสำาคัญ	แลืะ	 (5)	การสร้างจั่ต้สำาน้กในการให้บัร่การทำ้�ด้	
2) ปัจจัยด�านนวัตกรรม	 เป็นส่วนขัึ้บัเคลื่�อนงานให้เก่ดผลือย่างเป็นรูปธิรรม	 ซึ่้�งได้แก่	 (1)	 ภาวะผู้นำาขึ้อง 
ผู้บัร่หาร	นำาความรู้การพื่ัฒนาเม่องจัากทำ้�ต้่างๆ	มาปรับัใช้้	(2)	ประส่ทำธิ่ภาพื่ในการให้บัร่การประช้าช้นขึ้อง
บัุคลืากรเทำศบัาลื	(3)	ผลืสัมฤทำธิ่�จัากการเขึ้้าร่วมโครงการนวัต้กรรมขึ้องเด็กแลืะเยาวช้นในการพื่ัฒนาเม่อง	
แลืะ	(4)	วัฒนธิรรมทำ้�ม้ความหลืากหลืายทำ้�เอ่�อต้่อการม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้นในการพื่ัฒนาเม่อง 3) ปัจจัย
ด�านเค์รอืขา่ย	เปน็ส่�งสนบััสนนุใหเ้ทำศบัาลืทำำางานได้ไปสูผ่ลืสำาเรจ็ัจัากความร่วมมอ่	ซึ่้�งไดแ้ก	่(1)	เครอ่ข่ึ้ายภาค
รฐั	เช้น่	สำานกังานเกษต้รจัังหวดัยะลืา	สำานกังานพื่าณ่ช้ยจ์ังัหวดัยะลืา	สถิ่าบันัการศก้ษา	(มหาวท่ำยาลืยัสงขึ้ลืา
นครน่ทำร	์มหาวท่ำยาลืยัราช้ภฏัิยะลืา	โรงเรย้นคณะราษฎรบัำารงุ	โรงเรย้นธิรรมวท่ำยามลูืนธ่ิย่ะลืา	โรงเรย้นสต้ร้
ยะลืา	โรงเร้ยนพื่ัฒนาว่ทำยายะลืา	ศูนย์ฝัึกอบัรมต้ำารวจัภูธิรภาค	9	(ศฝัรภ9))	(2)	เคร่อขึ้่ายภาคเอกช้น	เช้่น	
อุทำยานการเร้ยนรู้ยะลืา	(TK	Park	Yala)	บัร่ษัทำ	ว้	สมาร์ทำ	ซึ่่ต้้�	จัำากัด	บัร่ษัทำ	พื่้รูม	มัลืต้่ม้เด้ย	สตู้ด่โอ	จัำากัด	
4) ปัจจัยพื�นที�สำาหัรับการต่อยอด	 โดยท้ำ�ทำางเทำศบัาลืนครยะลืาได้ม้การเปิดพื่่�นทำ้�กลืางสำาหรับัการพัื่ฒนา
นวัต้กรรมเพ่ื่�อต้่อยอดในการสร้างอาช้้พื่แลืะสร้างรายได้ขึ้องเด็กแลืะเยาวช้นทำ้�ผ่านการร่วมก่จักรรมแลืะ
เป็นกลืุ่มเด็กแลืะเยาวช้นทำ้�ช้นะการแขึ้่งขึ้ัน	ภายใต้้โครงการยะลืาแฮคกะต้อน	Yala	Hackathon:	สมรภูม่
ไอเด้ย	สร้างสรรค์นวัต้กรรมการพื่ัฒนาเม่องยะลืา

อุปสรรค์และค์วามท�าทายของการขับเค์ลื�อนโค์รงการนวัตกรรม 
	 	 	 	 ส่�งทำา้ทำายขึ้องการขึ้บััเคลื่�อนโครงการนวตั้กรรมท้ำ�ผา่นมา	ซึ่้�งการทำำางานนั�นมบ้ัางสว่นท้ำ�เกด่ความทำา้ทำาย
ในการดำาเน่นงานภายใต้้โครงการยะลืาแฮคกะต้อน	Yala	Hackathon:	สมรภูม่ไอเด้ย	สร้างสรรค์นวัต้กรรม
การพื่ัฒนาเม่องยะลืา	ซึ่้�งสามารถิ่สะทำ้อนได้ดังน้�
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	 	 	 	 ความท้ำาทำายขึ้องกลืุม่เป้าหมายในการดำาเน่นโครงการ	จัากจุัดเร่�มต้้นขึ้องการดำาเน่นโครงการนวัต้กรรม	
โครงการยะลืาแฮคกะต้อน	Yala	 Hackathon:	 สมรภูม่ไอเด้ย	 สร้างสรรค์นวัต้กรรมการพัื่ฒนาเม่องยะลืา	 
พื่บัว่า	กลืุม่เป้าหมายทำ้�เขึ้า้มาร่วมไม่ใช้เ่ด็กแลืะเยาวช้นในพื่่�นทำ้�ทำั�งหมด	โดยกจ่ักรรมปีแรกขึ้องการทำำาโครงการ	
ส่วนใหญ่เป็นคนจัากพื่่�นท้ำ�อ่�นสะท้ำอนให้เห็นว่าไม่ได้ขึ้ับัเคล่ื�อนงานทำ้�ต้รงกับักลืุ่มเป้าหมายในพื่่�นทำ้�	 เม่�อเป็น
เช้่นนั�นแลื้วทำางเทำศบัาลืนครยะลืาได้ม้การพื่่จัารณาเกณฑ์์การคัดเลื่อกเด็กแลืะเยาวช้นในพื่่�นทำ้�ใหม่	 โดยจัะ
ต้้องเป็นกลืุ่มคนในพื่่�นทำ้�ร่วมแขึ้่งขึ้ันแลืะร่วมในการทำำาก่จักรรมด้วย
	 	 	 	 ความทำ้าทำายในการจััดสรรงบัประมาณ	 จัากการทำำาก่จักรรมร่วมกับัเด็กแลืะเยาวช้นในพื่่�นทำ้�ภายใต้้
โครงการยะลืาแฮคกะต้อน	Yala	 Hackathon:	 สมรภูม่ไอเด้ย	 สร้างสรรค์นวัต้กรรมการพัื่ฒนาเม่องยะลืา	
บัางครั�งการดำาเนน่งานยงัขึ้าดงบัประมาณ	เน่�องจัากการใช้ง้บัประมาณไม่สอดคลือ้งกบััระเบัย้บัทำ้�วางไว	้ทำำาให้
บัางส่�งไม่สามารถิ่ดำาเนน่งานได้อย่างเต็้มทำ้�เท่ำาทำ้�ควรจัะเป็น	จัำาเป็นต้้องหาแนวทำางในการจัดัการปัญหาเร่�อง
งบัประมาณใหม่	โดยการกู้เพื่่�อให้เด็กแลืะเยาวช้นในพื่่�นทำ้�สามารถิ่ขึ้ับัเคลื่�อนการทำำาก่จักรรมไปได้

ค์วามยั�งยืนของโค์รงการนวัตกรรม 
	 	 	 	 จัากก่จักรรมโครงการท้ำ�เก่ดข้ึ้�น	 ทำำาให้เห็นได้ช้ัดเจันว่าโครงการน้�ม้ความต้่อเน่�องแลืะเก่ดความยั�งย่น
ในพื่่�นทำ้�	1) ด�านค์วามยั�งยืนมิติด�านสังค์ม	ประกอบัด้วย	(1)	เก่ดคลืังความรู้	ความค่ด	ไอเด้ยแลืะโครงการ	
นวัต้กรรมท้ำ�หลืากหลืายซ้ึ่�งสามารถิ่ใช้้ต่้อยอดเพื่่�อการพัื่ฒนาเม่องได้	 (2)	 เป็นต้้นแบับัในการจััดการแขึ้่งขึ้ัน 
แฮคกะต้อน	 (Hackathon)	 ให้กับัองค์กรปกครองส่วนทำ้องถ่ิ่�นในพ่ื่�นท้ำ�อ่�น	 แลืะ	 (3)	 สร้างแหลื่งเร้ยนรู้ 
ดา้นนวตั้กรรมใหแ้กเ่ยาวช้นแลืะกลืุม่ผูส้นใจั	ทำั�งในแลืะนอกพื่่�นทำ้�	เช้น่	การศก้ษาดูงาน	การถิ่อดบัทำเรย้นความ
สำาเร็จั	 เป็นต้้น	2) ด�านค์วามยั�งยืนมิติด�านเค์รือข่าย	ประกอบัด้วย	 (1)	 เก่ดภาค้เคร่อขึ้่ายนักพื่ัฒนาเม่อง 
รุน่ใหมใ่นระดบััพื่่�นท้ำ�	เช้น่	ในสถิ่าบัันการศ้กษา	จัดัต้ั�งกลืุม่งานนวตั้กรรม	เพื่่�อเปน็ทำางเลือ่กใหก้บัักลืุม่นกัเรย้น
ได้พื่ัฒนาศักยภาพื่	3) ด�านค์วามยั�งยืนมิติด�านเศรษฐกิจ	 ประกอบัด้วย	 (1)	 สนับัสนุนให้เก่ด	 Start	 up	 
รุ่นใหม่	 ซึ่้�งเป็นการด้งดูดนักลืงทุำนจัากต่้างพื่่�นทำ้�ให้เขึ้้ามาร่วมลืงทุำน	 แลืะ	 (2)	 เม่องสามารถิ่ด้งดูดคนเก่ง 
ให้อยู่กับัเม่องยะลืาอย่างยั�งย่น	4) ด�านค์วามยั�งยืนมิติด�านเทค์โนโลยี ค่อ	 การใช้้พื่่�นทำ้�	 Fab	 Lab	 เพื่่�อ 
ส่งเสร่มการสร้างส่�งประด่ษฐ์แลืะนวัต้กรรมโดยใช้้เคร่�องม่อด่จั่ต้อลืในการสร้าง	Rapid	Prototype

แนวทางการต่อยอดและการเผู้ยแพร่นวัตกรรม 
	 	 	 	 สำาหรบััการต้อ่ยอดแลืะการเผยแพื่รน่วตั้กรรมน้�	ทำางเทำศบัาลืนครยะลืา	ไดต่้้อยอดการพื่ฒันาเยาวช้น
คนรุ่นใหม่โดยการสร้างพ่ื่�นท้ำ�กลืางในการพื่ัฒนาศักยภาพื่ขึ้องเด็กแลืะเยาวช้นในพ่ื่�นทำ้�	 โดยม้การสร้าง 
ศูนย์	 TK	 Park	 Yala	 สำาหรับัให้เด็กแลืะเยาวช้นเขึ้้าไปใช้้พื่่�นทำ้�กลืางดังกล่ืาวในการพัื่ฒนานวัต้กรรม 
การพื่ัฒนาเม่อง	แลืะพื่ัฒนาต้นเอง	โดยม้การแบั่งงออกเป็น	2	ส่วนหลืัก	ส่วนทำั�วไปสำาหรับัเด็กแลืะเยาวช้น
เขึ้้าไปใช้้ประโยช้น์	 แลืะส่วนทำ้�เป็นห้องสำาหรับัเด็กแลืะเยาวช้นในโครงการทำ้�ได้รับัรางวัลื	 สามารถิ่เขึ้้าไป 
ใช้้ประโยช้น์ในการค่ดค้น	แลืะพื่ัฒนานวัต้กรรมการพื่ัฒนาเม่อง
	 	 	 	 นอกจัากน้�แลื้วทำางเทำศบัาลืนครยะลืา	 ได้ทำำาการต้่อยอดก่จักรรมโครงการยะลืาแฮคกะต้อน	 Yala	
Hackathon	 อย่างต่้อเน่�องทุำกปี	 แลืะเน้นการเขึ้้ามาม้ส่วนร่วมขึ้องเด็กแลืะเยาวช้นในพื่่�นทำ้�ให้มากทำ้�สุด	 
เน่�องจัากเป้าหมายหลืักค่อการทำ้�จัะสร้างให้เด็กแลืะเยาวช้นกลืับับั้านแลืะร่วมกันพื่ัฒนาพื่่�นทำ้�ขึ้องต้นเอง	 
แลืะให้ความสำาคัญต้่อการพื่ัฒนาศักยภาพื่ขึ้องต้นเองสามารถิ่เป็นเลื่ศได้
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	 	 	 	 ประเด็นสำาคัญต้่อการพื่ัฒนาความยั�งย่นค่อการเปิดโอกาสให้ประช้าช้นท้ำ�ม้ความเด่อดร้อนเขึ้้ามา 
ร่วมในการดำาเน่นการ	 ร่วมในการเสนอปัญหาทำ้�เก่ดขึ้้�นจัร่งในพ่ื่�นทำ้�เทำศบัาลืนครยะลืา	 แลืะเขึ้้ามาร่วม 
ขึ้ับัเคลื่�อนการทำำางานร่วมกันอย่างเต้็มท้ำ�	 เน่�องจัากปัญหาดังกล่ืาวเป็นปัญหาทำ้�ประช้าช้น	 เยาวช้น 
ในพื่่�นท้ำ�ต้้องการจัะขึ้ับัเคลื่�อนแลืะพื่ัฒนา	 ดังนั�นแลื้วจั้งเก่ดความยั�งย่นต้่อการการไขึ้ปัญหานั�นเพื่ราะว่า 
เป็นปัญหาร่วม	แลืะม้ประสบัการณ์ร่วมในการพื่ัฒนาพื่่�นทำ้�ขึ้องต้นเอง

ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการที่ดี 

ผู้ลสำาเร็จด�านประสิทธิิภาพและประสิทธิิผู้ล 
	 	 	 	 เทำศบัาลืนครยะลืา	 ย้ดหลัืกการบัร่หารราช้การต้ามหลืักการบัร่หารจััดการทำ้�ด้	 ภายใต้้ว่สัยทำัศน์	 
“นครยะลืา	 เม่องแห่งพื่หุวัฒนธิรรม	 สร้างสรรค์นวัต้กรรม	 สู่คุณภาพื่ช้้ว่ต้ทำ้�ด้”	 ต้ามแผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น	 
(พื่.ศ.	 2566-2570)	 เทำศบัาลืนครยะลืา	 ยุทำธิศาสต้ร์การบัร่หารจััดการต้ามหลัืกธิรรมาภ่บัาลื	 ด้วยกลืไก 
การขัึ้บัเคล่ื�อนเม่องผ่านต้้นทุำนเม่อง	 5	 ม่ต่้	 ต้ลือดจันการนำาเทำคโนโลืย้ด่จั่ทัำลืมาใช้้ในการบัร่หารจััดการ	 
โดยม้ต้้นทำุนเม่อง	 5	 ม่ต้่	 ได้แก่	 1)	 ทุี่นคุว�มสะอ�ด:	 เม่องยะลืาได้ช้่�อว่าเป็นเม่องทำ้�ม้ผังเม่องสวยงาม	 
เม่องสะอาด	 เป็นระเบั้ยบัด้วยม้ระบับัการบัร่หารจััดการขึ้ยะอย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	 เม่องอากาศด้	 2)	 ทุี่น 
สิ�งแวดล้อม:	 การเพ่ื่�มพื่่�นทำ้�ส้เขึ้้ยว	 เพื่่�มสวนสาธิารณะ	 มุ่งสร้างเม่องต้้นแบับัสู่การเป็น	 “นครแห่งสวน”	
(Garden	City)	แลืะต้่อยอดให้เป็น	“เม่องสวรรค์บันด่น”	(Paradise	on	Earth)	โดยเทำศบัาลืได้เขึ้้าร่วมการ
ประชุ้มสภาสมาช้่กเม่องส้เขึ้้ยว	(GCMC)	แลืะการประชุ้มสภาความร่วมม่อการพื่ัฒนาเขึ้ต้เศรษฐก่จัสามฝั่าย	 
IMT-GT	ครั�งทำ้�	6	ณ	เม่องอ่โปห์	เพื่่�อหาร่อแนวทำางการขึ้ับัเคลื่�อนพื่ัฒนาเม่องส้เขึ้้ยว	นอกจัากน้�	ยังส่งเสร่ม
การเพ่ื่�มสวนหย่อมขึ้นาดเล็ืก	 (Pocket	 Garden)	 ใจักลืางเม่อง	 การจััดทำำา	 QR	 Code	 ต้้นไม้	 การบัร่หาร
จััดการพื่่�นทำ้�ส้เขึ้้ยว	เป็นต้้น	3)	ทีุ่นคุว�มเป็นระเบั่ยบัเร่ยบัร้อย:	การจััดระเบั้ยบัทำางเทำ้าแลืะพื่่�นทำ้�สาธิารณะ	 
จััดระบับัสายไฟื้ส่�อสาร	ป้ายโฆษณาต้่างๆ	ผ่านโครงการปรับัปรุงไฟื้ฟื้้าเคเบั่�ลืแลืะสายส่�อสารลืงใต้้ด่น	ถิ่นน
ส่โรรสต้ลือดสาย	 โครงการจััดรูปท้ำ�ด่นเพ่ื่�อพื่ัฒนาพื่่�นทำ้�ในเขึ้ต้เทำศบัาลืนครยะลืาใกลื้สวนขึ้วัญเม่อง	4)	 ทีุ่น
วัฒนธรรม:	 ด้วยเม่องยะลืาเป็นสังคมพื่หุวัฒนธิรรม	 ทำั�งช้าวไทำยพืุ่ทำธิ	 ช้าวไทำยมุสลื่ม	 ช้าวไทำยเช้่�อสายจั้น	
เทำศบัาลืนครยะลืาเล็ืงเห็นความสำาคญัถิ่ง้การส่งเสรม่ด้านวัฒนธิรรมประเพื่ณผ่้านโครงการต่้างๆ	เช้น่	โครงการ
ประเพื่ณ้ช้ักพื่ระ	การไหว้พื่ระจัันทำร์	โครงการศาสนาสัมพื่ันธิ์	Malayu	Day	@Yala	แลืะ	5)	ทีุ่นก�รศึกษ�:	
ผลัืกดนัเม่องยะลืาเป็นศนูยก์ลืางแห่งการศก้ษา	“ตั้กศล่ืาขึ้องภาคใต้”้	มุง่เน้นการพัื่ฒนาทำั�งผูส้อนแลืะผูเ้รย้น	
ต้ลือดจันการสรา้งแหล่ืงการศก้ษาออนไลืน	์ด้วยการนำาเทำคโนโลืยด่้จัทั่ำลืเขึ้า้มาใช้ใ้นการศก้ษา	เช้น่	การจัดัตั้�ง
ห้องเร้ยนออนไลืน์	แทำ็บัเลื็ต้ย่มเร้ยน	ระบับั	School	Bright	เบัรนคลืาวด์	(Brain	cloud)	ห้องเร้ยนอัจัฉร่ยะ	
Fab	Learn	Lab	ห้อง	Mini	Theater	เป็นต้้น	
	 	 	 	 โดยเทำศบัาลืนครยะลืา	 ม้ผลืการดำาเน่นงานทำ้�สำาคัญ	 ค่อ	 1.	 รางวัลืรัฐบัาลืด่จั่ทัำลื	 ประเภทำ 
ยอดเย้�ยม	ประจัำาปี	2566	Digital	Government	Awards	2023	“Big	Data	เพื่่�อพื่ัฒนาคุณภาพื่บัร่การ”	 
โดยสำานักงานพัื่ฒนารัฐบัาลืด่จั่ทัำลื	 (องค์การมหาช้น)	 DGA	 2.	 รางวัลืทำ้องถิ่่�นด่จั่ทัำลื	 ประเภทำยอดเย้�ยม	 
ประจัำาปี	2566	DGTi	Local	Government	Award	2023	“Big	Data	เพื่่�อพื่ัฒนาคุณภาพื่บัร่การ”	โดย
สำานักงานพื่ัฒนารัฐบัาลืด่จั่ทำัลื	 (องค์การมหาช้น)	 DGA	 3.	 รางวัลืระดับัด้	 The	 Smart	 City	 Solutions	
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Award	2023	ด้าน	Smart	People	พื่ลืเม่องอัจัฉร่ยะ	“โครงการจััดการศ้กษาอเลื็กทำรอน่กส์”	4.	รางวัลื
ช้นะเลื่ศ	The	Smart	City	Solutions	Awards	ด้าน	Smart	Economy	 เศรษฐก่จัอัจัฉร่ยะ	“โครงการ 
หลืาดยะลืา	(Yala	Market)”

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามรับผู้ิดช่อบของ อปท. และการตอบสนองต่อการพัฒนาชุ่มช่นท�องถิ�น
	 	 	 	 เทำศบัาลืนครยะลืาม้แนวทำางการกำากับัดูแลืแลืะม้กลืไกด้านความรับัผ่ดช้อบัต้่อผลืการปฏ่ิบััต่้หน้าทำ้�	
ด้านการส่งเสร่มพื่ัฒนาการกำากับัดูแลืแลืะจัรรยาบัรรณทำ้�ด้ขึ้องเทำศบัาลื	 มุ่งต้อบัสนองความต้้องการขึ้อง
ประช้าช้นแลืะการพัื่ฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�นทำ้�สอดคล้ืองกับับัร่บัทำขึ้องพื่่�นทำ้�จัร่ง	 โดยเทำศบัาลืนครยะลืาเล็ืงเห็น
ความสำาคัญขึ้องการพื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�นด้วยการกำาหนดมาต้รฐานการให้บัร่การประช้าช้นเก้�ยวกับัการ 
รับัเร่�องราวร้องทุำกข์ึ้	 การรับัข้ึ้อร้องเร้ยน	 แลืะการจััดการข้ึ้อร้องเร้ยน	 โดยใช้้ระยะเวลืารวมเฉลื้�ย 
ต้ลือดการดำาเน่นงาน	 ไม่เก่น	 1-2	 สัปดาห์	 แลืะแจั้งผลืการดำาเน่นการทำ้�แลื้วเสร็จัให้ทำราบัภายใน	 15	 วัน	 
เพื่่�อให้ประช้าช้นได้รับัประโยช้น์สูงสุด	
	 	 	 	 อ้กทำั�งเทำศบัาลืนครยะลืายังม้การนำาเทำคโนโลืย้ด่จั่ทัำลืทำ้�ทำันสมัยเขึ้้ามาใช้้ในการบัร่หารจััดการในการ
รับัเร่�องราวร้องทำุกขึ้์	ร้องเร้ยน	หร่อแสดงความค่ดเห็นหร่อปัญหาต้่างๆ	ทำ้�ประสงค์จัะให้เทำศบัาลืดำาเน่นการ
แก้ไขึ้	เพื่่�อให้ประช้าช้นได้เขึ้้าถิ่้งบัร่การสาธิารณะขึ้องเทำศบัาลืได้อย่างสะดวก	รวดเร็วมากย่�งขึ้้�น	ได้แก่
	 	 	 	 1.	 ระบับั	Line	OA	:	Yala	City	Line	Official	Account	เป็นระบับัทำ้�ให้บัร่การประช้าช้น	ผ่าน	RICH	 
	 	 	 	 	 	 MENU	ต่้างๆ	ไดแ้ก่	การรับัแจัง้เร่�องร้องเรย้น	การจัองคว่รับับัรก่าร	การแจัง้ข่ึ้าวสารประช้าสัมพัื่นธ์ิ	 
	 	 	 	 	 	 การช้ำาระค่านำ�าประปา	 ต้ลือดจันการให้บัร่การด้านต้ลืาดออนไลืน์	 (หลืาดยะลืา)	 โดยปัจัจัุบััน 
	 	 	 	 	 	 ม้ผู้ต้่ดต้าม	 (เพื่่�อนไลืน์)	 มากกว่า	 39,000	 คน	 ม้เร่�องร้องเร้ยนจัากประช้าช้นแลืะสามารถิ่ 
	 	 	 	 	 	 ดำาเน่นการแก้ไขึ้ให้แลื้วเสร็จักว่า	370	เร่�อง

	 	 	 	 2.	 ระบับั	Chatbot	&	Dashboard	เปน็โปรแกรมต้อบักลัืบัอตั้โนมัต่้	เพ่ื่�อลืดขึ้อ้จัำากดัในการให้บัรก่าร	 
	 	 	 	 	 	 ทำั�งการช่้วยต้อบัคำาถิ่ามแกป่ระช้าช้นไดต้้ลือด	24	ช้ั�วโมง	ช้ว่ยลืดขึ้ั�นต้อนการทำำางานขึ้องเจัา้หนา้ทำ้� 
	 	 	 	 	 	 ทำ้องถิ่่�น	นอกจัากน้�	 ระบับั	Dashboard	ยังเป็นการแสดงขึ้้อมูลืในด้านต้่างๆ	ขึ้องเทำศบัาลื	 เช้่น	 
	 	 	 	 	 	 งบัประมาณ	 ภาษ้	 ข้ึ้อมูลืความเป็นอยู่	 ข้ึ้อมูลืประช้ากร	 ข้ึ้อมูลืการให้บัร่การ	 ข้ึ้อมูลืระดับัค่า 
	 	 	 	 	 	 ฝัุ่นลืะออง	PM2.5	โดยจัะแยกเป็น	2	ระบับั	ได้แก่	Dashboard	ประช้าช้น	แลืะ	Dashboard	 
	 	 	 	 	 	 ผู้บัร่หาร
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	 	 	 	 3.	 Yala	Mobile	Application	 เป็นแอพื่พื่ลื่เคช้ันทำ้�ช้่วยให้ประช้าช้นได้รับัขึ้้อมูลืขึ้่าวสาร	ก่จักรรม	 
	 	 	 	 	 	 แลืะม้ส่วนร่วมในการแสดงความค่ดเห็น	 แจั้งปัญหาเพ่ื่�อเป็นข้ึ้อมูลืในการพัื่ฒนาเม่องสู่การเป็น 
	 	 	 	 	 	 เม่องอัจัฉร่ยะ	 ม้ฟื้ังก์ช้ันการทำำางาน	 10	 ฟื้ังก์ช้ัน	 รองรับัผู้ใช้้งานได้มากกว่า	 100,000	 คน	 
	 	 	 	 	 	 นอกจัากน้�	เทำศบัาลืนครยะลืาได้รบััรางวัลืช้นะเลืศ่	รางวัลื	อปทำ.	ทำ้�มก้ารบัรห่ารจัดัการทำ้�ด	้ประเภทำ 
	 	 	 	 	 	 โดดเด่น	 “SMART	 Governance”	 ซึ่้�งเป็นรางวัลืด้านการนำาเทำคโนโลืย้มาให้บัร่การประช้าช้น	 
	 	 	 	 	 	 สู่การเป็นเม่องอัจัฉร่ยะ

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามโปร่งใสของ อปท.
	 	 	 	 เทำศบัาลืนครยะลืา	 ม้แนวทำางการกำากับัดูแลืแลืะกลืไกในการจััดบัร่การสาธิารณะเพ่ื่�อประโยช้น์ 
ขึ้องประช้าช้นให้ม้คุณภาพื่ช้้ว่ต้ทำ้�ด้	 โดยย้ดหลัืกการบัร่หารจััดการทำ้�ด้ด้วยหลัืก	 “ธิรรมาภ่บัาลื”	 (Good	
Governance)	 ท้ำ�สามารถิ่ต้อบัสนองความต้้องการขึ้องประช้าช้น	 เพ่ื่�มประส่ทำธ่ิภาพื่การให้บัร่การแลืะการ
บัร่หารจััดการเม่อง	 ดังน้�	1.	 หลักนิติิธรรม	 (Rule	 of	 law):	 เทำศบัาลืนครยะลืาม้การดำาเน่นการภารก่จั 
ต้ามอำานาจัหน้าทำ้�โดยยด้หลืกัต้ามกฎหมาย	ระเบัย้บั	ข้ึ้อบังัคบััต้า่งๆ	อาทำ	่พื่ระราช้บัญัญัต้เ่ทำศบัาลื	พื่.ศ.	2496	
พื่ระราช้บัญัญัต้ก่ำาหนดแผนแลืะขึ้ั�นต้อนการกระจัายอำานาจัฯ	พื่.ศ.	2542	ระเบัย้บักระทำรวงมหาดไทำยว่าดว้ย
ค่าใช้้จั่ายเพื่่�อช้่วยเหลื่อประช้าช้นฯ	พื่.ศ.	2560	 เป็นต้้น	อ้กทำั�ง	ยังม้การต้ราเทำศบััญญัต้่หร่อระเบั้ยบัต้่างๆ	
อาทำ่	ระเบั้ยบัเทำศบัาลืฯ	ว่าด้วยหลืักเกณฑ์์การเช้่าทำ่อใต้้ด่นขึ้องเทำศบัาลืนครยะลืา	พื่.ศ.	2566	เทำศบััญญัต้่
การควบัคุมแหล่ืงเพื่าะพัื่นธิุ์ยุง	 พื่.ศ.	 2566	 ระเบั้ยบัสภาฯ	 ว่าด้วยการดำาเน่นการขึ้องประช้าช้นในการ 
เขึ้้าช่้�อเสนอเทำศบััญญัต้่	 พื่.ศ.	 2566	 คู่ม่อประช้าช้นในการเขึ้้ารับับัร่การต่้างๆ	 เป็นต้้น	 2.	 หลักคุุณธรรม	
(Morality):	 เทำศบัาลืนครยะลืามุ่งเน้นการสร้างเคร่อข่ึ้าย	 สร้างจั่ต้สำาน้กแลืะยกระดับัการพัื่ฒนาคุณภาพื่
บัุคลืากร	 ด้านความโปร่งใส	 ร่วมใจัต้้านทำุจัร่ต้	 ภายใต้้แนวค่ด	 4	 สร้าง	 (Motto)	 “สร้างเม่องให้น่าอยู่	 
สรา้งความรูสู้ม่วลืช้น	สรา้งสังคมให้โปร่งใส	สรา้งสานใจัรว่มพัื่ฒนา	นครยะลืาสูส่ากลื”	ผ่านกจ่ักรรมส่งเสรม่
การพัื่ฒนาด้านค่าน่ยมขึ้องเทำศบัาลื	 ในการเสร่มสร้างคุณธิรรม	 จัร่ยธิรรมป้องกันการทุำจัร่ต้แลืะประพื่ฤต่้ 
ม่ช้อบั	การประกาศเจัต้จัำานงสุจัรต่้	เสรม่สร้างคุณธิรรมแลืะความโปร่งใส	การประกาศมาต้รการสร้างจัต่้สำานก้
แลืะความต้ระหนักแก่บัุคลืากรต้ามพื่ระราช้บััญญัต่้มาต้รฐานทำางจัร่ยธิรรม	พื่.ศ.	 2562	 เป็นต้้น	3.	 หลัก
คุว�มโปร่งใส	(Accountability):	 เทำศบัาลืนครยะลืามุ่งพื่ัฒนาแลืะยกระดับัการให้บัร่การสาธิารณะโดย
ยด้ภาคประช้าช้นเขึ้า้มามส่้วนรว่มในกจ่ัการต้า่งๆ	ช้ว่ยสอดสอ่งดแูลืเมอ่ง	สามารถิ่เขึ้า้ถิ่ง้บัรก่ารสาธิารณะได้
อย่างสะดวก	ร่วมต้รวจัสอบัหร่อแจั้งเหตุ้ต้่างๆ	ได้หลืายช้่องทำางต้ลือด	24	ช้ั�วโมง	ได้แก่	การรับัทำราบัขึ้้อมูลื
ขึ้่าวสาร	แลืะแจั้งเหตุ้ร้องเร้ยนต้่างๆ	ทำาง	Line	OA	เว็บัไซึ่ต้์	Yala	Mobile	Application	Page	Facebook		
โดยมเ้จัา้หน้าทำ้�รบััแจัง้เหต้ทุำนัทำ	้สามารถิ่เขึ้า้ถิ่ง้พื่่�นทำ้�ได้ฉับัไว		4.	หลัืกการมส่้วนร่วม	(Participation)	:	เทำศบัาลื
นครยะลืาให้ความสำาคัญกับัประช้าช้นในการเขึ้้ามาม้ส่วนร่วม	ร่วมค่ด	ร่วมทำำา	โดยนำาปัญหาความต้้องการ	
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ขึ้้อเสนอแนะการพัื่ฒนาท้ำองถ่ิ่�นจัากภาคประช้าช้นแลืะหน่วยงานต่้างๆ	 สร้างเคร่อข่ึ้ายภาครัฐ	 ภาคประช้า
สังคมร่วมดำาเน่นการในลืักษณะ	Partnership	แลืะสร้างกลืุ่ม	Cluster	ขึ้อง	อปทำ.	 ในการพื่ัฒนาเช้่งพื่่�นทำ้�	
(Area	Base)	ผ่านเวทำ้สาธิารณะต้่างๆ	อาทำ่	สภากาแฟื้	สภาประช้าช้น	เทำศบัาลืสัญจัร	โครงการ	Hackable	 
ก่จักรรม	 Hackathon	 ประชุ้มคณะกรรมการชุ้มช้น	 เวทำ้ประช้าคมแผนพัื่ฒนาท้ำองถิ่่�น	 เวทำ้ประช้าคม 
จััดทำำาหอช้มเม่อง	 สภาเด็กแลืะเยาวช้น	 กลืุ่มสต้ร้	 กลืุ่มผู้สูงอายุ	 เป็นต้้น	 5.	 หลักคุว�มรับัผิดชอบั	 
(Responsibility):	 เทำศบัาลืนครยะลืา	 มุ่งเน้นการจััดบัร่การสาธิารณะท้ำ�เขึ้้าถ้ิ่งทำุกกลุ่ืมคนเพ่ื่�อลืดความ
เหลื่�อมลืำ�าในทำุกม่ต่้	 เช้่น	 การจััดบัร่การดูแลืระยะยาวด้านสาธิารณสุขึ้สำาหรับัผู้สูงอายุทำ้�ม้ภาวะพื่้�งพื่่ง	 การ
ต้รวจัสุขึ้ภาพื่เคลื่�อนท้ำ�	 การพื่ัฒนาระบับัสุขึ้าภ่บัาลืในโรงเร้ยนชุ้มช้น	 การออกเย้�ยมผู้ป่วยต้่ดเต้้ยง	 โดย 
ออกเย้�ยมผู้ป่วยกว่า	130	ราย	ผู้สูงอายุกว่า	125	ราย	ผู้ด้อยโอกาส	9	ราย	สงเคราะห์รายลืะ	3,000	บัาทำ	 
6.	หลักคุว�มคุุ้มคุ่�	(Cost-effectiveness	of	Economy):	เทำศบัาลืนครยะลืามุ่งพื่ัฒนาแลืะขึ้ับัเคลื่�อน
องค์กรดว้ยเทำคโนโลืยด้จ่ัท่ำลัื	มุง่สูก่ารเปน็เมอ่งอจััฉร่ยะเต้ม็รูปแบับั	เช้น่	การต่้ดตั้�งระบับัต่้ดต้ามรถิ่ขึ้ยะ	เพื่่�อ
ลืดภาระค่าใช้้จั่าย	ประหยัดนำ�ามันเช้่�อเพื่ลื่ง	 โครงการ	Smart	Office	 เพื่่�อเพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่ในการบัร่หาร
จััดการภาครัฐ	อำานวยความสะดวก	ลืดขึ้ั�นต้อนการทำำางาน	ประหยัดทำรัพื่ยากรลืดการส่�นเปลื่อง	เป็นต้้น

ผู้ลสำาเร็จด�านการมีส่วนร่วมของประช่าช่น
	 	 	 	 เทำศบัาลืนครยะลืา	 เปิดโอกาสให้ประช้าช้นแลืะผู้ม้ส่วนได้ส่วนเส้ยทุำกกลืุ่มม้โอกาสได้เขึ้้าร่วมในการ
รับัรู้	 เร้ยนรู้	 ทำำาความเขึ้้าใจั	 ร่วมแสดงทัำศนะ	 ร่วมเสนอปัญหา	 ร่วมดำาเน่นการ	 ภายใต้้แนวค่ดการทำำางาน
แบับัสร้างเคร่อขึ้่ายในการพื่ัฒนาเม่อง	ด้งหน่วยงานต้่างๆ	เป็นพื่ันธิม่ต้รเคร่อขึ้่ายให้มากทำ้�สุด	ทำั�งหน่วยงาน
ภาครัฐ	 เอกช้น	 ภาคประช้าสังคม	 เพื่่�อการทำำางานม้การเช้่�อมโยงประสานงานกันอย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่แลืะ
สามารถิ่ลืดต้น้ทำนุในการทำำางานได	้ภายใต้เ้ครอ่ขึ้า่ยความรว่มมอ่ดา้นต้า่งๆ	ดังน้�	1.	เคุรอ่ข่�ยพัฒน�เย�วชน:  
สร้างเคร่อขึ้่ายความร่วมม่อพื่ัฒนาเยาวช้นเพ่ื่�อส่งเสร่ม	 สนับัสนุนศักยภาพื่ขึ้องเยาวช้น	 สร้างพ่ื่�นทำ้�การ
แสดงออก	แลืะปลืกูฝังัคา่นย่มท้ำ�ดใ้หแ้กเ่ยาวช้น	ภายใต้้โครงการคา่ยเยาวช้นสำานก้รกัทำอ้งถิ่่�น	โครงการดนต้ร้
สมานฉันทำ์	(วงออร์เคนต้ร้าเยาวช้น)	จััดต้ั�งอุทำยานการเร้ยนรู้	(TK	Park)	จััดต้ั�งพื่่พื่่ธิภัณฑ์์เม่องยะลืา	เป็นต้้น	 
2.	เคุรอ่ข�่ยเพ่�อเสรมิสร�้งสขุภ�วะ:	สรา้งเคร่อขึ้า่ยความรว่มมอ่เพ่ื่�อดแูลืสขุึ้ภาพื่ขึ้องคนในเมอ่งอยา่งทำั�วถิ่ง้	
โดยเทำศบัาลืไดจ้ัดัต้ั�งกองทำนุหลืกัประกนัสขุึ้ภาพื่เทำศบัาลืนครยะลืารว่มกบัั	สปสช้.	แลืะกระทำรวงสาธิารณสขุึ้	
เพื่่�อดแูลืแลืะส่งเสร่มสุขึ้ภาพื่	ป้องกันแลืะควบัคมุโรคให้แก่ประช้าช้นในเขึ้ต้พื่่�นทำ้�	จััดต้ั�งช้มรมผู้สงูอายุช้มุช้น
แลืะคณะกรรมการบัร่หารช้มรมผู้สูงอายุ	 จััดต้ั�งอาสาสมัครสาธิารณสุขึ้ประจัำาหมู่บั้าน	 (อสม.)	 เป็นต้้น  
3.	 เคุร่อข่�ยเพ่�อเสริมสร้�งเศรษฐกิจำ:	 เทำศบัาลืนครยะลืาให้ความสำาคัญการสร้างเคร่อขึ้่ายเพื่่�อเสร่มสร้าง
เศรษฐกจ่ัเมอ่ง	ดว้ยการสนบััสนนุกลืุม่ธิรุกจ่ั	SME,	SML	กลุ่ืมผู้ประกอบัการผา้แลืะด้ไซึ่ส	์กลุ่ืมสต้ร้	แลืะกลืุม่
อาช้้พื่ต้่างๆ	 เพื่่�อยกระดับัคุณภาพื่ส่นค้าแลืะบัร่การให้เป็นขึ้องด้ประจัำาจัังหวัดยะลืา	 โดยใช้้ภูม่ปัญญาแลืะ 
ทำุนทำางสังคมสร้างอาช้้พื่แลืะก่อให้เก่ดรายได้เพ่ื่�มเม็ดเง่นในระบับัเศรษฐก่จัขึ้องเม่อง	 ผ่านการจััดโครงการ 
ต้่างๆ	 เพื่่�อกระตุ้้นให้เก่ดเศรษฐก่จัขึ้องเม่องอย่างต่้อเน่�อง	 เช้่น	 โครงการหลืาดยะลืา	 (Yala	 Market)	 
โครงการส่งเสร่มอนุรักษ์ผ้าท้ำองถ่ิ่�น	 (ปากายัน	 มลืายู)	 สร้างเม่องยะลืาให้เป็นศูนย์กลืางแฟื้ชั้�นเส่�อผ้ามลืายู	
การออกแบับัด้ไซึ่ส์ลืายผ้าแลืะแฟื้ช้ั�นเส่�อผ้ามลืายูถิ่่ายทำอดผ่านก่จักรรมการเด่นแฟื้ช้ั�นโช้ว์เส่�อผ้าปากายัน	
มลืายู	 โครงการอาหารจัานเด็ดเม่องยะลืา	 โครงการ	 Yala	Marathon	 มหกรรมแขึ้่งขัึ้นนกเขึ้าช้วาเส้ยง
อาเซึ่้ยน	เป็นต้้น		4.	เคุร่อข่�ยคุว�มปลอดภัย:	การจััดการด้านความปลือดภัยในพื่่�นทำ้�	เทำศบัาลืนครยะลืา
ใช้ก้ารสรา้งเครอ่ขึ้า่ยความรว่มมอ่ในการทำำางานรว่มกนัเพ่ื่�อรกัษาความปลือดภยัใหก้บััประช้าช้นเมอ่งยะลืา	
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โดยได้สร้างเคร่อขึ้่ายร่วมกับัภาครัฐ	 ได้แก่	 ทำหาร	 ต้ำารวจั	 หน่วยปฏิ่บััต้่การเฉพื่าะก่จั	 (ฉก.)	 โรงพื่ยาบัาลื
ยะลืา	ภาคเอกช้น	ได้แก่	ผู้ประกอบัการต้่างๆ	ในพื่่�นทำ้�	แลืะเคร่อขึ้่ายภาคประช้าสังคม	ได้แก่	มูลืน่ธิ่เจั้าแม่
ทำับัทำ่ม	 เจั้าแม่ลื่�มกอเหน้�ยว	 ชุ้มช้น	 43	 ชุ้มช้น	 เป็นต้้น	 ผ่านการต้่ดต้ั�งระบับัรักษาความปลือดภัย	 (CCTV)	
จัำานวน	 26	 จุัด	 คลือบัคลุืมทุำกพื่่�นท้ำ�	5.	 เคุร่อข่�ยด้�นวัฒนธรรม:	 ด้วยพื่่�นท้ำ�เทำศบัาลืนครยะลืาเป็นพื่่�นทำ้� 
พื่หุวัฒนธิรรม	ได้รับัความร่วมม่อจัากผู้แทำนหร่อองค์กรด้านวัฒนธิรรม	3	ฝั่าย	ได้แก่	วัฒนธิรรมว่ถิ่้ช้าวไทำย	 
วถ่ิ่ช้้าวจัน้	แลืะวธ่ิช้้าวมสุลืม่	ผสมผสานกลืมเกลืย้วกนัอยา่งยั�งยน่	สร้างอตั้ลืกัษณท์ำางวฒันธิรรมขึ้องเมอ่งยะลืา
ด้วยการจััดก่จักรรมแลืกเปลื้�ยนทำางวัฒนธิรรม	เช้่น	โครงการประเพื่ณ้ช้ักพื่ระทำ้�ย่�งใหญ่ทำ้�สุดใน	3	จัว.ภาคใต้้	
ประเพื่ณ้ไหว้พื่ระจัันทำร์	 รอมฎอนสัมพื่ันธิ์	 แลืะสร้างอัต้ลืักษณ์ด้วยการผสมผสานวัฒนธิรรมมลืายูด้านการ
จััดงาน	Malayu	Day	@Yala	เพื่่�อส่งเสร่มแลืะอนุรักษ์วัฒนธิรรมบันคาบัสมุทำรมลืายู	นอกจัากน้�	เทำศบัาลื
นครยะลืายังได้รับัรางวัลืพื่ระปกเกลื้า	สำาหรับั	อปทำ.ทำ้�ม้ความเป็นเลื่ศ	ประจัำาปี	2566	ด้านการเสร่มสร้าง 
เคร่อขึ้่ายภาครัฐ	เอกช้น	แลืะประช้าสังคม	

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามมีนิติธิรรมและการกระจายอำานาจของ อปท.
	 	 	 	 ภารก่จัต้่างๆ	 ภายใต้้ขึ้อบัเขึ้ต้ขึ้องอำานาจัต้ามกฎหมายขึ้องเทำศบัาลืนครยะลืาจัำาเป็นจัะต้้องบัน 
พื่่�นฐานขึ้องหลืกันต่้ธ่ิรรมแลืะหลัืกการกระจัายอำานาจัในทุำกระดบััเปน็หลืกัสำาคญั	โดยพื่จ่ัารณาจัากบัรบ่ัทำขึ้อง
บัทำบัาทำภารก่จัหน้าทำ้�ขึ้ององค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นต้ามทำ้�ระบัุไว้ในกฎหมายจััดต้ั�งขึ้อง	อปทำ.	แลืะ	อปทำ.
ต้อ้งบัรห่ารงานแลืะให้บัรก่ารสาธิารณะโดยยด้อำานาจัหน้าทำ้�ต้ามทำ้�กฎหมายระเบัย้บัข้ึ้อบังัคับัทำ้�กำาหนดอย่าง
เครง่ครดั	แลืะเขึ้า้ใจักฎหมายต้า่งๆ	อยา่งช้ดัเจันจันสามารถิ่ดำาเนน่การต้ามท้ำ�กฎหมายกำาหนดไดอ้ยา่งถิ่กูต้้อง
สมบัรูณเ์ก่ดประโยช้นแ์กป่ระช้าช้นทำั�งทำางต้รงแลืะทำางออ้มจัากการปฏิบ่ัต่ั้งานอนัสง่ผลืต้อ่การพื่ฒันาในพ่ื่�นทำ้�	
แลืะเก่ดผลืสัมฤทำธิ่�ต้ามภารก่จัแห่งรัฐอย่างเป็นรูปธิรรม	 รวมทำั�งครอบัคลุืมถิ่้งผู้บัร่หารท้ำองถิ่่�น	 ข้ึ้าราช้การ	
แลืะบัุคลืากรเม่�อดำาเน่นการต้ามทำ้�กฎหมายกำาหนดก็จัะรอดพื่้นจัากการถิู่กฟื้้องร้อง	 หร่อต้กเป็นจัำาเลืย 
ในคด้ความก่อให้เก่ดความเส้ยหายทำั�งในเร่�องขึ้องเวลืาแลืะทำรัพื่ยากรอย่างไม่จัำาเป็น	 อ้กทำั�งผู้บัร่หารม้การ
มอบัอำานาจัแลืะกระจัายความรับัผ่ดช้อบัในการปฏิ่บััต้่ราช้การอย่างเหมาะสม
	 	 	 	 ดังนั�น	 เทำศบัาลืนครยะลืาม้ผลืดำาเน่นงานทำ้�สามารถิ่สะทำ้อนให้เห็นถิ่้งความม้น่ต้่ธิรรมแลืะการ 
กระจัายอำานาจั	(ดังต้ารางทำ้�	1)

    ตารางที� 1	ผลืดำาเน่นงานทำ้�สามารถิ่สะทำ้อนให้เห็นถิ่้งความม้น่ต้่ธิรรมแลืะการกระจัายอำานาจั

มิติการ
ปฏิิบัติราช่การ รายละเอียดการปฏิิบัติราช่การ ผู้ลการดำาเนินงาน

ของเทศบาลนค์รยะลา

1)	การบัร่หาร
การเง่นการคลืัง		

1.	 จัดัทำำาช้อ่งทำางในการส่�อสารประช้าสมัพัื่นธ์ิ 
	 	 หลืากหลืายเพื่่�อรองรับัการเขึ้้าถิ่้งขึ้้อมูลื 
	 	 ในทำกุกลืุม่	เช้น่	ปา้ยประช้าสมัพื่นัธิ	์วารสาร 
	 	 ประช้าสัมพื่ันธ์ิ	 LineOA	 Website	 
	 	 Application	Dashboard	เป็นต้้น
2.	 จัดัต้ั�งศนูยบ์ัรก่ารรว่ม	(OSS)	เทำศบัาลืนคร 
	 	 ยะลืา
3.	 จััดต้ั�งศูนย์รับัเร่�องร้องเร้ยน	 เทำศบัาลืนคร 
	 	 ยะลืา

เทำศบัาลืนครยะลืาดำาเน่นการต้ามกฎหมาย
อย่างเคร่งครัด	 เร่�มต้ั�งแต่้กระบัวนการใช้้จ่ัาย
งบัประมาณ	 การใช้้ทำรัพื่ยากร	 การจััดสรร
งบัประมาณ	 หร่อการจััดทำำาเทำศบััญญัต้่	 เช้่น	
เทำศบััญญัต้่งบัประมาณรายจั่ายประจัำาปี	
เทำศบัญัญัต้ว่่าด้วยการควบัคุมแหล่ืงเพื่าะพัื่นธิุ์
ยงุ	พื่.ศ.	2566	เปน็ต้น้	ทำั�งน้�เปน็ไปต้ามระเบัย้บั
ว่ธิ้การแลืะขึ้ั�นต้อนทำ้�กำาหนดในกฎหมายหร่อ
ระเบ้ัยบัว่ธ้ิการบัร่หารการเง่นการคลืัง	 แลืะ
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มิติการ
ปฏิิบัติราช่การ รายละเอียดการปฏิิบัติราช่การ ผู้ลการดำาเนินงาน

ของเทศบาลนค์รยะลา

2)	การบัร่หาร	
งานพื่ัสดุแลืะ
การจัดัซึ่่�อจัดัจ้ัาง

3)	การบัรห่าร
งานบัคุคลื

4)	การจัดัสรร
ทำรพัื่ยากร

4.	 จััดต้ั�งศูนย์คุ้มครองส่ทำธ่ิแลืะช้่วยเหลื่อ 
	 	 ทำางกฎหมายแก่ประช้าช้น	 เทำศบัาลืนคร 
	 	 ยะลืา
5.	 การแต้่งต้ั�งบัุคลืากรว่ช้าช้้พื่เฉพื่าะประจัำา 
	 	 ศูนย์บัร่การต้่างๆ	เช้่น	น่ต้่กร
6.	 จััดทำำาระบับัฐานข้ึ้อมูลืกฎหมายเพื่่�อการ 
	 	 บัร่หารราช้การอย่างเป็นระบับั
7.	 การจัดัทำำาฐานขึ้อ้มลูื	วเ่คราะหแ์ลืะจัำาแนก 
	 	 ประช้ากรกลืุ่มเป้าหมายต้่างๆ	 เช้่น	 กลืุ่ม 
	 	 สต้ร	้ผูพ้ื่ก่าร	ผูสู้งอายุ	หรอ่กลืุม่ผูด้้อยโอกาส	 
	 	 เปน็ต้น้	เพื่่�อรองรบััการดำาเนน่กจ่ักรรมต้า่งๆ
8.	 การ เผยแพื่ร่แผนแลืะผลืการจััดซึ่่� อ 
	 	 จััดจ้ัางประจัำาปีงบัประมาณ	 พื่.ศ.	 2566	 
	 	 ต้่อสาธิารณะ
9.	 การประเม่นผลื	 ITA	 ต้ัวช้้�วัดทำ้�	 1	 ด้าน 
	 	 การปฏ่ิบัตั้ห่น้าทำ้�อย่างเทำ้�ยงต้รงต้ามขึ้ั�นต้อน 
	 	 ทำ้�กฎหมายกำาหนดแลืะการตั้วช้้�วัดทำ้�	 3	 
	 	 การดำาเน่นการจััดซ่ึ่�อจััดจ้ัาง	 อยู่ในระดับั 
	 	 ด้มาก

การใช้้จั่ายงบัประมาณเพื่่�อหล้ืกเล้ื�ยงปัญหา
กับัองค์กรต้รวจัสอบัต้่างๆ	 ไม่ว่าจัะเป็นหน่วย
ผู้กำากับัดูแลื	เช้่น	จัังหวัด	ต้ลือดจันหน่วยงาน
ผู้ต้รวจัสอบัอ่�นๆ	 อาทำ่เช้่น	 กรมส่งเสร่มการ
ปกครองท้ำองถิ่่�น	 ปปช้.	 สต้ง.	 หร่อประช้าช้น
ในพื่่�นท้ำ�	 อ้กทัำ�งต้้องเป็นไปต้ามแผนพัื่ฒนา 
ทำ้องถิ่่�น	 พื่.ศ.	 2566-2570	 ทำ้�ได้มาจัาก
กระบัวนการม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้นซึ่้�งผ่าน
การประช้าคมทำ้องถิ่่�นมาต้ามระเบั้ยบั

เทำศบัาลืนครยะลืาปฏิบ่ัตั้ง่านดา้นพื่สัดแุลืะการ
จััดซ่ึ่�อจััดจ้ัางด้วยความระมัดระวังแลืะปฏ่ิบััต้่
ต้ามกฎระเบั้ยบัให้ครบัถิ่้วน	เพื่่�อความถิู่กต้้อง	
โปรง่ใส	แลืะลืดปัญหาการทำจุัรต่้ประพื่ฤต้ม่ช่้อบั	
โดยเฉพื่าะอย่างย่�งกระบัวนการจััดซึ่่�อจััดจั้าง
ต้้องใช้้หลืักความยุต้่ธิรรม	 ไม่เลื่อกปฏิ่บััต้่แลืะ
เน้นความสุจัร่ต้โปร่งใส	 ม้การดำาเน่นการต้าม
ขึ้ั�นต้อนอย่างครบัถิ่้วน	ต้รวจัสอบัได้

เทำศบัาลืนครยะลืาอง่หลืกันต่้ธ่ิรรมทำกุขึ้ั�นต้อน
ขึ้องการบัรห่ารงานบัคุคลื	เร่�มต้ั�งแต้ก่ารสรรหา	
คดัเล่ือก	แลืะการจัา้ง	บัคุลืากรต้อ้งเป็นไปต้าม
ทำ้�มร้ะเบัย้บักำาหนด	ไมเ่ลือ่กปฏ่ิบัตั้	่มก้ารสรรหา
อยา่งเปน็ธิรรม	การเลื่�อนขึ้ั�นเลื่�อนต้ำาแหนง่	การ
ให้ความด้	ความช้อบั	แลืะการลืงโทำษทำางว่นัย 
กต็้อ้งเปน็ต้ามระเบัย้บัแลืะระบับัคุณธิรรมอย่าง
เคร่งครัด	เป็นต้้น	เม่�อเก่ดประเด็นการลืะเม่ด
กฎหมาย	หรอ่การกระทำำาความผ่ดระเบัย้บัวน่ยั
ก็ต้้องดำาเน่นการต้ามระเบั้ยบัอย่างเฉ้ยดขึ้าด

เทำศบัาลืนครยะลืาม้การจััดสรรทำรัพื่ยากร 
เพื่่�อการพื่ัฒนาแลืะการให้บัร่การสาธิารณะ 
แก่ประช้าช้นต้ามทำ้�กฎหมายกำาหนดอย่าง 
เป็นธิรรม	 โดยคำาน้งถิ่้งหลัืกความเสมอภาค
เทำ่าเทำ้ยมกัน	 ไม่เลื่อกปฏ่ิบััต้่แลืะการลืดความ
เหลื่�อมลืำ�าในพื่่�นทำ้�
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ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามเสมอภาค์และการลดค์วามเหัลื�อมลำ�าทางสังค์ม
	 	 	 	 เทำศบัาลืนครยะลืา	มุง่พัื่ฒนาแลืะขัึ้บัเคลื่�อนองคก์รด้วยเทำคโนโลืยด่้จัทั่ำลื	เพื่่�อการพัื่ฒนาประสท่ำธ่ิภาพื่
การให้บัร่การภาครัฐผ่านระบับัด่จั่ทำัลืทำ้�ม้การให้บัร่การครอบัคลืุมทำุกกลืุ่มเป้าหมาย	ย้ดหลืักความเทำ่าเทำ้ยม
แลืะเสมอภาคในการไดร้บัับัรก่ารต้า่งๆ	ควบัคูก่บััการบัร่หารจััดการเมอ่งโดยใช้ท้ำรพัื่ยากรใหเ้กด่ความคุม้คา่	 
ประหยัดแลืะเหมาะสม	 เพื่่�อยกระดับัคุณภาพื่ช้้ว่ต้แลืะมาต้รฐานความปลือดภัยขึ้องประช้าช้น	 ภายใต้้
แนวค่ดการพื่ัฒนาเม่องอัจัฉร่ยะ	(Smart	City)	4	ด้าน	ดังน้�	1)	Smart	Governance:	เทำศบัาลืนครยะลืา 
ไดน้ำาแพื่ลืต้ฟื้อร์มต้า่งๆ	มาประยกุต้ใ์ช้ใ้นการใหบ้ัรก่ารสาธิารณะเพื่่�มเพื่่�มประสท่ำธิภ่าพื่การใหบ้ัรก่ารภาครฐั	
เพื่่�อการวางแผน	ว่เคราะห์	แก้ไขึ้ปัญหาต้่างๆ	รวมถิ่้งการอำานวยความสะดวก	ลืดขึ้ั�นต้อนเพื่่�อให้ประช้าช้น
สามารถิ่เขึ้้าถิ่้งบัร่การต้่างๆ	 แลืะรับัรู้ขึ้้อมูลืขึ้่าวสารขึ้องเทำศบัาลืได้อย่างรวดเร็วแลืะทำั�วถิ่้ง	 เปร้ยบัเสม่อน 
ศูนย์	One	Stop	Service	เช้่น	ระบับั	Line	OA	ระบับั	Yala	Mobile	Application	ระบับั	School	Bright	
ระบับั	 Yala	 Resilience	 City	 ระบับัช้ำาระค่านำ�าประปาออนไลืน์	 ระบับัต่้ดต้ามรถิ่ขึ้ยะ	 ระบับัขึ้ออนุญาต้
แลืะควบัคุมอาคารอัจัฉร่ยะ	ระบับั	CDDP	ระบับัภาษ้อัจัฉร่ยะ	เป็นต้้น	2)	Smart	Economy:	 เทำศบัาลื
นครยะลืามุ่งเน้นการนำาเทำคโนโลืย้แลืะนวัต้กรรมในการบัำารุงแลืะยกระดับัคุณภาพื่ช้้ว่ต้	ลืดความเหลื่�อมลืำ�า
ทำางเศรษฐก่จัแลืะสังคมด้วยการนำาแพื่ลืต้ฟื้อร์มต้ลืาดออนไลืน์	“หลืาดยะลืา”	(Yala	Marketplace)	เขึ้้ามา
เพื่่�ออำานวยความสะดวกแลืะให้บัร่การด้านต้ลืาดออนไลืน์ในการเลื่อกใช้้บัร่การต้่างๆ	เช้่น	อาหาร	เคร่�องด่�ม	
อุปโภค	บัร่โภค	หร่อเลื่อกใช้้บัร่การต้่างๆ	ซึ่้�งดำาเน่นการมาแลื้วกว่า	3	ปี	ม้จัำานวนร้านค้าเขึ้้าร่วมโครงการ
กว่า	1,778	ร้าน	ม้ยอดรายการสั�งซึ่่�อสะสมกว่า	329,385	รายการ	สามารถิ่กระตุ้้นเศรษฐก่จัในปี	2566	กว่า	 
10	 ลื้านบัาทำ	 เก่ดการหมุนเว้ยนเม็ดเง่นในระบับัเศรษฐก่จั	 เพ่ื่�มช้่องทำางการประกอบัอาช้้พื่	 สร้างรายได้	
ประช้าช้นอยู่ด้ม้สุขึ้อย่างยั�งย่น	3)	 Smart	 Living:	 เทำศบัาลืนครยะลืามุ่งยกระดับัช้้ว่ต้ความเป็นอยู่ขึ้อง
ประช้าช้นในทำุกระดับัให้ม้คุณภาพื่ช้้ว่ต้ท้ำ�ด้	 เพื่่�มประส่ทำธิ่การให้บัร่การแลืะการดูแลืสุขึ้ภาพื่ประช้าช้น	 เช้่น	
การจััดบัร่การด้านสุขึ้ภาพื่เช้่งรุก	 สำาหรับัผู้สูงอายุทำ้�ม้ภาวะพื่้�งพื่่ง	 (Long	 Term	 Care)	 จััดต้ั�งศูนย์บัร่การ
สาธิารณสุขึ้	 4	มุมเม่อง	 เพื่่�อการรักษาพื่ยาบัาลืขึ้ั�นปฐมภูม่ทำ้�จัำาเป็นสู่ชุ้มช้น	ลืดความแออัดแลืะเพื่่�มโอกาส
การเขึ้้าถิ่้งบัร่การได้มากขึ้้�น	จััดต้ั�งคลื่น่กแพื่ทำย์แผนไทำย-จั้น	ทำ้�ม้ผู้เขึ้้าใช้้บัร่การกว่า	760	ราย	การจััดบัร่การ
ทำำาบััต้รประช้าช้นผู้ป่วยต้่ดเต้้ยง	 คนช้ราแลืะผู้พ่ื่การทำ้�ไม่สามารถิ่เคลื่�อนย้ายได้	 หร่อผู้ต้้องขึ้ังในเร่อนจัำา	 
จััดบัร่การรับัลืงทำะเบั้ยนเบั้�ยยังช้้พื่ผู้สูงอายุถิ่้งบั้าน	 ทำำาบััต้รประจัำาตั้วคนพื่่การถ้ิ่งบั้าน	 การจััดบัร่การต่้ดตั้�ง	
Free	Wifi	เช้่�อมโยงกับัระบับั	Line	OA	ต้ามพื่่�นทำ้�เป้าหมาย	เช้่น	บั้านผู้ป่วยต้่ดเต้้ยง	LTC	เพื่่�อรองรับัการ 
ใช้ง้านอุปกรณ์	Smart	Watch	ในการต้ด่ต้ามแลืะเฝ้ัาระวังความเส้�ยงขึ้องผู้ป่วยต่้ดเต้้ยง	4)	Smart	People:	 
เทำศบัาลืนครยะลืามุ่งย้ดถ่ิ่อประช้าช้นเป็นศูนย์กลืางในการพื่ัฒนา	 (People-Centric)	 เพื่่�อต้อบัสนอง 
ความต้้องการแลืะเพื่่�มขึ้้ดความสามารถิ่	 โดยเฉพื่าะกลืุ่มคนเปราะบัางทำางสังคม	 เช้่น	กลืุ่มผู้ม้ฐานะยากจัน	
กลืุ่มผู้สูงอายุ	 ผู้พื่่การ	 กลืุ่มสต้ร้	 กลืุ่มเด็กด้อยโอกาส	 เป็นต้้น	 ควบัคู่กับัการสร้างระบับัการศ้กษาอัจัฉร่ยะ	
(Smart	 Education)	 สู่การเป็นเม่องแห่งการเร้ยนรู้	 ยกระดับัคุณภาพื่ช้้ว่ต้ครอบัคลุืมทำุกกลุ่ืมเป้าหมาย	 
ลืดความเหลื่�อมลืำ�าทำางสงัคม	ผา่นโครงการพื่ฒันาคณุภาพื่ช้ว้ต่้ผู้สงูอายุ	ผู้พ่ื่การ	ผู้ดอ้ยโอกาส	โครงการพื่ฒันา
บัทำบัาทำคณะกรรมการสต้ร	้โครงการลืดความเหล่ื�อมลืำ�าทำางการศก้ษา	การจัดัต้ั�งวงออร์เคสต้ร้าเทำศบัาลืนคร
ยะลืา	การจััดต้ั�งอุทำยานการเร้ยนรู้	(TK	Park	Yala)	เป็นต้้น	
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ปัจจัยแหั่งค์วามสำาเร็จด�านการบริหัารจัดการที�ดี 
	 	 	 	 ปัจัจััยด้านทำ้มผู้บัร่หาร	 ม้ว่สัยทำัศน์ในการพื่ัฒนาเม่อง	 รวมทำั�งม้ความรู้ความสามารถิ่ในการทำำางาน	
แลืะม้ความมุ่งนั�นต้ั�งใจัในการทำำางาน	 นอกจัากน้�ผู้บัร่หารยังม้ความต้้องการทำ้�จัะพื่ัฒนาเมอ่งยะลืาไปสู่เมอ่ง	
Smart	 city	 ซึ่้�งเป็นการพื่ัฒนาเม่องอย่างรอบัด้าน	 แลืะครอบัคลืุมทำั�งด้านเศรษฐก่จั	 ด้านสังคม	 แลืะด้าน 
ส่�งแวดลือ้ม	สง่ผา่นการทำำางานแลืะกำาหนดเปน็นโยบัายในการพื่ฒันาเมอ่งขึ้องต้นเอง	แลืะผู้บัร่หารยงัมค้วาม
ต้่อเน่�องในการทำำางาน	 รวมไปถิ่้งเม่�อผู้บัร่หารม้ความค่ดใหม่ในการบัร่หารจััดการทำ้�ด้แลื้ว	 ได้ม้การถิ่่ายทำอด
องคค์วามรูจ้ัากทำ้�ไดร้บััฟัื้งมาทำั�งในประเทำศแลืะต้า่งประเทำศสู่ท้ำมเจัา้หนา้ท้ำ�ไดด้ำาเนน่การพื่ฒันาโครงการต้า่งๆ	
ขึ้้�นมาอยูเ่ร่�อยๆ	ไดแ้ก	่1) ปจัจยัด�านค์วามต่อเนื�องการดำาเนนิงาน	เหน็ได้ช้ดัเจันวา่การทำำางานขึ้องเทำศบัาลื
นครยะลืามค้วามต้อ่เน่�องในการทำำางาน	โดยคณะผูบ้ัรห่ารเขึ้า้มาทำำางานพื่รอ้มกนั	ซึ่้�งมก้ารเปลื้�ยนแปลืงนอ้ย
มาก	ดังนั�นจัง้ถิ่อ่ได้วา่เปน็จัดุแขึ้ง็อก้จัดุหน้�งทำ้�สำาคญัต่้อการบัร่หารจััดการทำ้�ด้ในเทำศบัาลืนครยะลืะ	นอกจัาก
น้�การบัรห่ารงานยังมค้วามคล่ืองตั้วในการทำำางานแลืะมก้ารประสานความร่วมมอ่การทำำางานทำั�งฝ่ัายผูบ้ัร่การ	
ฝั่ายสภา	ฝั่ายขึ้้าราช้การประจัำา	แลืะฝั่ายชุ้มช้น	 ได้รับัความร่วมม่อจัากทำุกภาคส่วน	2) ปัจจัยด�านชุ่มช่น  
ถิ่อ่ได้วา่เป็นอก้หน้�งปัจัจัยัท้ำ�ทำำาให้การดำาเนน่งานการบัรห่ารจัดัการทำ้�ด้	ประสบัความสำาเรจ็ั	เน่�องจัากประช้าช้น	
แลืะชุ้มช้นในเขึ้ต้พื่่�นทำ้�เทำศบัาลืนครยะลืามค้วามไวเ้น่�อเช้่�อใจั	(Trust)	การทำำางานขึ้องทำางเทำศบัาลือย่างเต็้มท้ำ�	
แลืะสนับัสนุนการทำำางานอย่างเต้็มทำ้�เช้่นเด้ยวกัน	เพื่ราะว่าจัากทำ้�ผ่านมาทำางเทำศบัาลืนครยะลืาม้การทำำางาน
อยา่งจัรง่จังัเพื่่�อจัะแกไ้ขึ้ปญัหาขึ้องประช้าช้น	แลืะช้มุช้นใหไ้ดร้บััความสะดวกสบัายมากทำ้�สดุ	แลืะทำำาใหช้้มุช้น	
ประช้าช้นในพื่่�นทำ้�ใกล้ืช้่ดกับัทำางเทำศบัาลืมากย่�งขึ้้�น	 ส่�งน้�จั้งถิ่่อเป็นอ้กหน้�งปัจัจััยความสำาเร็จัในการทำำางาน 
ทำ้�เก่ดขึ้้�น	 3) ปัจจัยด�านบุค์ลากร	 บุัคลืากรเป็นฝั่ายปฎ่บััต้่การหลืัก	 ซึ่้�งเป็นต้ัวแทำนจัากองค์กรปกครอง 
ส่วนทำ้องถิ่่�นทำ้�ทำำางานร่วมกับัภาคประช้าช้น	แลืะเคร่อขึ้่ายภายใน	ทำำาให้บัุคลืากรขึ้องรัฐสามารถิ่นำานโยบัาย 
ไปปฎ่บััต้่	 โดยอาศัยความร่วมม่อขึ้องประช้าช้นในพื่่�นทำ้�	 ดังนั�นบุัคลืากรขึ้องภาครัฐถิ่่อเป็นตั้วสะท้ำอนการ
ทำำางานร่วมกนัระหว่างประช้าช้นแลืะนำาไปสู่ความเช้่�อมั�นขึ้องประช้าช้นในพ่ื่�นท้ำ�	แลืะการทำำางานท้ำ�มค้วามใกล้ื
ช้ด่กับัพื่่�นทำ้�แลืะมค้วามเขึ้า้ใจัพื่่�นทำ้�เปน็อยา่งด้	ทำม้งานบัคุลืากรทำ้�จ้ังมบ้ัทำบัาทำสำาคญัในการขึ้บััเคลื่�อน	เน่�องจัาก 
ในแต้่ลืะกองก็จัะม้การทำำางานทำ้�โดดเด่นอยู่แลื้วม้การบัูรณาการทำำางานขึ้องแต้่ลืะกองในเทำศบัาลื	4) ปัจจัย
ด�านเทค์โนโลยีมาประยุกต์้ใช้้ในการปฎ่บััต่้งาน	 เทำคโนโลืย้ถิ่่อเป็นเคร่องม่อท้ำ�สำาคัญในการทำำางานในยุค
ปจััจับุันั	ทัำ�งน้�เทำศบัาลื	มเ้ป้าหมายในการนำาเทำคโนโลืยไ้ปประยุกต้ใ์ช้ใ้นพื่่�นทำ้�	เพื่่�อลืดขึ้ั�นต้อนการทำำางาน	รวมถิ่ง้ 
เพื่่�อลืดระยะเวลืาในการเขึ้้ารับับัร่การขึ้องประช้าช้น	 ทำำาให้ประช้าช้นได้รับัการบัร่การทำ้�รวดเร็ว	 แลืะ 
สามารถิ่แกไ้ขึ้ปญัหาให้กบััประช้าช้นได้อยา่งทัำนท่ำวงทำ	้ดังนั�นไมส่ามารถิ่ปฎเ่สธิได้วา่ความสำาเรจ็ัขึ้องเทำศบัาลื	
สำาเร็จัได้ด้วยเพื่ราะม้เทำคโนโลืย้เขึ้้ามาม้บัทำบัาทำในการดำาเน่นงาน	 แลืะยังม้บัทำบัาทำในการประช้าสัมพัื่นธ์ิ 
ได้รู้จัักพื่่�นทำ้�

อุปสรรค์และค์วามท�าทายในการบริหัารจัดการที�ดี 
	 	 	 	 สำาหรับัด้านอุปสรรคแลืะความท้ำาทำายในการบัร่หารจััดการท้ำ�ด้	ความไม่เขึ้า้ใจัในการทำำางานในรูปแบับั
ใหม่	 ม้นโยบัายแบับัใหม่จัากผู้บัร่หาร	 ซึ่้�งบัางครั�งการทำำางานยังไม่ได้ม้ระเบั้ยบัมารองรับัการทำำาก่จักรรมน้�	 
ส่งผลืให้การบัร่หารงาน	 หร่อการดำาเน่นก่จักรรมสำาหรับัการสร้างนวัต้กรรมนั�นเด่นไปได้ยังไม่เต้็มทำ้�เทำ่าทำ้�
ควรจัะเป็น	 นอกจัากน้�กระบัวนการทำำางานยังต้่ดกรอบัทำำางานแบับัเด่ม	 เน่�องจัากขึ้้าราช้การประจัำาม้กรอบั
การทำำางานต้ามนโยบัายอยู่แลื้ว	 ซึ่้�งส่งผลืให้การบัร่หารจััดการทำ้�ด้นั�นยังต้่ดกรอบัเด่มอยู่	 หร่อในบัางครั�ง 
ยังดำาเน่นการทำำางานไม่ทำันต้ามความต้้องการขึ้องผู้บัร่หารทำ้�วางแผนไว้
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ค์วามยั�งยืนและแนวทางการต่อยอดเพื�อการพัฒนาท�องถิ�น 
	 	 	 	 การต่้อยอดการพัื่ฒนาท้ำองถ่ิ่�นค่อการต่้อยอดการทำำางานทำ้�ไม่ได้มองแค่การทำำางานเฉพื่าะเทำศบัาลืเมอ่ง
ยะลืาเท่ำานั�น	จัำาเป็นสร้างความร่วมมอ่จัากหน่วยงานต่้างๆ	เขึ้า้มาร่วมทำำางาน	เขึ้า้มาร่วมลืงทุำนในการทำำางาน
พื่ัฒนาเม่องไปพื่ร้อมกับัโดยเห็นช้ัดเจัน	ดังน้�
	 	 	 	 1)	 การประสานความร่วมม่อในการทำำางานกับัหน่วยงานภาคเอกช้นเขึ้้าทำำางานร่วมเป็นพื่้�เลื้�ยง 
	 	 	 	 	 	 ในการวางระบับัการจััดการเก้�ยวกับัประเด็นการเปลื้�ยนแปลืงสภาพื่ภูม่อากาศ	 เน่�องจัากจัะได้ 
	 	 	 	 	 	 ทำำางานเพื่่�อแก้ไขึ้ปัญหาผ่านมุมมองขึ้องภาคเอกช้นเพื่่�อแก้ไขึ้ปัญหาดังกลื่าว
	 	 	 	 2)	 การขึ้ยายเคร่อข่ึ้ายการทำำางานขึ้องเทำศบัาลืนครยะลืาเป็นจุัดเด่นทำ้�สำาคัญต้่อการพัื่ฒนาเม่อง 
	 	 	 	 	 	 ให้สู่การพื่ัฒนาด้านอ่�นๆ	 ซึ่้�งเห็นได้จัากการทำำางานร่วมกับัหน่วยงานภาครัฐ	 ภาคเอกช้น	 แลืะ 
	 	 	 	 	 	 ภาคประช้าช้นอยา่งใกลืช้้ด่	สง่ผลืทำำาใหเ้กด่การทำำางานอยา่งต้อ่เน่�อง	แลืะมก้จ่ักรรมทำ้�หลืากหลืาย 
	 	 	 	 	 	 เพื่่�อต้อบัสนองความต้้องการ	 แลืะสามารถิ่แก้ไขึ้ปัญหาให้ประช้าช้นในพ่ื่�นทำ้�อย่างเห็นได้ช้ัดเจัน	 
	 	 	 	 	 	 นอกจัากน้�แล้ืวยังม้การขึ้ยายเคร่อข่ึ้ายการทำำางานทำั�งในประเทำศแลืะต่้างๆ	 ประเทำศเพ่ื่�อเป็น 
	 	 	 	 	 	 ต้้นแบับัการพื่ัฒนาในพื่่�นทำ้�เทำศบัาลืนครยะลืาได้ต้่อไป

มุมมองและบทเรียนสำาค์ัญเพื�อการพัฒนาท�องถิ�น 
	 	 	 	 สำาหรับัมุมมองแลืะบัทำเร้ยนสำาคัญเพื่่�อการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นค่อความมุ่งมั�นในการทำำางาน	ม้การวางแผน
การทำำางานลื่วงหน้า	 ม้กระบัวนการประสานความร่วมม่อแลืะทำำาความเขึ้้าใจัภายใต้้องค์กรเป็นส่�งแรก	 
หลืงัจัากนั�นทำางผูบ้ัรห่ารไดเ้สนอแนวคด่ใหม่ๆ 	ในการพื่ฒันาเมอ่งโดยตั้�งเปา้หมายอยา่งช้ดัเจันแลืะดำาเนน่การ 
อยา่งจัรง่จังัแลืะมุง่มั�น	ดงันั�นจัากความมุง่มั�นในการทำำางานขึ้องผูบ้ัรห่ารกจ็ัะสง่ผลืต่้อความมุง่มั�นทำำางานขึ้อง
ขึ้้าราช้การประจัำาในองค์กรได้เป็นอย่างด้ย่�ง
	 	 	 	 นอกจัากน้�แลื้ว	 กระบัวนการทำำางานขึ้องเทำศบัาลืเม่องยะลืายังม้บัทำเร้ยนการทำำางานอย่างน่าสนใจั
ค่อ	 ก่อนเร่�มต้้นทำำางานโครงการต้่างๆ	 ในพื่่�นทำ้�นั�น	 จัะเร่�มลืงพื่่�นทำ้�แลืะสร้างความเขึ้้าใจักับัชุ้มช้นเพื่่�อให้ 
ทำางประช้าช้นในพื่่�นทำ้�ไดร้บััรูแ้ลืะรบััทำราบัถ้ิ่งส่�งทำ้�ทำางเทำศบัาลืนครยะลืาต้อ้งการจัะดำาเนน่การ	เม่�อเปน็เช้น่นั�น
แลืว้ส่งผลืใหเ้กด่ความไวเ้น่�อเช้่�อใจัจัากช้มุช้นในพ่ื่�นทำ้�	รวมไปถิ่ง้ยงัมพ่้ื่�นทำ้�กลืางในการแลืกเปล้ื�ยนการทำำางาน	
เปดิเวทำส้ำาหรบััผูค้นในพื่่�นทำ้�เทำศบัาลืนครยะลืาไดเ้ขึ้า้มามส้ว่นรว่มในการพื่ฒันาพื่่�นทำ้�ขึ้องต้นเอง	แลืะสะท้ำอน
ความต้้องการขึ้องต้นเองผ่านเวทำ้กลืาง	หร่อพื่่�นทำ้�กลืางดังกลื่าว	หลืังจัากนั�นทำางเทำศบัาลืนครยะลืาได้เขึ้้ามา
ดำาเน่นการแลืะดูระเบั้ยบัว่าส่�งไหนสามารถิ่ดำาเน่นการได้	 หร่อส่�งไหนทำ้�ควรจัะดำาเน่นการอย่างรวดเร็วก่อน	 
ส่�งเหลื่าน้�ค่อบัทำเร้ยนสำาคัญต้่อการเปิดพื่่�นทำ้�การทำำางานจัากลื่างขึ้้�นบันแลืะเป็นพ่ื่�นทำ้�ปลือดภัยสำาหรับั 
การม้ส่วนร่วมขึ้องภาคประช้าช้น	 ซึ่้�งนำาไปสู่การบัร่หารจััดการบ้ัานเม่องทำ้�ด้ต่้อไป	 เก่ดกระบัวนการเร้ยนรู้
ทำางสังคมให้เก่ดขึ้้�นในพื่่�นทำ้�ทำั�งทำ้�เห็นด้วยแลืะไม่เห็นด้วย	ซึ่้�งเป็นพื่่�นทำ้�เร้ยนรู้ทำางสังคม
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ข�อเสนอแนะเพื�อการพัฒนาท�องถิ�นอย่างยั�งยืน
	 	 	 	 สำาหรบััทำศ่ทำางการพัื่ฒนาท้ำองถิ่่�นอย่างยั�งยน่ขึ้องเทำศบัาลืนครยะลืานั�น	ได้มองว่าการทำำางานจัะต้อ้งม้
กระบัวนการทำำางานร่วมกัน	(Team	working)	ไม่สามารถิ่ทำ้�จัะทำำางานพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นด้วยต้นเอง	ดังนั�นการ
พื่ัฒนาจัำาเป็นต้้องประกอบัด้วยภาคส่วนต้่างๆ	ดังต้่อไปน้�
	 	 	 	 1)	 ผู้บัร่หาร	 ม้ความต้่อเน่�องในการทำำางานแลืะม้การวางนโยบัายอย่างช้ัดเจันแลืะค่ดนอกกรอบั 
	 	 	 	 	 	 การพื่ัฒนาเม่องอย่างยั�งย่นไม่ได้ต้่ดกรอบัการบัร่หารจััดการเช้่นทำ้�เคยทำำามา	 ม้การสนับัสนุน 
	 	 	 	 	 	 การทำำางานทำุกภาคส่วนเพื่่�อทำ้�จัะให้สามารถิ่นำาไปสู่การพื่ัฒนาเม่องยะลืาได้ต้่อไป
	 	 	 	 2)	 ขึ้้าราช้การประจัำา	 เป็นการให้โอกาสม้การแลืกเปลื้�ยนรู้ในกระบัวนการทำำางานใหม่ๆ	 จัากการ 
	 	 	 	 	 	 สนบััสนนุขึ้องผูบ้ัรห่าร	แลืะสามารถิ่นำามาประยกุต้ใ์ช้ใ้นการทำำางานไดเ้ปน็อยา่งด้	ซึ่้�งกระบัวนการ 
	 	 	 	 	 	 เช้่นน้�จัะนำาไปสู่การทำำางานขึ้องขึ้้าราช้การประจัำาทำ้�ไม่ต้่ดกรอบัการทำำางานแบับัเด่ม	 แต้่จัะเป็น 
	 	 	 	 	 	 การทำำางานเช้่งบัูรณาการเพื่่�อให้เก่ดความต้่อเน่�องในการขึ้ับัเคลื่�อนในองค์กรต้่อไป
	 	 	 	 3)	 ประช้าช้นในพื่่�นท้ำ�	 ให้ความสำาคัญแลืะความเช้่�อมั�นต่้อการทำำางานขึ้องเทำศบัาลืนครยะลืา 
	 	 	 	 	 	 เป็นอย่างด้	 เน่�องจัากทุำกๆ	 ก่จักรรมทำ้�ทำางเทำศบัาลืได้ดำาเน่นการ	 เก่ดขึ้้�นจัากความร่วมม่อขึ้อง 
	 	 	 	 	 	 ประช้าช้นในพื่่�นทำ้�	 ผู้นำาชุ้มช้นให้ความร่วมม่อในการทำำางานแลืะประสานงานเพ่ื่�อทำ้�จัะเขึ้้าร่วม 
	 	 	 	 	 	 ก่จักรรมแลืะร่วมแก้ไขึ้ปัญหาขึ้องต้นเองได้
	 	 	 	 4)	 เด็กแลืะเยาวช้น	 เขึ้้ามาม้ส่วนร่วมในกระบัวนการพัื่ฒนาเม่องยะลืาร่วมกับัเทำศบัาลืนครยะลืะ	 
	 	 	 	 	 	 เห็นได้ว่าเด็กแลืะเยาวช้นสามารถิ่เขึ้้ามาร่วมก่จักรรมแลืะสร้างนวัต้กรรมใหม่ในการพื่ัฒนาเม่อง	 
	 	 	 	 	 	 ส่งผลืทำำาให้ทำางเทำศบัาลืนครยะลืาได้นำาแนวความค่ดขึ้องเด็กแลืะเยาวช้นไปดำาเน่นโครงการ 
	 	 	 	 	 	 ต้่อไปได้	 นอกจัากน้�แล้ืวยังม้การสนับัสนุนให้เด็กแลืะเยาวช้นเขึ้้ามาใช้้ห้องปฏ่ิบััต้่การต่้อยอด 
	 	 	 	 	 	 ความรู้แลืะพื่ัฒนานวัต้กรรมเพื่่�อนำาไปสู่การพื่ัฒนาเม่องยะลืาได้ต้่อในอนาคต้
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ส่วนที่ 1 โครงการนวัตกรรม

วัตถุประสงค์์ของนวัตกรรม 
	 	 	 	 1)	 เพื่่�อพื่ัฒนาศักยภาพื่ในการจััดการภัยพื่่บััต้่แลืะสาธิารณภัยขึ้ององค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น
	 	 	 	 2)	 เพื่่�อสนธิ่ทำรัพื่ยากรขึ้ององค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	 เช้่น	 ยานพื่าหนะ	 เคร่�องม่อ	 แลืะอุปกรณ์	 
	 	 	 	 	 	 ในการจััดการสาธิารณภัย	 เก่ดความคุ้มค่าแลืะม้ประส่ทำธิ่ผลื	 แลืะเพื่่�มขึ้้ดความสามารถิ่ในการ 
	 	 	 	 	 	 ให้บัร่การ	ขึ้อง	องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นขึ้นาดเลื็ก	ต้ลือดลืดภาระการบัร่หารจััดการ
	 	 	 	 3)	 เพื่่�อสร้างการม้ส่วนร่วมขึ้องภาคประช้าช้น	ในการป้องกันสาธิารณภัย	ในพื่่�นทำ้�แต้่ลืะแห่ง
	 	 	 	 4)	 เพื่่�อสร้างความเช้่�อมั�นแลืะพื่้งพื่อใจัแก่ประช้าช้นในทำ้องถิ่่�น	ในการให้บัร่การด้านการป้องกันแลืะ 
	 	 	 	 	 	 บัรรเทำาสาธิารณภัย	ทำ้�รวดเร็วทำั�วถิ่้งแลืะเป็นธิรรม
	 	 	 	 5)	 เพื่่�อให้ประช้าช้นภายในเขึ้ต้พื่่�นทำ้�บัร่การ	ม้ความปลือดภัยในช้้ว่ต้แลืะทำรัพื่ย์ส่น
	 	 	 	 6)	 เพื่่�อสร้างเคร่อขึ้่ายระหว่างหน่วยงานภาครัฐ	 ภาคเอกช้นแลืะประช้าสังคมในการป้องกันแลืะ 
	 	 	 	 	 	 บัรรเทำาสาธิารณภัยให้เก่ดประส่ทำธิ่ภาพื่

สภาพแวดล�อมและบริบทของพื�นที�
	 	 	 	 เทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ด	 ม้พื่่�นทำ้�	 11.63	 ต้ารางก่โลืเมต้ร	 ม้ประช้ากร	 33,294	 คน	 ชุ้มช้นเม่อง 
ร้อยเอ็ดเป็นเม่องเก่าทำ้�เคยรุ่งเร่องในอด้ต้	ยังคงม้คูเม่องแลืะกำาแพื่งเม่องบัางส่วนหลืงเหลื่ออยู่	แสดงให้เห็น
ถิ่้งลืักษณะพื่่�นทำ้�ขึ้องชุ้มช้นเม่องเก่าค่อนขึ้้างเป็นรูปส้�เหลื้�ยมจััตุ้รัส	 ล้ือมรอบัด้วย	 คูเม่องแลืะกำาแพื่งเม่อง	 
ม้บั้งพื่ลืาญช้ัยเป็นสัญลืักษณ์ขึ้องจัังหวัด	 ต้ั�งอยู่บัร่เวณศูนย์กลืางเม่องขึ้องเทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ด	 พื่ร้อมทำั�ง 
ภูม่ศาสต้ร์สถิ่านทำ้�ต้ั�งขึ้องเทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ด	 เป็นจัุดศูนย์กลืางทำ้�เช้่�อมโยงขึ้องภูม่ภาคกลืุ่มจัังหวัด 
ภาคต้ะวันออกเฉ้ยงเหน่อต้อนกลืาง	 การคมนาคมสะดวก	 แลืะเอ่�อต้่อการเด่นทำาง	 รวมทำั�งเทำศบัาลืเม่อง

“ศูนย์ควัามืร่วัมืมืือระหวั่างองค์กรปกครองส่่วันท้องถิ่ิ�น 
ภาคีเครือข่่ายในการบริหารจััดีการภัยพิิบัติแลิะส่าธารณภัย”
เทศบาลิเมืืองร้อยเอ็ดี อำาเภอเมืืองร้อยเอ็ดี จัังหวััดีร้อยเอ็ดี

อำาจัารย�ป่ระพูัฒน�พูงศ� ป่รีชีา 3

อำาจัารย�จั์ฑิาลักษณ� แสินโท 4

3 อำาจัารย�ป่ระจัำาสิาขาวัิชีานิตำิศาสิตำร� คณะศิลป่ศาสิตำร�และวัิทยาศาสิตำร� มืหาวัิทายาลัยนครพูนมื
4 อำาจัารย�ป่ระจัำาสิาขาวัิชีาพูัฒนาสิังคมืและสิิ�งแวัดล้อำมื คณะศิลป่ศาสิตำร�และวัิทยาศาสิตำร� มืหาวัิทายาลัยนครพูนมื
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ร้อยเอ็ดเป็นหน่วยบัร่หารเช้่งพื่่�นทำ้�ระดับัฐานรากทำ้�บัูรณาการการดำาเน่นงานในการพัื่ฒนาพ่ื่�นทำ้�	 ในจัังหวัด
ร้อยเอ็ด	 โดยม้เขึ้ต้ต้่ดต้่อกับัองค์กรส่วนทำ้องถิ่่�นอ่�นๆ	 ได้แก่	 ทำ่ศเหน่อต้่ดกับัองค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลื 
เหนอ่เมอ่ง	ทำศ่ต้ะวันออกมส่้วนต้ด่กับัเทำศบัาลืต้ำาบัลืนเ่วศน์	ทำศ่ใต้้ต่้ดกับัองค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืรอบัเม่อง	
ทำ่ศต้ะวันต้กต้่ดกับัองค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืดงลืาน	ถิ่ัดออกไปจัากองค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืดงลืาน	ได้แก่	
องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืขึ้อนแก่น	

สภาพปัญหัาเริ�มต�นและค์วามต�องการของประช่าช่น
	 	 	 	 ในสถิ่านการณ์ปัจัจัุบััน	 การเปลื้�ยนแปลืงสภาพื่ภูม่อากาศโลืกทำ้�แปรปรวน	 ทำำาให้การเก่ดภัยพื่่บััต้่ 
ทำางธิรรมช้าต้	่มค้วามรนุแรงเพื่่�มขึ้้�น	แลืะต้อ่เน่�อง	ซึ่้�งสง่ผลืต้อ่การดำารงช้ว้ต่้ขึ้องมนษุย	์กระทำบัต่้อทำ้�อยูอ่าศยั	
รวมถ้ิ่งการทำำาลืายทำรพัื่ยส์น่	แลืะครา่ช้ว้ต่้ขึ้องผู้คน	ประกอบักบััมก้ารกอ่สรา้งอาคารขึ้นาดใหญ่แลืะทำ้�อยูอ่าศยั
มากขึ้้�น	 เน่�องจัากประช้าช้นได้เขึ้้ามาประกอบัอาช้้พื่แลืะอาศัยอยู่ในพื่่�นทำ้�เม่อง	แลืะบัร่เวณโดยรอบัเพื่่�มขึ้้�น	
ซึ่้�งความหนาแน่น	 แลืะแออัดขึ้องประช้ากร	 ทำำาให้เก่ดความสุ่มเส้�ยงต้่อการเก่ดสาธิารณภัย	 แลืะอุบััต้่ภัย 
ได้บั่อยครั�ง	 พื่ร้อมทัำ�งส่งผลืต่้อปัญหาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ขึ้องประช้าช้น	 เทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ดต้้องเพ่ื่�มศักยภาพื่
ในการดูแลืประช้าช้นให้ม้ความปลือดภัยในช้้ว่ต้แลืะทำรัพื่ย์ส่น	 แต่้ด้วยขึ้้อจัำากัดขึ้องงบัประมาณ	บัุคลืากร	
แลืะเคร่�องม่อเคร่�องใช้้ในการจััดการสาธิารณภัยแลืะภัยพื่่บััต้่	 จั้งเป็นอุปสรรคในการบัร่การสาธิารณะ	 
อ้กทำั�งองค์กรปกครองส่วนท้ำองถ่ิ่�นท้ำ�ใกลื้เค้ยง	 มักจัะขึ้อความร่วมม่อในการจััดการสาธิารณภัยแลืะภัยพื่่บััต้ ่
ในพื่่�นทำ้�ขึ้องต้นเอง	ซึ่้�งนเปน็เพื่ย้งความรว่มมอ่อยา่งไมเ่ปน็ทำางการ	เทำศบัาลืเมอ่งรอ้ยเอด็จ้ังไดว่้เคราะหส์ภาพื่
ปัญหาแลืะแนวทำางน้�	 มาจััดทำำาโครงการศูนย์ความร่วมม่อด้านบัรรเทำาสาธิารณภัยพ่ื่บััต่้	 โดยย้ดหลืักความ
ร่วมม่อ	 เพื่่�อประสานแนวทำางการให้ความช้่วยเหลื่อประช้าช้น	แลืะบัูรณาการบัุคลืากร	 เคร่�องม่อเคร่�องใช้้
ในการแก้ไขึ้ปัญหา	ระหว่างองค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นทำ้�ม้พื่่�นทำ้�ต้่ดต้่อแลืะใกลื้เค้ยง

กระบวนการของนวัตกรรม
	 	 	 	 เทำศบัาลืเมอ่งรอ้ยเอด็มุง่เนน้เสรม่สรา้งการเปน็หุน้สว่นในการบัรห่ารจัดัการเพื่่�อใหท้ำั�งองคก์รปกครอง
ส่วนทำ้องถิ่่�นใกลื้เค้ยง	ภาครัฐ	ภาคเอกช้น	แลืะประช้าช้นได้ม้ส่วนร่วม	ในการจััดการความเส้�ยงจัากภัยพื่่บััต้่
แลืะสาธิารณภัย	เพื่่�อให้ประช้าช้นม้ความเป็นอยู่ทำ้�ปลือดภัยในช้้ว่ต้แลืะทำรัพื่ย์ส่น	โดยเทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ด	
จััดต้ั�งเป็นศูนย์ความร่วมม่อด้านป้องกันแลืะบัรรเทำาสาธิารณภัย	 เพื่่�อดำาเน่นการบัร่หารจััดการร่วมกัน	 
ในการป้องกันแลืะบัรรเทำาอัคค้ภัย	 อุทำกภัยหร่อวาต้ภัย	 ภัยแล้ืง	 ภัยทำ้�เก่ดเหตุ้สารเคม้	 แลืะวัต้ถุิ่อันต้ราย 
รั�วไหลื	รวมถิ่้งสาธิารณภัยอ่�นๆ
    องค์์ประกอบของศ้นย์ฯ
	 	 	 	 1)	 องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	 ประกอบัด้วย	 เทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ด	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลื 
	 	 	 	 	 	 เหน่อเมอ่ง	องคก์ารบัรห่ารส่วนต้ำาบัลืรอบัเมอ่ง	องคก์ารบัรห่ารส่วนต้าบัลืดงลืาน	องคก์ารบัร่หาร 
	 	 	 	 	 	 ส่วนต้ำาบัลืบัอนแก่น	 แลืะเทำศบัาลืต้ำาบัลืน่เวศน์	 โดยองค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นทำั�ง	 6	 ได้เป็น 
	 	 	 	 	 	 แกนหลัืกในการดำาเน่นการร่วมกันในลัืกษณะหุ้นส่วนการพัื่ฒนา	 ซึ่้�งม้เทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ด 
	 	 	 	 	 	 เป็นผูน้ำา	มก้ารดำาเน่นการรว่มกนัในทำกุกระบัวนการรวมถิ่ง้รว่มสบัทำบังบัประมาณในการดำาเนน่การ	 
	 	 	 	 	 	 โดยในปีงบัประมาณทำ้�ผ่านมา	เทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ดออกเง่นสบัทำบั	600,0000	บัาทำ	แลืะองค์กร 
	 	 	 	 	 	 ปกครองส่วนท้ำองถิ่่�นอ้ก	 5	 แห่ง	 ออกเง่นอุดหนุดแห่งลืะ	 300,000	 บัาทำ	 รวมเป็นงบัประมาณ 
	 	 	 	 	 	 ขึ้องศูนย์ฯ	ทำั�งส่�น	2,100,000	บัาทำ
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	 	 	 	 2)	 ภาค้สมาช้่ก	 ส่วนราขึ้การ	 ได้แก่	 มณฑ์ลืทำหารบักท้ำ�	 27	 สถิ่าน้ต้ำารวจัภูธิรเม่องร้อยเอ็ด	 
	 	 	 	 	 	 กรมอตุ้นุย่มวท่ำยา	สำานกังานปอ้งกนัแลืะบัรรเทำาสาธิารณภยัจังัหวดัรอ้ยเอด็	โรงพื่ยาบัาลืรอ้ยเอด็	 
	 	 	 	 	 	 การไฟื้ฟื้้าส่วนภูม่ภาค	การประปาส่วนภูม่ภาคแลืะองค์การบัร่หารส่วนจัังหวัดร้อยเอ็ด
	 	 	 	 3)	 ภาค้สมาช้่ก	 สมาคม	 สโมสร	 องค์กรเอกช้น	 เคร่อข่ึ้ายด้านการช่้วยเหล่ือผู้ประสบัภัย	 ได้แก่	 
	 	 	 	 	 	 สมาคมแสงธิรรมรตั้นก์ารกศุลืรอ้ยเอด็	สมาคมนครสาเกต้กศุลืสงเคราะห	์มลูืนธ่ิร้่อยเอด็การกศุลื	 
	 	 	 	 	 	 ทำ้มต้อบัโต้้ภัยพื่่บััต้่จัังหวัดร้อยเอ็ด	สโมสรโรต้าร้�ร้อยเอ็ด	สโมสรโรต้าร้�อุบัลืราช้ธิาน้	อู่สหช้ัยเครน	 
	 	 	 	 	 	 อู่รุ่งเร่องบัร่การ

    วิธิีดำาเนินการ
	 	 	 	 ศนูยค์วามรว่มมอ่ฯ	เปน็การรว่มมอ่ระหว่างองคก์รปกครองส่วนท้ำองถ่ิ่�น	ภาคเ้คร่อข่ึ้าย	แลืะประช้าช้น	
ในพื่่�นทำ้�แลืะนอกพื่่�นทำ้�เขึ้ต้เทำศบัาลืเมอ่งรอ้ยเอด็	โดยการเสรม่สรา้งความเปน็หุน้สว่นในการลืดความเส้�ยงจัาก
สาธิารณภัยเป็นการมุ่งเน้นบัทำบัาทำ	 การม้ส่วนร่วมขึ้องทำุกภาคส่วนในการป้องกันแลืะบัรรเทำาสาธิารณภัย	 
ดว้ยการกำาหนดบัทำบัาทำขึ้องแต้ล่ืะภาคสว่นใหม้ค้วามช้ดัเจัน	เพื่่�อสรา้งการรบััรูบ้ัทำบัาทำ	ภารกจ่ัแลืะความรูส้ก้
ในความเปน็สว่นหน้�งขึ้องการลืดความเส้�ยงจัากสาธิารณภยัรว่มกนั	โดยเปดิโอกาสให	้“ร่วมคด่	รว่มต้ดัสน่ใจั	 
ร่วมทำำา	ร่วมแก้ปัญหา”	ต้ามวงจัรการจััดการความเส้�ยงจัากสาธิารณภัย	ซึ่้�งเป็นแนวทำางในการนำาเร่�องการ
ลืดความเส้�ยงจัากสาธิารณภยั	เพื่่�อเปน็การพื่ฒันาอยา่งยั�งยน่แลืะเสรม่สรา้งความเขึ้ม้แขึ้ง็หรอ่ภมูคุ่ม้กนัใหแ้ก่
ชุ้มช้น	สังคมขึ้ับัเคลื่�อนการบัูรณาการลืดความเส้�ยงจัากสาธิารณภัย	ให้นำาไปสู่การปฏิ่บััต้่อย่างเป็นรูปธิรรม	
รวมทำั�งให้ความสำาคัญในการวางแผน	แลืะจััดสรรงบัประมาณเพื่่�อสนับัสนุนการดำาเน่นงาน	
    มิติด�านหุั�นส่วนการพัฒนา	 การลืดความเส้�ยงจัากสาธิารณภัยเป็นหัวใจัหลืักขึ้องการพื่ัฒนาทำ้�ยั�งย่น	
ซึ่้�งต้้องอาศัย	 ความร่วมม่อแบับัเป็นหุ้นส่วน	 จัากทำุกภาคส่วนในทำุกระดับัอย่างครอบัคลืุมโดยสร้างภาค ้
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เครอ่ข่ึ้ายทำั�งภายในเทำศบัาลืเมอ่งร้อยเอด็จัะมก้ารประสานงานระหวา่ง	งานปอ้งกนัแลืะบัรรเทำาสาธิารณภยั	
แลืะ	งานรักษาความสงบัเร้ยบัร้อยแลืะความมั�นคง	 (เทำศก่จั)	แลืะภายนอกเทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ด	 โดยจัะม้
การทำำาบัันท้ำกขึ้้อต้กลืงร่วมกันกับัองค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	 แลืะเคร่อขึ้่ายด้านการช้่วยเหลื่อผู้ประสบัภัย	 
โดยเทำศบัาลืเมอ่งร้อยเอด็	จัะใหค้วามช้ว่ยเหล่ือภาคเ้คร่อขึ้า่ยต่้าง	ๆ 	ในด้านการพื่ฒันาศกัยภาพื่ขึ้องบัคุลืากร
ให้ม้ความรู้ความเป็นม่ออาช้้พื่	 ม้ทำักษะในการเผช้่ญเหตุ้	 พื่ร้อมทำั�งการพื่ัฒนาเคร่�องม่อเคร่�องใช้้ให้ทำันสมัย
รับัม่อกับัภัยพื่่บััต้่แลืะสาธิารณภัยได้อย่างรวดเร็วแลืะทำั�วถิ่้ง	 แลืะให้ประช้าช้นได้เขึ้้ามาม้ส่วนร่วมในการ
ดำาเน่นงานร่วมกับัการสร้างภาค้เคร่อขึ้่ายชุ้มขึ้น
    การสนับสนุนค์วามเป็นหัุ�นส่วนทางวิช่าการ	 แลืะจััดให้ม้โครงการฝึักอบัรมแลืะศ้กษาดูงาน	 
ด้านการพื่ัฒนามาต้รฐานการลืดความเส้�ยงจัากสาธิารณภัย	 ทำั�งบัุคลืากรในงานป้องกันแลืะบัรรเทำา
สาธิารณภยัในภาคเ้ครอ่ขึ้า่ยเพื่่�อพื่ฒันาศกัยภาพื่บัคุลืากรใหม้ค้วามเช้้�ยวช้าญแลืะความเปน็มอ่อาช้พ้ื่ท้ำ�มท้ำกัษะ	 
ความรู้แลืะสมรรถิ่นะด้านการจััดการสาธิารณภัย	 แลืะภาคประช้าช้น	 เพื่่�อเสร่มสร้างให้ภาคประช้าสังคม 
ม้ส่วนร่วมด้านการลืดความเส้�ยงจัากสาธิารณภัยการเผช้่ญเหตุ้แลืะการฟื้้�นฟืู้ได้แก่	การให้ความรู้เฉพื่าะทำาง	 
ให้คำาแนะนำาในทำางปฏิ่บััต้่ทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัการจััดทำำา	 แลืะดำาเน่นงานต้ามกรอบักฎเกณฑ์์	 มาต้รฐาน	 แลืะ 
แผนงานท้ำ�เก้�ยวขึ้้องกับัการลืดความเส้�ยงจัากสาธิารณภัยโดยสร้างความต้ระหนักรู้ให้กับัประช้าช้น	 ชุ้มช้น 
ม้ความพื่ร้อมรับัม่อแลืะการฟื้้�นกลืับัเร็ว	รวมทำั�งให้ม้การรับัฟื้ังความค่ดเห็นขึ้องประช้าช้น
    การสนับสนุนการเป็นหัุ�นส่วนทางวัสดุอุปกรณ์ เค์รื�องมือเค์รื�องใช่� ยานพาหันะ และเทค์โนโลย ี
ทำั�งภายในประเทำศแลืะต่้างประเทำศ	 เพื่่�อเก่ดการสนธ่ิทำรัพื่ยากรเพื่่�อรับัม่อกับัภัยพื่่บััต้่แลืะสาธิารณภัย 
ทำ้�เก่ดขึ้้�น	แลืะเป็นช้่องทำางในการให้บัร่การขึ้้อมูลื	แลืะแจั้งเต้่อนภัยให้แก่ประช้าช้น	
    การนำาฐานข�อมล้ของหัุ�นสว่นมาใช่�ในการขบัเค์ลื�อนและพฒันานวตักรรม	ประกอบัไปดว้ย	4	ฐาน
ขึ้้อมูลืสำาคัญ	ได้แก่	1)	ฐานขึ้้อมูลืด้านภัยพื่่บััต้่ทำ้�เก่ดขึ้้�น	แลืะการรับัเร่�องราวร้องทำุกขึ้์ในพื่่�นทำ้�แลืะนอกพื่่�นทำ้�	
จัากทำ้�ประช้าช้นได้ม้การแจั้งร้องทำุกขึ้์ผ่านเคร่�องม่อส่�อสารต้่างๆ	เช้่น	โทำรศัพื่ทำ์	Line	แจั้งเหตุ้ชุ้มช้นเทำศบัาลื
เม่องรอ้ยเอด็	เวบ็ัไซึ่ดเ์ทำศบัาลืเมอ่งรอ้ยเอด็	เฟื้สบัุ�คแฟื้นเพื่จัประช้าสมัพื่นัธิเ์ทำศบัาลืเมอ่งรอ้ยเอด็	เพื่่�อนำามา 
พื่ัฒนาศักยภาพื่บุัคลืากรผ่านการจััดโครงการฝึักอบัรม	 แลืะปรับัปรุงเคร่�องม่อ	 อุปกรณ์	 ในการให้ความ 
ช้่วยเหลื่อ	 สามารถิ่รับัม่อกับัสาธิารณภัยได้อย่างรวดเร็ว	 ทำั�วถิ่้ง	 แลืะทำันต่้อเหตุ้การณ์	 2)	 ฐานขึ้้อมูลืด้าน 
การใช้้	APP	Smart101	ร้องเร้ยน	แจั้งเหตุ้	แลืะการขึ้อขึ้้อมูลืภาพื่	3)	ฐานขึ้้อมูลืพื่่�นทำ้�ให้บัร่การแลืะพื่่�นทำ้� 
เส้�ยงภัย	 เพื่่�อนำามาทำำาแผนปฏ่ิบััต้่งานศูนย์ความร่วมม่อด้านบัรรเทำาสาธิารณภัย	 แลืะ	 4)	 ฐานข้ึ้อมูลืจัาก 
หน่วยงานอ่�น	 กรมอุตุ้น่ยมว่ทำยา	 รวมทำั�งภาค้เคร่อข่ึ้ายภาคประช้าช้นในการเฝ้ัาระวัง	 เพื่่�อนำามาแจั้งเต่้อน
ประช้าช้น

	 	 	 	 ทำั�	งน้�	การกำาหนดแนวทำางปฏิบ่ัตั้จ่ัะทำำาใหห้นว่ยงานต่้างๆ	สามารถิ่ปฏิบ่ัตั้ง่านใหเ้ปน็ไปในท่ำศทำาง	แลืะ
มาต้รฐานเด้ยวกันอย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	โดยม้การดำาเน่นงานทำ้�เป็นลืำาดับัขึ้ั�นต้อน	ดังน้�
	 	 	 	 1)	 จััดทำำาบัันทำ้กขึ้้อต้กลืงในการจััดทำำาบัร่การสาธิารณะขึ้ององค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น
	 	 	 	 2)	 แต้่งต้ั�งคณะกรรมการบัร่หารศูนย์ความร่วมม่อด้านบัรรเทำาสาธิารณภัยฯ
	 	 	 	 3)	 แต้่งต้ั�งคณะอนุกรรมการฝั่ายประสานงาน	ศูนย์ความร่วมม่อด้านบัรรเทำาสาธิารณภัยฯ
	 	 	 	 4)	 จััดทำำาแผนการปฏิ่บััต้่งานแลืะแผนการดำาเน่นงานประจัำาปี
	 	 	 	 5)	 ดำาเน่นงานต้ามแผนการปฏิ่บััต้่งานแลืะแผนการดำาเน่นงานประจัำาปี	ดังน้�
	 	 	 	 	 	 -	ปฏิ่บััต้่งานในการป้องกันแลืะบัรรเทำาสาธิารณภัยในเขึ้ต้พื่่�นทำ้�บัร่การ
	 	 	 	 	 	 -	ดำาเน่นงานต้ามโครงการทำ้�คณะกรรมการบัร่หารศูนย์ความร่วมม่อฯ	กำาหนด
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	 	 	 	 6)	 บัรห่ารจัดัการด้านงบัประมาณขึ้องศูนยค์วามรว่มมอ่ดา้นบัรรเทำาสาธิารณภัยฯ	โดย	เปน็งบัจัดัซึ่่�อ 
	 	 	 	 	 	 วัสดุครุภัณฑ์์	40	%		งบัพื่ัฒนาบัุคลืากร	40	%	แลืะงบักลืางในการบัร่หารจััดการ	20%)	
	 	 	 	 7)	จััดให้ม้การประชุ้มคณะอนุกรรมการประสานงานศูนย์ฯ	เป็นประจัำาทำุกเด่อน
	 	 	 	 8)	จััดให้ม้ประชุ้มใหญ่ประจัำาปี	เพื่่�อต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืการดำาเน่นงานขึ้องศูนย์ฯ
	 	 	 	 9)	รายงานผลืการดำาเนน่งานประจัำาป	ีต่้อสภาทำอ้งถิ่่�นแต่้ลืะแหง่แลืะประช้าสมัพัื่นธิใ์หป้ระช้าช้นทำราบั

ค์วามเป็นนวัตกรรม
	 	 	 	 ศูนย์ความร่วมม่อด้านบัรรเทำาสาธิารณภัยเป็นการเปลื้�ยนแปลืงระบับับัร่หารจััดการงานป้องกัน 
แลืะบัรรเทำาสาธิรณภัย	จัากทำ้�แต้่ลืะองค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นดำาเน่นการต้ามศักยภาพื่ขึ้องต้นเอง	มาเป็น
ระบับับัร่หารจััดการบัูรณาการทำรัพื่ยากร	 (ด้านบัุคคลื	 งบัประมาณ	แลืะอุปกรณ์)	 ระหว่างองค์กรปกครอง
ส่วนทำ้องถิ่่�นแลืะภาค้เคร่อขึ้่าย	โดยม้เป้าหมายการทำำางานร่วมกัน	ดังน้�
	 	 	 	 1)	 เพื่่�มความรวดเร็วในการป้องกันแลืะบัรรเทำาสาธิารณภัย
	 	 	 	 2)	 สนธิ่ทำรัพื่ยากรร่วมกัน	การใช้้จั่ายงบัประมาณ	ม้ความประหยัดคุ้มค่าต้่องบัประมาณทำ้�ได้รับัการ 
	 	 	 	 	 	 อุดหนุนจัากภาค้สมาช้่ก									
	 	 	 	 3)	 ลืดความสูญเส้ยในช้้ว่ต้แลืะทำรัพื่ย์ส่นให้กับัประช้าช้นได้

โดยม้ว่ธิ้การดำาเน่นงานดังน้�	
	 	 	 	 1)	 การนำาระบับับัร่หารจััดการบันหลืักการความเป็นหุ้นส่วนแลืะการทำำางานเป็นทำ้ม	 ทำ้�ม้เป้าหมาย 
	 	 	 	 	 	 เพื่่�อให้บัร่การประช้าช้นได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	แลืะประส่ทำธิ่ผลืสูงสุด
	 	 	 	 2)	 เปลื้�ยนแนวคด่การทำำางานขึ้ององคก์รปกครองสว่นทำอ้งถิ่่�น	จัากทำ้�มององคก์รขึ้องต้นเองเปน็ต้วัตั้�ง	 
	 	 	 	 	 	 มาเป็นการมองพื่่�นทำ้�อ่�นแลืะประโยช้น์สุขึ้ขึ้องประช้าช้นโดยรอบัเป็นทำ้�ต้ั�ง
	 	 	 	 3)	 การจััดทำำาบัันทำ้กข้ึ้อต้กลืง	 (MOU)	 ในการกำาหนดข้ึ้อต้กลืงเก้�ยวกับัการจััดทำำาบัร่การสาธิารณะ 
	 	 	 	 	 	 ดา้นการปอ้งกนัแลืะบัรรเทำาสาธิารณภยั	การกำาหนดขึ้ั�นต้อนการปฏิบ่ัตั้ง่าน	แลืะการใช้ท้ำรัพื่ยากร 
	 	 	 	 	 	 ร่วมกัน
	 	 	 	 4)	 การฝัึกซึ่้อมเพื่่�อสร้างความพื่ร้อมต้ามแผนเผช้่ญเหตุ้	เพื่่�อให้สอดคลื้องกับัสถิ่านการณ์	แลืะบัร่บัทำ 
	 	 	 	 	 	 ขึ้องแต้่ลืะเขึ้ต้พื่่�นทำ้�ในความรับัผ่ดช้อบั	
	 	 	 	 5)	 การสร้างภาค้เคร่อข่ึ้ายท้ำ�หลืากหลืายเฉพื่าะด้าน	 เพื่่�อสนับัสนุนการทำำางานขึ้องศูนย์ความร่วมม่อ 
	 	 	 	 	 	 ดา้นบัรรเทำาสาธิารณภัย	รวมถิ่ง้การจัดัรปูแบับัระบับับัรห่ารจัดัการขึ้องความร่วมมอ่ด้านบัรรเทำา 
	 	 	 	 	 	 สาธิารณภัยไปขึ้ยายผลืในการดำาเนน่งานจัดัต้ั�งศูนย์ฝักึอบัรมด้านความรูแ้ลืะทัำกษะในการป้องกัน 
	 	 	 	 	 	 แลืะบัรรเทำาสาธิารณภัย	เช้น่	การฝึักอบัรมหลัืกสูต้รการปฏ่ิบัต่ั้การกูภั้ยแลืะค้นหาใต้้นำ�า	(โครงการ 
	 	 	 	 	 	 ก่อสร้างศูนย์ฝัึกอบัรมการปฏิ่บััต้่การกู้ภัยแลืะค้นหาใต้้นำ�า	 โดยได้รับังบัประมาณรายจั่าย 
	 	 	 	 	 	 ประจัำาปี	พื่.ศ.	2568	จัำานวน		13,460,000	บัาทำ),	หลืกัสูต้รการช่้วยเหล่ือผูป้ระสบัภัยในอาคารสูง	 
	 	 	 	 	 	 เป็นต้้น	 ให้กับัองค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นต้่างๆ	 ทำั�งในเขึ้ต้จัังหวัดร้อยเอ็ดแลืะจัังหวัดใกล้ืเค้ยง 
	 	 	 	 	 	 เป็นหน้�งเด้ยวในภาคต้ะวันออกเฉ้ยงเหน่อ
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ผู้ลสำาเร็จที�เกิดขึ�น  
	 	 	 	 ประส่ทำธ่ิภาพื่การทำำางานขึ้องศูนย์ความร่วมม่อด้านบัรรเทำาสาธิารณภัย	 สะทำ้อนให้เห็นเด่นช้ัดจัาก 
การได้รบััรางวัลืช้นะเลืศ่การประกวดองค์กรส่วนปกครองส่วนท้ำองถิ่่�นดเ้ด่น	ด้านป้องกันแลืะบัรรเทำาสาธิารณภัย	
ประจัำาปี	 2567	 ระดับัประเทำศ	 (ประเภทำเทำศบัาลืเม่อง)	 จัากกรมป้องกันแลืะบัรรเทำาสาธิารณภัย	 แลืะ 
กรมป้องกรมป้องกันแลืะบัรรเทำาสาธิารณภัยได้ม้การนำาผลืการดำาเน่นงานขึ้องศูนย์ความร่วมม่อฯ	 ไปถิ่อด
บัทำเร้ยนขึ้ยายผลื	แลืะเป็นต้้นแบับัศูนย์ทำ้�เป็นแหลื่งเร้ยนรู้ขึ้อเขึ้้ารับัการฝัึกอบัรม
	 	 	 	 นอกจัากนั�นยังเก่ดผลืลัืพื่ธิ์ทำ้�ช้ัดเจันทำ้�ม้ต่้อกลุ่ืมเป้าหมายหร่อชุ้มช้นท้ำองถิ่่�น	 ได้แก่	 เก่ดศูนย์ความ 
ร่วมม่อฯ	 ท้ำ�ม้บัทำบัาทำเป็นระบับัประสานงานกลืาง	 (platform)	 สำาหรับัการสร้างความร่วมม่อระหว่าง 
ภาคส่วนต้่างๆ	 ในการดำาเน่นการด้านป้องกันแลืะบัรรเทำาสาธิารณภัย	 ทำำาให้ลืดความเส้�ยงภัยทำ้�จัะเก่ดขึ้้�น 
ในอนาคต้	 แลืะในส่วนขึ้องประช้าช้นเองท้ำ�จัะม้ความรู้แลืะทัำกษะในการท้ำ�จัะระงับัเหตุ้เบ่ั�องต้้นจัากการ 
เขึ้้ารับัการอบัรมต้ามโครงการต้่างๆ	ขึ้องศูนย์ความร่วมม่อ
	 	 	 	 ทัำ�งน้�	จัากการขึ้ยายเคร่อขึ้า่ยไปยงัองค์การบัรห่ารสว่นทำอ้งถิ่่�นทำ้�มากขึ้้�นไปถิ่ง้	6	แหง่	แลืะกระบัวนการ
สร้างระบับั	 ความรู้	 แลืะมาต้รฐาน	 แก่ภาค้เคร่อข่ึ้าย	 ทำำาให้ศูนย์ความร่วมม่อฯ	 สามารถิ่เขึ้้าระงับัเหตุ้ได้ 
เพื่่�มมากขึ้้�น	 ช่้วยลืดความเส้ยหายทำ้�เก่ดขึ้้�นกับัช้้ว่ต้แลืะทำรัพื่ย์ส่นขึ้องประช้าช้นในเขึ้ต้พื่่�นทำ้�องค์การบัร่หาร
ส่วนทำ้องถิ่่�นเคร่อขึ้่ายได้เป็นอย่างมาก

สถิติการออกระงับเหัตุสาธิารณภัย ประจำาปี 2561-2566

ลำาดับที�

1

2

3

4

5

การระงับเหัตุ

อัคค้ภัย

อุทำกภัย

วาต้ภัย

ภัยแลื้ง

ภัยอ่�นๆ

รวม

ปี 2561

72

38

23

168

203

504

ปี 2562

116

13

27

202

242

600

ปี 2563

78

31

27

634

480

1,250

ปี 2564

86

39

64

204

568

961

ปี 2565

91

49

59

269

774

1,242

ปี 2566

237

80

69

505

885

1,776

รวม

680

250

269

1,982

3,152

6,333

	 	 	 	 ศูนย์ความร่วมม่อระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�น	 ภาค้เคร่อข่ึ้ายในการบัร่หารจััดการภัยพื่่บััต้ ่
แลืะสาธิารณภยั	โดยงานหลืกัในปจััจับัุันไมไ่ดม้แ้ค	่อคัคภ้ยั	อทุำกภยั	วาต้ภยั	หรอ่ภยัแลืง้เทำา่นั�น	ยงัมเ้หต้อุ่�นๆ	 
อ้กมากมาย	 เช้่น	 ให้บัร่การประช้าช้นในด้านต้่างๆ	 รถิ่สต้าร์ทำไม่ต้่ด	 นำ�ามันรถิ่หมด	 ยางรั�ว	 ลื่มกุญแจัในรถิ่	
เด็กต้่ดในรถิ่	 ส่�งขึ้องหร่อสัต้ว์ต้กนำ�า	 สัต้ว์เลื่�อยคลืานเขึ้้าบั้าน	 กำาจััดรังต้่อรังผ้�ง	 ช้่วยเหลื่อสัต้ว์เร่ร่อน 
หร่อได้รับับัาดเจั็บั	 คนเร่ร่อน	 แลืะ	 คนค่ดสั�นพื่ยายามฆ่าตั้วต้าย	 ศูนย์ความร่วมฯ	 ได้พื่ัฒนาบุัคลืากรแลืะ
เคร่�องม่อในการให้ความช้่วยเหลื่อแก่ประช้าช้นได้อย่างรวดเร็ว	ทำั�วถิ่้ง	แลืะทำันต้่อเหตุ้การณ์	โดยม่ได้คำาน้ง 
ว่าอยู่ในหร่อนอกเขึ้ต้เทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ด	เพื่่�อให้สามารถิ่ต้อบัโต้้กับัเหตุ้การณ์ทำ้�อาจัเก่ดขึ้้�นได้ทำุกประเภทำ
แลืะทำุกขึ้นาด	
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ปัจจัยแหั่งค์วามสำาเร็จ 
	 	 	 	 1)	 โครงการเก่ดจัากปัญหาทำ้�เก่ดขึ้้�นจัร่ง	 มาจัากความเด่อดร้อนหร่อความต้้องการขึ้องประช้าช้น 
อย่างแทำ้จัร่งขึ้องคนในทำ้องถิ่่�น	นโยบัายแลืะโครงการทำ้�ทำำาขึ้้�นจั้งต้อบัโจัทำย์ขึ้องพื่่�นทำ้�	
	 	 	 	 2)	 ความนา่เช้่�อถิ่อ่แลืะความเปน็ผูน้ำาขึ้องผู้บัร่หาร	กลืา่วคอ่	โครงการความรว่มมอ่ระหวา่งเคร่อขึ้า่ย
ซึ่้�งภาค้หลืักม้ระดับัหร่อศักด่�ศร้ทำัดเทำ้ยมกันนั�น	 แกนนำาหร่อคณะผู้เร่�มต้้นก่อการนั�นต้้องม้ความน่าเช้่�อถิ่่อ	 
สร้างความสำาเร็จัทำ้�เป็นรูปธิรรมช้ัดเจัน	 ม้ภาวะผู้นำา	 องค์กรหน่วยงานอ่�นจั้งจัะมั�นใจัในการเขึ้้ามาร่วม 
ดำาเน่นการด้วย	 ดังเช้่น	 ในโครงการศูนย์ความร่วมม่อระหว่างองค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นน้�	 เร่�มต้้น 
ดำาเนน่การจัากองคก์รปกครองสว่นทำอ้งถิ่่�นเพื่ย้งสองแหง่ดำาเนน่การรว่มกนั	แต้เ่กด่ผลืลืพัื่ธิท้์ำ�ช้ดัเจัน	ผู้บัร่หาร
ขึ้องเทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ดแสดงให้เห็นถิ่้งภาวะผู้นำา	 แลืะความเช้่�อมั�นไว้วางใจัได้ว่า	 หากมาเขึ้้าร่วมเป็น 
ภาค้เคร่อขึ้่ายขึ้องศูนย์ฯ	 แลื้ว	 งานจัะประสบัความสำาเร็จั	 ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	 ไม่ถิู่กเอาเปร้ยบั	 ก่อให้เก่ดผลืด้ 
ย่�งขึ้้�นกับัทำุกฝั่าย	 จั้งทำำาให้ม้องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นใกลื้เค้ยงเขึ้้าร่วมมากขึ้้�นเร่�อยๆ	 เขึ้้ามาเป็นหุ้นส่วน
การพื่ัฒนา	ยอมรับัเต้็มใจัทำ้�จัะลืงทำุน	ลืงแรงร่วมกัน
	 	 	 	 3)	 บัคุลืากรขึ้องเทำศบัาลืเมอ่งร้อยเอ็ด	ทำ้�ทำุม่เทำแรงกายแรงใจัอย่างเต็้มทำ้�ในการดำาเนน่งาน	ด้วยความ
รูส้ก้มส่้วนร่วมในการพัื่ฒนาแลืะแก้ไขึ้ปัญหาขึ้องประช้าช้น	เน่�องด้วยงานป้องกันแลืะบัรรเทำาสาธิารณภัยนั�น	
เป็นงานทำ้�ไม่ม้วันหยุด	ไม่ม้เวลืาทำำาการทำ้�ช้ัดเจัน	ต้้องทำำาอย่างต้่อเน่�อง	เขึ้้มแขึ้็งอยู่ต้ลือดเวลืา
	 	 	 	 4)	 การยอมรับัแลืะการให้ความร่วมม่อขึ้องประช้าช้น	 ซึ่้�งเก่ดจัากความเช้่�อมั�นขึ้องประช้าช้น 
ทำ้�ม้ต้่อศูนย์ฯ	เป็นส่วนสำาคัญทำ้�ทำำาให้เจั้าหน้าทำ้�แลืะภาค้เคร่อขึ้่ายทำำางานได้ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่มากขึ้้�น	ประช้าช้น
ให้ความร่วมม่อเป็นอย่างด้ต้ั�งแต้่การรับัความรู้ความเขึ้้าใจัในการปฏิ่บััต้่ต้นเพื่่�อหลื้กเลื้�ยงการเก่ดภัย	 การ
อบัรมแผนเผช้่ญเหตุ้ต้่างๆ	การแจั้งเหตุ้อย่างรวดเร็วทำันทำ้	การให้ความร่วมม่อแก่เจั้าหน้าทำ้�เม่�อเก่ดเหตุ้จัร่ง	
แลืะความร่วมม่อในการบัรรเทำาความเส้ยหายจัากภัยพื่่บััต้่ทำ้�เก่ดขึ้้�น
	 	 	 	 5)	 เคร่อขึ้่ายภาคเอกช้น	 แลืะมูลืน่ธิ่ต้่างๆ	 ให้การสนับัสนุน	 กลื่าวค่อ	 ด้วยงบัประมาณทำ้�ได้รับั 
ในปัจัจุับัันขึ้ององค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�นทำ้�เป็นภาค้เคร่อข่ึ้าย	 ไม่เพื่้ยงพื่อต่้อการจััดซึ่่�อเคร่�องม่ออุปกรณ์
สำาหรับัป้องกันแลืะบัรรเทำาสาธิารณภัยทำ้�ม้มูลืค่าสูงให้ม้เพื่้ยงพื่อต่้อการใช้้งาน	 การได้รับัเง่นทุำนสนับัสนุน 
หร่อการรับับัร่จัาคเคร่�องม่อดังกลื่าวจัากภาคเอกช้นต่้างๆ	 จ้ังเป็นส่วนสำาคัญเป็นอย่างย่�งท้ำ�ทำำาให้ศูนย์ฯ	 
ม้เคร่�องม่อในการปฏิ่บััต้่งานทำ้�เพื่้ยงพื่อแลืะม้ประส่ทำธิ่ภาพื่

อุปสรรค์และค์วามท�าทายของการขับเค์ลื�อนโค์รงการนวัตกรรม 
	 	 	 	 1)	 แต่้เด่มม้อุปสรรคเร่�องกฎหมาย	 ระเบั้ยบั	 ข้ึ้อบัังคับั	 แลืะระบับังบัประมาณขึ้องทำางราช้การ	 
ทำ้�ไม่เอ่�อต้่อการทำำางานร่วมกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	 การทำำางานขึ้้ามพื่่�นทำ้�ต้้องขึ้ออนุญาต้ 
เปน็การเฉพื่าะ	มร้ะเบัย้บัขึ้ั�นต้อนทำ้�ต้อ้งปฏ่ิบัตั้จ่ัำานวนมาก	ทำำาให้ขึ้าดความคล่ืองตั้วในการปฏ่ิบัต่ั้งานร่วมกัน	 
นอกจัากนั�น	 กฎหมาย	 ระเบ้ัยบัต้่างๆ	 ก็ไม่เอ่�อองค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นในการทำำาความร่วมม่อกับั 
หน่วยงานทำั�งในแลืะต้่างประเทำศทำ้�จัะให้ความช้่วยเหลื่อโดยเฉพื่าะทำ้�เป็นต้ัวเง่นหร่อทำรัพื่ย์ส่นรูปแบับัต้่างๆ
	 	 	 	 2)	 โครงการ	ดังเช้น่	ศูนยฯ์	ความรว่มมอ่ปอ้งกนัแลืะบัรรเทำาสาธิารณภัยนั�น	ต้้องอาศยัความต่้อเน่�อง 
ขึ้องผู้บัร่หารแลืะนโยบัาย	 ดังนั�น	 หากผู้บัร่หารองค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�น	 ต้้องผลัืดเปลื้�ยนหมุนเว้ยน 
อยู่ต้ลือดอาจัจัะทำำาให้โครงการลืักษณะน้�ไม่ประสบัความสำาเร็จัแลืะยั�งย่นได้
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ค์วามยั�งยืนของโค์รงการนวัตกรรม 
	 	 	 	 โครงการน้�ดำาเน่นการมาต้ั�งแต้่ปี	 2559	 โดยม้การเร่�มต้้นโดยร่วมม่อกันขึ้ององค์การส่วนท้ำองถิ่่�น 
สองแห่ง	 ได้แก่	 เทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ด	 แลืะองค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืเหน่อเม่องซึ่้�งม้เขึ้ต้ต้่ดต้่อกับัเทำศบัาลื
เม่องร้อยเอ็ดมากทำ้�สุด	 แลืะเม่�อได้ดำาเน่นการร่วมกันจันเก่ดผลืลัืพื่ธ์ิทำ้�เป็นรูปธิรรมชั้ดเจัน	 ก่อให้เก่ดความ 
เช้่�อมั�นในต้ัวผู้นำาองค์กรแลืะระบับัขึ้องศูนย์ความร่วมม่อฯ	 องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นอ่�นใกลื้เค้ยงจั้งเก่ด 
การยอมรับัแลืะขึ้อเขึ้้าร่วมศูนย์ความร่วมม่อฯ	ส่งผลืให้เก่ดความเขึ้้มแขึ้็งขึ้องการดำาเน่นการร่วมกัน
	 	 	 	 ทำั�งน้�	เม่�อม้การดำาเน่นการร่วมกันขึ้องทำั�ง	6	แห่ง	อย่างเป็นระบับั	ทำั�งนโยบัาย	แผนงาน	งบัประมาณ	
การดำาเนน่งาน	การสรปุผลื	แลืะการปรบััปรงุพื่ฒันา	ทำำาให้การดำาเนน่งานมป้ระส่ทำธ่ิภาพื่สูง	ทัำ�วถ้ิ่ง	แลืะคุม้ค่า

แนวทางการต่อยอดและการเผู้ยแพร่นวัตกรรม 
	 	 	 	 1)	 โครงการก่อสร้างอาคารศูนย์ปฏิ่บััต่้งานป้องกันแลืะบัรรเทำาสาธิารณภัย	 เพื่่�อก่อสร้างอาคาร 
ศูนย์ปฏิ่บััต้่การงานป้องกันแลืะบัรรเทำาสาธิารณภัย
	 	 	 	 2)	 พื่ัฒนาศูนย์ควบัคุมกลื้องโทำรทำัศน์วงจัรปิด	 CCTV	 ซึ่้�งม้การต้่ดต้ั�งกลื้องโทำรทำัศน์วงจัรปิดไปแลื้ว	
123	จุัด	แลืะยงัมแ้ผนการเพ่ื่�มจัดุต้ด่ต้ั�งกลือ้งโทำรทัำศน์วงจัรปดิ	การดูแลืรกัษาอุปกรณจุ์ัดต่้ดตั้�งกล้ืองโทำรทัำศน์
วงจัรปิด	 แลืะ	 การก่อสร้างศูนย์ควบัคุมกลื้องโทำรทำัศน์วงจัรปิด	 โดยอยู่ในอาคารศูนย์บัร่การนักทำ่องเทำ้�ยว	 
แลืะการเช้่�อมกล้ืองโทำรทัำศน์วงจัรปิดขึ้องโรงเร้ยนในสังกัดเทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ด	 จัำานวน	 170	 กลื้อง	 
กับั	ศูนย์กลื้องโทำรทำัศน์วจังปิด	(CCTV)
	 	 	 	 3)	 โครงการก่อสร้างอาคารฝึักอบัรมการช้่วยเหลื่อผู้ประสบัภัยในทำ้�สูง	 เพื่่�อก่อสร้างเป็นอาคารฝัึก
อบัรมการช้ว่ยเหลือ่ผู้ประสบัภยัในทำ้�สงู	แลืะฝักึซึ่อ้มใหค้วามรู้สรา้งความเขึ้า้ใจัในการช้ว่ยเหลือ่ผู้ประสบัภยั	
	 	 	 	 4)	 โครงการก่อสร้างศูนย์ฝัึกอบัรมการปฏิ่บััต่้การกู้ภัยแลืะค้นหาใต้้นำ�า	 เพ่ื่�อก่อสร้างศูนย์ฝึักอบัรม 
การปฏิ่บััต้่การกู้ภัยแลืะการค้นหาใต้้นำ�า
	 	 	 	 5)	 การเป็นต้้นแบับัให้แก่องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	 ผ่านการศ้กษาดูงาน	 การเป็นว่ทำยากรอบัรม
ความรู้แก่หน่วยงานภาครัฐ	เอกช้น	แลืะประช้าช้น

ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการที่ดี 

ผู้ลสำาเร็จด�านประสิทธิิภาพและประสิทธิิผู้ล 
	 	 	 	 ผู้บัร่หารทำ้องถิ่่�นม้นโยบัาย	 แลืะแนวทำาง	 หลืักเกณฑ์์	 ว่ธิ้การ	 ในการพื่ัฒนาด้านการบัร่หารจััดการ 
หนว่ยงานท้ำ�ชั้ดเจัน	เปน็แนวทำางหลืกัเกณฑ์	์แลืะวธ่ิก้าร	ใหเ้จัา้หนา้ทำ้�ใช้ใ้นการปฏิบ่ัตั้ง่านไดอ้ยา่งมป้ระสท่ำธิภ่าพื่	
โดยม้การกำาหนดนโยบัายแลืะแนวทำางการพื่ัฒนาด้านการบัร่หารการเม่องแลืะการปกครอง	ในแผนพื่ัฒนา
ทำอ้งถิ่่�น	(พื่.ศ.	2566-2570)	ยทุำธิศาสต้ร์ทำ้�	6	พื่ฒันาดา้นการบัรห่าร	การเมอ่งการปกครองเพื่่�อใช้เ้ปน็แนวทำาง
ในการปฏิบ่ัตั้ง่านขึ้องหนว่ยงาน	ผูแ้ทำนช้มุช้นไดเ้ขึ้า้มามส้ว่นรว่มในการดำาเนน่งานขึ้องเทำศบัาลืเมอ่งรอ้ยเอด็	
ในการลืดขึ้ั�นต้อนปฏิ่บััต้่งาน	 การอำานวยความสะดวกแลืะต้อบัสนองความต้้องการขึ้องประช้าช้น	 โดยการ 
จััดฝึักอบัรมให้ความรู้ทำางด้านอาช้้พื่ต่้างๆ	 ให้ม้ความหลืากหลืายมากขึ้้�น	 พื่ร้อมทำั�งการเพ่ื่�มพูื่นความรู้	 
เพื่่�มแนวค่ดการต้ลืาดสมัยใหม่	ทำักษะแลืะว่สัยทำัศน์ในการบัร่หารงานการต้ลืาดให้ประสบัผลืสำาเร็จั
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	 	 	 	 เทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ดม้การเสร่มสร้างก่จัการการพื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	 เช้่น	 โครงการฝัึกอาช้้พื่ 
แก่กลืุ่มผู้สนใจั	 2566	 ทำำาให้ประช้าช้นชุ้มช้นต้่างๆ	 ม้อาช้้พื่เสร่มในการทำำาพื่รมเช้็ดจัากห่วงถิุ่งเทำ้าแลืะ 
สานต้ะกร้าจัากเส้นพื่ลืาสต้ก่ทำำาใหม้ร้ายได้ทำ้�เพื่่�มขึ้้�น	โครงการส่งเสร่มการผล่ืต้แลืะจัำาหน่ายผล่ืต้ภัณฑ์์ช้มุช้น	
ทำำาให้ประช้าช้นในเขึ้ต้เทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ด	 ม้พื่่�นทำ้�ในการจัำาหน่ายส่นค้าทำ้�ผลื่ต้เองในชุ้มช้น	ทำำาให้ม้อาช้้พื่
เสร่มเป็นการเพ่ื่�มรายได้	 โครงการสร้างสุขึ้ภาพื่แลืะควบัคุมโรคขึ้องกลุ่ืมบ้ัานสมุนไพื่ร	 ทำำาให้ประช้าช้น 
ได้รับัความรู้เก้�ยวกับัสมุนไพื่ร	สามารถิ่ผลื่ต้สมุนไพื่ร	 ใช้้ในครัวเร่อน	แลืะเพื่่�อการส่งเสร่มสุขึ้ภาพื่ปลือดภัย 
จัากสารเคม้	 ทำั�งน้�	 กลืุ่มเป้าหมายทำ้�เขึ้้าร่วมโครงการส่งเสร่มการผลื่ต้แลืะจัำาหน่ายผลื่ต้ภัณฑ์์ชุ้มช้นได้รับั 
การส่งเสร่มการผลื่ต้	 การต้ลืาด	 การจัำาหน่ายส่นค้าผล่ืต้ภัณฑ์์จัากชุ้มช้น	 แลืะสามารถิ่สร้างต้ลืาดชุ้มช้น 
อย่างต่้อเน่�องในทุำกสัปดาห์	 ซึ่้�งจัะเป็นการสร้างงาน	 สร้างรายได้ให้แก่กลุ่ืมผล่ืต้ภัณฑ์์ต่้างๆ	 ทัำ�ง	 20	 ชุ้มช้น	
โดยผลืทำ้�เก่ดจัร่งได้แก่	1)	ประช้าช้นม้สถิ่านทำ้�เพื่่�อจัำาหน่ายส่นค้า/ผลื่ต้ภัณฑ์์ชุ้มช้นในทำุกสัปดาห์	 โดยม้ร้าน
จัำาหน่ายส่นค้าทำั�ง	20	ชุ้มช้น	รวม	40	ร้านร่วมออกร้านจัำาหน่ายส่นค้า	2)	ประช้าช้นทำ้�มาจัำาหน่ายส่นค้า/
ผลื่ต้ภัณฑ์์ชุ้มช้น	ม้รายได้เพื่่�มขึ้้�นเฉลื้�ยเด่อนลืะ	10,000	บัาทำ	3)	 เก่ดการสร้างการรับัรู้ถิ่้งผลื่ต้ภัณฑ์์ชุ้มช้น
ทำั�ง	20	ชุ้มช้น	ในเขึ้ต้เทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ด
	 	 	 	 ในส่วนขึ้องการส่งเสร่มการท่ำองเท้ำ�ยวแลืะวัฒนธิรรมประเพื่ณ้นั�น	 ประช้าช้นช้าวจัังหวัดร้อยเอ็ด 
แลืะนกัทำอ่งเทำ้�ยวทำั�งช้าวไทำยแลืะช้าวต้า่งประเทำศ	รว่มกจ่ักรรมงานประเพื่ณ	้“สมมานำ�า	คน่เพื่ง็	เส็งประทำป้”	 
ประจัำาปีงบัประมาณ	 2566	 จัำานวน	 20,000	 คน	 แลืะม้ยอดเขึ้้าถิ่้งผ่านช้่องทำางออนไลืน์ไม่น้อยกว่า	 
200,000	 คน	 โดยผลืท้ำ�เก่ดจัร่งได้แก่	 1)	 ประช้าช้นช้าวจัังหวัดร้อยเอ็ดแลืะนักทำ่องเทำ้�ยวทำั�งช้าวไทำย	 
แลืะช้าวต้่างประเทำศ	ร่วมก่จักรรมงานประเพื่ณ้	“สมมานำ�า	ค่นเพื่็งเส็งประทำ้ป”	จัำานวน	30,000	คน	แลืะ
ม้ยอดเขึ้้าถิ่้งผ่านช้่องทำางออนไลืน์มากกว่า	 250,000	 คน	 2)	 ประช้าช้นช้าวจัังหวัดร้อยเอ็ด	 ทำ้�เขึ้้าร่วมงาน	 
ม้ระดับัความพื่้งพื่อใจัต้่อการจััดงาน	 ร้อยลืะ	 90	 3)	 มูลืค่าทำางเศรษฐก่จัในพื่่�นทำ้�ดำาเน่นการเพ่ื่�มขึ้้�น 
ร้อยลืะ	20	จัากเด่อนก่อนหน้า
	 	 	 	 สำาหรับัในส่วนขึ้องประส่ทำธิ่ภาพื่แลืะประส่ทำธิ่ผลืในการจััดการศ้กษานั�น	 โรงเร้ยนในสังกัดขึ้อง 
เทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ดม้มาต้รฐานคุณภาพื่ในระดับัสูง	 ม้การจััดระบับัการศ้กษาทำ้�ทำันสมัย	 จันเป็นทำ้�ยอมรับั
ขึ้องประช้าช้นในพื่่�นทำ้�แล้ืว	 โดยเฉพื่าะอย่างย่�งในส่วนขึ้องโรงเร้ยนก้ฬาก็ม้ผลืงานเป็นทำ้�ประจัักษ์ช้ัดเจัน	 
กลื่าวค่อ	 นักเร้ยน	 หลืักสูต้รนักก้ฬา	 โรงเร้ยนเทำศบัาลืหนองหญ้าม้า	 (โรงเร้ยนก้ฬาเทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ด)	
สามารถิ่เป็นต้ัวแทำนการแขึ้่งก้ฬาระดับัจัังหวัด	 ระดับัภาค	 ระดับั	 ประเทำศ	 แลืะระดับัโลืกได้เพื่่�มขึ้้�น 
เฉลื้�ยปีลืะไม่น้อยกว่า	300	คน		โดยผลืทำ้�เก่ดจัร่งได้แก่	1)	นักเร้ยนโรงเร้ยนเทำศบัาลืหนองหญ้าม้า	(โรงเร้ยน
ก้ฬาเทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ด)	เป็นต้ัวแทำนการแขึ้่งก้ฬาระดับัจัังหวัด	ระดับัภาค	ระดับั	ประเทำศ	แลืะระดับัโลืก	
ในปี	2566	จัำานวน	345	คน	2)	นักเร้ยนโรงเร้ยนเทำศบัาลืหนองหญ้าม้า	(โรงเร้ยนก้ฬาเทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ด)	
สามารถิ่ม้รายได้จัากการเป็นนักก้ฬาในแต้่ลืะประเภทำก้ฬา	ในปี	2566	จัำานวน	23	คน
	 	 	 	 นอกจัากนั�น	 เทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ดใช้้เทำคโนโลืย้ด่จ่ัทำัลืในการจััดบัร่การ	 แลืะการเขึ้้าถิ่้งบัร่การขึ้อง
ประช้าช้น	ทำำาให้เก่ดความสะดวก	รวดเร็ว	แลืะเพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่การพื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	ยกต้ัวอย่างเช้่น	
Fanpage	 Facebook	 เว็บัไซึ่ต้์เทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ด	 (roietmunicipal.go.th)	 Line	OA	 เทำศบัาลืเม่อง	
101	แลืะ	Tiktok	เทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ด	ทำำาให้ประช้าช้นสามารถิ่ร้องเร้ยน	ร้องทำุกขึ้์ได้ต้ลือดทำุกทำ้�	ทำุกเวลืา	 
รวมถิ่้งการทำราบัขึ้่าวสาร	ก่จักรรม	โครงการ	งานบัร่การสาธิารณะ	นอกจัากนั�นยังม้	Application	Smart	
101	 ทำำาให้ประช้าช้นสามารถิ่ร้องเร้ยน	 ร้องทำุกขึ้์ได้ต้ลือดทำุกทำ้�	 ทุำกเวลืา	 รวมถ้ิ่งการรับัทำราบัขึ้่าวสารต้่างๆ	
แลืะการเขึ้้าถิ่้งกลื้อง	CCTV	ภายในเขึ้ต้เทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ด
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ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามรับผู้ิดช่อบของ อปท. และการตอบสนองต่อการพัฒนาชุ่มช่นท�องถิ�น
	 	 	 	 สำาหรับัในส่วนขึ้องการบัร่การแก่ประช้าช้นนั�น	 เทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ดได้จััดทำำาคู่ม่อประช้าช้น	 เช้่น	
คู่ม่อประช้าช้น	 สำานักทำะเบั้ยนทำ้องถิ่่�นเทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ด	 คู่ม่อการปฏิ่บััต่้งานฝั่ายผลืประโยช้น์แลืะ
ก่จัการพื่าณ่ช้ย์	 	 คู่ม่อการปฏิ่บััต้่งานฝั่ายแผนทำ้�ภาษ้แลืะทำะเบั้ยนทำรัพื่ย์ส่น	 เป็นต้้น	 คู่ม่อเหลื่าน้�ทำ้�บัอกถิ่้ง
มาต้รฐานการการปฏิบั่ัต้ง่านขึ้องเจัา้หน้าทำ้�ผูป้ฏิบ่ัตั้ง่านสามารถิ่ใหบ้ัรก่ารแกป่ระช้าช้นไดท้ำนัทำว่งทำ	้ลืดขึ้ั�นต้อน 
การดำาเน่นงาน	 ม้ความสะดวกแลืะประช้าช้นได้รับับัร่การจัากภาครัฐทำ้�รวดเร็วย่�งขึ้้�น	 โดยจััดให้ม้เจั้าหน้าทำ้�
เฉพื่าะทำาง	 นักว่ช้าช้้พื่เฉพื่าะ	 หร่อสามารถิ่บัูรณาการความร่วมม่อเพ่ื่�อจััดหาเจั้าหน้าทำ้�ในการให้บัร่การ 
เฉพื่าะทำางสำาหรับัประช้าช้น	เช้่น	พื่ยาบัาลืว่ช้าช้้พื่	น่ต้่กร	นักสังคมสงเคราะห์
	 	 	 	 เทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ดม้ศูนย์บัร่การด้านต่้างๆ	 อย่างครบัถ้ิ่วนเพ่ื่�อให้บัร่การประช้าช้นอย่างรอบัด้าน	 
เช้่น	 ศูนย์บัร่การผู้พื่่การทัำ�วไป	 ท้ำ�ให้บัร่การอำานวยความสะดวกแลืะให้ความช้่วยเหลื่อผู้พื่่การ	 เพ่ื่�อให้ 
เขึ้้าถิ่้งส่ทำธิ่�สวัสด่การขึ้องรัฐแลืะได้รับัพัื่ฒนาคุณภาพื่	 ศูนย์บัร่การสาธิารณสุขึ้เทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ด	 
ทำ้�ทำำาใหป้ระช้าช้นในเขึ้ต้เทำศบัาลืเมอ่งรอ้ยเอด็	แลืะใกลืเ้คย้งไดร้บััการต้รวจัรกัษาอยา่งทำนัทำว่งทำแ้ลืะต้อ่เน่�อง	 
ศูนย์บัร่การแลืะส่งเสร่มสุขึ้ภาพื่ประช้าช้นสระส่มทำ้�ทำำาให้ประช้าช้นในเขึ้ต้เทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ดแลืะ 
ใกล้ืเคย้งไดร้บััการต้รวจัรกัษาอยา่งทำนัทำว่งทำแ้ลืะต้อ่เน่�อง	แลืะศนูยส์ง่เสรม่สมรรถิ่ภาพื่ทำางกายเทำศบัาลืเมอ่ง
ร้อยเอ็ดซึ่้�งทำำาให้ประช้าช้นสามารถิ่ใช้้บัร่การอุปกรณ์ออกกำาลืังกายได้ฟื้ร้	ต้ามเวลืาทำ้�กำาหนด	เพื่่�อเสร่มสร้าง
สุขึ้ภาพื่ให้ม้ความแขึ้็งแรง
	 	 	 	 ทำั�งน้�	 เทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ดม้ระบับัการต่้ดต้ามแลืะประเม่นผลืการให้บัร่การประช้าช้นเพ่ื่�อให้เก่ด 
การพัื่ฒนางานให้ด้ย่�งขึ้้�นต่้อไป	 ยกตั้วอย่างเช้่น	 การจััดให้ม้กล่ืองแสดงความค่ดเห็น	 อ่เล็ืกทำรอน่กส์	 
หอโหวด	101	แลืะมก้ารแต่้งต้ั�งคณะทำำางานต้ด่ต้ามประเมน่ผลืการดำาเนน่โครงการต้ามแนวทำางพื่ระราช้ดำาร่
ด้านสาธิารณสุขึ้แลืะออกต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืโครงการ	ประกอบักับัจััดให้ม้การประเม่นผลืการให้บัร่การ 
โดยใช้้แบับัประเม่นความพื่้งพื่อใจัขึ้องผู้ปกครองเด็กทำ้�ม้ต่้อศูนย์พื่ัฒนาเด็กเล็ืกเทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ด	 
โดยสร้างแบับัประเม่นความพื่้งพื่อใจัโดยใช้้	 Google	 Forms	 แล้ืวส่งให้ผู้ปกครองเด็กทำำาการประเม่นผลื	 
แลื้วนำาขึ้้อมูลืท้ำ�ได้มาสรุปผลื	 ความพื่้งพื่อใจัในการใช้้บัร่การทำ้�ศูนย์พื่ัฒนาเด็กเลื็กเทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ด	 
เพื่่�อนำาไปปรับัปรุงแลืะพื่ัฒนาต้่อไป

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามโปร่งใสของ อปท.
	 	 	 	 ผู้บัร่หารทำ้องถิ่่�นม้นโยบัาย	 แลืะแนวทำาง	 หลืักเกณฑ์์	 ว่ธิ้การ	 ในการพื่ัฒนาด้านการบัร่หารจััดการ 
หนว่ยงานท้ำ�ชั้ดเจัน	เปน็แนวทำางหลืกัเกณฑ์	์แลืะวธ่ิก้าร	ใหเ้จัา้หนา้ทำ้�ใช้ใ้นการปฏิบ่ัตั้ง่านไดอ้ยา่งมป้ระสท่ำธิภ่าพื่	
ม้การประกาศเจัต้นารมณ์เทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ด	เร่�อง	นโยบัายไม่รบััขึ้องขึ้วัญแลืะขึ้องกำานลัืทำกุช้นด่จัากการ
ปฏ่ิบัตั้ห่นา้ทำ้�	(No	Gift	Policy)		พื่นกังานเทำศบัาลืไมร่บััขึ้องขึ้วญัแลืะขึ้องกำานลัืทำกุช้นด่จัากการปฏิบ่ัตั้ห่นา้ท้ำ�
สำาหรับัการจััดซึ่่�อจััดจั้างนั�น	 ม้การดำาเน่นโครงการก่อสร้างส้ขึ้าว	 ซึ่้�งจััดให้ประช้าช้นม้ส่วนร่วมในการต้รวจั
สอบัโครงการก่อสร้าง	 ทำุกโครงการทำ้�เทำศบัาลืฯ	 ดำาเน่นการทำำาให้งานก่อสร้างดำาเน่นการแลื้วเสร็จัถิู่กต้้อง
ต้ามแบับัแปลืนแลืะสัญญาจั้างป้องกันการทำุจัร่ต้ทำ้�อาจัเก่ดขึ้้�นจัากการก่อสร้างทำ้�ไม่ได้มาต้รฐาน	 ประช้าช้น
เก่ดความเช้่�อมั�นในการทำำางานขึ้องเทำศบัาลืฯ	 สามารถิ่เป็นต้้นแบับัทำ้�ด้ให้กับัหน่วยงานอ่�นสร้างจ่ัต้สำาน้ก 
ให้ผู้ทำ้�เก้�ยวขึ้้องต้่อต้้านการทำุจัร่ต้รูปแบับัอันอาจัจัะเก่ดขึ้้�นกับัหน่วยงานขึ้องรัฐ	
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	 	 	 	 มก้ารเปิดเผยข้ึ้อมลูืผา่นช่้องทำางต่้างๆ	เช้น่	การประช้าสัมพัื่นธิก์จ่ักรรมผ่าน	Facebook	“ประช้าสัมพัื่นธิ์	
เทำศบัาลืเมอ่งรอ้ยเอด็	v.2”,	แพื่ลืต้ฟื้อรม์	Tiktok	“เทำศบัาลืเมอ่งรอ้ยเอด็”,	เวบ็ัไซึ่ต์้ขึ้องเทำศบัาลืเมอ่งรอ้ยเอด็	
roietmunicipal.go.th,	บัอร์ดประช้าสัมพื่ันธิ์	สำานักงานเทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ด,	รถิ่แห่ประช้าสัมพื่ันธิ์	แลืะ	
Line	OA	เทำศบัาลืเม่อง	101

ผู้ลสำาเร็จด�านการมีส่วนร่วมของประช่าช่น
	 	 	 	 เทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ด	 ได้ร่วมกับัประช้าช้นในชุ้มช้นต้่างๆ	 จััดการแต้่งตั้�งคณะกรรมการพื่ัฒนา
เทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ด	 แต้่งต้ั�งคณะกรรมการแลืะประเม่นผลืแผนพื่ัฒนาเทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ด	 แลืะแต้่งต้ั�ง 
คณะกรรมการสนับัสนุนการจััดทำำาแผนพื่ัฒนาเทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ด	 โดยให้ต้ัวแทำนชุ้มช้นในเขึ้ต้เทำศบัาลื 
ม้ส่วนร่วมดำาเน่นการต้ามพื่ัฒนาเทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ดเขึ้้าร่วมจััดทำำาร่างแผนพื่ัฒนาท้ำองถิ่่�น	 เสนอแนะแนว
ทำางการพื่ฒันาแลืะแกไ้ขึ้ปัญหาเก้�ยวกบััการจัดัทำำารา่งแผนพื่ฒันาทำอ้งถิ่่�น	แลืะรว่มจัดัทำำาแผนการดำาเนน่งาน 
แลืะจััดทำำาร่างขึ้้อกำาหนดขึ้อบัขึ้่ายแลืะรายลืะเอ้ยดขึ้องงาน	 กำาหนดแนวทำางว่ธิ้การในการต้่ดต้าม	 แลืะ 
ประเม่นผลืแผนพื่ัฒนาดำาเน่นการ	ต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืแผนพื่ัฒนา
	 	 	 	 เทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ดยังม้โครงการแลืะก่จักรรมทำ้�หลืากหลืายในการส่งเสร่มการม้ส่วนร่วมขึ้อง 
ประช้าช้น	 เช้่น	 ก่จักรรมธินาคารขึ้ยะชุ้มช้น	 ทำำาให้เก่ดความร่วมม่อจัากประช้าช้นในการคัดแยกขึ้ยะ 
ทำ้�ต้น้ทำาง	ม้รายได้แลืะสวัสดก่ารต่้างๆ		โครงการสร้างจัต่้สำานก้แลืะความต้ระหนักด้านส่�งแวดล้ือม	ทำำาให้ช้มุช้น 
ม้ความรู้ความเขึ้้าใจัในเร่�องส่�งแวดล้ือมแลืะเก่ดการม้ส่วนร่วมในการปรับัปรุงพื่ัฒนาส่�งแวดล้ือมในชุ้มช้น
โดยสมาช้่กในชุ้มช้นเอง	 	 โครงการส่งเสร่มสุขึ้ภาพื่ผู้สูงอายุเทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ด	 ซึ่้�งทำำาให้ผู้สูงอายุแลืะ 
ผู้เขึ้้าร่วมก่จักรรมได้รับัการพื่ัฒนาด้านจั่ต้ใจั	 สุขึ้ภาพื่	 สังคม	 ร่วมกัน	 โครงการส่บัสานต้ำานานประเพื่ณ้ 
บัญุกฐน่ประช้าช้นแลืะพื่ทุำธิศาสนก่ช้น	ไดร้ว่มกนัสง่เสร่มทำำานบุัำารุงพื่ระพื่ทุำธิศาสนา	แลืะประช้าช้นไดส่้บัทำอด
ประเพื่ณ้อันด้งามขึ้องทำ้องถิ่่�น	 แลืะเด็ก	 เยาวช้นได้รับัรู้ประวัต้่ศาสต้ร์ความเป็นมาขึ้องประเพื่ณ้บัุญกฐ่น	 
เก่ดความรัก	ความสามัคค้ขึ้องคนในทำ้องถิ่่�น
	 	 	 	 นอกจัากนั�น	 การดำาเน่นการโครงการต้่างๆ	 นั�น	 เทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ดต้ระหนักเป็นอย่างย่�งว่า 
ก่อให้เก่ดผลืกระทำบัทำั�งทำางบัวกแลืะทำางลืบัแก่ประช้าช้นกลุ่ืมต้่างๆ	 ในการดำาเน่นการโครงการทัำ�งหลืายจ้ัง
ต้อ้งจัดัให้มก้ระบัวนการการมส่้วนร่วมอย่างเต็้มทำ้�	เช้น่	การลืงพื่่�นทำ้�สำารวจัข้ึ้อมูลืความต้้องการขึ้องประช้าช้น	
เพื่่�อจััดทำำาแผนชุ้มช้น	 ทำำาให้แผนชุ้มช้นทำั�ง	 20	 ชุ้มช้น	 ทำ้�ม้ปัญหาความต้้องการขึ้องประช้าช้นทำ้�อยู่ในพื่่�นทำ้�	
เพื่่�อนำามาจััดทำำาเป็นโครงการแลืะก่จักรรมในการแก้ไขึ้ปัญหา	 	 การจััดโครงการย้ายชุ้มช้น/จััดหาทำ้�อยู่ใหม่	
แก่ผู้บัุกรุกคูเม่อง	กำาแพื่งเม่องร้อยเอ็ด	 แลืะทำ้�สาธิารณะ	 	แลืะการประช้าพื่่จัารณ์การพื่ัฒนาพื่่�นทำ้�สระแก้ว	
ทำ้�ประช้าช้นในเขึ้ต้เทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ดทำ้�เป็นต้ัวแทำนชุ้มช้นกว่า	 200	 ราย	 ได้ม้ส่วนร่วมในการตั้ดส่นใจั 
ทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัโครงการฯ

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามมีนิติธิรรมและการกระจายอำานาจของ อปท.
	 	 	 	 เทำศบัาลืเมอ่งร้อยเอ็ด	มห้น่วยปฏ่ิบัตั้ก่ารภายในหร่อบุัคลืากรท้ำองถ่ิ่�นท้ำ�มป้ฏ่ิบัตั้ห่น้าท้ำ�โดยต้รงเก้�ยวกับั 
นโยบัาย	 กฎหมาย	 กฎระเบั้ยบัขึ้้อบัังคับัในการบัร่หารราช้การด้วยความเป็นธิรรม	 การไม่เล่ือกปฏิ่บััต่้	 
ได้แก่	 1)	 ศูนย์ช้่วยเหล่ือประช้าช้น	 โดยนักสังคมสงเคราะห์	 ให้บัร่การ	 ฟื้้�นฟูื้แลืะให้ความช่้วยเหล่ือ 
ประช้าช้น	สมาช้่กชุ้มช้น	ผู้ประสบัปัญหาสังคม	เพื่่�อให้ได้รับัความเป็นธิรรม	เขึ้้าถิ่้งบัร่การขึ้องรัฐแลืะได้รับั
พื่ัฒนาคุณภาพื่	2)	ศูนย์บัร่การคนพื่่การทำั�วไป	โดยเจั้าหน้าทำ้�สาธิารณสุขึ้	ให้บัร่การอำานวยความสะดวกแลืะ 
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ให้ความช้่วยเหลื่อผู้พื่่การ	 เพื่่�อให้เขึ้้าถ้ิ่งส่ทำธิ่�สวัสด่การขึ้องรัฐแลืะได้รับัพื่ัฒนาคุณภาพื่	 แลืะ	 3)	 ศูนย ์
คุ้มครองส่ทำธิ่แลืะช้่วยเหลื่อทำางกฎหมายแก่ประช้าช้น	โดยน่ต้่กร	ให้บัร่การแลืะให้คำาปร้กษาด้านกฎหมาย
แก่ประช้าช้นแลืะสมาช้่กชุ้มช้นผู้ม้ปัญหาทำางกฎหมายต้่างๆ	 เพื่่�อแนะนำาแนวทำางเก้�ยวกับักรณ้ทำ้�ประช้าช้น
ได้รับัผลืกระทำบั	
	 	 	 	 นอกจัากนั�น	 ยังม้การอบัรบัเผยแพื่ร่ความรู้กฎหมายแก่ประช้าช้น	 เช้่น	 การอบัรมความรู้	 
พื่ระราช้บััญญัต้่การจััดซึ่่�อจััดจั้าง	 แลืะการบัร่หารพื่ัสดุภาครัฐ	พื่.ศ.	 2560	 โครงการส่งเสร่มการม้ส่วนร่วม	
เผยแพื่ร่	 ประช้าสัมพื่ันธิ์	 งานประก้นสังคมสู่ผู้ประกันต้น	 แลืะอบัรมความรู้	 พื่ระราช้บััญญัต่้ว่าด้วยการ 
ปรับัเป็นพื่่นัย	พื่.ศ.	2565	เป็นต้้น
	 	 	 	 เทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ด	 ยังม้ก่จักรรมแลืะโครงการทำ้�ส่งเสร่มการกระจัายทำรัพื่ยากรทำางสังคมเพื่่�อการ
พื่ัฒนาชุ้มขึ้น	เช้่น	ช้มรมช้่างผม	เสร่มสวย	เทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ด	เป็นกลืุ่มช้่างผม	เสร่มสวย	ทำ้�ม้สถิ่านทำ้�ต้ั�ง
รา้นเสร่มสวยในเขึ้ต้เทำศบัาลืเมอ่งรอ้ยเอด็	ซึ่้�งไดม้ก้ารรวมต้วักนักอ่ต้ั�งเปน็ช้มรมฯ	:	การพื่ฒันาสถิ่านประกอบั
การขึ้องต้นให้ม้ความสะอาด	ถิู่กสุขึ้ลืักษณะ	ไม่เป็นทำ้�ก่อโรค	ทำำาให้เก่ดต้้นแบับัในการพื่ัฒนาสถิ่านประกอบั
การให้มม้าต้รฐาน	แลืะเป็นกลืุม่ช้มรมทำ้�มค้วามเขึ้ม้แขึ้ง็	เปน็ทำรัพื่ยากรบุัคคลือันมค้า่	เน่�องจัากมก้ารรวมกลืุม่
ทำำาก่จักรรมจั่ต้อาสาตั้ดผมฟื้ร้ให้กับัประช้าช้นทำั�วไป	 ซึ่้�งเป็นการใช้้ความสามารถิ่ขึ้องต้นทำำาประโยช้น์ให้กับั
ส่วนรวมประช้าช้นทำ้�มารับับัร่การม้ความพื่้งพื่อใจัแลืะรู้ส้กขึ้อบัคุณในความม้จั่ต้สาธิารณะขึ้องทำางช้มรมฯ	 
2)	 โครงการโรงเร้ยนผู้สูงอายุเทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ด	 จััดก่จักรรมแลืกเปลื้�ยนเร้ยนรู้ต้ามหลัืกสูต้รขึ้อง 
กรมก่จัการผู้สูงอายุ	 :	 การพัื่ฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้แลืะการจััดการเร้ยนรู้ต้ลือดช้้ว่ต้ขึ้องผู้สูงอายุ	 ส่งเสร่ม 
การพื่ัฒนาต้นเอง	การดูแลืคุ้มครองแลืะพื่่ทำักษ์ส่ทำธิ่�ผู้สูงอายุ	ส่งเสร่มภูม่ปัญญาแลืะวัฒนธิรรมทำ้องถิ่่�น	แลืะ 
สง่เสรม่สขุึ้ภาพื่ท้ำ�ดข้ึ้องผูส้งูอายทัุำ�งทำางดา้นรา่งกาย	จัต่้ใจั	อารมณ	์สงัคม	แลืะจัต่้วญ่ญาณ	โดยมารว่มกจ่ักรรม
อย่างสมำ�าเสมอต้่อเน่�อง	 17	 สัปดาห์	 โดยว่ทำยากรให้ความรู้	 ได้รับัความอนุเคราะห์จัากภาค้เคร่อขึ้่ายทำ้�ม้
ส่วนร่วมด้านการดูแลืผู้สูงอายุ	ได้แก่	โรงพื่ยาบัาลืร้อยเอ็ด	สำานักงานสาธิารณสุขึ้จัังหวัดร้อยเอ็ด	สำานักงาน
สาธิารณสุขึ้อำาเภอเม่องร้อยเอ็ด	พื่ัฒนาสังคมแลืะความมั�นคงขึ้องมนุษย์จัังหวัดร้อยเอ็ด	 สำานักงานส่งเสร่ม
การเร้ยนรู้จัังหวัดร้อยเอ็ด	กลืุ่มสร้างอาช้้พื่ในชุ้มช้น	สถิ่าน้ต้ำารวจัภูธิรจัังหวัดร้อยเอ็ด	มหาว่ทำยาลืัยราช้ภัฏิ
ร้อยเอ็ด	 ศูนย์บัร่การสาธิารณสุขึ้เทำศบัาลื	 อนุเคราะห์ว่ทำยากรเพ่ื่�อให้ความรู้	 แลืะ	 3)	 โครงการบั้านมั�นคง	 
เพื่่�อผู้ยากไร้ในเขึ้ต้เทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ด	:	ม้การวางแผนพื่ัฒนาทำ้�ครอบัคลืุมชุ้มช้นทำั�งเม่อง	สร้างความมั�นคง 
ในการอยู่อาศัยขึ้องคนจันในเม่อง	 	 โดยพื่่จัารณาถิ่้งทำรัพื่ยากรทำ้�เก้�ยวขึ้้อง	 เช้่น	 งบัประมาณ	 ทำ้�ด่นทำ้�ม้อยู่	 
ทำ่ศทำางการ	 พัื่ฒนาเม่อง	 แลืะร่วมกันค่ดค้นว่ธิ้การทำ้�จัะทำำางาน	 โดยการสร้างความรู้เช้่�อมโยงผู้รู้เพื่่�อเขึ้้ามา 
ร่วมกัน	ทำำางานให้เก่ดความสำาเร็จั	เพื่่�อแก้ปัญหาต้้นเหตุ้ให้ได้มากทำ้�สุด

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามเสมอภาค์และการลดค์วามเหัลื�อมลำ�าทางสังค์ม
	 	 	 	 เทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ดได้ม้ก่จักรรมแลืะโครงการมากมายทำ้�เป็นการส่งเสร่มการเขึ้้าถิ่้งแลืะการได้รับั
บัร่การทำางสังคม	สวัสด่การสังคมอย่างรอบัด้านแก่ประช้าช้น	ภายใต้้การไม่เลื่อกปฏิ่บััต้่
	 	 	 	 ม้การส่งเสร่มการเขึ้้าถ้ิ่งแลืะการรับับัร่การแก่ประช้าช้นทุำกกลืุ่มให้ได้รับัโอกาสทำางสังคมอย่าง 
เสมอภาค	 ได้แก่	 1)	 จััดบัร่การทำำาบััต้รประจัำาตั้วประช้าช้นผู้ป่วยต่้ดเต้้ยงแลืะผู้พื่่การ	 ทำำาให้ผู้ป่วยต่้ดเต้้ยง
แลืะผู้พื่่การสามารถิ่ทำำาบััต้รประจัำาตั้วประช้าช้นได้ทำ้�บั้าน	 2)	 การต่้ดต้่อทำางกลืุ่ม	 Line	 อาสาสมัครพื่ัฒนา
สังคมแลืะความมั�นคงขึ้องมนุษย์(อพื่ม.)	 เทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ดทำำาให้ผู้สูงอายุ	 ผู้พ่ื่การ	 ผู้ป่วยเอดส์สามารถิ่ 
เขึ้า้บัรก่ารแลืะการร้องทำกุข์ึ้	ร้องเรย้นต้า่ง	ๆ 	ได้ทำางทำางกลืุม่	Line	อาสาสมัคร	แลืะ	3)	การต้ด่ต่้อทำางกลืุม่	Line	 
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อาสาสมัครสาธิารณสุขึ้ประจัำาหมู่บั้าน	 (อสม.)	 ทำำาให้ผู้ป่วยในชุ้มช้นสามารถิ่เขึ้้าบัร่การแลืะการร้องทำุกขึ้์	 
ร้องเร้ยนต้่างๆ	ได้ทำางทำางกลืุ่ม	Line	อาสาสมัครสาธิารณสุขึ้ประจัำาหมู่บั้าน	(อสม.)
	 	 	 	 ม้การส่งเสร่มความเสมอภาคแลืะลืดความเหลื่�อมลืำ�าในสังคมทำ้�โดดเด่น	ได้แก่	1)	โครงการย้ายชุ้มช้น	
ทำำาให้ประช้าช้นได้รับัการแก้ไขึ้ปัญหาด้านทำ้�อยู่อาศัย	แลืะได้รับัการพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ทำ้�ด้ขึ้้�น	2)	โครงการ
ปอ้งกนัแลืะควบัคมุโรคไมต่้ด่ต้อ่	(โรคเบัาหวาน	ความดนัโลืหต่้สงู)	ทำำาใหป้ระช้าช้นไดรั้บัการบัร่การทำางดา้น
สาธิารณสุขึ้ทำ้�ทำั�วถิ่ง้แลืะเกด่การดูแลืรกัษาสุขึ้ภาพื่ท้ำ�ยั�งยน่	3)	กจ่ักรรมการขึ้ออนุญาต้แสดงความสามารถิ่แลืะ
การขึ้ออนุญาต้ทำำาการโฆษณา	 โดยใช้้เคร่�องขึ้ยายเส้ยงการจัำากัดพื่่�นทำ้�ไม่ให้ม้การเร้�ยไรหร่อขึ้อทำาน	 แลืะลืด
จัำานวนขึ้อทำานในพื่่�นทำ้�เทำศบัาลื	ทำำาให้ลืดความเหลื่อลืำ�า	เพื่่�มคุณค่า	แลืะความเสมอภาพื่ขึ้องบัุคคลืในสังคม	
ในการประกอบัอาช้้พื่ทำ้�ม้ความหลืากหลืาย	 แลืะส่งเสร่มผู้ประกอบัอาช้้พื่ทำ้�ใช้้ความสามารถิ่ทำางการแสดง 
ในการเลื่นดนต้ร้	 ร้องเพื่ลืงหร่อการแสดงอ่�นใดเพ่ื่�อให้ได้มาซึ่้�งรายได้ในการเลื้�ยงช้้พื่	 4)	 โครงการส่งเสร่ม 
แลืะพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้เด็กแลืะเยาวช้นนอกระบับัการศ้กษาในเขึ้ต้เทำศบัาลื	 แลืะ	 5)	 โครงการเด็กพ่ื่เศษ 
เร้ยนร่วม	ทำำาให้เด็กพื่่เศษในเขึ้ต้เทำศบัาลืได้รับัการเร้ยนการสอนทำ้�เทำ่าเทำ้ยม
	 	 	 	 นอกจัากนั�น	ยงัมก้ารจัดัทำำาโครงการสง่เสร่มความเสมอภาคทำางเพื่ศ	โดยมก้จ่ักรรมโครงการเก้�ยวกบัั
ส่งเสร่มส่ทำธิ่สต้ร้	ได้แก่	โครงการด้านการพื่ัฒนาสต้ร้แลืะครอบัครัว

ปัจจัยแหั่งค์วามสำาเร็จด�านการบริหัารจัดการที�ดี 
	 	 	 	 1.	 ผู้บัร่หารต้้องม้ความโปร่งใส	 เท้ำ�ยงธิรรม	 สุจัร่ต้	 เอาประช้าช้นแลืะประโยช้น์ส่วนรวมเป็นทำ้�ตั้�ง	
ประกอบักับัม้การบัร่หารงานท้ำ�โปร่งใสแลืะต้รวจัสอบัได้	 องค์กรต้้องม้ระบับัการบัร่หารทำ้�โปร่งใส	 เปิดเผย
ขึ้อ้มลูืต้อ่สาธิารณะ	แลืะสามารถิ่ถูิ่กต้รวจัสอบัได้	เพ่ื่�อลืดการทุำจัร่ต้แลืะเสร่มสร้างความเช้่�อมั�นจัากประช้าช้น
	 	 	 	 2.	 การใหค้วามสำาคญักบััการบัรห่ารงานบัคุคลื	ทำั�งการพื่ฒันาความสามารถิ่ขึ้องบัคุลืากร	การฝักึอบัรม
แลืะส่งเสร่มความรู้	 ความสามารถิ่	 แลืะทัำกษะขึ้องเจั้าหน้าทำ้�ในองค์กร	 แลืะการสร้างความต้ระหนักว่าการ
แก้ไขึ้ปัญหาขึ้องประช้าช้นต้้องมาก่อนเสมอ	 รวมทำั�งการทำำาให้ระบับัการบัร่หารงานบุัคคลื	 เช้่น	 ระบับัการ
เลื่�อนขึ้ั�นเง่นเด่อน	ระบับัการเลื่�อนต้ำาแหน่ง	ม้ความเป็นธิรรมเพื่่�อสร้างขึ้วัญกำาลืังใจัให้กับับัุคลืากรทำ้�ทำำางาน
อย่างต้ั�งใจั	ทำำางานได้ด้ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	
	 	 	 	 3.	 การมส่้วนร่วมขึ้องประช้าช้น	การเปิดโอกาสให้ประช้าช้นมส่้วนร่วมในการตั้ดสน่ใจัแลืะการดำาเนน่
โครงการต่้างๆ	ช่้วยสร้างความโปร่งใส	ความไวว้างใจั	แลืะการต้อบัสนองต่้อความต้้องการท้ำ�แท้ำจัร่งขึ้องชุ้มช้น
	 	 	 	 4.	 การจััดการทำรัพื่ยากรอย่างม้ประส่ทำธ่ิภาพื่	 การบัร่หารทำรัพื่ยากรทัำ�งบัุคลืากร	 งบัประมาณ	 แลืะ
อุปกรณ์อย่างเหมาะสมแลืะคุ้มค่าจัะช้่วยให้องค์กรสามารถิ่ให้บัร่การแก่ประช้าช้นได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่
	 	 	 	 5.	 การจััดการขึ้้อร้องเร้ยนแลืะปัญหาอย่างรวดเร็ว	 ความสามารถิ่ในการรับัฟื้ังแลืะแก้ไขึ้ปัญหาขึ้อง
ประช้าช้นอย่างรวดเร็วแลืะม้ประส่ทำธิ่ภาพื่จัะทำำาให้องค์กรได้รับัความไว้วางใจัแลืะความเช้่�อถิ่่อจัากชุ้มช้น
	 	 	 	 6.	 การวางแผนพื่ัฒนาอย่างยั�งย่น	 การวางแผนท้ำ�มุ่งเน้นการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นอย่างยั�งย่นทำั�งในด้าน
เศรษฐกจ่ั	สงัคม	แลืะส่�งแวดลือ้มจัะทำำาใหอ้งคก์รสามารถิ่ต้อบัสนองความต้้องการขึ้องประช้าช้นในระยะยาว

อุปสรรค์และค์วามท�าทายในการบริหัารจัดการที�ดี 
	 	 	 	 1.	 ความไมเ่ทำา่เทำย้มกนัในความต้อ้งการขึ้องช้มุช้น	ช้มุช้นในแต้ล่ืะพ่ื่�นท้ำ�มค้วามต้้องการท้ำ�แต้กต้า่งกนั	 
บัางพื่่�นทำ้�อาจัต้้องการพื่ัฒนาทำางด้านโครงสร้างพื่่�นฐาน	 ในขึ้ณะทำ้�บัางพื่่�นทำ้�ต้้องการพื่ัฒนาด้านสังคมแลืะ 
ส่�งแวดลื้อม	ซึ่้�งทำำาให้การจััดลืำาดับัความสำาคัญแลืะการจััดสรรทำรัพื่ยากรเป็นเร่�องทำ้�ทำ้าทำาย
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	 	 	 	 2.	 การบัร่หารความขึ้ัดแย้งในชุ้มช้น	 ในบัางกรณ้	 อาจัเก่ดความขึ้ัดแย้งระหว่างกลุ่ืมผลืประโยช้น ์
ต้่างๆ	ภายในชุ้มช้น	เช้่น	ความขึ้ัดแย้งด้านการใช้้ทำรัพื่ยากรหร่อพื่่�นทำ้�	ซึ่้�งเป็นเร่�องทำ้าทำายทำ้�องค์กรต้้องเขึ้้ามา
จััดการแลืะหาทำางออกทำ้�เหมาะสม
	 	 	 	 3.	 การปรับัต้ัวต้่อเทำคโนโลืย้แลืะการเปลื้�ยนแปลืง	 การเปลื้�ยนแปลืงทำางด้านเทำคโนโลืย้แลืะสังคม 
เป็นส่�งทำ้�องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นต้้องเผช้่ญแลืะปรับัต้ัวอยู่เสมอ	 เช้่น	 การนำาเทำคโนโลืย้ใหม่ๆ	 มาใช้ ้
ในการบัร่การประช้าช้น	แต้่ยังขึ้าดความพื่ร้อมในด้านการฝัึกอบัรมแลืะงบัประมาณ

ค์วามยั�งยืนและแนวทางการต่อยอดเพื�อการพัฒนาท�องถิ�น 
	 	 	 	 การพื่ฒันาทำอ้งถ่ิ่�นอยา่งยั�งยน่ในดา้นการบัรห่ารจัดัการขึ้ององคก์รเปน็เร่�องสำาคญัทำ้�ต้้องเนน้การสรา้ง
สมดลุืระหวา่งเศรษฐกจ่ั	สงัคม	แลืะส่�งแวดลือ้ม	เพื่่�อให้สามารถิ่ต้อบัสนองความต้้องการขึ้องช้มุช้นในปัจัจับุันั
โดยไม่กระทำบัต้่ออนาคต้	แนวทำางการต้่อยอดเพื่่�อพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นอย่างยั�งย่นสามารถิ่พื่่จัารณาได้ดังน้�
	 	 	 	 1.	 การสร้างความโปร่งใสแลืะการม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้น	 การเปิดเผยขึ้้อมูลื	 การให้ขึ้้อมูลื 
ทำ้�เก้�ยวข้ึ้องกับัการดำาเนน่งาน	เช้น่	งบัประมาณ	โครงการพัื่ฒนา	แลืะผลืการดำาเนน่งาน	ช่้วยสร้างความโปร่งใส 
แลืะทำำาให้ประช้าช้นม้ส่วนร่วมในการต้รวจัสอบัแลืะต้่ดต้ามความค่บัหน้า	 แลืะการส่งเสร่มการม้ส่วนร่วม	 
การจััดเวทำ้รับัฟัื้งความค่ดเห็น	 หร่อประชุ้มชุ้มช้นเพื่่�อให้ประช้าช้นม้ส่วนร่วมในการต้ัดส่นใจั	 แลืะวางแผน
พื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น	ทำำาให้การพื่ัฒนาเป็นไปต้ามความต้้องการทำ้�แทำ้จัร่งขึ้องชุ้มช้น
	 	 	 	 2.	 การพัื่ฒนาทำรัพื่ยากรบุัคคลื	 การพัื่ฒนาความสามารถิ่ขึ้องบุัคลืากร	 การส่งเสร่มการฝึักอบัรม
แลืะพื่ัฒนาทำักษะขึ้องบัุคลืากรในด้านการบัร่หารจััดการ	 เทำคโนโลืย้	 แลืะการแก้ไขึ้ปัญหาเช้่งนโยบัาย	 
ช้่วยให้สามารถิ่รับัม่อกับัความท้ำาทำายใหม่ๆ	 ได้อย่างม้ประส่ทำธ่ิภาพื่	 แลืะ	 การสร้างระบับัส่บัทำอดความรู้	
สรา้งระบับัท้ำ�ช่้วยใหบุ้ัคลืากรสามารถิ่ถิ่า่ยทำอดความรูแ้ลืะประสบัการณไ์ปสูรุ่น่ต้อ่ไป	เพ่ื่�อรกัษาความต้อ่เน่�อง 
ในการพื่ัฒนางาน
	 	 	 	 3.	 การใช้้เทำคโนโลืย้แลืะนวัต้กรรมเพ่ื่�อการพื่ัฒนา	 การนำาเทำคโนโลืย้มาปรับัใช้้	 ใช้้เทำคโนโลืย้ด่จั่ทำัลื 
ในการให้บัร่การแก่ประช้าช้น	 เช้่น	 การจััดทำำาระบับัออนไลืน์สำาหรับัการย่�นเร่�องร้องเร้ยน	 การขึ้ออนุญาต้	
แลืะการให้บัร่การขึ้้อมูลื	 เพื่่�อเพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่แลืะลืดความล่ืาช้้า	 แลืะการพื่ัฒนาโครงการ	 Smart	
City	 ส่งเสร่มการใช้้เทำคโนโลืย้ในการจััดการทำรัพื่ยากร	 การขึ้นส่ง	 แลืะพื่ลืังงานอย่างช้าญฉลืาด	 เพื่่�อลืด 
ผลืกระทำบัต้่อส่�งแวดลื้อมแลืะเพื่่�มคุณภาพื่ช้้ว่ต้ขึ้องคนในทำ้องถิ่่�น
	 	 	 	 4.	 การจััดการทำรัพื่ยากรอย่างยั�งย่นการจััดสรรงบัประมาณอย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	 ใช้้งบัประมาณ 
อย่างรอบัคอบั	 โดยเน้นการลืงทุำนในโครงการทำ้�สร้างคุณค่าแลืะผลืต้อบัแทำนในระยะยาว	 รวมถิ่้งการลืด 
ค่าใช้้จ่ัายทำ้�ไม่จัำาเป็น	 แลืะการสร้างแหล่ืงรายได้ทำ้�ยั�งย่น	 ส่งเสร่มการสร้างรายได้ให้แก่ชุ้มช้นผ่านโครงการ
ต้่างๆ	เช้่น	การพื่ัฒนาอุต้สาหกรรมทำ้องถิ่่�น																
	 	 	 	 5.	 การบัร่หารความขึ้ัดแย้งในชุ้มช้นอย่างสร้างสรรค์	 การใช้้กลืไกการเจัรจัาแลืะไกลื่เกล้ื�ย	 พื่ัฒนา 
กลืไกทำ้�ใช้ใ้นการเจัรจัาเพื่่�อแกไ้ขึ้ความขึ้ดัแยง้ทำ้�เกด่ขึ้้�นในช้มุช้น	เช้น่	การแบัง่ปนัทำรัพื่ยากรหร่อพ่ื่�นทำ้�สาธิารณะ	
เพ่ื่�อให้ทำุกฝั่ายม้ส่วนร่วมในการหาทำางออกท้ำ�สมดุลื	 แลืะการเสร่มสร้างความสามัคค้ในชุ้มช้นจััดก่จักรรม 
ทำ้�ส่งเสร่มความร่วมม่อแลืะความเขึ้้าใจัระหว่างประช้าช้นในชุ้มช้นเพื่่�อลืดความขึ้ัดแย้งแลืะสร้างความ 
เขึ้้มแขึ้็งในสังคม
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มุมมองและบทเรียนสำาค์ัญเพื�อการพัฒนาท�องถิ�น 
            “การกระจายอำานาจมาถ้กทางแล�ว แล�วนี�แหัละค์ือทางรอดของประเทศช่าติ”
	 	 	 	 การพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นนั�นเป็นเร่�องทำ้�สำาคัญต้่อการพื่ัฒนาประเทำศ	 เป็นทำ่ศทำางทำ้�ประเทำศน้�ต้้องก้าวไป	
ทำ้องถิ่่�นต่้างๆ	 ล้ืวนม้ศักยภาพื่ในการพัื่ฒนา	 รัฐบัาลืต้้องให้โอกาสแต่้แลืะท้ำองถิ่่�นได้พื่ัฒนาได้อย่างเต็้มทำ้� 
ต้ามศักยภาพื่ขึ้องต้นเอง
	 	 	 	 อย่างไรก็ด้ในปัจัจัุบัันยังม้ขึ้้อจัำากัดทำางกฎหมายระเบั้ยบัต้่างๆ	 ท้ำ�จัำากัดอำานาจัขึ้ององค์กรปกครอง
ส่วนทำ้องถิ่่�น	 ให้ทำำาอยู่ภายใต้้กรอบัภารก่จัทำ้�ราช้การส่วนกลืางกำาหนดไว้	 หากจัะออกนอกกรอบัก็ทำำาได้ 
อยา่งลืำาบัาก	ต้อ้งถูิ่กบัังคับัให้ทำำาต้ามกระบัวนการขึ้ั�นต้อนทำ้�เทำอะทำะหร่อถูิ่กต้รวจัสอบัเกน่ต้ั�งคำาถิ่ามเกน่กว่า
ทำ้�ควร	ทำำาให้ไมส่ามารถิ่ดำาเนน่การไดอ้ยา่งคลือ่งต้วั	รวดเรว็	ยากทำ้�จัะต้อบัสนองความต้อ้งการขึ้องประช้าช้น
ในทำ้�ต้่างกันไปในแต่้ลืะทำ้องถิ่่�น	 นอกจัากนั�น	 ยังม้ขึ้้อจัำากัดด้านงบัประมาณ	 ทำั�งประเภทำทำ้�ได้รับัจััดสรร	 
แลืะประเภทำทำ้�องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นจัะหารายได้เอง	การจััดเก็บัภาษ้แลืะการประกอบัก่จัการเพื่่�อหา
รายไดข้ึ้ององคก์รปกครองสว่นทำอ้งถิ่่�นยงัถิ่กูจัำากดัไวอ้ยา่งมาก	ทำั�งน้�	แมร้ฐับัาลืสว่นกลืางจัะกลืา่วอยูเ่สมอวา่ 
อยากสนับัสนุนการปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นให้เขึ้้มแขึ้็ง	 แต้่การปฏิ่บััต่้จัร่งนั�นกลืับัไม่ได้ให้อำานาจัอย่างแทำ้จัร่ง	 
ดเูหมอ่นวา่รฐับัาลืสว่นกลืางกลืวัปญัหาทำ้�จัำาต้ามมา	หากจัะใหอ้ำานาจัแลืะงบัประมาณแกท่ำอ้งถิ่่�นมากเกน่ไป
            “ที่้องถิิ่�นย่อมพัฒน�ยิ�งๆ	 ขึ�นไปห�กได้ม่โอก�สที่ำ�ง�นได้ม�กกว่�น่�	 ก�รที่่�จำะ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ที่ำ�อะไรไม่ได้ก็ไปด่ว่�อะไรที่่�จำะเพิ�มเติิมให้เข�ม่ศักยภ�พที่ำ�ได้ม�กกว่�น่�
            มันเป็นเร่�องที่่�เหม่อนกับัพ่อต้ิองที่ดลองล่ก	 ถ้ิ่�เร�ไม่กล้�ให้ล่กเดิน	 เร�จำะร่้เหรอ 
	 	 	 	 	 	 	 	 มันเดินได้มั�ย	 ม่แต่ิอุ้มกอดรัดไปติลอดอย่�งน่�	 แน่นอนว่�ล่กเร�หล�ยคุนปล่อยมันเดินไป	 
	 	 	 	 	 	 	 	 มันติ้องม่คุนหกล้มข�หักบั้�งก็ม่	 คุนที่่�ประสบัคุว�มสำ�เร็จำเดินไปได้ด่ก็ม่	 แติ่ถ้ิ่�เร�ไม่เริ�ม 
	 	 	 	 	 	 	 	 ให้ก้�วเดิน	 มันก็ไม่ม่ที่�งม่โอก�สพัฒน�ถิ่ึงได้เลย	 ที่้องถิิ่�นไที่ยทีุ่กวันน่�	 ก็เหม่อนกันเด็ก 
	 	 	 	 	 	 	 	 ที่่�ถิ่่กอุ้มอย่่”
	 	 	 	 การให้โอกาสอย่างเต้็มท้ำ�ในการพัื่ฒนาจั้งเป็นเร่�องสำาคัญขึ้องประเทำศ	 ท้ำองถิ่่�นหลืายท้ำองถิ่่�นพื่่สูจัน์ 
ได้แลื้วว่าทำำางานได้ด้	 โดดเด่น	 ประสบัความสำาเร็จั	 เป็นต้้นแบับัในการพื่ัฒนา	 หากกลื้าท้ำ�จัะให้โอกาสให ้
ทำอ้งถิ่่�นได้ทำดลืองเดน่ทำดลืองว่�งด้วยตั้วเอง	ท้ำองถิ่่�นก็มศั้กยภาพื่ทำ้�จัะประสบัความสำาเรจ็ั	ประเทำศก็จัะประสบั
ความสำาเร็จั

ข�อเสนอแนะเพื�อการพัฒนาท�องถิ�นอย่างยั�งยืน
	 	 	 	 ทำำาให้เก่ดความชั้ดเจันในการทำำาให้ทำ้องถิ่่�นไทำยม้โอกาส	 ม้ความคล่ืองตั้ว	 สามารถิ่ต้อบัโจัทำย์ในพ่ื่�นท้ำ�
ขึ้องเค้าได้มากกว่าในปัจัจัุบััน	ทำั�งในส่วนขึ้องงบัประมาณแลืะอำานาจัหน้าทำ้�
	 	 	 	 ในปัจัจัุบัันรายได้ขึ้องท้ำองถิ่่�นถิู่กจัำากัดโดยโครงสร้างขึ้องรัฐบัาลืขึ้องโครงสร้างประเทำศไทำย	 ทำ้องถิ่่�น 
ม้รายได้ทำ้�จัะจััดเก็บัเองได้หร่อม้กฎหมายรองรับัให้ม้ก่จัการทำ้�หารายได้เองได้เป็นสัดส่วนน้อยมาก 
ถิ่้าเทำ้ยบักับัทำ้�ได้รับัจัากส่วนกลืาง
            “วันน่�	 เที่ศบั�ลเม่องร้อยเอ็ดที่ำ�เยอะม�ก	 บัริก�รส�ธ�รณะที่่�ม่คุุณภ�พม่อย่่เยอะ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ม�กขึ�น	แติว่นัน่�เร�ติดิลบั	เร�กำ�ลงัจำะล้มละล�ย	ถ้ิ่�ไม่มก่�รเปล่�ยนแปลงเร่�องร�ยได้ใหม่ๆ	 
	 	 	 	 	 	 	 	 ที่่�ให้พวกเร�ได้พัฒน�ร�ยได้พวกเร�อ�จำจำะไปไม่รอด”
	 	 	 	 เทำศบัาลืเม่องร้อยเอ็ดจั้งขึ้อเสนอแนะให้ปรับัปรุงโครงสร้างรายได้ขึ้ององค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�น	 
เช้น่	ใหม้ก้ารจัดัสรรงบัประมาณเพื่่�มมากข้ึ้�นจัากภาษต่้้างๆ	ทำ้�เกด่จัากการใช้จ้ัา่ยทำ้�เปน็ผลืจัากการพื่ฒันาพื่่�นทำ้�	
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ให้ม้ประเภทำทำ้�มาขึ้องรายได้ทำ้�หลืากหลืายข้ึ้�น	 หร่อม้การอนุญาต้ให้ประกอบัก่จัการเพ่ื่�อหารายได้ได้ง่ายขึ้้�น	 
หร่อจััดระบับัรายได้โดยไม่คำาน้งถ้ิ่งแต้่เพื่้ยงจัำานวนประช้ากรรายหัว	 แต่้คำาน้งถิ่้งภารก่จัแลืะการบัร่การ
สาธิารณะทำ้�จััดทำำาขึ้้�นในพื่่�นทำ้�ด้วย
	 	 	 	 นอกจัากนั�น	 ในส่วนขึ้องอำานาจัหน้าทำ้�	 ควรทำดลืองให้ราช้การส่วนภูม่ภาคแลืะส่วนทำ้องถิ่่�นทำำางาน 
ร่วมกัน	 กระจัายอำานาจัแลืะกระจัายงบัประมาณให้แต่้ลืะจัังหวัดบัร่หารในจัังหวัดขึ้องต้นเอง	 ยกตั้วอย่าง 
เช้่น	 การกระจัายงบัประมาณต้ามรายหัวมายังจัังหวัด	 แลืะให้ส่วนภูม่ภาคค่อจัังหวัดดำาเน่นการร่วมกับั 
ทำ้องถิ่่�นองค์รวมว่า	 แผนงานโครงการขึ้องจัังหวัดจัะไปในทำ่ศทำางใด	 โดยคำาน้งถิ่้งความต้้องการขึ้อง 
ทำ้องถิ่่�นแลืะประช้าช้นในพื่่�นทำ้�	 เป็นอำานาจัขึ้องคนในจัังหวัดทำ้�จัะพื่ัฒนาบั้านเม่องขึ้องต้นเองต้ามศักยภาพื่
แลืะเอกลืักษณ์ขึ้องต้นเอง
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ส่วนที่ 1 โครงการนวัตกรรม

วัตถุประสงค์์ของนวัตกรรม 
	 	 	 	 1.	 เพื่่�อขึ้ับัเคลื่�อนเม่องกาฬส่นธิุ์ให้เป็นเม่องแห่งการเร้ยนรู้รองรับัสังคมผู้สูงอายุ	
	 	 	 	 2.	 เพื่่�อศ้กษาแลืะพื่ัฒนาการจััดการเม่องด้วยโมเดลืชุ้มช้นกรุณา
	 	 	 	 3.	 เพื่่�อให้ประช้าช้นม้คุณภาพื่ช้้ว่ต้ทำ้�ด้ม้ความอุดมสุขึ้ในครอบัครัว

สภาพแวดล�อมและบริบทของพื�นที�
	 	 	 	 เทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์	 ม้ประช้ากรในแต้่ลืะ	 Generation	 ดังน้�	 Generation	 ALPHA	 8.60	%	
(2,710	คน)	Generation	Z	16.80	%	(5,294	คน)	Generation	Y	22.13	%	(6,974	คน)	Generation	X	 
23.32	%	 (7,349	 คน)	 Generation	 Baby	 Boomer	 29.15	%	 (9,189	 คน)	 แลืะเขึ้้าสู่การเป็นสังคม 
ผู้สูงอายุอย่างเต็้มรูปแบับัทำ้�จัะต้้องวางแผนรับัม่อกับัประช้ากรในแต่้ลืะกลุ่ืมวัยเหล่ืาน้�ต้ามยุทำธิศาสต้ร์ขึ้อง
องค์กรแลืะภารก่จัต้ามอำานาจัหน้าทำ้	ม้ชุ้มช้นในเขึ้ต้เทำศบัาลื	41	ชุ้มช้น	ซึ่้�งม้ผู้นำาชุ้มช้นทำ้�เป็นคณะกรรมการ
ชุ้มช้นๆ	ลืะ	5	คน	เป็นฟื้ันเฟื้้องในการขึ้ับัเคลื่�อนงานพื่ัฒนาร่วมกับัเทำศบัาลื

กาฬส่ินธ์์เมืืองแห่งการเรียนรู้สู่่คนอาย์ยืน
ดี้วัยโมืเดีลิชุ์มืชุนกร์ณา

(Kalasin Learning City towards Longevity Society 
with Compassionate Communities Model)

เทศบาลิเมือืงกาฬส่นิธ์ ์อำาเภอเมือืงกาฬส่นิธ์ ์จังัหวัดัีกาฬส่นิธ์์

อำาจัารย�ป่ระพูัฒน�พูงศ� ป่รีชีา 5

อำาจัารย�จั์ฑิาลักษณ� แสินโท 6

5 อำาจัารย�ป่ระจัำาสิาขาวัิชีานิตำิศาสิตำร� คณะศิลป่ศาสิตำร�และวัิทยาศาสิตำร� มืหาวัิทายาลัยนครพูนมื
6 อำาจัารย�ป่ระจัำาสิาขาวัิชีาพูัฒนาสิังคมืและสิิ�งแวัดล้อำมื คณะศิลป่ศาสิตำร�และวัิทยาศาสิตำร� มืหาวัิทายาลัยนครพูนมื
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	 	 	 	 เทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธ์ุิ	 ม้นโยบัายการสร�างเมืองใหั�น่าอย้่เพื�อค์วามมั�นค์งและค์วามปลอดภัย 
ของประช่าช่นเป็นองค์์กรที�มีสมรรถนะส้งในระดับประเทศ	โดยพื่ัฒนาเม่องให้เป็นเม่องทำ้�สะอาดสวยงาม	
นา่อยูน่า่อาศยั	มก้ารอนรุกัษแ์ลืะรกัษาคณุภาพื่ส่�งแวดลือ้มใหม้ค้ณุภาพื่ในระดบััสากลื	มก้ารเฝัา้ระวงัต่้ดต้าม
ภาวะมลืพื่่ษต่้างๆ	 อย่างสมำ�าเสมอ	 เพื่่�อป้องกันแลืะแก้ไขึ้ปัญหาทำ้�จัะเก่ดขึ้้�นได้อย่างทำันทำ่วงทำ้ม้การพัื่ฒนา 
ทำ้�เป็นม่ต้รกับัส่�งแวดลื้อม	 พัื่ฒนาเม่องให้เป็นเม่องทำ้�ม้ความมั�นคงทำางด้านคุณภาพื่ช้้ว่ต้ขึ้องคนเม่อง	 สร้าง
ชุ้มช้นให้เขึ้้มแขึ้็งในการพื่ัฒนาแลืะม้กลืุ่มภาค้เคร่อขึ้่ายทำ้�ร่วมพื่ัฒนาเม่องเป็นพื่ลืเม่องทำ้�ร่วมพื่ัฒนาในระดับั
ช้มุช้น	ระดบััสงัคมจันถิ่ง้ระดับัประเทำศ	พัื่ฒนาชุ้มช้นเมอ่งให้มอ้าช้พ้ื่ทำ้�มั�นคงมก้ารค้าขึ้ายผ่านต้ลืาดออนไลืน์
แลืะมร้ายได้พื่อเพื่ย้งต่้อการดำารงช้พ้ื่ต้ามหลัืกปรัช้ญาเศรษฐกจ่ัพื่อเพื่ย้งพื่ร้อมให้ความช่้วยเหล่ือผูด้้อยโอกาส
เพื่่�อยกระดับัคุณภาพื่ช้้ว่ต้	 ลืดความเหลื่�อมลืำ�าในสังคม	 โดยจัะไม่ทำ่�งใครไว้ขึ้้างหลืังทำุกช้้ว่ต้ลื้วนม้คุณค่าทำ้�จัะ 
ไดร้บััการปกปอ้งแลืะดแูลืต้ั�งแต้อ่ยูใ่นครรภม์ารดาจันถ้ิ่งปลืายทำางแหง่ช้ว้ต่้	พื่ฒันาระบับัสขุึ้ภาพื่ขึ้องประช้าช้น
เพื่่�อเปน็เมอ่งสขุึ้ภาวะทำ้�ประช้าช้นเขึ้า้ถิ่ง้บัรก่ารไดอ้ยา่งทำั�วถิ่ง้	แลืะเทำา่เทำ้ยม	มบ้ัรก่ารสายดว่นฉกุเฉ่นรองรับั
การให้บัร่การ	 ม้แพื่ทำย์	 พื่ยาบัาลื	 แลืะบัุคลืากรทำางด้านการสาธิาณสุขึ้ใกลื้บั้านพื่ร้อมประสานการปฏิ่บััต้ ่
ร่วมกับัหน่วยงานท้ำ�เก้�ยวข้ึ้องในการให้บัร่การ	 พัื่ฒนาเม่องให้ม้ความปลือดภัยในทุำกม่ต่้ทำั�งการเฝ้ัาระวัง 
การป้องกัน	 แลืะการเย้ยวยาหลืังเก่ดสาธิารณภัยต้ามระเบั้ยบัท้ำ�กำาหนดพื่ร้อมให้ความช้่วยเหลื่อประช้าช้น
ต้ามสถิ่านการณ์ท้ำ�ประสบัสาธิารณภัยแลืะโรคระบัาด	 เพื่่�อช้่วยเหลื่อแลืะเย้ยวยาต้ลือดจันส่งเสร่มคุณภาพื่
ช้้วต่้ขึ้องประช้าช้นใหท้ำกุครวัเรอ่นปลือดภยั	ช้มุช้นปลือดภยัหา่งไกลืยาเสพื่ต้ด่	พื่ฒันาเทำศบัาลืใหเ้ปน็องคก์ร
สมรรถิ่นะสูง	มน้วัต้กรรมในการบัรก่ารประช้าช้นด้วยระบับัจัฉรย่ะ	(SMART	CITY)	ประช้าช้นสามารถิ่เขึ้า้ถิ่ง้ 
บัร่การได้โดยสะดวกผ่านระบับัเทำคโนโลืย้ทำ้�ทำันสมัยในยุค	 4.0	 พัื่ฒนาเด็กแลืะเยาวช้นให้ได้รับัการศ้กษา 
ต้ามวัยทำ้�ม้คุณภาพื่แลืะทำั�วถิ่้งม้พื่ัฒนาการท้ำ�เหมาะสมต้ามเกณฑ์์มาต้รฐาน	 เด็กพื่่เศษได้รับัการดูแลืต้าม
ศักยภาพื่แลืะความจัำาเป็น	จััดให้ม้ศูนย์การเร้ยนรู้สำาหรับัคนทำุกเพื่ศทำุกวัย	เพื่่�อเป็นทำุนในการดำารงช้้ว่ต้แลืะ
ความมั�นคงในทำุกม่ต้่เป็นแหลื่งเร้ยนรู้ต้ลือดช้้ว่ต้ทำ้�ม้การพื่ัฒนาต้ามยุคสมัย

สภาพปัญหัาเริ�มต�นและค์วามต�องการของประช่าช่น
	 	 	 	 	 เทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์	 ม้ผลืจัากการว่จััยในพื่่�นทำ้�เพื่่�อเป็นการเปลื้�ยนผ่านเม่องกาฬส่นธิุ์สู่เม่อง 
แห่งการเร้ยนรู้ในการขึ้จััดความยากจันขึ้องมหาว่ทำยาลืัยกาฬส่นธิุ์ในพื่่�นทำ้�ขึ้องเทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์	 
พื่บัว่าประช้าช้นม้ปัญหาอยู่	6	ด้าน	ได้แก่	ด้านทำ้�อยู่อาศัย	ด้านสวัสด่การรัฐ	ด้านการอำานวยความเป็นธิรรม	
ด้านอาช้้พื่	 ด้านสุขึ้ภาพื่	 แลืะด้านหน้�ส่น	 ประกอบักับั	ณ	 ปัจัจุับัันเทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์ก้าวเขึ้้าสู่สังคม 
ผู้สูงอายุอย่างเต้็มต้ัว	ม้ผู้สูงอายุแลืะผู้ป่วยทำ้�ม้ภาวะพื่้�งพื่่ง	 จัำานวน	225	 ราย	ม้ผู้ทำ้�อยู่ในสภาวะยากลืำาบัาก	 
156	 ครอบัครัว	 ทำ้�ม้สมาช้่กครัวเร่อน	 ทัำ�งหมด	 390	 คน	 ทำ้�รอความช่้วยเหล่ือแลืะการพัื่ฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ 
จัากภาครัฐ
	 	 	 	 	การทำ้�ประช้าช้นม้อายุย่นยาว	ประกอบักับัความยากจันเก่ดเป็นขึ้้อเสนอจัากงานว่จััยเพื่่�อขึ้ับัเคลื่�อน
งานพัื่ฒนาด้านสังคมภายใต้้โครงการกาฬส่นธ์ุิเม่องแห่งการเร้ยนรู้สู่คนอายุย่น	 โดยใช้้โมเดลชุ่มช่นกรุณา 
มาแก�ไขและป้องกันปัญหัาทางสังค์มที�อาจจะเกิดขึ�นในเขตพื�นที�เมือง ซึ่ึ�งเป็นศ้นย์รวมของผู้้�ค์นที�ดิ�นรน
ต่อส้�ทำามาหัากินดำารงชี่วิต	 โดยความร่วมม่อขึ้องภาค้เคร่อขึ้่ายในการขัึ้บัเคล่ื�อนโครงการนวัต้กรรมถิ่้ง	 
101	เคร่อขึ้่าย	ม้สมาช้่กจั่ต้อาสาทำ้�มุ่งมั�น	ต้ั�งใจั	พื่ัฒนาโครงการนวัต้กรรมร่วมกันถิ่้ง	842	คน
	 	 	 	 	 เทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์ได้จััดการกับัปัญหาความยากจันโดยใช้้ฐานข้ึ้อมูลืผู้ทำ้�ม้สภาวะยากลืำาบัาก 
ภายใต้้โครงการ	 Kalasin	 Happiness	 Model	 “กาฬส่นธิุ์ไม่ทำ่�งใครไว้ขึ้้างหลืัง”	 ขึ้องจัังหวัดกาฬส่นธิุ์ 
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โดยแบ่ังต้ามสภาพื่ปัญหาเป็น	 6	 ด้าน	 ค่อ	1) ที�อย้่อาศัย 2) สวัสดิการรัฐ 3) อำานวยค์วามเป็นธิรรม  
4) อาช่ีพ 5) สุขภาพ 6) หันี�สิน พบผู้้�อย้่ในสภาวะยากลำาบาก จำานวน 40 ค์รัวเรือน ปัญหัาที�เกิดขึ�น
ล�วนมสีาเหัตจุาก “ค์วามไมร่้�” เทศบาลเมอืงกาฬสนิธิุใ์ช่�แนวค์ดิการพฒันาค์นใหั�เกดิศกัยภาพด�านทกัษะ
ช่วีติเพื�อตดัวงจรอบุาทว ์(โง ่จน เจบ็) เกดิเปน็ค์วามรว่มมอืระหัวา่งเทศบาลเมอืงกาฬสนิธิุ ์มหัาวทิยาลยั
กาฬสินธิุ์ หัน่วยบริหัารและจัดการทุนด�านการพัฒนาระดับพื�นที� (บพท.) เพื�อศึกษาวิจัย “การเปลี�ยน
ผู้่านเมืองกาฬสินธิุ์ส่้เมืองแห่ังการเรียนร้� (Learning City)	 ผ่านระบับักลืไกความร่วมม่อเช้่งพื่่�นทำ้�เพื่่�อ
พื่ฒันาเศรษฐกจ่ัทำอ้งถ่ิ่�น”	ในปี	2564	ผลืท้ำ�ไดจ้ัากงานวจ่ัยัเกด่การพื่ฒันานกัจัดัการเมอ่งแลืะต้ลืาดวฒันธิรรม
สร้างรายได้สู่ประช้าช้น	 ขึ้ับัเคลื่�อนงานขึ้จััดความยากจันด้วยการจััดต้ั�งกองทำุนช้่วยเหลื่อผู้อยู่ในสภาวะยาก
ลืำาบัาก	 เก่ดโครงการมหกรรมแก้จันคนกาฬส่นธิุ์	 ในปี	 2565	 แลืะต่้อยอดแนวค่ดการพัื่ฒนาเม่�อเทำศบัาลื 
เม่องกาฬส่นธิุ์ก้าวเขึ้้าสู่สังค์มผู้้�ส้งอายุระดับสมบ้รณ์ (Aged Society) มีผู้้�ส้งอายุที�มีอายุมากกว่า 60 ปี 
กว่าร�อยละ 18.85 ส่วนหน้�งเป็นผู้ป่วยสูงอายุทำ้�ม้สภาวะพื่้�งพื่่ง	ส่งผลืให้เก่ดปัญหาการขึ้าดแคลืนทำรัพื่ยากร 
ในการดูแลืผู้ป่วยผู้สูงอายุ	 ขึ้ณะเด้ยวกันเทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์กำาลืังเผช้่ญกับัปัญหาทำ้าทำายร่วมกับั 
มวลืมนุษยช้าต้่	 ค่อ	 การท้ำ�ประช้าช้นม้อายุย่นยาวส่งผลืต่้อการจััดการทำรัพื่ยากรทำ้�ม้อยู่อย่างจัำากัดแลืะการ 
เต้ร้ยมความพื่ร้อมการใช้้ช้้ว่ต้ทำ้�ยาวนานถิ่่อเป็นความทำ้าทำายขึ้องสังคมอายุย่น	(Longevity	Society)	จั้งได้
ร่วมกับั	 มหาว่ทำยาลืัยกาฬส่นธิุ์จััดประชุ้มเช้่งปฏิ่บััต่้การภายใต้้โครงการกาฬส่นธิุ์เม่องแห่งการเร้ยนรู้สู่คน
อายยุน่	เกด่ขึ้อ้เสนอแนะจัากงานวจ่ัยัขึ้ยายผลืสูก่ารพัื่ฒนาเมอ่งด้วยโมเดลื	“ช้มุช้นกรุณา”	เพื่่�อใหป้ระช้าช้น	
เกด่จัต่้สำานก้รกับัา้นเกด่พื่รอ้มพื่ฒันาเมอ่งใหเ้กด่ความยั�งยน่แลืะไดป้ระกาศจัดุยน่เปน็เมอ่ง	“ช่มุช่นกรณุา” 
ในปี	2566	เม่�อคณะสังคมสงเคราะห์ศาสต้ร์	มหาว่ทำยาลืัยธิรรมศาสต้ร์ได้สนับัสนุนการทำำาว่จััย	“การพื่ัฒนา
รปูแบับัชุ้มช้นกรุณาในบัรบ่ัทำการดูแลืผูสู้งอายุระยะท้ำายแลืะครอบัครวัในระบับับัรก่ารแบับัประคับัประคอง
ขึ้ององค์การบัร่หารส่วนทำ้องถิ่่�น	 กรณ้ศ้กษาชุ้มช้นกรุณาขึ้องเทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์”	 ผลืการว่จััยพื่บัว่า	
เทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์ม้คุณลัืกษณะแลืะม้กฎบััต้รเม่องทำ้�แสดงถิ่้งความเป็นเม่องชุ้มช้นกรุณา	 เช้่นเด้ยวกับั
เม่องทำ้�องค์การอนามัยโลืก	 (WHO)	 ได้ประกาศรับัรองความเป็นชุ้มช้นกรุณา	 ค่อ	 ไทำเป	 ประเทำศไต้้หวัน,	
เม่องเคราลื่า	ประเทำศอ่นเด้ย	
	 	 	 	 เทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์จั้งใช้้โมเดลื	 “ชุ้มช้นกรุณา”	 ในการปฏ่ิบััต้่อย่างเป็นรูปธิรรมแก่ผู้สนใจั 
ด้วยการ	 “อบัรมเช้่งปฏ่ิบััต้่การจัากมูลืน่ธ่ิสถิ่าบัันว่จััยแลืะพื่ัฒนาชุ้มช้นกรุณา”	 เพื่่�อสร้างวัฒนธิรรมใหม่ 
ในการช้ว่ยเหลือ่ประช้าช้นผูอ้ยูใ่นสภาวะยากลืำาบัากโดยไมน่่�งดดูายดว้ยใจัทำ้�กรณุา	เช้น่	กจ่ักรรมเมรกุรณุา/
ขึ้องช้ำาร่วยกรุณา	 กระทำงกรุณา	 แลืะธิุงกรุณาเพ่ื่�อให้ผู้อยู่ในสภาวะยากลืำาบัากม้รายได้เพ้ื่ยงพื่อต้่อการ 
ดำารงช้้พื่แลืะม้ปัจัจััยพื่่�นฐานในการดำารงช้้พื่	 โดยกลืุ่มจั่ต้อาสากรุณาทำ้�ได้รับัการบ่ัมเพื่าะเมล็ืดพัื่นธิุ์แห่ง
ความกรณุาเปน็แกนนำาในการขึ้บััเคลื่�อนโครงการนวตั้กรรมมก้ารจััดทำำา	“คูม่อ่การดำาเนน่งานช้มุช้นกรณุา”	 
ทำ้�กำาหนดคุณลัืกษณะชุ้มช้นกรุณาไว้	 9	 ลัืกษณะ	 แลืะ	 “ศูนย์ประสานชุ้มช้นกรุณา”	 เพื่่�อเป็นมาต้รฐาน 
การดำาเน่นงานแลืะประสานความร่วมม่อแก่ท้ำองถิ่่�นทำ้�ม้ความสนใจัในการพัื่ฒนาเม่องด้วยโมเดลื	 “ชุ้มช้น
กรุณา”	ใน	4	ม่ต้่	ค่อ	สาธิารณสุขึ้กรุณา	สวัสด่การกรุณา	ประช้ากรุณา	แลืะ	ศ้กษากรุณา	
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กระบวนการของนวัตกรรม
	 	 	 	 นวัต้กรรมกาฬสน่ธิุเ์มอ่งแห่งการเรย้นรูสู้ค่นอายยุน่ด้วยโมเดลืช้มุช้นกรณุา	โดยเทำศบัาลืเมอ่งกาฬสน่ธิุ์	
ม้กระบัวนการดังต้่อไปน้�
	 	 	 	 1.	 เทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์	เทำศบัาลืใช้้กระบัวนการภาค้เคร่อขึ้่ายทำั�ง	101	เคร่อขึ้่าย	สมาช้่กจั่ต้อาสา	
842	 คน	 ขัึ้บัเคลื่�อนโครงการนวัต้กรรมผ่านก่จักรรมต้่างๆ	 เพื่่�อให้เก่ดกระบัวนการเร้ยนรู้ทำ้�จัะอยู่ในสังคม	
แก้ไขึ้ปัญหาขึ้องสังคม	 ลืดความเหลื่�อมลืำ�าในสังคมให้เหลื่อน้อยท้ำ�สุด	 ม้ภาคเอกช้นสนับัสนุนงบัประมาณ 
ในการดำาเน่นงานเพื่่�อเป็นการค่นกำาไรสู่สังคม	 สร้างบั้านมั�นคงเพ่ื่�อคนไร้บั้านแลืะปรับัปรุงท้ำ�อยู่อาศัยให้กับั
กลืุ่มเปราะบัางในสังคม	โดยม้กลืุ่มคนไร้บั้านได้รับัการช้่วยเหลื่อ	20	คน	ใช้้โมเดลืชุ้มช้นกรุณาเป็นเคร่�องม่อ
ในการพื่ัฒนาแลืะย่ดหลืักพื่รหมว่หาร	4	เมต้ต้ากรุณา	มุทำ่ต้า	อุเบักขึ้า	เป็นหลืักธิรรมในการน้อมนำาชุ้มช้น 
ให้เป็นชุ้มช้นกรุณา	 ใน	 4	 ม่ต้่	 ได้แก่	 สาธิารณสุขึ้กรุณา	 สวัสด่การกรุณา	 ประช้ากรุณา	 แลืะศ้กษากรุณา	 
โดยการค้นหากลืุ่มเป้าหมาย	เปิดรับัฟื้ังความค่ดเห็นในชุ้มช้น	คัดกรอง	วางแผน	ประสานการปฏิ่บััต้่	ลืงม่อ
ปฏิบ่ัตั้แ่ลืะต้ด่ต้ามประเมน่ผลืเพื่่�อสรปุบัทำเรย้นในการปรบััปรงุ	แกไ้ขึ้แลืะพื่ฒันาต้อ่ยอดเพื่่�อยกระดบััคณุภาพื่
ช้้ว่ต้ขึ้องคนในชุ้มช้น	ดังภาพื่

แผนภาพื่	การอบัรมให้ความรู้โมเดลืชุ้มช้นกรุณาเทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์

	 	 	 	 2.	 เทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์	 นำาแนวค่ด	 ชุ้มช้นกรุณามาใช้้เป็นแนวทำางการขึ้ับัเคลื่�อนนวัต้กรรรม	ค่อ	
การทำำาให้ช้้ว่ต้คนในชุ้มช้นม้ความเป็นอยู่ทำ้�ด้ขึ้้�นทำั�งทำางกาย	ทำางใจั	โดยใช้้หลืักพื่รหมว่หาร	4	เมต้ต้า	กรุณา	
มุต้่ต้า	 อุเบักขึ้า	 เป็นแนวทำางการสร้างความเขึ้้มแขึ้็งขึ้องชุ้มช้น	 ให้สามารถิ่ดูแลืแลืะบัรรเทำาความทำุกขึ้์	 
ด้วยรูปแบับัแลืะว่ธิ้การทำ้�หลืากหลืาย	นำาไปสู่การลืดความเหลื่�อมลืำ�าทำางสังคม	สร้างความผาสุกต้ามอัต้ภาพื่	
พื่ออยู่	พื่อก่น	พื่ัฒนาให้เป็นชุ้มช้นกรุณาใน	4	ม่ต้่	ได้แก่
	 	 	 	 (2.1)		 ด้านสาธิารณสุขึ้	(สาธิารณสุขึ้กรุณา)	แบั่งเป็น	2	ส่วน	ค่อการอย้่ดี	เป็นระบับัการดูแลืสุขึ้ภาพื่ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ทำั�งทำางด้านร่างกาย	แลืะจั่ต้ใจั	โดยการนำาชุ้มช้นเขึ้้ามาม้ส่วนร่วมในการดูแลื	ช้่วยเหลื่อให้อยู่
	 	 	 	 	 	 	 	 ในสภาวะความเป็นอยู่ทำ้�ด้ขึ้้�น	สามารถิ่ดำารงช้้ว่ต้อยู่ได้อย่างม้ความสุขึ้ต้ามอัต้ภาพื่	การตายดี  
	 	 	 	 	 	 	 	 ค่อการดูแลืทำางด้ายร่างกาย	 จ่ัต้ใจั	 สังคม	 แลืะจ่ัต้ว่ญญาณ	 ทำั�งขึ้องครอบัครัว	 แลืะผู้ป่วย 
	 	 	 	 	 	 	 	 ในระยะทำ้าย	 เพื่่�อเป็นการเต้ร้ยมความพื่ร้อมเขึ้้าสู่การสร้างสุขึ้ทำ้�ปลืายทำางช้้ว่ต้	 โดยการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ให้กำาลืังใจั	การบัรรเทำาความทำุกขึ้์ในด้านต้่างๆ	ขึ้องผู้ทำ้�อยู่	แลืะผู้ทำ้�กำาลืังจัะจัากไป	
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	 	 	 	 (2.2)		 ด้านสวัสด่การสังคม	(สวัสด่การกรุณา)	มุ่งเน้นไปทำ้�	การอย้่ดี	ส่งเสร่มแลืะพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ให้ด้ขึ้้�น	 การสร้างความสัมพื่ันธิ์ในครอบัครัว	 ชุ้มช้นให้ม้จั่ต้เมต้ต้า	 กรุณา	 การลืดรายจั่าย	 
	 	 	 	 	 	 	 	 ดว้ยการแบ่ังปันในชุ้มช้น	(จัตุ้ส่ขุึ้าวด้,	เมรกุรณุา	ฯลืฯ)	สร้างงาน	สร้างรายได้เพื่่�มขึ้้�น	การเขึ้า้ถิ่ง้ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ส่ทำธ่ิสวัสด่การแห่งรัฐ	 ต้ลือดจันการปรับัสภาพื่แวดล้ือมทำ้�อยู่อาศัยให้ม้ความมั�นคง	 แขึ้็งแรง	 
	 	 	 	 	 	 	 	 ปลือดภัย	 สามารถิ่ลืดอุบััต้่เหตุ้ซึ่ำ�าซึ่้อนได้	 โดยการม้ส่วนร่วมกับัสำานักช้่าง	 สำานักสาธิารณสุขึ้	 
	 	 	 	 	 	 	 	 ชุ้มช้น	แลืะภาคเอกช้น	
	 	 	 	 (2.3)		 ดา้นช้มุช้น/เอกช้น	(ประช้ากรณุา)	คอ่	การมุง่เนน้ใหช้้มุช้นมก้ารแบัง่ปนั	เอ่�อเฟ้ื้�อ	ช้ว่ยเหลือ่กนั 
	 	 	 	 	 	 	 	 ต้ามอตั้ภาพื่	โดยไมส่ง่ผลืกระทำบัต่้อต้นเองแลืะทำำาใหผู้อ้่�นเดอ่ดรอ้น	ส่งเสรม่ช้ว่ยเหลือ่ใหช้้มุช้น 
	 	 	 	 	 	 	 	 เขึ้้าถ้ิ่งส่ทำธิ่สวัสด่การ	 การอำานวยความสะดวก	 ด้วยการมุ่งเน้นในรูปแบับัแลืะกระบัวนการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ช้ว่ยเหลือ่ขึ้องช้มุช้นในเบ่ั�องต้น้	การใหบ้ัรก่ารสง่ต้อ่ความช้ว่ยเหลือ่	หรอ่จัำาเปน็ต้อ้งดำาเนน่การ 
	 	 	 	 	 	 	 	 โดยผู้ม้ความรู้ความสามารถิ่เฉพื่าะด้านท้ำ�ต้้องอาศัยทำักษะ	 ความรู้	 แลืะความสามารถิ่ 
	 	 	 	 	 	 	 	 เฉพื่าะด้านจัากหน่วยงานต้่างๆ	ทำ้�เก้�ยวขึ้้อง
	 	 	 	 (2.4)		 ศ้กษากรุณา	 ค่อ	 การส่งเสร่มการเร้ยนรู้ด้านการศ้กษา	 เสร่มสร้างทัำกษะช้้ว่ต้	 การส่งเสร่ม	 
	 	 	 	 	 	 	 	 การเร้ยนรู้ด้านอาช้้พื่	 การสร้างเสร่มประสบัการณ์ในด้านต้่างๆ	 หร่อแม้กระทำั�งความรู้ต้่างๆ	 
	 	 	 	 	 	 	 	 การศ้กษาต่้อยอดทุำนทำางวัฒนธิรรมท้ำองถิ่่�น	 ท้ำ�สามารถิ่นำาไปใช้้ให้เก่ดประโยช้น์ต้่อชุ้มช้น	 
	 	 	 	 	 	 	 	 หร่อต้นเองได้	ดังภาพื่

แผนภาพื่การเขึ้้าร่วมว่จััยแก้ไขึ้ปัญหาความยากจันขึ้องประช้าช้นในทำ้องถิ่่�น	
โมเดลืในการพื่ัฒนาชุ้มช้นให้เป็นชุ้มช้นกรุณา
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ค์วามเป็นนวัตกรรม 
	 	 	 	 นวัต้กรรมกาฬส่นธิุ์เม่องแห่งการเร้ยนรู้สู่คนอายุย่นด้วยโมเดลืชุ้มช้นกรุณาการขึ้ับัเคลื่�อนการพื่ัฒนา
ช้มุช้นโดยใช้โ้มเดลืชุ้มช้นกรุณา	ซึ่้�งมค้ณุลัืกษณะแลืะการมก้ฎบัตั้รขึ้องเมอ่งต้ามทำ้�องคก์รอนามัยโลืก	(WHO)	
ประกาศไว	้จัง้เปน็มต่้ใ่หมข่ึ้องการพื่ฒันาทำอ้งถิ่่�นทำ้�จัะนำาไปขึ้บััเคลื่�อนงานพื่ฒันาในพ่ื่�นทำ้�ต้นเอง	โดยเทำศบัาลื
เมอ่งกาฬสน่ธิุ	์มก้ารดำาเน่นงานส่�งใหม่ทำ้�นำามาประยุกต์้แลืะนำาไปใช้ต่้้อในการพัื่ฒนากลืุม่เป้าหมายหรอ่ชุ้มช้น	
กลื่าวค่อ	
	 	 	 	 ประการ	(1)	“ช่มุช่นกรุณา” เปน็ความโดดเดน่ขึ้อง	“นวตักรรมด�านสงัค์ม”	ทำ้�เทำศบัาลืเมอ่งกาฬสน่ธิุ์
ใช้้แก้ไขึ้ปัญหาความยากจันด้วยการพัื่ฒนา	 “คน”	 ให้เป็นจั่ต้อาสาทำ้�ม้จั่ต้สาธิารณะรับัผ่ดช้อบัต่้อสังคม 
ร่วมกันทุำกภาคส่วน	 ด้วยการเร้ยนรู้แลืะขัึ้บัเคล่ื�อนให้เป็นเม่องแห่งการเร้ยนรู้ต้ลือดช้้ว่ต้	 Learning	 City	
อย่างเป็นระบับัทำั�งการศ้กษาในแลืะนอกระบับัเป็นความร่วมม่อระหว่าง	 หน่วยบัร่หารแลืะจััดการทุำน 
ดา้นการพัื่ฒนาระดับัพื่่�นทำ้�	(บัพื่ทำ.)	เพื่่�อแก้ไขึ้ปญัหาความยากจันเร่�อรงั	ส่งเสร่มการเร้ยนรู้ในช้ว้ต่้ด้วยหลัืกสตู้ร
ทำ้องถิ่่�น	 ยกย่องส่งเสร่มปราช้ญ์ชุ้มช้นต่้อยอดทุำนทำางวัฒนธิรรม	 ส่งเสร่มความเท่ำาเทำ้ยมระหว่างเพื่ศเพื่่�อ 
เปดิโอกาสให้ทำกุเพื่ศ	ทำุกวยั	ม้พื่่�นทำ้�สาธิารณะจัดัทำำากจ่ักรรมทำ้�สนใจั	การพื่ฒันาคนใหม้จ้ั่ต้สาธิารณะเปน็การ 
บั่มเพื่าะจั่ต้อาสาจัากเวทำ้ขัึ้บัเคล่ื�อนชุ้มช้นกรุณาขึ้องเทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์ร่วมกับัมูลืน่ธิ่สถิ่าบัันว่จััยแลืะ 
พื่ฒันาชุ้มช้นกรุณา	(Peaceful	death)	เปน็การร่วมมอ่กับัองค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�นครั�งแรกในประเทำศไทำย
เพื่่�อนำาโมเดลื	 “ชุ้มช้นกรุณา”	 ใช้้แก้ปัญหาขึ้องสังคมลืดความเหลื่�อมลืำ�าให้เหลื่อน้อยทำ้�สุด	 แลืะปิดช้่องว่าง 
การใช้้ทำรัพื่ยากรทำ้องถิ่่�นอย่างจัำากัด	 เพ่ื่�อให้เก่ดประส่ทำธิ่ภาพื่สูงสุด	 โดยประช้าช้นเป็นผู้นำาในการพื่ัฒนา
ช้มุช้น	ทำอ้งถ่ิ่�นเปน็ผูช่้้วยเหล่ือเป็นผูต้้าม	แลืะร่วมบัรห่ารจัดัการอยา่งมคุ้ณภาพื่	กอ่ใหเ้กด่การแสดงเจัต้จัำานง 
เขึ้้าร่วมขัึ้บัเคล่ื�อนชุ้มช้นกรุณา	 ในการดูแลืประช้าช้นให้ชุ้มช้นอยู่ร่วมกันอย่างม้ความสุขึ้	 สร้างชุ้มช้นให้ 
เขึ้้มแขึ้็งพื่้�งต้นเองได้	 ส่งเสร่มพื่ัฒนาสนับัสนุนพื่ร้อมป้องกันแก้ไขึ้แลืะลืดปัญหาในชุ้มช้นให้ประช้าช้น 
มคุ้ณภาพื่ช้้ว่ต้ท้ำ�ด	้4	ด้าน	ไดแ้ก่	ด้านสาธิารณสขุึ้กรณุา	ดา้นสวสัดก่ารกรณุา	ดา้นประช้ากรณุา	ดา้นศก้ษากรณุา	
	 	 	 	 ประการ	 (2)	 เทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์ได้นำาโมเดลื	 ชุ้มช้นกรุณา	 Compassionate	 Community	 
ชุ้มช้นกรุณาเพื่่�อการอยู่ด้แลืะต้ายด้ด้วยการสร้างความเขึ้้าใจัชุ้มช้นเพื่่�อให้ชุ้มช้นสามารถิ่ช้่วยเหลื่อกลืุ่ม 
เปราะบัางต้ามศักยภาพื่ขึ้องต้นเอง	 โดยม้การจััดอบัรมเช้่งปฏ่ิบััต่้การพื่นักงานเทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์แลืะ
แกนนำาชุ้มช้นเพื่่�อสร้างความเขึ้้มแขึ้็งขึ้องชุ้มช้นกรุณาโดยการนำาเคร่�องม่อ	 2	 ช้น่ด	 เพ่ื่�อค้นหา/ขัึ้บัเคล่ื�อน 
โมเดลชุ่มช่นกรุณา อันได้แก่
	 	 	 	 (1)		 เทำคน่ค	SWOT	เพื่่�อว่เคราะห์จัุดอ่อน	จัุดแขึ้็ง	โอกาส	อุปสรรค	ขึ้องเม่องกาฬส่นธิุ์	
	 	 	 	 (2)		 วงล้ือมแห่งการดูแลื	 (Circle	 of	 care)	 เพื่่�อการค้นหาว่ธิ้การดูแลืผู้ป่วย/ประช้าช้นกลืุ่ม 
	 	 	 	 	 	 	 เปราะบัางด้วย	1.	เครอ่ข่ึ้ายวงใน	2.	เครอ่ข่ึ้ายวงนอก	3.	ชุ้มช้น	4.	บัรก่ารสุขึ้ภาพื่แลืะ	5.	นโยบัาย	

ผู้ลสำาเร็จที�เกิดขึ�น 
	 	 	 	 นวัต้กรรมกาฬสน่ธิุเ์มอ่งแห่งการเรย้นรูสู้ค่นอายยุน่ด้วยโมเดลืช้มุช้นกรณุา	โดยเทำศบัาลืเมอ่งกาฬสน่ธิุ์	
ส่งผลืให้เก่ดการเปลื้�ยนแปลืงทำั�งด้านสังคม	การเม่องการปกครอง	เศรษฐก่จั	ส่�งแวดลื้อม	กลื่าวค่อ	
    1. ผู้ลสำาเร็จมิติสาธิารณสุขกรุณา	 พื่บัว่าผู้ป่วยทำ้�ม้ภาวะพื่้�งพื่่งในปีงบัประมาณ	 2566	 ม้จัำานวน
ทำั�งหมด	 225	 คน	 ซึ่้�งได้รับัการดูแลืด้านสุขึ้ภาพื่จัากชุ้มช้นแลืะเคร่อขึ้่ายสาธิารณสุขึ้	 จันทำำาให้สามารถิ่ 
ในการช่้วยเหล่ือต้นเองในการใช้้ช้้ว่ต้ประจัำาวันได้ด้ข้ึ้�น	 (คะแนนเฉล้ื�ย	 ADL	 เพื่่�มข้ึ้�น)	 โดยได้รับัการฟื้้�นฟูื้
สภาพื่ร่างกาย	จัำานวน	52	คน	ได้รับัการดูแลืแบับัประคับัประคอง	จัำานวน	42	ราย	แลืะดูแลืจััดการงานศพื่ 
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ให้ผู้ม้ภาวะพ้ื่�งพื่่งท้ำ�เส้ยช้้ว่ต้ท้ำ�ม้ฐานะยากจันอย่างสมศักด่�ศร้ความเป็นมนุษย์	 จัำานวน	 13	 คน	 ช่้วยเหล่ือ 
ให้บัร่การด้านการย่มอุปกรณ์การแพื่ทำย์โดยไม่ม้ค่าใช้้จ่ัาย	 จัำานวน	 42	 คน	 ปัจัจัุบัันม้ผู้ป่วยท้ำ�ม้ภาวะพ้ื่�งพ่ื่ง 
ทำ้�ได้รับัการดูแลืต้่อเน่�อง	จัำานวน	201	คน
    2. ผู้ลสำาเร็จมิติสวัสดิการกรุณา	ผู้ทำ้�ม้ภาวะยากลืำาบัาก	จัำานวน	156	ครัวเร่อน	ได้รับัการช้่วยเหลื่อ
ให้ม้คุณภาพื่ช้้ว่ต้ทำ้�ด้	ได้รับัการช้่วยเหลื่อปรับัปรุงทำ้�อยู่อาศัย	42	ครัวเร่อน	ได้รับัการดูแลืเพื่่�อให้เขึ้้าถิ่้งส่ทำธิ่
พื่่�นฐาน/สวัสด่การรัฐ	21	ครัวเร่อน	ได้รับัการดูแลืการเพื่่�มรายได้	17	ครัวเร่อน	ได้รับัการดูแลืด้านสุขึ้ภาพื่	
18	ครัวเร่อน	ได้รับัการช้่วยเหลื่อด้านการศ้กษา	2	ครัวเร่อน	ได้รับัการดูแลืด้วยการลืดรายจั่ายครัวเร่อน/
ประนอมหน้�ส่น	156	ครัวเร่อน	
    3. ผู้ลสำาเร็จมิติประช่ากรุณาภาค้เคร่อขึ้่ายแลืะจั่ต้อาสาได้ให้การช้่วยเหลื่อผู้ยากไร้ในชุ้มช้น	 
จัำานวน	5	ราย	ดังน้�
	 	 	 	 (3.1)		 ผู้สูงอายุหญ่ง	 อายุ	 74	 ปี	 ชุ้มช้นหนองไช้ยวาน	 เป็นผู้ป่วยโรคลืมช้ัก	 จ่ัต้เวช้	 ม้อาการปวด 
	 	 	 	 	 	 	 	 ต้ามร่างกายเดน่ลืำาบัาก	รับัยาจัต่้เวช้ทำ้�	รพื่.ศรน้ครน่ทำร์ขึ้อนแก่น	นางพื่รได้อาศัยอยูใ่นบ้ัานเช้า่ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ขึ้้าง	 บัขึ้ส.กาฬส่นธิุ์	 ม้ลืูกสาวเป็นกำาลืังหลืักการดูแลื	 แลืะม้หลืานช้ายป่วยเป็นออทำ่สต้่ก	 
	 	 	 	 	 	 	 	 อายุ	 16	 ปี	 รายได้หลืักจัากลูืกสาวม้อาช้้พื่รับัจั้างซึ่ักผ้าทำ้�รายได้ไม่แน่นอน	 ได้รับัการดูแลื 
	 	 	 	 	 	 	 	 ปรับัสภาพื่แวดล้ือมให้เอ่�อต่้อการใช้้ช้้ว่ต้	 ย้ายผู้ป่วยกลัืบัมารับัการรักษาตั้วท้ำ�โรงพื่ยาบัาลื 
	 	 	 	 	 	 	 	 ใกลื้บั้านเพื่่�อลืดค่าใช้้จ่ัายในการเด่นทำาง	 ทำ้มสหว่ช้าช้้พื่ลืงเย้�ยมดูแลืแลืะต้่ดต้ามประเม่นผลื	 
	 	 	 	 	 	 	 	 ส่งต้่อเพื่่�อให้ได้รับับััต้รผู้พื่่การเขึ้้าถิ่้งส่ทำธิ่	แลืะได้รับัขึ้้าวสารอาหารแห้ง	เคร่�องอุปโภค	บัร่โภค 
	 	 	 	 	 	 	 	 ทำ้�จัำาเป็น	จัากก่จักรรมถิ่นนสายบัุญ	ขึ้องชุ้มช้นม้อาช้้พื่เสร่ม	จัากการทำำาธิุงอ้สานจัำาหน่าย	
	 	 	 	 (3.2)		 ผู้สูงอายุช้าย	อายุ	82	ปี	ชุ้มช้นทำ่าส่นค้า	เป็นผู้ป่วยทำ้�ม้ภาวะพื่้�งพื่่งแลืะยากไร้	ได้รับัสวัสด่การ 
	 	 	 	 	 	 	 	 อาหารยังช้้พื่จัากก่จักรรมถิ่นนสายบุัญ	 ได้รับัการดูแลืจัากจั่ต้อาสาร่วมกับัเจั้าทำ้�ต้ามระบับั 
	 	 	 	 	 	 	 	 การดแูลืระยะยาวแบับัประคบััประคองทำ้�บัา้นโดยใช้เ้ต้้ยงแลืะอปุกรณก์ารแพื่ทำยจ์ัากศนูยอ์ปุกรณ์ 
	 	 	 	 	 	 	 	 เทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์	 แลืะได้น่มนต์้พื่ระจ่ัต้อาสาเย้�ยมเสร่มกำาลัืงใจัก่อนเส้ยช้้ว่ต้	 เน่�องจัาก 
	 	 	 	 	 	 	 	 ครอบัครัวฐานะยากจัน	แลืะได้จััดงานศพื่ให้อย่างสมศักด่�ศร้ความเป็นมนุษย์
	 	 	 	 (3.3)		 ผู้สูงอายุช้าย	 อายุ	 77	 ปี	 ชุ้มช้นสุขึ้สบัายใจั	 เป็นผู้สูงอายุทำ้�อยู่ในภาวะยากลืำาบัาก	 ยากไร้	 
	 	 	 	 	 	 	 	 มเ้ป็นผูป้ว่ยต้ด่เต้ย้ง	มส้มาช่้กในบ้ัาน	5	คน	เหลืน	3	คน	เร้ยนทำ้�โรงเร้ยนเทำศบัาลืแลืะเป็นสมาช้ก่ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ช้มรมจักัรยานชุ้มช้นสุขึ้สบัายใจั	ใหก้ารช่้วยเหล่ือโดยการปรับัปรงุบัา้นพื่อเพื่ย้งจัากหน่วยงาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 ราช้การแลืะภาคเอกช้น	 พื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้โดยทำ้มสุขึ้ภาพื่จัากเทำศบัาลืได้ออกเย้�ยมแลืะ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ประเม่นสถิ่านะสุขึ้ภาพื่จันได้รับัการดูแลืระยะยาว	Long	term	care	แลืะได้รับัส่ทำธิ่ผู้พื่่การ	 
	 	 	 	 	 	 	 	 ได้รับัอาหารสำาหรับัยังช้้พื่จัากก่จักรรมถิ่นนสายบัุญ	 ก่จักรรมช้่วยเหล่ือครอบัครัวยากจัน 
	 	 	 	 	 	 	 	 จัากคร่สต้จัักรชุ้มช้นสุขึ้สบัายใจั	 ก่จักรรมปั�นจัักรยานเย้�ยมบั้านสมาช้่กมอบัขึ้องขึ้วัญปีใหม ่
	 	 	 	 	 	 	 	 ผู้สูงอายุ	เหลืนทำั�ง	3	คนได้รับัดูแลืจัากโรงเร้ยนเพื่่�อลืดค่าใช้้จั่ายระหว่างเร้ยน	
	 	 	 	 (3.4)		 ผู้สูงอายุหญ่ง	อายุ	85	ปี	ชุ้มช้นซึ่อยนำ�าทำ่พื่ย์	เป็นผู้ป่วยจั่ต้เวช้	ม้สมาช้่กในบั้าน	4	คน	ม้ลืูกสาว	 
	 	 	 	 	 	 	 	 แลืะ	หลืานช้าย	2	คน	ลืกูสาวปว่ยดว้ยโรคหลือดเลือ่ดสมอง	หลืานช้ายต้กงานจัากสถิ่านการณ์ 
	 	 	 	 	 	 	 	 โคว่ดรายได้ไม่เพื่้ยงพื่อ	 ให้ความช้่วยเหล่ือโดยได้รับัส่ทำธิ่คนพ่ื่การ	 ม้อาสาสมัครดูแลืด้าน 
	 	 	 	 	 	 	 	 สุขึ้ภาพื่ให้ผู้ป่วยได้รับัยาต่้อเน่�องอาการด้ข้ึ้�นสามารถิ่ใช้้ช้้ว่ต้ได้ปกต่้	 ได้รับัอาหารจัาก 
	 	 	 	 	 	 	 	 ก่จักรรมถิ่นนสายบัุญ	แลืะชุ้มช้นช้่วยเหลื่อแบั่งปัน
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	 	 	 	 (3.5)		 ผูส้งูอายหุญง่	อาย	ุ62	ป	ีช้มุช้นเกษต้รสมบัรูณ	์เปน็ประช้าช้นต้า่งถิ่่�นทำ้�ยา้ยมาทำำางานในช้มุช้น 
	 	 	 	 	 	 	 	 เกษต้รสมบัรูณ	์เดม่อาศยัเช้า่บัา้นอยูม่อ้าช้พ้ื่รบััจัา้ง	ปว่ยเปน็โรคไต้	เบัาหวาน	ไมส่ามารถิ่ทำำางาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 เด่มได้	 ผู้ป่วยไม่ยอมเขึ้้ารับัการรักษาเน่�องจัากไม่ม้คนดูแลื	 แลืะกังวลืจัะเป็นภาระสังคม	 
	 	 	 	 	 	 	 	 ทำางช้มุช้นไดช้้ว่ยเหลือ่ใหอ้ยูอ่าศยัไมค่ด่เงน่	เทำศบัาลืได้ประสานขึ้อความช่้วยเหล่ือเพื่่�อพัื่ฒนา 
	 	 	 	 	 	 	 	 คุณภาพื่ช้้ว่ต้	 ได้ปรับัปรุงบ้ัานพัื่กจัากโครงการบ้ัานพื่อเพื่้ยง	 ปัญหาสุขึ้ภาพื่ได้รับัการดูแลื 
	 	 	 	 	 	 	 	 จัากอาสาสมัครรับัส่งไปพื่บัแพื่ทำย์ต้ามนัด	 รับัยาส่งทำ้�บั้าน	 ปัจัจัุบัันอัต้ราการกรองไต้ด้ขึ้้�น 
	 	 	 	 	 	 	 	 ไม่จัำาเป็นต้้องได้รับัการฟื้อกเล่ือด	 การดำารงช้้พื่	 ชุ้มช้นช่้วยเหล่ืออาหารจัากก่จักรรม 
	 	 	 	 	 	 	 	 ถิ่นนสายบัุญ	แลืะม้รายได้จัากการร้อยมาลืัยขึ้าย
    4. ผู้ลสำาเร็จมิติศึกษากรุณา	 นำาแนวพื่ระราช้ดำาร่	 “เขึ้้าใจั	 เขึ้้าถิ่้ง	 พื่ัฒนา”	 มาจััดการศ้กษา 
ในทำุกช้่วงวัย	 จันเก่ดเป็นหลืักสูต้รทำ้องถิ่่�นทำ้�น้อมนำาแนวทำางปรัช้ญาเศรษฐก่จัพื่อเพื่้ยงมาใช้้ในชุ้มช้น	 
ผ่านกระบัวนการเร้ยนรู้ในสถิ่านศ้กษาแลืะการลืงม่อปฏิ่บััต้่จัร่งในชุ้มช้น	ม้ครอบัครัวนำาความรู้ทำ้�ได้จัากการ
เร้ยนรู้ไปใช้้	จัำานวน	30	ครอบัครัว	เช้่น	การเพื่าะเห็ดนางฟื้้า	การเลื้�ยงกบั	เลื้�ยงปลืาดุก	ทำ้�ได้รับัการช้่วยเหลื่อ
ด้านการศ้กษากรุณา	 โดยการเร้ยนรู้หลืักสูต้รการประด่ษฐ์ธิุงเป็นเคร่�องประดับัแลืะเขึ้็มกลัืดดอกไม้จัากผ้า 
นำาไปขึ้ายทำ้�ต้ลืาดสร้างรายได้ให้กับัครอบัครัว
	 	 	 	 จัะเห็นได้ว่า	 การขัึ้บัเคล่ื�อนโครงการนวัต้กรรมกาฬส่นธุิ์เม่องแห่งการเร้ยนรู้สู่คนอายุย่นด้วยโมเดลื
ช้มุช้นกรุณา	กจ่ักรรมต่้างๆ	ทำ้�ได้ดำาเนน่การมามร้างวัลืประช้าบัด	้จัากกระทำรวงพัื่ฒนาสังคมแลืะความมั�นคง
ขึ้องมนษุย	์แลืะรางวลัืเมอ่งสขุึ้ภาพื่ดร้ะดบััทำอง	จัากกระทำรวงสาธิารณสขุึ้	ใหก้ารรบััรองวา่เปน็ผลืงานทำ้�เปน็
ประโยช้น์ต้่อประช้าช้นในทำ้องถิ่่�นจันเป็นทำ้�ประจัักษ์

ปัจจัยแหั่งค์วามสำาเร็จ 
	 	 	 	 นวัต้กรรมกาฬสน่ธิุเ์มอ่งแห่งการเรย้นรูสู้ค่นอายยุน่ด้วยโมเดลืช้มุช้นกรณุา	โดยเทำศบัาลืเมอ่งกาฬสน่ธิุ์	
สามารถิ่อธิ่บัายปัจัจััยหลืักแห่งความสำาเร็จัได้	ดังน้�	
	 	 	 	 1.	 เทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์	ขึ้ับัเคลื่�อนนวัต้กรรมโดยใช้้ฐานขึ้้อมูลืทำ้�เก้�ยวขึ้้องในการขึ้ับัเคลื่�อน	3	ด้าน	
อันได้แก่
    ด�านที� (1) ด�านสาธิารณสขุกรณุา	มก้ารนำาขึ้อ้มูลืทำ้�ได้จัากการสำารวจัผู้ป่วยทำ้�มส้ภาวะพ้ื่�งพื่ง่แบ่ังต้าม 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ค่าคะแนน	 ADL	 เพื่่�อจััดกลืุ่มผู้ป่วยต้ามประเภทำความต้้องการช่้วยเหล่ือแต่้ลืะบุัคคลื	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (case	 by	 case)	 จัำานวน	 225	 ราย	 แลืะจัากขึ้้อมูลืผู้ป่วยทำ้�ม้สภาวะพื่้�งพื่่งส่วนหน้�ง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เก่ดจัากโรคหลือดเลื่อดสมอง	 เทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์ใช้้ฐานขึ้้อมูลืความเส้�ยงโรค 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 หลือดเล่ือดสมอง	 CVD	 Risk	 ท้ำ�ออกแบับัโดยโรงพื่ยาบัาลืกาฬส่นธิุ์	 พัื่ฒนาระบับัการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เฝั้าระวังอย่างต้่อเน่�องด้วยจั่ต้อาสาชุ้มช้นแลืะต้่ดต้ั�งพื่่กัดกลืุ่มเส้�ยงโรคหลือดเลื่อดสมอง	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เพื่่�อนำาไปใช้้งานในการต้รวจัคัดกรอง	ปัจัจัุบัันม้กลืุ่มเส้�ยงในพื่่�นทำ้�	813	คน	เพื่่�อป้องกัน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 การพื่ัฒนาสู่ผู้ป่วยทำ้�ม้สภาวะพื่้�งพื่่ง
    ด�านที� (2) ด�านสวัสดิการกรุณาและประช่ากรุณา	มก้ารนำาขึ้อ้มูลืการสำารวจั	TP	Map	ม้ประช้าช้น 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ในกลืุ่มผู้ทำ้�ม้สภาวะยากลืำาบัาก	จัำานวน	156	ครัวเร่อน	แลืะขึ้้อมูลืจัากการสำารวจัภายใต้ ้
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 โครงการ	 Kalasin	 Happiness	 Model	 จัำานวน	 40	 ครัวเร่อน	 แลืะ	 นำาฐานขึ้้อมูลื 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ดา้นคณุภาพื่รว่มวเ่คราะหจ์ัดัลืำาดบััความเรง่ดว่นการแกไ้ขึ้ปญัหาแลืะศกัยภาพื่การแกไ้ขึ้ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ปัญหา	เก่ดรูปแบับัการช้่วยเหลื่อต้ามความเร่งด่วนปัญหา
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    ด�านที� (3) ด�านศึกษากรุณา	 ข้ึ้อมูลืผลืการศ้กษาประวัต่้ศาสต้ร์แลืะวัฒนธิรรมเม่องกาฬส่นธิุ์	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ใช้้เป็นต้้นทำุนต้่อยอดพื่ัฒนาเก่ดแหลื่งเร้ยนรู้จัากหลืักสูต้รทำ้องถิ่่�นทำ้�อ่งประวัต้่ศาสต้ร์ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 แลืะวัฒนธิรรม	จัำานวน	16	แห่ง
	 	 	 	 2.	 เทำศบัาลืเมอ่งกาฬสน่ธิุ	์เทำศบัาลืเมอ่งกาฬสน่ธิุใ์ช้ก้ระบัวนการบัรห่ารจัดัการความรู	้(Knowledge	
Management:	KM)	ต้ามบัร่บัทำการทำำางานทำ้�เหมาะสม	5	องค์ประกอบั	ค่อ	
	 	 	 	 องค์ประกอบัทำ้�	(1)	เร้ยนรู้	Learn:	ด้วยการเปิดเวทำ้สร้างการรับัรู้นำาไปสู่การเป็นชุ้มช้นกรุณา	
			 	 	 องค์ประกอบัทำ้�	(2)	การสร้างเคร่อขึ้่าย	Network:	ค้นหาแกนนำาแลืะแต้่งต้ั�งคณะทำำางาน	สร้างความ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เขึ้้าใจัแลืะพื่ัฒนาคณะทำำางานในการขึ้ับัเคลื่�อนชุ้มช้นกรุณา	 ดำาเน่นงานด้วย 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 สหว่ช้าช้้พื่เพื่่�อคัดกรอง	ป้องกัน	เต้่อนภัย	ส่งต้่อ
	 	 	 	 องค์ประกอบัทำ้�	(3)	แบั่งปัน	Share:	ประช้าสัมพื่ันธิ์สร้างความเขึ้้าใจัแลืะการรับัรู้ให้ถิ่้งกลืุ่มเป้าหมาย 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ผู้ท้ำ�ม้สภาวะยากลืำาบัาก	 จััดระเบั้ยบัคณะดำาเน่นงานแลืะส่งต่้อกลืุ่มเป้าหมาย 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ให้ผู้เก้�ยวขึ้้อง
	 	 	 	 องค์ประกอบัท้ำ�	(4)	ยกระดบัั/พื่ฒันา	Develop:	ต่้ดต้ามแลืะประเมน่ความกา้วหนา้ขึ้องการดำาเนน่งาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ชุ้มช้นกรุณา
	 	 	 	 องค์ประกอบัทำ้�	(5)	จััดระบับั	 Organization:	 ม้ศูนย์ประสานงานหลัืกเช้่�อมต่้อ	 ลืดความซึ่ำ�าซ้ึ่อน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 การดำาเน่นงาน
	 	 	 	 3.	 เทำศบัาลืเมอ่งกาฬสน่ธิุ	์ใช้ง้านวจ่ัยัในการออกแบับัแนวทำางการพื่ฒันาเมอ่งจัากสภาพื่ปัญหาเมอ่ง
อย่างเป็นระบับัแลืะม้ทำ่ศทำางทำ้�ช้ัดเจัน	 เป็นกลืไกการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นด้วยทำุนว่จััย	 ทำุนสังคมแลืะทำุนขึ้องช้าต้่	 
เพื่่�อต้อ่ยอดสูน่วตั้กรรมท้ำ�มุง่แกไ้ขึ้ปญัหาความยากจันขึ้องประช้าช้นในทำอ้งถิ่่�น	เปน็โมเดลืในการพื่ฒันาช้มุช้น
ให้เป็นชุ้มช้นกรุณาทำ้�ม้คู่ม่อในการดำาเน่นงาน	

อุปสรรค์และค์วามท�าทายของการขับเค์ลื�อนโค์รงการนวัตกรรม 
	 	 	 	 ขึ้้อทำ้าทำายขึ้องนวัต้กรรมกาฬส่นธิุ์เม่องแห่งการเร้ยนรู้สู่คนอายุย่นด้วยโมเดลืชุ้มช้นกรุณา	 โดย
เทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์	 นั�น	 ค่อความทำ้าทำายด้านระเบั้ยบัการเง่นในการเขึ้้าไปช้่วยเหลื่อกลุ่ืมเป้าหมาย 
อยา่งทำนัทำว่งทำโ้ดยไมต่้อ้งรอการเบ่ักจัา่ยจัากระบับัราช้การ	ซึ่้�งเทำศบัาลืเมอ่งกาฬสน่ธิุไ์ดด้ำาเนน่การในรปูแบับั 
ขึ้องคณะทำำางานจั่ต้อาสา	 การต้ั�งกองทุำนแลืะการประสานขึ้อรับัการสนับัสนุนจัากภารเอกช้น	 อาท่ำเช้่น	
หอการค้าจัังหวัดกาฬส่นธิุ์	กลืุ่มธิุรก่จัแลืะผู้ประกอบัการในพื่่�นทำ้�	ร่วมทำำาก่จักรรมเพื่่�อสังคม	(CSR)	ดังภาพื่

แผนภาพื่	การประสานเคร่อขึ้่ายทำางสังคมเพื่่�อร่วมสนับัสนุนมรัพื่ยากรในการดำาเน่นโครงการฯ
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ค์วามยั�งยืนของโค์รงการนวัตกรรม 
	 	 	 	 นวัต้กรรมกาฬสน่ธิุเ์มอ่งแห่งการเรย้นรูสู้ค่นอายยุน่ด้วยโมเดลืช้มุช้นกรณุา	โดยเทำศบัาลืเมอ่งกาฬสน่ธิุ์	
ม้การขึ้ับัเคลื่�อนไปสู่ความยั�งย่นได้	ดังน้�
	 	 	 	 1.	 เทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธ์ุิม้การถิ่อดบัทำเร้ยนเพื่่�อจััดทำำาคู่ม่อชุ้มช้นกรุณาเทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์	 
อันได้แก่	 1)	 คู่ม่อการดำาเน่นงานชุ้มช้นกรุณาทำ้�สามารถิ่ขึ้ยายผลืสู่การปฏ่ิบััต้่ด้วยมาต้รฐานเด้ยวกัน	 
2)	 เก่ดหลืักสูต้รการเร้ยนรู้ทำ้�หลืากหลืายด้วยโมเดลืชุ้มช้นกรุณา	 3)	 เก่ดคู่ม่อการดำาเน่นงานย่อยท้ำ�ม้โมเดลื
ชุ้มช้นกรุณาขึ้ับัเคลื่�อน
	 	 	 	 2.	 เทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์	 มีการพัฒนาจิตอาสาที�มีค์ุณลักษณะตามค์วามถนัดของตนเอง  
ม้จั่ต้อาสาท้ำ�เก่ดจัากโมเดลืชุ้มช้นกรุณาม้ความหลืากหลืายแบั่งต้ามความสนใจัโดยเทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์
สนับัสนุนองค์ความรู้แลืะงบัประมาณขึ้ับัเคลื่�อนกระบัวนการค่ดเช้่งนวัต้กรรมรูปแบับัการสนับัสนุนจัาก
เทำศบัาลืเมอ่งกาฬสน่ธิุผ์า่นกองทำนุหลืกัประกนัสขุึ้ภาพื่	งบัพื่ฒันาเทำศบัาลืเมอ่งกาฬสน่ธิุ	์แลืะงบัประมาณจัาก
พื่ันธิม่ต้ร	เช้่น	โครงการอบัรมเช้่งปฏิ่บััต้่การพื่ัฒนาศักยภาพื่แกนนำาเพื่่�อดูแลืประคับัประคองในเขึ้ต้เทำศบัาลื
เม่องกาฬส่นธิุ์	ประจัำาปี	2566	แลืะแนวทำางการจััดการผู้ป่วยจั่ต้เวช้แลืะยาเสพื่ต้่ดเสพื่ด้วยชุ้มช้น
	 	 	 	 3.	 เทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์	 ม้การขึ้ับัเคลื่�อนการดำาเน่นบัร่หารจััดการเม่องโดยประช้าช้น	 ม้ก่จักรรม
พื่ัฒนาเม่องม้ประช้าช้นร่วมเป็นคณะดำาเน่นงานด้วยจั่ต้อาสา	 อย่างน้อยร้อยลืะ	 50	 ขึ้องคณะดำาเน่นงาน	 
ดังภาพื่

แผนภาพื่	การขึ้ับัเคลื่�อนการดำาเน่นบัร่หารจััดการเม่องโดยประช้าช้นจั่ต้อาสาชุ้มช้นกรุณา
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	 	 	 	 4.	 เทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์	 เก่ดศูนย์ประสานงานชุ้มช้นกรุณาเทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์	 ม้ศูนย์ 
ประสานงานความร่วมม่อชุ้มช้นกรุณา	 ม้เทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์เป็นผู้ประสานงาน	 โดยอำานาจัตั้ดส่นใจั/ 
การจััดการ/การดำาเน่นโครงการเป็นขึ้องประช้าช้น	ดังภาพื่

แผนภาพื่	ศูนย์ประสานงานชุ้มช้นกรุณาเทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์

ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการที่ดี 

ผู้ลสำาเร็จด�านประสิทธิิภาพและประสิทธิิผู้ล 
	 	 	 	 เทำศบัาลืเม่องกาฬสน่ธิุ	์มร้ะบับัทำ้�ใหบ้ัรก่ารประช้าช้นแลืะบัรห่ารจัดัการ	จันนำามาสูก่ารบัรห่ารจัดัการ
ทำ้�ม้ความโดดเด่น	ดังน้�
	 	 	 	 1.	 เทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธ์ุิ	 ใช้้แผนยุทำธิศาสต้ร์การพื่ัฒนาระยะ	 5	 ปี	 (พื่.ศ.	 2566-2570)	 เป็น 
แนวทำางในการขึ้บััเคลื่�อนภารกจ่ัต้ามอำานาจัหนา้ทำ้�ขึ้องเทำศบัาลืโดยกำาหนดวสั่ยทำศันไ์วว้า่	“เปน็เมอ่งอดุมสขุึ้”	
ม	้4	พัื่นธิกจ่ั	10	ประเดน็ยทุำธิศาสต้ร	์45	ตั้วช้้�วดั	ซึ่้�งเปน็การวางระบับัการบัรห่ารจัดัการองค์กรต้ามยทุำธิศาสต้ร์
การพื่ัฒนา	 โดยในทำุกส่�นปีงบัประมาณจัะม้การประเม่นผลืการพื่ัฒนาต้ามต้ัวช้้�วัดโดยผู้ทำรงคุณวุฒ่ด้านการ
วางแผนแลืะการประเมน่ผลืมาประเมน่ต้วัช้้�วดันอกเหนอ่จัากการประเมน่ผลืโดยคณะกรรมการต้ด่ต้ามแลืะ
ประเม่นผลืแผนพื่ัฒนาเทำศบัาลืต้ามทำ้�ระเบั้ยบัฯ	กำาหนด	ซึ่้�งในปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	2566	ม้ผลืการขึ้ับัเคลื่�อน
ต้ัวช้้�วัดต้ามยุทำธิศาสต้ร์การพื่ัฒนาได้ร้อยลืะ	57.22	ม้โครงการ/ก่จักรรมทำ้�ดำาเน่นการแลื้วเสร็จั	จัำานวน	137	
โครงการ	จัากโครงการ/ก่จักรรม	ทำั�งส่�นในแผนการดำาเน่นงาน	จัำานวน	166	โครงการ	ค่ดเป็นร้อยลืะ	82.53	
ไม่ได้ดำาเน่นการ	จัำานวน	32	โครงการ	โดยแผนยุทำธิศาสต้ร์การพื่ัฒนาจัะม้การทำบัทำวนต้ัวช้้�วัดแลืะโครงการ
พื่ัฒนาในทำุกๆ	 ปี	 ม้ผลืการประเม่นประส่ทำธิ่ภาพื่แลืะประส่ทำธิ่ผลืการปฏิ่บััต่้ราช้การ	 (LPA)	 ร้อยลืะ	 94	 
ม้ผลืการประเม่นคุณธิรรมความโปร่งใส	 (ITA)	 ร้อยลืะ	93.44	 เบั่กจั่ายงบัประมาณได้ภายในปีงบัประมาณ	
ร้อยลืะ	97.91	ม้หน่วยงานต้่างๆ	มาศ้กษาดูงาน	43	หน่วยงาน	ในปีงบัประมาณ	2566
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	 	 	 	 2.	 เทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธ์ุิ	 จััดทำำาแลืะทำบัทำวนแผนชุ้มช้นในทำุกๆ	 ปี	 โดยการจััดเวทำ้ประช้าคม 
ขึ้องแต้่ลืะชุ้มช้น	 จัะม้โครงการทำ้�ชุ้มช้นทำำาเอง	 ทำำาร่วมแลืะให้เทำศบัาลืจััดทำำาให้	 ในประเภทำโครงการทำ้�เป็น
โครงสร้างพื่่�นฐาน	ซึ่้�งเทำศบัาลืได้นำามาบัรรจัุไว้ในแผนยุทำธิศาสต้ร์การพื่ัฒนา	จัำานวน	37	โครงการ	แลืะได้
นำามาบัรรจัุในเทำศบััญญัต้่งบัประมาณ	พื่.ศ.	2566	จัำานวน	28	โครงการ	ค่ดเป็นร้อยลืะ	75.67	ขึ้องโครงการ 
ในแผนยุทำธิศาสต้ร์	แลืะม้ภาค้เคร่อขึ้่ายในการพื่ัฒนาชุ้มช้นร่วมกับัคณะกรรมการชุ้มช้น	จัำานวน	41	ชุ้มช้น	 
มส้มาช้ก่	อปพื่ร.	ทำ้�เขึ้า้เวรเฝัา้ระวงัเหต้ดุว่นเหต้รุ้าย	มค้ณะกรรมการกองทำนุสุขึ้ภาพื่ช้มุช้นทำ้�พ่ื่จัารณาโครงการ
กองทุำนหลัืกประกันสุขึ้ภาพื่ให้กับักลืุ่ม/องค์กร/หน่วยงาน	 ทำ้�ขึ้อรับัการสนับัสนุนงบัประมาณไปดำาเน่นการ
ในพื่่�นทำ้�ชุ้มช้นจัาก	จัำานวน	68	โครงการ	ได้รับัการอนุมัต้่	จัำานวน	47	โครงการ	ทำำาให้คนกาฬส่นธิุ์ม้อายุขึ้ัย
เฉลื้�ยต้ั�งแต้่	75	ปีขึ้้�นไป	จัำานวน	1,098	คน	จัากจัำานวนประช้ากร	ทำั�งส่�น	31,516	คน	ใช้้กระบัวนการสร้าง
เคร่อขึ้่ายการพื่ัฒนาเม่องให้เป็นเม่องแห่งการเร้ยนรู้ขึ้องคนทำุกช้่วงวัย	 ม้การเปิดพื่่�นทำ้�สร้างสรรค์ให้กับัเด็ก
แลืะเยาวช้น	แลืะใช้้เทำคโนโลืย้ด่จั่ทำัลืบัร่การประช้าช้นด้วยระบับับัาร์โค้ดแลืะแพื่ลืต้ฟื้อร์ม	Traffy	Fondue
	 	 	 	 3.	 เทำศบัาลืเมอ่งกาฬสน่ธ์ุิ	มก้ารพัื่ฒนาศกัยภาพื่เจัา้หนา้ทำ้�ทำอ้งถิ่่�น	ได้มก้ารประชุ้มมอบัหมายนโยบัาย
ในการปฏิบ่ัตั้ง่านแลืะจัดัพื่ธ่ิล้ืงนามบันัทำก้ขึ้อ้ต้กลืงการปฏิบ่ัตั้ร่าช้การต้ามต้วัช้้�วดัในแต่้ลืะปงีบัประมาณแลืะ
จััดอบัรมคุณธิรรมนำาการปฏิ่บััต้่งานให้แก่บัุคลืากรเทำศบัาลืในทำุกๆ	 ปี	 แลืะพื่อส่�นปีงบัประมาณจัะม้การ
ประเม่นผลืต้ัวช้้�วัดต้ามทำ้�ได้ต้กลืงกันไว้ต้ามโครงการประเม่นต้ัวช้้�วัดต้ามแผนยุทำธิศาสต้ร์การพื่ัฒนาแลืะ
โครงการประเม่นผลืความพื่้งพื่อใจัมาเป็นกรอบัในการปรับัปรุงแลืะพัื่ฒนาต่้อยอดงานบัร่การในปีต่้อๆ	 ไป	
แลืะได้ขึ้ยายผลืต่้อยอดในนวัต้กรรมท้ำ�เคยได้รบััรางวัลืในปีทำ้�ผา่นมา	เช้น่	นวตั้กรรม	1132	ส่งต้อ่ดว้ยรักพื่ทั่ำกษ์
ช้้ว่ต้	ให้บัร่การครอบัคลืุมในทำุกม่ต้่ขึ้องการบัร่การฉุกเฉ่นแลืะไม่ฉุกเฉ่น	พื่ัฒนาศูนย์	DIC	:	Drop	In	Center	
เปน็ศนูยค์ดักรองการปอ้งกนัปัญหายาเสพื่ต้ด่ในเขึ้ต้เมอ่ง	แลืะนวตั้กรรมจัตุ้ส่ขุึ้าวด	้สรา้งสขุึ้ทำ้�ปลืายทำางช้้วต่้	
ต้่อยอดไปสู่การเป็นชุ้มช้นกรุณา

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามรับผู้ิดช่อบของ อปท. และการตอบสนองต่อการพัฒนาชุ่มช่นท�องถิ�น
	 	 	 	 เทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์	ม้ความโดดเด่นทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัหลืักการทำ้�สะทำ้อนการต้อบัสนองต้่อการพื่ัฒนา
ชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	 โดยม้การขึ้ับัเคลื่�อนงานทำ้�สะทำ้อนความถิ่้งรับัผ่ดช้อบัแลืะการต้อบัสนองต้่อการพื่ัฒนาชุ้มช้น
ทำ้องถิ่่�น	ดังต้่อไปน้�	
	 	 	 	 1.	 เทำศบัาลืเมอ่งกาฬสน่ธิุ	์เทำศบัาลืเมอ่งกาฬสน่ธิุ	์ไดก้ำาหนดหลัืกเกณฑ์ค์วามรบััผด่ช้อบัขึ้องบัคุลืากร
เทำศบัาลื	เพื่่�อต้อบัสนองต่้อการพัื่ฒนาชุ้มช้น	โดยประกาศใช้ป้ระมวลืจัร่ยธิรรมขึ้องข้ึ้าราช้การเป็นมาต้รฐาน
ในการปฏ่ิบััต่้งาน	 ม้คณะกรรมการจัร่ยธิรรมท้ำ�จัะเป็นผู้พ่ื่จัารณาเร่�องราวร้องทุำกข์ึ้การปฏ่ิบััต่้หน้าทำ้�ขึ้อง
ขึ้า้ราช้การ	แลืะมแ้บับัประเมน่ผลืการปฏิบ่ัต่ั้ราช้การในแต้ล่ืะรอบัปเีปน็เกณฑ์์ในการประพื่ฤต่้ปฏิบ่ัต่ั้ราช้การ	
ม้การรายงานผลืการปฏิ่บััต้่ราช้การเป็นประจัำาทุำกเด่อนต้่อท้ำ�ประชุ้มคณะผู้บัร่หารแลืะหัวหน้าส่วนราช้การ
ประจัำาเด่อนแลืะม้โครงการส่งเสร่มสุขึ้ภาพื่อนามัยนักเร้ยน	 เพื่่�อดูแลืสุขึ้ภาพื่ร่างกายแลืะช่้องปากให้กับั 
เด็กนักเร้ยน	 โดยในการประเม่นผลืการปฏ่ิบััต้่งานขึ้องแต่้ลืะส่วนราช้การจัะม้กรรมการฯ	 เป็นผู้พื่่จัารณา 
กลืั�นกรองแลืะประเม่นผลืเป็นขัึ้�นต้อนเพื่่�อความเป็นธิรรม	 ม้โครงการ/ก่จักรรมทำ้�เป็นการส่งเสร่ม 
จัรรยาบัรรณในการปฏิ่บััต้่งาน	
	 	 	 	 2.	 เทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์	 จััดทำำาคู่ม่อประช้าช้นในการกำาหนดมาต้รฐานงานแลืะระยะเวลืาในการ
ดำาเน่นงานขึ้องงานบัร่การประช้าช้น	 เช้่น	 การขึ้อใบัอนุญาต้สถิ่านประกอบัการ	 การขึ้อม้บััต้รประจัำาต้ัว
ประช้าช้น	การขึ้ออนุญาต้ก่อสร้างอาคาร	เป็นต้้น	แลืะม้หน่วยบัร่การประช้าช้นทำ้�จััดต้ั�งเป็นศูนย์บัร่การ	เช้่น	
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ศูนย์สร้างสุขึ้ทำ้�ปลืายทำางเม่องกาฬส่นธิุ์	ศูนย์บัร่การสาธิารณสุขึ้เทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์	ศูนย์พื่ัฒนาคุณภาพื่
ช้้ว่ต้ผู้สูงอายุแลืะคนพื่่การ	 ศูนย์กู้ช้้พื่กู้ภัย	 1132	 โดยในแต่้ลืะศูนย์บัร่การจัะม้เจั้าหน้าท้ำ�เฉพื่าะทำางบัร่การ
ประช้าช้น	 เช้่น	 พื่ยาบัาลืว่ช้าช้้พื่	 นักกายภาพื่บัำาบััด	 ทำันต้สาธิารณสุขึ้	 แพื่ทำย์แผนไทำย	 แลืะม้การประเม่น
ผลืการให้บัร่การประช้าช้นในศูนย์บัร่การแลืะสรุปรายงานผลืการดำาเน่นงานโครงการทำ้�ได้รับัสนับัสนุนงบั
ประมาณจัากกองทำุนหลืักประกันสุขึ้ภาพื่เป็นประจัำาทำุกปี
	 	 	 	 3.	 เทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธ์ุิ	 ใช้้ประมวลืจัร่ยธิรรมขึ้องขึ้้าราช้การเป็นเคร่�องม่อในการปฏิ่บััต้่ราช้การ
ขึ้องเจั้าหน้าทำ้�แลืะบัุคลืากรเทำศบัาลื	ใช้้หลืักคุณธิรรมนำาการปฏิ่บััต้่งานให้บัุคลืากรม้	ห่ร่โอต้ัปปะ	แลืะม้คู่ม่อ 
การใหบ้ัรก่ารประช้าช้นท้ำ�กำาหนดมาต้รฐานแลืะระยะเวลืาในการให้บัร่การขึ้องงานต่้างๆ	โดยในปีงบัประมาณ	
2566	 ไม่ม้บัุคลืากรเทำศบัาลืถิู่กต้ั�งกรรมการสอบัว่นัยเลืย	 แลืะไม่ม้เร่�องท้ำ�ถูิ่กสำานักงาน	 ป.ป.ช้.	 หร่อ	 สต้ง.	 
ช้้�มูลืความผ่ดเลืย	 ประช้าช้นในเขึ้ต้เทำศบัาลืม้ความพื่้งพื่อใจัต่้อการจััดการบัร่การสาธิารณขึ้องเทำศบัาลื	 
ร้อยลืะ	82.13

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามโปร่งใสของ อปท. 
	 	 	 	 เทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์	 เป็นหน่วยงานทำ้�ใกล้ืช้่ดประช้าช้น	 ม้ภารก่จัทำ้�หลืากหลืายแลืะแต้กต่้างกัน	 
รวมทัำ�งม้อำานาจัหนา้ทำ้�ต้ามทำ้�กฎหมายกำาหนด	โดยอำานาจัหนา้ทำ้�นั�นจัะมอบัใหผู้บ้ัรห่ารแลืะพื่นกังานเทำศบัาลื
เปน็ผูม้อ้ำานาจั	จัากการทำ้�เทำศบัาลืเมอ่งกาฬสน่ธิุก์ำาหนดกระบัวนการป้องกันการทุำจัร่ต้แลืะวางแนวทำางในการ
ป้องกันการทำุจัร่ต้	ม้ความโดดเด่นทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัหลืักการทำ้�สะทำ้อนความโปร่งใสขึ้องเทำศบัาลืฯ	ดังน้�
	 	 	 	 1.	 เทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์	 ใช้้แผนปฏ่ิบััต้่การป้องกันการทุำจัร่ต้ในการยกระดับัคุณธิรรมแลืะ 
ความโปรง่ใส	มแ้ผนบัรห่ารความเส้�ยงขึ้องเทำศบัาลืเปน็เคร่�องมอ่กำากับัความโปรง่ใส	มแ้ผนการจััดซ่ึ่�อจััดจัา้ง
ประจัำาปี	เผยแพื่ร่การจััดซึ่่�อจััดจั้างต้ามทำ้�กฎหมายกำาหนดแลืะส่งประกาศการจััดซึ่่�อจััดจั้างให้กับัหอการค้า
จัังหวัดกาฬส่นธิุ์	 สภาอุต้สาหกรรมจัังหวัดกาฬส่นธิุ์	 สมาคมนักขึ้่างจัังหวัดกาฬส่นธิุ์	 หอกระจัายขึ้่าวชุ้มช้น
แลืะอาสาสมัครร่วมต้รวจัสอบัการบัร่หารงาน	(อสต้.)
	 	 	 	 2.	 เทำศบัาลืเมอ่งกาฬสน่ธิุ	์ดำาเนน่งานต้ามหลืกัเกณฑ์์ความโปรง่ใส	โดยกำาหนดเปน็ประเดน็ยุทำธิศาสต้ร์
ทำ้�	10	:	พื่ฒันาใหเ้ปน็องคก์รสมรรถิ่นะสงูแลืะเปน็องคก์รแหง่นวตั้กรรมซึ่้�งมต้้วัช้้�วดัทำ้�สะทำอ้นถิ่ง้ความโปรง่ใส
ในการทำำางานถิ่้ง	 7	 ต้ัวช้้�วัด	 ทำ้�ม้ผลืการขึ้ับัเคลื่�อนต้ัวช้้�วัดอย่างเป็นรูปธิรรมแลืะม้โครงการเทำศบัาลืต้้านการ
ทำุจัร่ต้ทำ้�สะทำ้อนถิ่้งความโปร่งใสในการทำำางาน	 เปิดตู้้	ปณ.100	รับัแจั้งเบัาะแสการทำุจัร่ต้	ส่งประกาศจััดซึ่่�อ
จัดัจัา้งไปยังส่วนต้า่งๆ	อยา่งโปรง่ใสนอกเหนอ่จัากการเผยแพื่ร่ต้ามทำ้�กฎหมายกำาหนด	ส่งเสร่มใหป้ระช้าช้น
ม้ส่วนร่วมในการต้รวจัสอบัก่จัการ	 โดยเปิดรับัฟัื้งความค่ดเห็นในการออกแบับัแก้ไขึ้ปัญหาอุบััต้่เหตุ้แลืะ 
การจัราจัรบันทำ้องถิ่นน
	 	 	 	 3.	 เทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์	ให้ประช้าช้นเขึ้้าร่วมรับัฟื้ังการประชุ้มสภาเทำศบัาลื	แต้่งต้ั�งประช้าช้นเป็น
อนุกรรมการกลืั�นกรองแผนงานโครงการท้ำ�เสนอขึ้อรับัการสนับัสนุนงบัประมาณจัากกองทุำนหลัืกประกัน
สุขึ้ภาพื่	 แลืะม้การแต้่งต้ั�งภาคประช้าช้นในการพ่ื่จัารณายกร่างเทำศบััญญัต่้ว่าด้วยการจััดการส่�งปฏิ่กูลืแลืะ
มลูืฝัอย	แต้ง่ต้ั�งภาคประช้าช้นเปน็คณะกรรมการต้ด่ต้ามแลืะประเมน่ผลืแผนพื่ฒันาเทำศบัาลื	คณะกรรมการ
ต้รวจัรับัพื่ัสดุแลืะคณะอนุกรรมการต้่ดต้ามประเม่นผลืแลืะประช้าสัมพื่ันธิ์กอทำุนหลืักประกันสุขึ้ภาพื่
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	 	 	 	 ทำั�งน้�เทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์	ได้สร้างการรับัรู้ในขึ้้อมูลืขึ้่าวสารขึ้องเทำศบัาลืในทำุกๆ	เร่�อง	เปิดเผยการ 
จัดัซึ่่�อจัดัจ้ัางในโครงการต่้างๆ	อยา่งโปร่งใสนอกเหนอ่จัากทำ้�ระเบ้ัยบัฯ	กำาหนด	เปดิตู้้	ปณ	100	รับัแจัง้เบัาะแส
การทุำจัรต่้	มเ้ง่นเหล่ือจัากการจัดัซึ่่�อจัดัจ้ัางในปีงบัประมาณ	2566	ร้อยลืะ	6.06	(งบัลืงทุำน	30,670,316	บัาทำ	
เหลื่อ	1,978,584	บัาทำ)	เป็น	อปทำ.ต้้นแบับัด้านการป้องกันการทำุจัร่ต้จัากสำานักงาน	ป.ป.ช้.	แลืะม้คะแนน	
ITA	ร้อยลืะ	93.64

ผู้ลสำาเร็จด�านการมีส่วนร่วมของประช่าช่น
	 	 	 	 เทำศบัาลืเมอ่งกาฬส่นธิุ	์มค้วามโดดเด่นทำ้�เก้�ยวข้ึ้องกบััหลัืกการทำ้�สะทำอ้นถิ่ง้การส่งเสร่มการมส่้วนรว่ม
ขึ้องประช้าช้น	ซึ่้�งม้แนวทำางการขึ้ับัเคลื่�อนการม้ส่วนร่วมทำ้�นำาไปสู่ความโดดเด่น	ดังน้�
	 	 	 	 1.	 เทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์	 ได้ส่งเสร่มการม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้น	ภายใต้้ประเด็นยุทำธิศาสต้ร์ทำ้�	 3:	
สร้างชุ้มช้นให้เขึ้้มแขึ้็งทำ้�ม้พื่ลืเม่องม้ส่วนร่วมในการพัื่ฒนาเม่อง	 ม้	 2	 ต้ัวช้้�วัดในการขัึ้บัเคล่ื�อน	 ม้โครงการ/
ก่จักรรม	เช้่น	โครงการกาฬส่นธิุ์ร่วมใจัไทำยพืุ่ทำธิ-มุสลื่ม	โครงการส่งเสร่มการใช้้จัักรยานในชุ้มช้น	โครงการ
ชุ้มช้นร่วมใจัรักษา	 ศ้ลื	 5	 โครงการขัึ้บัเคล่ื�อนชุ้มช้นต้ามแนวหลัืกปรัช้ญาเศรษฐก่จัพื่อเพื่้ยง	 เปิดโอกาส
ให้ประช้าช้นร่วมแสดงความค่ดเห็นแลืะเสนอแนะแนวทำางผ่านโครงการเทำศบัาลืต้้านการทุำจัร่ต้ทำ้�ได้เปิด 
ตู้้	 ปณ.	 100	 รับัแจั้งเบัาะแสการทุำจัร่ต้	 แลืะร่วมกับัมหาว่ทำยาลืัยเช้้ยงใหม่แลืะมหาว่ทำยาลืัยขึ้อนแก่น	 
รับัฟื้ังความค่ดเห็นแลืะขึ้้อเสนอแนะแนวทำางการแก้ไขึ้ปัญหาการเก่ดอุบัต่้เหตุ้บันท้ำองถิ่นนจันนำามาสู ่
โครงการก่อสร้างทำางม้าลืายบัร่เวณถิ่นนกาฬส่นธิุ์	หน้าโรงพื่ยาบัาลืจัังหวัดกาฬส่นธิุ์
	 	 	 	 2.	 เทำศบัาลืเมอ่งกาฬสน่ธิุ	์ใช้ก้ระบัวนการภาคเ้ครอ่ข่ึ้ายในการขัึ้บัเคล่ื�อนการพัื่ฒนาด้านสังคม	เศรษฐก่จั
แลืะส่�งแวดลือ้มไปพื่ร้อมกนั	มป้ระช้าคมทำอ้งถิ่่�นรว่มแสดงความคด่เหน็ในการพัื่ฒนา	มจ้ัต่้อาสาในการทำำางาน
ร่วมกับัเทำศบัาลื	เป็น	อปทำ.	ต้้นแบับัในการส่งเสร่มการม้ส่วนร่วมขึ้องสภาเด็กแลืะเยาวช้น	เป็นเม่องสุขึ้ภาพื่
ด้	ระดับัทำอง	เป็นหน่วยงานด้เด่นในการใช้้แพื่ลืต้ฟื้อร์ม	Traffy	Fondue	เพื่่�อบัร่การประช้าช้น
	 	 	 	 3.	 เทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์	 ได้กำาหนดสัดส่วนประช้าคมทำ้องถิ่่�นระดับัเม่อง	 เพื่่�อร่วมวางแผนพื่ัฒนา
เทำศบัาลืในการจััดทำำาแลืะทำบัทำวนแผนยุทำธิศาสต้ร์การพื่ัฒนา	ม้การจััดเวทำ้ประช้าคมแผนพื่ัฒนา	จััดประชุ้ม
คณะกรรมการสนับัสนุนการจััดทำำาแผนพื่ัฒนาเทำศบัาลื	 แลืะจััดประชุ้มคณะกรรมการพื่ัฒนาเทำศบัาลื	 แลืะ 
จััดทำำาโครงการชุ้มช้นไร้ถิ่ัง	เพื่่�อให้ชุ้มช้นม้ส่วนร่วมในการจััดการขึ้ยะต้ั�งแต้่ต้้นทำาง	21	ชุ้มช้น	จัาก	41	ชุ้มช้น	
ม้เคร่อขึ้่ายกองทำุนแม่ขึ้องแผ่นด่น	18	ชุ้มช้น	เพื่่�อป้องกันแลืะแก้ไขึ้ปัญหายาเสพื่ต้่ดในชุ้มช้น
	 	 	 	 4.	 เทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์	 แต้่งตั้�งภาคประช้าช้นเขึ้้าร่วมเป็นคณะอนุกรรมการต่้ดต้ามแลืะประเม่น
ผลืโครงการท้ำ�ได้รับัการสนับัสนุนจัากกองทุำนหลัืกประกันสุขึ้ภาพื่	 แลืะได้เช้่ญภาคประช้าช้นเขึ้้าร่วม 
ในการประเม่นผลืการขึ้ับัเคลื่�อนยุทำธิศาสต้ร์การพื่ัฒนาเป็นประจัำาทุำกปี	 แลืะได้มอบัหมายภารก่จัในการ
บัร่หารจััดการขึ้ยะครัวเร่อนในชุ้มช้นให้กับัคณะกรรมการชุ้มช้นแลืะมอบัภารก่จัให้คณะกรรมการ	 อสม.	
ประจัำาชุ้มช้นม้ส่วนร่วมรับัผ่ดช้อบัในโครงการชุ้มช้นกรุณา	 ม้การแต่้งต้ั�งภาคประช้าช้นเขึ้้าร่วมเป็นคณะ
กรรมการชุ้ดต้า่งๆ	เช้น่	คณะกรรมการสนบััสนนุการจัดัทำำาแผนพื่ฒันาเทำศบัาลื	คณะกรรมการพื่ฒันาเทำศบัาลื	 
คณะกรรมการต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืแผนพื่ัฒนาเทำศบัาลื	คณะกรรมการต้ลืาดแลืะต้ลืาดโต้้รุ่ง
	 	 	 	 5.	 เทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์	ส่งเสร่มศักยภาพื่ขึ้องประช้าช้นให้ม้ส่วนร่วมในการพื่ัฒนาชุ้มช้น	โดยจััด
อบัรมการพื่ัฒนาศักยภาพื่จั่ต้อาสาแลืะแกนนำาสุขึ้ภาพื่	 ฝัึกอบัรมแลืะส่งเสร่มสนับัสนุนกลืุ่มอาช้้พื่	 จััดทำำา
โครงการเขึ้้าค่ายเยาวช้น	 จััดทำำาโครงการกาฬส่นธิุ์เม่องแห่งการเร้ยนรู้สู่คนอายุย่น	 จันนำาไปสู่การเป็นเม่อง
สุขึ้ภาพื่ด้	ระดับัทำอง	จัากกรมอนามัย	กระทำรวงสาธิารณสุขึ้
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ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามมีนิติธิรรมและการกระจายอำานาจของ อปท.
	 	 	 	 เทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์	 ใช้้หลืักน่ต้่ธิรรมในการบัร่หารจััดการ	 ไม่เลื่อกปฏิ่บััต่้	 ม้ศูนย์บัร่การทำ้�พื่ร้อม 
ให้ความช่้วยเหล่ือประช้าช้นยุต้่ความขัึ้ดแย้งในชุ้มช้นด้วยกระบัวนการไกล่ืเกลื้�ยประนอมข้ึ้อพื่่พื่าทำแลืะ 
เร่�องร้องเร้ยน	 ร้องทำุกข์ึ้ในชุ้มช้น	 ได้โดยไม่จัำาเป็นต้้องใช้้มาต้รการทำางกฎหมายมาบัังคับัถ้ิ่งช้ั�นศาลื	 แลืะ
กระจัายอำานาจัในการทำำางานให้กับัคณะกรรมการชุ้มช้นในการจััดการขึ้ยะมูลืฝัอย	การรักษาความสงบัแลืะ
ความปลือดภัยให้กับัสมาช่้ก	 อปพื่ร.	 เฝั้าระวังเหตุ้ด่วนเหตุ้ร้าย	 ให้คณะกรรมการชุ้มช้นแลืะภาค้เคร่อขึ้่าย 
ขึ้ับัเคลื่�อนการเป็นชุ้มช้นกรุณา	 จั้งได้ย้ดหลืักการแนวค่ดการบัร่หารจััดการด้านน่ต้่ธิรรมแลืะการกระจัาย 
อำานาจั	ซึ่้�งม้ความโดดเด่น	ดังต้่อไปน้�
	 	 	 	 1.	 เทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์	 ม้หน่วยปฏิ่บััต้่การภายใน	 ในการบัร่หารราช้การด้วยความเป็นธิรรม	 
ไม่เลื่อกปฏิ่บััต้่แลืะเป็นไปต้ามหลืักส่ทำธิ่มนุษยช้น	 เช้่น	 ม้ศูนย์คุ้มครองผู้บัร่โภคประจัำาเทำศบัาลื	 ม้ศูนย์ช้่วย
เหลื่อทำางกฎหมายแก่ประช้าช้นแลืะศูนย์ไกลื่เกล้ื�ยประนอมขึ้้อพ่ื่พื่าทำ	 ศูนย์ยุต่้ธิรรมชุ้มช้นต้ำาบัลืกาฬส่นธิุ์	 
ศูนย์กู้ช้้พื่กู้ภัย	 1132	 ไว้บัร่การพื่้�น้องประช้าช้น	 โดยม้การประช้าสัมพัื่นธิ์หลัืกในการบัร่หารราช้การต้่างๆ	
เหล่ืาน้�เป็นประจัำาในทำ้�ประชุ้มประจัำาเด่อนคณะกรรมการชุ้มช้น	 ในทำ้�ประชุ้มมอบันโยบัายในการปฏิ่บััต่้
ราช้การ	แลืะผา่นส่�อต้า่งๆ	เช้น่	เวป็ไซึ่ต้	์เฟื้สบัุ�ค	กลุ่ืมไลืน์	หอกระจัายข่ึ้าวชุ้มช้น	ในเร่�อง	พื่รบั.	ข้ึ้อมลูืข่ึ้าวสาร	
มาต้รการรับัม่อกับัฝัุ่น	PM	2.5	การประกาศใช้้เทำศบััญญัต้่เร่�อง	ค่าธิรรมเน้ยมขึ้ยะ	การควบัคุมการกองวัสดุ
ก่อสร้างช้ั�วคราวบันถิ่นนทำางเทำ้า	การป้องกันโรคพื่่ษสุนัขึ้บั้า	การช้ำาระภาษ้ทำ้องถิ่่�น	เป็นต้้น
	 	 	 	 2.	 เทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์	ใช้้กฎระเบั้ยบัต้่างๆ	ในการพื่ัฒนาชุ้มช้นด้วยความเป็นธิรรม	เช้่น	ระเบั้ยบั
กระทำรวงมหาดไทำยว่าด้วยคณะกรรมการชุ้มช้น	 ซึ่้�งได้จััดให้ม้การเล่ือกต้ั�งคณะกรรมการชุ้มช้นครบัทำั�ง	 
41	ชุ้มช้น	ใช้้เทำศบัญัญัต้ว่่าด้วยเร่�อง	การจัดัการส่�งปฏ่ิกลูืแลืะมูลืฝัอย	มาบังัคับัใช้ใ้นการจัดัเก็บัค่าธิรรมเนย้ม
แลืะค่ากำาจัดัขึ้ยะ	ใช้ก้ฎหมายคุม้ครองคนไรท้ำ้�พื่้�งแลืะกฎหมายคุม้ครองเด็ก	มาสงเคราะห์แลืะคุม้ครองคนไรบ้ัา้น	
ผูสู้งอาย	ุผูพ้ื่ก่าร	เดก็ดอ้ยโอกาสแลืะครอบัครวัผูย้ากไรใ้นช้มุช้นโพื่ธิ่�ไทำร	หมูบ่ัา้นจัารพุื่ฒันาถิ่ง้	25	ครอบัครวั
	 	 	 	 3.	 เทำศบัาลืเมอ่งกาฬสน่ธิุ	์ส่งเสรม่ให้กลืุม่/องค์กรต่้างๆ	มบ้ัทำบัาทำในการพัื่ฒนาชุ้มช้นร่วมกับัเทำศบัาลื	
เช้่น	 กลืุ่มขึ้ับัเคลื่�อนด้านสุขึ้ภาพื่	 ได้จััดทำำาโครงการด้านสาธิารณสุขึ้ครอบัคลืุมทำุกกลืุ่มวัยถิ่้ง	 52	 โครงการ	 
ศูนย์อำานวยการปฏิ่บััต้่การขึ้จััดความยากจัน	ให้ความช้่วยเหลื่อครอบัครัวยากจัน	7	ครอบัครัว	กลืุ่ม	อปพื่ร.
จััดชุ้ดต้รวจัการณ์เฝั้าระวังเหตุ้ด่วนเหตุ้ร้ายต้ลือดในช้่วงเวลืา	18.00-06.00	น.	ขึ้องอ้กวัน	
	 	 	 	 จัะเหน็ไดว้า่	เทำศบัาลืเมอ่งกาฬสน่ธิุ	์ใช้ก้ระบัวนการภาคเ้คร่อขึ้า่ยในการขึ้บััเคล่ื�อนการพัื่ฒนาด้านสังคม	
เศรษฐกจ่ัแลืะส่�งแวดลือ้มไปพื่รอ้มกนั	มก้ารแต้ง่ต้ั�งต้วัแทำนภาคประช้าช้นเขึ้า้รว่มเปน็คณะกรรมการต้รวจัรบัั
พื่ัสดุ	ม้ประช้าคมทำ้องถิ่่�นร่วมแสดงความค่ดเห็นในการพื่ัฒนา	ม้จั่ต้อาสาในการทำำางานร่วมกับัเทำศบัาลื	เป็น	
อปทำ.	ต้้นแบับัในการส่งเสร่มการม้ส่วนร่วมขึ้องสภาเด็กแลืะเยาวช้น	เป็นเม่องสุขึ้ภาพื่ด้	ระดับัทำอง	

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามเสมอภาค์และการลดค์วามเหัลื�อมลำ�าทางสังค์ม
	 	 	 	 เทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์	ม้ก่จักรรม/โครงการทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัการส่งเสร่มความเสมอภาคทำางสังคมแลืะ
การลืดความเหลื่�อมลืำ�าทำางสังคมทำ้�ม้ความโดดเด่น	ดังน้�
	 	 	 	 1.	 เทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์	 จััดทำำาฐานขึ้้อมูลืเพื่่�อให้บัร่การประช้าช้นในการลืดความเหลื่�อมลืำ�าแลืะ
สร้างความเสมอภาคในสังคม	 เช้่น	 ฐานขึ้้อมูลืการเฝ้ัาระวังการตั้�งครรภ์ก่อนวัยอันสมควร	 เพ่ื่�อป้องกันการ 
ต้ั�งครรภ์ก่อนวัยอนัสมควรในเด็กเยาวช้น	ฐานขึ้อ้มลูืการระบัาดขึ้องยาเสพื่ต่้ดในชุ้มช้น	โดยมค้ณะกรรมการ
ศูนย์พื่ัฒนาครอบัครัวเป็นผู้ขึ้ับัเคลื่�อนงานนำาผู้ป่วยเขึ้้ารับัการบัำาบััดรักษา	 ฐานขึ้้อมูลืคนเร่ร่อน	 คนไร้ทำ้�
พื่้�งในเขึ้ต้เทำศบัาลื	 โดยม้ศูนย์คนไร้ทำ้�พื่้�งจัังหวัดกาฬส่นธิุ์	 ร่วมกับัเทำศบัาลืในการช่้วยเหล่ือสงเคราะห์นำาส่ง 
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สู่ครอบัครัว	 ฐานขึ้้อมูลื	 TPMAP	 คนยากจันในเขึ้ต้เทำศบัาลื	 จัำานวน	 156	 ราย	 ซึ่้�งได้รับัการช้่วยเหลื่อให ้
เขึ้้าถิ่้งบัร่การขึ้องรัฐต้ามส่ทำธิ่�
	 	 	 	 2.	 เทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์	 สร้างแกนนำาสร้างสรรค์	 นำาสู่ความเป็นเลื่ศในระดับัสากลืในการจััดการ 
โรคเอดส์แลืะวัณโรค	 จััดทำำาโครงการจััดก่จักรรมพื่่�นทำ้�สร้างสรรค์สำาหรับัเด็กแลืะเยาวช้น	 จันได้รับัรางวัลื	
อปทำ.	 ด้เด่น	 ด้านการม้ส่วนร่วมขึ้องสภาเด็กแลืะเยาวช้น	 จััดทำำาโครงการไทำยพุื่ทำธิ-มุสลื่ม	 จันได้รับัรางวัลื 
พื่ระปกเกล้ืาทำองคำา	ด้านการเสรม่สร้างความสมานฉันท์ำปรองดอง	ใช้ก้ลืไกอาสาสมัครด้านสาธิารณสุขึ้	(อสม.)	
เปน็จ่ัต้อาสาในการดูแลืผูป้ว่ยระยะสุดทำา้ย	ร่วมกบััทำม้จัต่้อาสาขึ้องเทำศบัาลื	ซึ่้�งสามารถิ่ให้การช้ว่ยเหล่ือการ
จััดงานศพื่ผู้ยากไร้	จัำานวน	38	ราย	เย้�ยมผู้ป่วยระยะสุดทำ้าย	จัำานวน	13	ราย	ใช้้การระดมทำุนเพื่่�อช้่วยเหลื่อ
ผู้อยู่ในสภาวะลืำาบัากในสังคมโดยไม่ใช้้งบัประมาณขึ้องราช้การ	 ในการปรับัสภาพื่ทำ้�อยู่อาศัยให้เหมาะสม 
กับัผู้ยากไร้	 จัำานวน	 5	 ราย	 ซึ่้�งเทำศบัาลืม้หน่วยปฏิ่บััต้่การแลืะบัุคลืากรทำ้�จัะดำาเน่นการในเร่�องเหลื่าน้�	 เช้่น	
ศนูย์กูช้้พ้ื่กูภั้ย	1132	ศูนยค์ุม้ครองคนไรท้ำ้�พ้ื่�งจัังหวดักาฬส่นธิุ	์ศูนย์แกจ้ันเทำศบัาลืเมอ่งกาฬสน่ธิุ	์ศูนย์บัรก่าร
ชุ้มช้น	DIC	 :	 Drop	 In	Center	 โดยม้เจั้าหน้าทำ้�ให้การช้่วยเหลื่อประจัำาศูนย์	 ร่วมกับัภาค้เคร่อขึ้่ายในการ
ทำำางาน	เพื่่�อสร้างความเสมอภาคแลืะลืดความหลื่�อมลืำ�าในสังคม
	 	 	 	 3.	 เทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์	จััดทำำาโครงการลืดความเหลื่�อมลืำ�าทำางสังคม	โครงการจัุต้่สุขึ้าวด้	สร้างสุขึ้ 
ทำ้�ปลืายทำางช้ว้ต่้	โครงการพื่ฒันาศกัยภาพื่เคร่อขึ้า่ยเพ่ื่�อยกระดับัคณุภาพื่ช้ว้ต่้คนไรบ้ัา้น	ร่วมกบััศนูย์คุม้ครอง
คนไร้ทำ้�พื่้�งแลืะพื่ัฒนาสังคมแลืะความมั�นคงขึ้องมนุษย์จัังหวัดกาฬส่นธิุ์	จันได้รับัรางวัลืประช้าบัด้	

ปัจจัยแหั่งค์วามสำาเร็จด�านการบริหัารจัดการที�ดี 
	 	 	 	 เทำศบัาลืเมอ่งกาฬสน่ธิุ	์มป้จััจัยัสำาคญัทำ้�สง่ผลืใหก้ารดำาเนน่งานเปน็ไปอยา่งมป้ระส่ทำธิภ่าพื่	ประสท่ำธิผ่ลื
ทำ้�น่าสนใจัอยู่หลืายประการ	ดังน้�
	 	 	 	 ประการทำ้�	 (1)	 เทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์	 ม้นโยบัายทำ้�ขึ้ัดเจันด้านด้านบัร่หารจััดการ	 ม้การกำาหนดเป้า
หมายขึ้องการพื่ัฒนาท้ำ�ชั้ดเจันแลืะการสร้างกระบัวนการเร้ยนรู้ในการขึ้ับัเคลื่�อนการพื่ัฒนา	 โดยม้ต้ัวช้้�วัด
เป็นเคร่�องม่อในการกำากับั	 ต้่ดต้าม	 ผลืการดำาเน่นงานเป็นปัจัจััยแห่งความสำาเร็จัด้านการบัร่หารจััดการทำ้�ด้
ขึ้องเทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์	
            “เป็นก�รระเบัิดจำ�กข้�งใน	 ก่อนในก�รขับัเคุล่�อนง�นพัฒน�ติ�มอำ�น�จำหน้�ที่่� 
	 	 	 	 	 	 	 	 ที่่�เปน็บัรกิ�รส�ธ�รณะของเที่ศบั�ล	เพ่�อใหเ้ปน็ไปติ�มเป�้หม�ยที่่�กำ�หนดไวใ้นระดบััสง่สดุ	 
	 	 	 	 	 	 	 	 โดยม่ก�รประเมินผลก�รขับัเคุล่�อนตัิวช่�วัดที่่�แติ่ละส่วนร�ชก�รรับัผิดชอบัเป็นประจำำ� 
	 	 	 	 	 	 	 	 ทีุ่กปี	อย่�งน้อยปีละหนึ�งคุรั�งภ�ยในเด่อนพฤศจำิก�ยนของทีุ่กปี”
	 	 	 	 ประการทำ้�	(2)	ว่สัยทำัศน์ขึ้องผู้บัร่หารเทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์	ว่สัยทำัศน์	“เป็นเม่องอุดมสุขึ้”	พื่ันธิก่จั 
การพัื่ฒนาเทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์	 โดยมุ่งพัื่ฒนาโครงสร้างพ่ื่�นฐานขึ้องเม่องให้เหมาะสมต่้อการอาศัยแลืะ
อนุรักษ์ส่�งแวดล้ือมให้ม้คุณภาพื่ในระดับัสากลื	 พัื่ฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้	 ทุำนทำางสังคมให้เป็นเม่องทำ้�ผาสุก	 
ม้เศรษฐก่จัทำ้�มั�นคงเอ่�ออาทำรแลืะพื่ร้อมต้่อการเปล้ื�ยนแปลืง	 พัื่ฒนาแลืะอนุรักษ์ศ่ลืปวัฒนธิรรมในทำุกม่ต้่ให้
เก่ดคุณค่าต้่อการพัื่ฒนาเม่อง	 พัื่ฒนาองค์กรเพื่่�อให้หน่วยงานในระดับัทำ้องถิ่่�นเป็นหน่วยงานทำ้�ม้นวัต้กรรม
แลืะธิรรมาภ่บัาลื	แลืะนำาไปสู่การเป็นผู้นำาให้กับัพื่นักงานเทำศบัาลืให้ปฏิ่บััต้่หน้าทำ้�ด้วยหลืักธิรรมาภ่บัาลื
            “สโลแกนของที่่�น่�คุอ่	ถ่ิ่อศล่	5	ร้่หน�้ที่่�รกัษ�	หลก่หน่อบั�ยมขุ	ก�ยใจำสงบัรบััรองว�่ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ไม่ม่เร่�องที่่�จำะต้ิองที่ำ�ผิดระเบั่ยบั	 หร่อม่ก�รทุี่จำริติ	 ร่้หน้�ที่่�คุ่อก�รที่ำ�ง�นติ�มที่่�คุุณได้รับั 
	 	 	 	 	 	 	 	 มอบัหม�ย	รักส�มัคุคุ่	 ไม่ที่ะเล�ะกัน	หล่กหน่อบั�ยอบั�ยมุข	 ไม่มักโลภ	 ไม่เล่นก�รพนัน	 
	 	 	 	 	 	 	 	 ซึ่ึ�งน�ยกฯ	จำะพ่ดในที่่�ประชุมบัุคุล�กรทีุ่กคุรั�ง”
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มุมมองและบทเรียนสำาค์ัญเพื�อการพัฒนาท�องถิ�น 
	 	 	 	 เทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธ์ุิ	 ม้มุมมองการพื่ัฒนาทำ้องถ่ิ่�นต้ามหลืักธิรรมาภ่บัาลืเป็นเกราะป้องกันทำ้�ด้ 
ในการทำำางานขึ้องเจั้าหน้าท้ำ�ทัำ�งฝั่ายการเม่องแลืะฝ่ัายประจัำา	 หากองค์กรต่้างๆ	 ได้นำาหลัืกธิรรมาภ่บัาลื 
ไปปฏ่ิบััต้่ในการดำาเน่นการต้ามอำานาจัหน้าทำ้�แลื้ว	 ย่อมจัะทำำาให้การพื่ัฒนาเป็นไปเพื่่�อประโยช้น์สูงสุดขึ้อง
ประช้าช้น	 แลืะการประเม่นผลืการปฏิ่บััต้่งานจัะเป็นบัทำเร้ยนสำาคัญทำ้�จัะทำำาให้หน่วยงานเก่ดกระบัวนการ
เร้ยนรู้ในการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น

ข�อเสนอแนะเพื�อการพัฒนาท�องถิ�นอย่างยั�งยืน
	 	 	 	 เทำศบัาลืเม่องกาฬส่นธิุ์	 ได้ม้ขึ้้อเสนอแนะต่้อการพัื่ฒนาท้ำองถิ่่�นอย่างยั�งย่น	 โดยองค์กรปกครอง 
ส่วนทำ้องถิ่่�นควรพร�อมที�จะขับเค์ลื�อนการพัฒนาตามอำานาจหัน�าที� ในการจััดทำำาบัร่การสาธิารณะ	 เพ่ื่�อ
ประโยช้นข์ึ้องประช้าช้นในท้ำองถิ่่�นเป็นสำาคญั	การกระจัายอำานาจัด้านภารกจ่ัแลืะงบัประมาณต้อ้งดำาเนน่การ 
อย่างจัร่งจััง	 ไม่ควรต้่ดกับัดักกับัมุมมองทำ้�ว่า	 “ทำ้องถ่ิ่�นโกง”	 เม่�อท้ำองถ่ิ่�นม้งบัประมาณท้ำ�เพ้ื่ยงพื่อก็สามารถิ่ 
จััดบัร่การสาธิารณะได้มาก	 ระบับังาน	 เง่น	 คน	 ต้้องม้ความสมดุลื	 ควรปฏ่ิรูปการกระจัายอำานาจัแลืะ 
การบัร่หารราช้การส่วนภูม่ภาค	ให้ทำ้องถิ่่�นม้บัทำบัาทำมากกว่าทำ้�เป็นอยู่	ณ	ปัจัจัุบััน
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2.2 ประเภทโดีดีเดี่น 
(องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่่: องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลันคร แลัะเทศบาลัเมือง)

ส่วนที่ 1 โครงการนวัตกรรม

วัตถุประสงค์์ของนวัตกรรม 
	 	 	 	 1.	 เพื่่�อให้เด็กทำ้�ม้ปัญหาทำางการเร้ยนสามารถิ่อยู่ในสังคมได้อย่างม้ความสุขึ้มากขึ้้�น	 ซึ่้�งจัะส่งผลืให้ 
	 	 	 	 	 	 เพื่่�อนมค้วามสขุึ้	หอ้งเร้ยนมค้วามสขุึ้	ครอบัครวัมค้วามสุขึ้	แลืะสงัคมมค้วามสขุึ้	เปน็การลืดความ 
	 	 	 	 	 	 เหลื่�อมลืำ�าในสังคมอ้กประการหน้�ง
	 	 	 	 2.	 เพื่่�อพัื่ฒนาระบับัการดูแลืเด็กท้ำ�ม้ปัญหาการเร้ยนโดยการม้ส่วนร่วมขึ้องบุัคลืากรสาธิารณสุขึ้	 ครู	 
	 	 	 	 	 	 แลืะพื่่อแม่ผู้ปกครอง
	 	 	 	 3.	 เพื่่�อให้ครู	 แลืะผู้ปกครองม้ความรู้ความเขึ้้าใจัเก้�ยวกับัปัญหาการเร้ยนแลืะปัญหาสุขึ้ภาพื่จ่ัต้ 
	 	 	 	 	 	 ในเด็กแลืะวัยรุ่น	 สามารถิ่เสร่มสร้างทำักษะช้้ว่ต้แก่เด็กวัยเร้ยนแลืะม้ทัำกษะในการป้องกัน	 แก้ไขึ้ 
	 	 	 	 	 	 ปัญหาทำ้�พื่บัในเบั่�องต้้น
	 	 	 	 4.	 เพื่่�อให้ครู	 สามารถิ่คัดกรองโรคทำางจั่ต้เวช้เด็กแลืะให้ความช่้วยเหล่ือเบั่�องต้้นกับัเด็กทำ้�ม้ปัญหา 
	 	 	 	 	 	 การเร้ยนได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่แลืะทำั�วถิ่้ง
	 	 	 	 5.	 เพื่่�อพื่ัฒนาระบับัการดูแลืส่งต้่อแลืะส่งกลืับัเด็กแลืะวัยรุ่นทำ้�ม้ปัญหาการเร้ยนระหว่างโรงเร้ยนกับั 
	 	 	 	 	 	 โรงพื่ยาบัาลืทำ้�ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่อย่างต้่อเน่�อง
	 	 	 	 6.	 เพื่่�อพื่ัฒนากลืุ่มเคร่อขึ้่ายครู	แลืะผู้ปกครองทำ้�ยั�งย่น

ระบบการดีูแลิเดี็กที�มืีปัญหาการเรียนโดียครู-หมือ-พิ่อแมื่
เทศบาลินครข่อนแก่น อำาเภอเมืือง จัังหวััดีข่อนแก่น

อำาจัารย�ป่ระพูัฒน�พูงศ� ป่รีชีา 7

อำาจัารย�จั์ฑิาลักษณ� แสินโท 8

7 อำาจัารย�ป่ระจัำาสิาขาวัิชีานิตำิศาสิตำร� คณะศิลป่ศาสิตำร�และวัิทยาศาสิตำร� มืหาวัิทายาลัยนครพูนมื
8 อำาจัารย�ป่ระจัำาสิาขาวัิชีาพูัฒนาสิังคมืและสิิ�งแวัดล้อำมื คณะศิลป่ศาสิตำร�และวัิทยาศาสิตำร� มืหาวัิทายาลัยนครพูนมื
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สภาพแวดล�อมและบริบทของพื�นที�
	 	 	 	 เทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น	 ม้แนวค่ดแลืะนโยบัายการบัร่หารจััดการทำ้�ด้ขึ้องผู้บัร่หารเทำศบัาลื	 ด้วย	
“ศรัทธิาในภาค์ประช่าช่น เช่ื�อมั�นในพลังท�องถิ�น เช่ื�อมโยงส้่สากล”	เทำศบัาลืนครขึ้อนแก่นได้พื่ัฒนาเม่อง 
อย่างต้่อเน่�อง	 โดยการวางรากฐานขึ้องการพื่ัฒนาเม่องสู่ความเป็นเม่องน่าอยู่	 ก่อเก่ดศักยภาพื่ท้ำ�โดดเด่น 
ในการเป็นศูนย์กลืางทำางด้านต่้างๆ	 ในระดับัภูม่ภาคมาโดยต้ลือด	 ทัำ�งด้านการศ้กษา	 ด้านการแพื่ทำย์	 
ด้านการคมนาคมขึ้นส่งแลืะด้านการทำ่องเทำ้�ยว	 รวมถ้ิ่งเป็นนครแห่งศูนย์กลืางทำางด้านเศรษฐก่จัขึ้องภาค 
ต้ะวันออกเฉ้ยงเหน่อ	 จัากการประเม่นผลืการปฏิ่บััต้่งานในปี	 พื่.ศ.	 2566	 ม้ผลืคะแนนรวมการประเม่น
ประส่ทำธิ่ภาพื่ขึ้ององค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	(LPA)	ร้อยลืะ	89.36	คะแนนรวมการประเม่นคุณธิรรมแลืะ
ความโปร่งใสการดำาเนน่งานขึ้องหน่วยงานภาครัฐ	(ITA)	ร้อยลืะ	95.21	แลืะคะแนนการจััดบัร่การสาธิารณะ
ต้ามเกณฑ์ช์้้�วดัแลืะคา่เปา้หมายขึ้ั�นต้ำ�ามาต้รฐานการจััดบัร่การสาธิารณะ	รอ้ยลืะ	100	โดยเทศบาลใหั�ค์วาม
สำาค์ญัในการกระจายอำานาจค์นืกลบัส้ภ่าค์ประช่าช่นอยา่งแท�จรงิ เพื�อสร�างสรรค์พ์ลงัชุ่มช่นท�องถิ�นอยา่ง
ไม่หัยุดนิ�ง สร�างจิตสำานึกของค์นในสังค์มใหั�เข�ามามีส่วนร่วมและสร�างจิตสำานึกค์วามเป็นเจ�าของเมือง 
ร่วมกันในบริบทต่างๆ อาท่ำ	 การดูแลืการจััดการสาธิารณูปโภค	 ส่�งแวดลื้อม	 การม้ส่วนร่วมจััดการศ้กษา 
ทำั�งในระบับัแลืะนอกระบับั	 การม้ส่วนร่วมในการดูแลืสุขึ้ภาพื่ขึ้องประช้าช้นในชุ้มช้น	 พื่ัฒนาสู่ความเป็น 
เม่องน่าอยู	่การประยุกต้ว์ฒันธิรรมประเพื่ณท้้ำองถิ่่�นให้สอดคล้ืองกบััยคุสมยั	โดยผา่นกจ่ักรรมโครงการต่้างๆ	
ซึ่้�งการพื่ัฒนาเม่องยุคใหม่จัะม้ความซึ่ับัซึ่้อนแลืะเปลื้�ยนแปลืงอย่างรวดเร็ว	 ส่งผลืกระทำบัทำั�งทำางบัวกแลืะ
ลืบัต้่อเศรษฐก่จัแลืะสังคมเม่องขึ้อนแก่น	 ประกอบักับัสถิ่านการณ์การแพื่ร่ระบัาดต้่างๆ	 ส่งผลืกระทำบัต้่อ
บัุคคลืแลืะชุ้มช้นทำั�งทำางต้รงแลืะทำางอ้อมอย่างหลื้กเลื้�ยงไม่ได้	การจัดเตรียมค์วามพร�อมของเทศบาลนค์ร
ขอนแก่น ค์ือ การเตรียมค์นและชุ่มช่นท�องถิ�นค์วบค์้่ไปกับการจัดเตรียมโค์รงสร�างพื�นฐานและระบบ
ตา่งๆ ใหั�เทศบาลนค์รขอนแกน่เทา่ทนัและทดัเทยีมกับการเปลี�ยนผู้า่นค์รั�งสำาค์ญัที�สดุอกีค์รั�งของประเทศ 
ด�วยค์วามเอื�ออาทรและการแบ่งปันมากกว่าการแข่งขัน เพื�อค์วามสมดุลในการพัฒนาเศรษฐกิจและ 
สิ�งแวดล�อม อันจะนำาพาไปส่้สังค์มแห่ังค์วามสุขเป็นเป้าหัมายสำาค์ัญ	 จั้งกำาหนดนโยบัายภายใต้้หน้าทำ้� 
แลืะอำานาจัขึ้องเทำศบัาลืนครขึ้อนแก่นต้ลือดจันการทำำางานอย่างม้ส่วนร่วมในการขัึ้บัเคล่ื�อนการพัื่ฒนา 
ด้วยว่สัยทำัศน์	“พัฒนาเมืองส้่สากล สร�างสังค์มแหั่งค์วามสุข” 

สภาพปัญหัาเริ�มต�นและค์วามต�องการของประช่าช่น
	 	 	 	 ปญัหาเรง่ดว่นในพื่่�นทำ้�เทำศบัาลืนครขึ้อนแกน่	คอ่ปัญหาพัื่ฒนาการเด็กไทำย	ซึ่้�งเกด่จัากพ่ื่�นฐานครอบัครวั	
สภาพื่สังคม	ส่�อโซึ่เช้้ยลืม้เด้ย	 (อ่นเต้อร์เน็ต้แลืะโทำรศัพื่ทำ์ม่อถิ่่อ)	แลืะสุขึ้ภาพื่จั่ต้ขึ้องเด็ก	ทำำาให้เด็กไม่ได้รับั 
การดูแลืเอาใจัใส่เทำ่าทำ้�ควร	 จันส่�อโซึ่เช้้ยลืม้เด้ยเขึ้้ามาม้บัทำบัาทำแลืะแทำรกซ้ึ่มในช้้ว่ต้ประจัำาวันได้มากกว่า	
หากใช้้อย่างไม่ถิู่กต้้องเหมาะสม	 อาจัส่งผลืกระทำบัต้่อพื่ัฒนาการได้	 โดยเฉพื่าะทำักษะการเร้ยนรู้แลืะการ 
เขึ้้าสังคม	 ม้นักเร้ยนทำ้�ไม่สามารถิ่เร้ยนในรูปแบับัช้ั�นเร้ยนร่วมกับัเพื่่�อนได้	 เป็นเด็กพื่่เศษ	 ม้ความบักพื่ร่อง
ทำางการเร้ยนรู้	 ทำำาให้เก่ดความเหลื่�อมลืำ�าในการจััดการศ้กษา	 สุขึ้ภาพื่จั่ต้แลืะสุขึ้ภาพื่ทำางกายยำ�าแย่	 ซึ่้�ง 
ไม่เพื่้ยงแสดงอาการช้่วงใดช้่วงหน้�งขึ้องช้้ว่ต้เด็กแลืะเยาวช้น	 แต่้ยังม้โอกาสทำ้�จัะส่งผลืกระทำบัต้่อเน่�อง 
ต้ลือดช้้ว่ต้	 ทำำาให้ม้ความเส้�ยงในการเก่ดปัญหาอารมณ์แลืะพื่ฤต้่กรรมต้ามมา	 ซึ่้�งมักแสดงออกเป็นปัญหา
พื่ฤต้่กรรมในวัยรุ่น	ทำั�งกรณ้	ต้ั�งครรภ์วัยรุ่น	ยาเสพื่ต้่ด	พื่ฤต้่กรรมเกเร	ก้าวร้าวรุนแรง	เป็นต้้น	ประส่ทำธิ่ภาพื่
การเร้ยนรู้ลืดลืง	 เส้�ยงจัะหลืุดออกจัากระบับัการศ้กษามากขึ้้�น	 ทำ้ายทำ้�สุดแลื้วอาจับัั�นทำอนความฝัันแลืะ 
เป้าหมายในระยะยาว	ซึ่้�งปัจัจัุบัันเด็กแลืะเยาวช้นส่วนใหญ่ยังเขึ้้าไม่ถิ่้งบัร่การสุขึ้ภาพื่จั่ต้	
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กระบวนการของนวัตกรรม 
	 	 	 	 กระบัวนการพัื่ฒนานวัต้กรรมระบับัการดูแลืเดก็ทำ้�มป้ญัหาการเรย้นโดยครู-หมอ-พ่ื่อแม	่โดยเทำศบัาลื
นครขึ้อนแก่น	ดังต้่อไปน้�
	 	 	 	 1.	 ประชุ้มร่วมกันระหว่างหน่วยงานทำ้�เก้�ยวข้ึ้องเพื่่�อวางแผนการดำาเน่นงาน	 โดยการทำำางานร่วมกัน
ระหว่าง	ครู-หมอ-พื่่อแม่	ดังภาพื่

แผนภาพื่
ขึ้ั�นต้อนการดำาเน่นการนวัต้กรรมระบับัการดูแลืเด็กทำ้�ม้ปัญหาการเร้ยนโดยครู-หมอ-พื่่อแม่	

    1) เทศบาลนค์รขอนแก่น	 ดำาเน่นการจััดอบัรมให้กับัครูทำุกคนแลืะทำุกระดับัช้ั�นในโรงเร้ยนสังกัด 
	 	 	 	 	 	 เทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น	
    2) ค์ร้ประจำาช่ั�น ในโรงเรียน	 ในสังกัดเทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น	 ดำาเน่นการคัดกรองนักเร้ยนทำุกคน	 
	 	 	 	 	 	 โดยใช้้	Application	Care	ร่วมกับัออกเย้�ยมบั้านเด็กนักเร้ยน	รายงานผลืนักเร้ยนกลืุ่มเส้�ยงแลืะ 
	 	 	 	 	 	 ม้ปัญหาผู้บัร่หารทำราบัแลืะผู้ทำ้�เก้�ยวข้ึ้องเพื่่�อดำาเน่นการให้ความช่้วยเหล่ือ	 รวมทำั�งออกต้่ดต้าม 
	 	 	 	 	 	 ประเม่นผลื
    3) หัมอ โดยทำม้แพื่ทำยจ์ัากโรงพื่ยาบัาลืขึ้อนแกน่แลืะสถิ่าบันัสขุึ้ภาพื่จัต่้เดก็แลืะวยัรุน่ภาคต้ะวนัออก 
	 	 	 	 	 	 เฉ้ยงเหน่อ	 ลืงพื่่�นท้ำ�โรงเร้ยนแลืะดูผลืการคัดกรอง	 จัาก	 Application	 Care	 พื่ร้อมทำั�งขึ้อข้ึ้อมูลื 
	 	 	 	 	 	 เพ่ื่�มเต้่มเก้�ยวกับัพื่ฤต้่กรรมเด็กในขึ้ณะทำ้�เด็กอยู่ทำ้�บั้าน	 ดำาเน่นการทำดสอบัแลืะส่งต้่อเขึ้้าสู่ระบับั 
	 	 	 	 	 	 การรักษาทำ้�โรงพื่ยาบัาลื	รวมถิ่้งม้การต้่ดต้ามผลือย่างต้่อเน่�อง
    4) พ่อแม่ผู้้�ปกค์รอง	ทำ้�อยู่ในกลืุ่มเส้�ยงแลืะม้ปัญหา	พื่บัหมอทำ้�โรงเร้ยนเพื่่�อให้ขึ้้อมูลืเพื่่�มเต้่ม	รวมถิ่้ง 
	 	 	 	 	 	 รบััคำาแนะนำาในการปรบััพื่ฤต้ก่รรมเดก็แลืะเขึ้า้สูร่ะบับัการดแูลืรกัษา	ทำ้�โรงพื่ยาบัาลืต้ามนดัต้อ่ไป
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	 	 	 	 2.	 อบัรมเช้่งปฏิ่บััต้่การให้ครูช้ั�นทำุกระดับัช้ั�น	ต้ั�งแต้่ระดับัช้ั�นอนุบัาลื-มัธิยมศ้กษาปีทำ้�	6	ขึ้องโรงเร้ยน
ในสังกัดเทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น	 ซึ่้�งเป็นการอบัรมให้ความรู้ในการสังเกต้พื่ฤต่้กรรม	 การคัดกรอง	 แลืะการ
ปรับัพื่ฤต้่กรรมเด็กนักเร้ยนเม่�อพื่บัว่าม้ความเส้�ยงแลืะม้ปัญหาในการจััดอบัรมให้กับัครูทำุกคน	ทำุกระดับัช้ั�น	
เน่�องจัากครทูำกุคนจัะไดร้บััความรู	้แนวทำางในการปฏ่ิบัต่ั้ในการสังเกต้เดก็	การดูแลืเดก็แลืะการปรับัพื่ฤต่้กรรม
เด็ก	 เน่�องจัากเด็กแต้่ลืะคนในหน้�งวันต้้องอยู่ในโรงเร้ยน	 เขึ้้าเร้ยนในช้ั�นเร้ยนได้พื่บัครูแต้่ลืะรายว่ช้าวันลืะ	 
6-7	ชั้�วโมง	ดังนั�น	ครทุูำกคนต้อ้งม้ความรูค้วามเขึ้า้ใจั	มแ้นวทำางในการปฏิบ่ัตั้ก่บััเด็กอยา่งถิ่กูต้อ้งในการสงัเกต้
เดก็	การดแูลืเด็กแลืะการปรับัพื่ฤต้ก่รรมเด็ก	เขึ้า้ใจัเด็กแลืะสามารถิ่ดูแลืเด็กไดอ้ยา่งถิ่กูต้อ้งถูิ่กวธ่ิใ้ห้มอ้าการ
ด้ขึ้้�น	รวมถิ่้งครูต้้องทำำาความเขึ้้าใจักับัเพื่่�อนในช้ั�นเร้ยน	ให้เขึ้้าใจัเพื่่�อนทำ้�อยู่ในกลืุ่มเส้�ยงแลืะม้ปัญหาด้วย	เช้่น	
ไม่ลื้อเลื้ยนเพื่่�อน	ไม่บัูลืลื้�เพื่่�อนแลืะไม่แกลื้งเพื่่�อน	เป็นต้้น	รวมถิ่้งการทำดลืองเขึ้้าระบับั	Application	Care	
เพื่่�อดำาเน่นการคัดกรองในภาคเร้ยนทำ้�	2	ขึ้องปีการศ้กษา
	 	 	 	 3.	 ดำาเน่นการคัดกรองเด็กนักเร้ยนต้ั�งแต้่ระดับัช้ั�นอนุบัาลื-มัธิยมศ้กษาปีทำ้�	 6	 ขึ้องโรงเร้ยนในสังกัด
เทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น	โดยผ่านระบับั	Application	Care	เพื่่�อนำาเด็กเขึ้้าสู่ระบับัดูแลืช้่วยเหลื่อดังภาพื่

แผนภาพื่
การคัดกรองผ่านระบับั	Application	Care

	 	 	 	 4.	 เย้�ยมบั้านเด็กช้ั�นประถิ่มศ้กษาทำ้�ผ่านการคัดกรองแลื้ว	เพื่่�อสร้างความเขึ้้าใจัร่วมกัน	
	 	 	 	 5.	 นำาทำ้มแพื่ทำย์ผู้เช้้�ยวช้าญลืงพื่่�นท้ำ�โรงเร้ยนในสังกัดเทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น	 โดยครูประจัำาช้ั�นนัด 
ผู้ปกครองขึ้องเด็กทำ้�คัดกรองผ่าน	Application	Care	พื่บัว่าเส้�ยงแลืะม้ปัญหา	โดยแพื่ทำย์ผู้เช้้�ยวช้าญทำำาการ
คัดกรองซึ่ำ�า	 โดยการขึ้อขึ้้อมูลืเพื่่�มเต้่มจัากครูประจัำาช้ั�นแลืะผู้ปกครอง	 รวมถิ่้งทำำาการประเม่นเด็กเพื่่�มเต้่ม 
เพื่่�อว่น่จัฉัยแลืะเขึ้้าสู่ระบับัการดูแลืรักษาต้่อไป
	 	 	 	 6.	 ต้ั�งกลืุ่มไลืน์แต่้ลืะโรงเร้ยน	 โดยม้ครูประจัำาช้ั�นเด็กกลืุ่มเส้�ยงขึ้องโรงเร้ยนนั�นๆ	 แลืะครูประจัำาช้ั�น
สามารถิ่ถิ่ามขึ้้อสงสัย	ว่ธิ้การดูแลื	ผ่านกลืุ่มไลืน์	โดยครูประจัำาช้ั�นขึ้องเด็กประสานขึ้้อมูลืจัากผู้ปกครอง	เพื่่�อ
ขึ้อคำาแนะนำาจัากหมอ	แลืะมก้ารนดัต้รวจั/ทำดสอบั/วดั	IQ/แลืะอ่�นๆ	ผา่นทำางช้อ่งทำางไลืนก์ลุ่ืมได	้โดยไมต้่้อง
มาพื่บัแพื่ทำย์	หร่อถิ่้าม้ความจัำาเป็นต้้องพื่บัหมอ	ก็สามารถิ่นัดวัน	เวลืา	ทำางช้่องทำางน้�ได้	แลืะหมอสามารถิ่
ขึ้อขึ้้อมูลืครูแลืะผู้ปกครองผ่านทำางช้่องทำางไลืน์กลืุ่มน้�ได้ทำันทำ้ทำ้�ต้้องการ
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	 	 	 	 7.	 สร้างความร่วมม่อระหว่างครูแลืะผู้ปกครอง	 เพื่่�อจััดต้ั�งกลืุ่มเคร่อข่ึ้าย	 จััดให้ม้ก่จักรรมพื่บัปะพูื่ด
คุยกันถิ่้งปัญหาต้่างๆ	 ในการดูแลืเด็กอย่างสมำ�าเสมอ	 เพ่ื่�อให้เก่ดกระบัวนการกลุ่ืมช้่วยเหล่ือกันแลืะพื่ัฒนา
ทำักษะการดูแลืเด็กทำ้�ยั�งย่นต้่อไป
	 	 	 	 8.	สรุปผลืการดำาเน่นงานแลืะวางแผนการดำาเน่นงานในปีถิ่ัดไป
	 	 	 	 นอกจัากน้�	ทำุกโรงเร้ยนในสังกัดเทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น	ได้ดำาเน่นการในวันประชุ้มผู้ปกครองก่อนเปิด
ภาคเรย้น	โดยโรงเรย้นไดเ้ช้ญ่แพื่ทำยผ์ูเ้ช้้�ยวช้าญ	มาใหค้วามรูก้บััผูป้กครอง	เพื่่�อใหผู้ป้กครองไดเ้ขึ้า้ใจัรูว้ธ่ิส้งัเกต้
พื่ฤต้่กรรมเด็กแลืะสามารถิ่ช้่วยปรับัพื่ฤต้่กรรมในขึ้ณะทำ้�เด็กอยู่ทำ้�บั้าน	เพื่่�อเป็นอ้กแนวทำางทำ้�จัะสามารถิ่ช้่วย
ให้เด็กหาย	แลืะม้พื่ฤต้่กรรมทำ้�ด้ขึ้้�นเป็นปกต้่ได้	เม่�อนำาผลืการคัดกรองเด็ก	ในปี	2563-2566	มาเปร้ยบัเทำ้ยบั	
2	ปีการศ้กษาพื่บัว่าม้จัำานวนเพื่่�มขึ้้�น	เน่�องจัากม้การขึ้ยายผลืไปในทำุกระดับัช้ั�น	

ค์วามเป็นนวัตกรรม 
	 	 	 	 นวัต้กรรมระบับัการดูแลืเด็กทำ้�ม้ปัญหาการเร้ยนโดยครู-หมอ-พ่ื่อแม่	 โดยเทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น	 
ม้การดำาเน่นงานส่�งใหม่ทำ้�นำามาประยุกต้์แลืะนำาไปใช้้ต้่อในการพื่ัฒนากลืุ่มเป้าหมายหร่อชุ้มช้น	กลื่าวค่อ	
	 	 	 	 ประการ	(1)	เป็นการพื่ัฒนานวัต้กรรมทำ้�ผสมผสานเพื่่�อพื่ัฒนาระหว่างระบับั	School	Health	HERO	
เป็นระบับัทำ้�ถิู่กออกแบับัให้ใช้้งานในโรงเร้ยนในสังกัดสำานักงานคณะกรรมการการศ้กษาขึ้ั�นพื่่�นฐาน	 (สพื่ฐ.)	
มาเปน็	Application	Care	ท้ำ�พื่ฒันาโดยเทำศบัาลืนครขึ้อนแกน่ทำ้�สามารถิ่ใช้ง้านไดต้้ามสภาพื่ปญัหาขึ้องพื่่�นทำ้�
แลืะจัดลื่ขึ้ส่ทำธิ่�ต้ามกฎหมาย	
	 	 	 	 นอกจัากน้�รูปแบับัขึ้องนวัต้กรรม	 เป็นนวัต้กรรมทำ้�นำาระบับัเทำคโนโลืย้/เคร่�องม่อใหม่มาผสาน 
การพื่ัฒนา	ซึ่้�งเด่มการคัดกรองนักเร้ยนผ่าน	Application	HERO	ขึ้องกรมสุขึ้ภาพื่จั่ต้	ทำราบัโรคแลืะอาการ
ทำ้�พื่บัในเด็ก	 พื่บัอุปสรรคแลืะปัญหาในการด้งข้ึ้อมูลืมาใช้้	 แลืะเทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น	 จััดทำำาโปรแกรม 
ขึ้้�นใหม่	 ใช้้การคัดกรองนักเร้ยน	ผ่าน	Application	Care	ทำ้�นอกจัากจัะทำราบัโรคแลืะอาการทำ้�เก่ดกับัเด็ก
แลืว้	ยังสามารถิ่ทำราบัถ้ิ่งการรักษาต่้อเน่�องหรอ่ไม่ต้อ่เน่�อง	แลืะเกด่จัากสาเหตุ้ใด	หรอ่ถ้ิ่าหากยังไม่เขึ้า้สูร่ะบับั 
การดูแลืรักษา	เก่ดจัากสาเหตุ้ใด	ดังภาพื่

แผนภาพื่
การพื่ัฒนานวัต้กรรมทำ้�ผสมผสานเพื่่�อพื่ัฒนา
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การพื่ัฒนานวัต้กรรมมาผสมผสานเพื่่�อพื่ัฒนา	ม้การเปร้ยบัเทำ้ยบั		ดังน้�

ที� Application HERO Application Care

1

2

3

4

คัดกรองในห้วงเวลืาทำ้�จัำากัด คัดกรองได้ต้ลือดเวลืา	ต้ลือดปีการศ้กษา

-	การเขึ้้าระบับัม้ความยุ่งยาก	ต้้องเขึ้้าผ่าน	
	 อ้เมลืลื์ขึ้องแต้่ลืะคน	
-	ขึ้้อมูลืขึ้องนักเร้ยนแต้่ลืะคน	
ครตู้อ้งกรอกรายลืะเอย้ดทำล้ืะคน	กอ่นดำาเนน่การ 
คัดกรอง

บัางขึ้้อไม่เขึ้้ากับับัร่บัทำขึ้องเทำศบัาลื

ไม่ม้ระบับัการช้่วยเหลื่อต้่ดต้าม

-	ง่ายต้่อการใช้้งาน

-	ด้งขึ้้อมูลืนักเร้ยนจัากระบับั	LEC	(ฐานขึ้้อมูลื 
	 นักเร้ยนองค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น)

เขึ้้ากับับัร่บัทำขึ้องทำ้องถิ่่�น

ม้ระบับัการช้่วยเหลื่อต้่ดต้าม

	 	 	 	 ประการ	(2)	ความโดดเด่นขึ้องนวัต้กรรม	การคัดกรองด้วย	Application	Care		เป็นเคร่�องม่อขึ้ั�นต้้น
ทำ้�จัะนำาไปสู่กระบัวนการแก้ไขึ้ปัญหาให้เด็กท้ำ�ม้ปัญหาทำางการเร้ยนให้ได้รับัโอกาสปรับัปรุงแก้ไขึ้พื่ฤต่้กรรม	
สขุึ้ภาพื่	แลืะพื่ฒันาต้นเอง		โดยความร่วมมอ่ขึ้อง	ครู	หมอ	พ่ื่อแมผู่ป้กครอง		ด้วยการช้ว่ยคดักรองเด็กทำกุคน		
ทำุกระดับัช้ั�นขึ้องโรงเร้ยนในสังกัดเทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น		แลืะทำราบัผลืการคัดกรองทำันทำ้		ซึ่้�งม้ทำ้มแพื่ทำย์เขึ้้า
พื่บัเด็กกลืุ่มเส้�ยงแลืะม้ปัญหาทำ้�โรงเร้ยน		โดยทำ้�ผู้ปกครองไม่ต้้องนำาเด็กไปต้รวจัซึ่ำ�าทำ้�โรงพื่ยาบัาลื		เม่�อแพื่ทำย์
คดักรองซึ่ำ�าทำ้�โรงเรย้นแล้ืวพื่บัว่า	เดก็อยูใ่นกลืุม่เส้�ยงหร่อมปั้ญหา		สามารถิ่นำาเขึ้า้สู่ระบับัการดูแลืรักษาทัำนทำ้	
ดังภาพื่

แผนภาพื่
ระบับั	นวัต้กรรม	Application	Care
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ผู้ลสำาเร็จที�เกิดขึ�น 
	 	 	 	 นวัต้กรรมระบับัการดูแลืเด็กทำ้�ม้ปัญหาการเร้ยนโดยครู–หมอ–พื่่อแม่	 โดยเทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น 
ส่งผลืให้เก่ด	“ระบับัการบัร่หารจััดการด้านเด็กทำ้�ม้ปัญหาทำางการเร้ยนทำ้�เขึ้้าไม่ถิ่้งการบัร่การ”	เปลื้�ยนแปลืง
ทำั�งด้านสังคม	การเม่องการปกครอง	เศรษฐก่จั	ส่�งแวดลื้อม	แลืะสุขึ้ภาพื่	กลื่าวค่อ	
	 	 	 	 1.	 ผลืสำาเร็จัทำ้�เก่ดขึ้้�นต้่อกลืุ่มเป้าหมายขึ้องโครงการ	เด็กทำ้�ม้ปัญหาทำางการเร้ยนสามารถิ่อยู่ในสังคม 
ไดอ้ยา่งมค้วามสขุึ้มากข้ึ้�น	ซึ่้�งจัะสง่ผลืใหเ้พื่่�อนม้ความสขุึ้	ห้องเรย้นมค้วามสขุึ้	ครอบัครวัมค้วามสขุึ้	แลืะสงัคม
ม้ความสุขึ้	พื่่อแม่ผู้ปกครองไม่ต้้องเส้ยเวลืาเด่นทำางมาพื่บัแพื่ทำย์ทำ้�โรงพื่ยาบัาลื	ถิ่้าหากม้ความจัำาเป็นต้้องมา
พื่บัแพื่ทำย์ทำ้�โรงพื่ยาบัาลืเพื่่�อคดักรองแลืะประเมน่ซึ่ำ�า	ผูป้กครองสามารถิ่มอบัอำานาจัใหค้รปูระจัำาช้ั�นพื่ามาได้	
ในกรณ้ทำ้�ผู้ปกครองไม่ม้เวลืา	เป็นการลืดความเหลื่�อมลืำ�าในสังคมอ้กประการหน้�ง
	 	 	 	 2.	 ผลืสำาเร็จัทำ้�เก่ดขึ้้�นต้่อบัุคลืากร	 ครูสามารถิ่คัดกรองโรคทำางจั่ต้เวช้เด็กแลืะให้ความช้่วยเหล่ือ 
เบั่�องต้น้กบััเดก็ทำ้�มปั้ญหาการเรย้นไดอ้ยา่งมป้ระสท่ำธิภ่าพื่แลืะทำั�วถิ่ง้	กลืุม่เครอ่ขึ้า่ยคร	ูแลืะผูป้กครองมค้วาม
เขึ้้มแขึ้็งเพื่่�อพัื่ฒนาระบับัการดูแลืเด็กทำ้�ม้ปัญหาการเร้ยนโดยการม้ส่วนร่วมขึ้องบุัคลืากรสาธิารณสุขึ้	 ครู	 
แลืะพื่่อแม่ผู้ปกครองสำาหรับันักเร้ยนในสังกัดเทำศบัาลืนครขึ้อนแก่นอย่างต้่อเน่�องได้
	 	 	 	 3.	 ผลืสำาเรจ็ัทำ้�เกด่ขึ้้�นต้อ่บัรบ่ัทำช้มุช้น	ไดร้ะบับัการดแูลืเด็กทำ้�มป้ญัหาการเรย้นโดยการมส้ว่นรว่มขึ้อง
บัคุลืากรสาธิารณสขุึ้	คร	ูแลืะพื่อ่แมผู่ป้กครอง	รวมถิ่ง้เดก็ทำ้�เส้�ยงแลืะมปั้ญหาทำ้�ไดร้บััการดแูลื	จัะมพ้ื่ฤต้ก่รรม
ทำ้�ด้ขึ้้�น	 ทำำาให้คนในชุ้มช้น	 คนรอบัข้ึ้างแลืะคนในครอบัครัว	 อยู่ร่วมกันอย่างเขึ้้าใจัแลืะม้ความสุขึ้	 อ้กทำั�งครู 
แลืะผู้ปกครองม้ความรู้ความเขึ้้าใจัเก้�ยวกับัปัญหาการเร้ยนแลืะปัญหาสุขึ้ภาพื่จั่ต้	ในเด็กแลืะวัยรุ่นสามารถิ่
เสร่มสร้างทัำกษะช้้ว่ต้แก่เด็กวัยเร้ยนแลืะม้ทัำกษะในการป้องกัน	 แก้ไขึ้ปัญหาทำ้�พื่บัในเบั่�องต้้นพัื่ฒนาระบับั 
การดแูลืสง่ต้อ่แลืะสง่กลืบััเดก็แลืะวยัรุน่ท้ำ�มป้ญัหาการเร้ยนระหวา่งโรงเร้ยนกบััโรงพื่ยาบัาลืท้ำ�มป้ระส่ทำธิภ่าพื่
อย่างต้่อเน่�อง	แลืะพื่ัฒนากลืุ่มเคร่อขึ้่ายครูแลืะผู้ปกครองทำ้�ยั�งย่น

ปัจจัยแหั่งค์วามสำาเร็จ 
	 	 	 	 นวัต้กรรมระบับัการดูแลืเด็กทำ้�ม้ปัญหาการเร้ยนโดยครู-หมอ-พ่ื่อแม่	 โดยเทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น 
สามารถิ่อธิ่บัายปัจัจััยหลืักแห่งความสำาเร็จัได้	ดังน้�	
	 	 	 	 1.	 เทำศบัาลืนครขึ้อนแกน่มก้ารกำาหนดแผนพื่ฒันาขึ้องทำอ้งถิ่่�น	ทำ้�มุง่เนน้การนำาเทำคโนโลืยส้ารสนเทำศ
มาใช้้ในการปฏ่ิบััต้่งาน	 ว่ธิ้การส่�งใหม่ทำ้�นำามาประยุกต้์ใช้้	 การคัดกรองนักเร้ยน	 ผ่าน	 Application	 Care	 
เพื่่�มฟื้ังชั้นก์	 สาเหตุ้ขึ้องการรักษาไม่ต้่อเน่�องแลืะสาเหตุ้ทำ้�ไม่ได้เขึ้้าสู่ระบับัการดูแลืรักษา	 เพื่่�อวางแผน	 
หาแนวทำางแก้ไขึ้ปัญหาแลืะนำาเด็กเขึ้้าสู่ระบับัการรักษาให้ทำันทำ่วงทำ้	ผ่าน	Application	Care	ทำำาให้ทำราบั 
ผลืการคัดกรองแลืะนำาเด็กเขึ้้าสู่ระบับัการดูแลืรักษา	เก่ดผลืลืัพื่ธิ์ค่อเด็กทำ้�เขึ้้าสู่ระบับัการดูแลืรักษาม้อาการ
แลืะพื่ฤต้ก่รรมทำ้�ดข้ึ้้�น	แลืะบัางสว่นยงัต้อ้งปรบััพื่ฤต่้กรรมแลืะกน่ยาอยา่งต้อ่เน่�อง	โดยไดรั้บัความรว่มมอ่จัาก
ครปูระจัำาช้ั�นแลืะผูป้กครอง	แลืะในสว่นทำ้�เกด่จัากสาเหต้ขุึ้องการรกัษาไมต่้อ่เน่�องแลืะไมเ่ขึ้า้สูร่ะบับัการรกัษา	
ผู้เก้�ยวข้ึ้องนำาสาเหตุ้ท้ำ�เก่ดข้ึ้�นมาวางแผน	 เพื่่�อหาแนวทำางแก้ไขึ้ปัญหาต่้อไปการนำานวัต้กรรมนั�นๆ	 ไปใช้้ต่้อ 
ในการพื่ฒันากลืุม่เปา้หมายหรอ่ช้มุช้น	นำาสาเหตุ้ขึ้องการไมไ่ด้รักษาต่้อเน่�องแลืะสาเหต้ขุึ้องการไมเ่ขึ้า้สู่ระบับั
การดแูลืรักษาต่้อเน่�อง	โดยแพื่ทำย์แลืะผูเ้ก้�ยวขึ้อ้งช้้�แจังทำำาความเขึ้า้ใจักบััผู้ปกครองเด็กใหเ้ขึ้า้ใจัช้ดัเจันมากย่�งขึ้้�น
	 	 	 	 2.	 เทำศบัาลืนครขึ้อนแก่นม้บัุคลืากรครูทำ้�สามารถิ่คัดกรองเด็กแลืะวัยรุ่นท้ำ�ม้ปัญหาการเร้ยน	 แลืะ
ปัญหาสุขึ้ภาพื่จั่ต้ร่วมกันระหว่างโรงเร้ยนกับัโรงพื่ยาบัาลือย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่แลืะครูม้ความรู้	 ความเขึ้้าใจั
ในการดูแลืเด็ก	สามารถิ่คัดกรองแลืะนำาเด็กเขึ้้าสู่ระบับัการดูแลืรักษาแลืะปรับัพื่ฤต้่กรรมเด็กได้
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	 	 	 	 3.	เทำศบัาลืนครขึ้อนแกน่	สรา้งความรว่มมอ่กบััเครอ่ขึ้า่ยดา้นสาธิรรณสขุึ้	โดยมแ้พื่ทำยผ์ูเ้ช้้�ยวช้าญทำ้�รว่ม
ในโครงการ	ค่อ	โรงพื่ยาบัาลืขึ้อนแก่น	แลืะสถิ่าบัันพื่ัฒนาสุขึ้ภาพื่จั่ต้เด็กแลืะวัยรุ่นภาคต้ะวันอกเฉ้ยงเหน่อ	
เพื่่�อให้คำาปร้กษาโครงการ	 ซึ่้�งหลืังจัากคัดกรองนักเร้ยนแลื้ว	 แพื่ทำย์ผู้เช้้�ยวช้าญสามารถิ่ลืงพ่ื่�นทำ้�ทำ้�โรงเร้ยน	
แลืะคัดกรองซึ่ำ�าเพื่่�อให้คำาแนะนำาครู	ผู้ปกครอง	ให้ความรู้ในการดูแลืแลืะปรับัพื่ฤต้่กรรม

อุปสรรค์และค์วามท�าทายของการขับเค์ลื�อนโค์รงการนวัตกรรม 
	 	 	 	 ขึ้้อทำ้าทำายขึ้องรูปแบับันวัต้กรรมระบับัการดูแลืเด็กทำ้�ม้ปัญหาการเร้ยนโดยครู-หมอ-พื่่อแม่	 โดย
เทำศบัาลืนครขึ้อนแกน่	เป็นนวตั้กรรมทำ้�นำาระบับัเทำคโนโลืย/้เคร่�องมอ่ใหมม่าผสานการพื่ฒันา	ซึ่้�งเดม่การคดั
กรองนักเร้ยนผ่าน	Application	HERO	ขึ้องกรมสุขึ้ภาพื่จั่ต้	ทำราบัโรคแลืะอาการทำ้�พื่บั	ในเด็ก	พื่บัอุปสรรค 
แลืะปัญหาในการด้งขึ้้อมูลืมาใช้้	 แลืะเทำศบัาลืนครขึ้อนแก่นจััดทำำาโปรแกรมข้ึ้�นใหม่ใช้้การคัดกรองนักเร้ยน	 
ผ่าน	Application	Care	ทำ้�นอกจัากจัะทำราบัโรคแลืะอาการทำ้�เก่ดกับัเด็กแลื้ว	ยังสามารถิ่ทำราบัถิ่้งการรักษา 
ต้่อเน่�องหร่อไม่ต้่อเน่�อง	แลืะเก่ดจัากสาเหตุ้ใด	หร่อถิ่้าหากยังไม่เขึ้้าสู่ระบับัการดูแลืรักษาเก่ดจัากสาเหตุ้ใด	 
โดยเทำศบัาลืนครขึ้อนแก่นมุ่งดูแลืเด็กทำุกคนทำ้�อยู่ในเขึ้ต้เทำศบัาลื	 โดยวางแผนขึ้ยายโรงเร้ยนจัากโรงเร้ยน 
ในสังกัดเทำศบัาลืสู่โรงเร้ยนรัฐแลืะเอกช้นให้ครอบัคลืุมต้่อไป

ค์วามยั�งยืนของโค์รงการนวัตกรรม 
	 	 	 	 นวตั้กรรมระบับัการดแูลืเดก็ท้ำ�มป้ญัหาการเรย้นโดยคร-ูหมอ-พื่อ่แม	่โดยเทำศบัาลืนครขึ้อนแกน่	มก้าร
ขึ้ับัเคลื่�อนไปสู่ความยั�งย่นได้	ดังน้�
	 	 	 	 1.	 เทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น	 ม้การบัรรจัุนวัต้กรรมระบับัการดูแลืเด็กทำ้�ม้ปัญหาการเร้ยนโดย 
ครู-หมอ-พื่่อแม่	แผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นทำุกปี	ม้การจััดอบัรมให้ความรู้ครูแลืะคัดกรองผ่าน	Application	Care	
เพื่่�อดำาเน่นการให้ความดูแลืช้่วยเหลื่ออย่างต้่อเน่�องทำุกปี	 ทำำาให้เด็กทำ้�ได้รับัการดูแลืช้่วยเหลื่อม้อาการแลืะ
พื่ฤต้่กรรมทำ้�ด้ขึ้้�น	อยู่ร่วมกับัคนรอบัขึ้้างแลืะสังคมได้อย่างม้ความสุขึ้	
	 	 	 	 2.	 เทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น	ไดม้ก้ารดำาเนน่โครงการเพ่ื่�อให้ความรู้ครูทุำกคนขึ้องโรงเร้ยนในสังกดัเทำศบัาลื
นครขึ้อนแก่น	 ในการดูแลืเด็ก	 สังเกต้พื่ฤต้่กรรมเด็กก่อนดำาเน่นการคัดกรอง	 แลืะการปรับัพื่ฤต้่กรรมเด็ก 
อย่างต้่อเน่�อง	
	 	 	 	 3.	 เทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น	ส่งเสร่มการม้ส่วนร่วมขึ้องบัุคลืากรสาธิารณสุขึ้	ครู	แลืะพื่่อแม่ผู้ปกครอง	
สำาหรับันักเร้ยน	 ในสังกัดเทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น	 อย่างต้่อเน่�อง	 รวมทำั�งพื่ัฒนาระบับัการดูแลืส่งต้่อแลืะ 
ส่งกลืับัเด็กแลืะวัยรุ่น	 ทำ้�ม้ปัญหาการเร้ยนระหว่างโรงเร้ยนกับัโรงพื่ยาบัาลืทำ้�ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	 อย่างต้่อเน่�อง	
เพื่่�อพื่ัฒนากลืุ่มเคร่อขึ้่ายครู	แลืะผู้ปกครองทำ้�ยั�งย่น
	 	 	 	 4.	 เทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น	 ส่งเสร่มให้เก่ดความยั�งย่นด้านสังคม	 ค่อการสร้างเคร่อขึ้่ายผู้ปกครอง 
เพื่่�มขึ้้�นแลืะสามารถิ่นาไปต้อ่ยอด	ขึ้ยายผลืไปสูห่นว่ยงานอ่�นๆ	ทำำาใหป้ระช้าช้นช้ว่ยกนัดแูลืคนในช้มุช้นอยา่ง
เอ่�ออาทำร	
	 	 	 	 5.	 เทำศบัาลืนครขึ้อนแกน่	สง่เสรม่ใหเ้กด่ความยั�งยน่ดา้นเศรษฐกจ่ั	คอ่การยกระดบััคณุภาพื่ช้ว้ต่้ขึ้อง
ผูรั้บัโอกาสในโครงการ	ใหเ้ขึ้ม้แขึ้ง็ขึ้้�นแลืะสามารถิ่พ้ื่�งพื่าต้นเองแลืะช้ว่ยเหล่ือผู้อ่�นได	้พื่ฒันาทำกัษะ	ถิ่า่ยทำอด
องค์ความรู้	ต้่อยอดในการประกอบัอาช้้พื่ระหว่างบัุคคลืกลืุ่มเป้าหมายแลืะองค์กรเคร่อขึ้่ายอย่างต้่อเน่�อง	
	 	 	 	 6.	 เทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น	 ส่งเสร่มให้เก่ดความยั�งย่นด้านส่�งแวดลื้อม	 เป็นการสร้างสภาพื่แวดลื้อม 
ให้เหมาะสมกับัสภาพื่ความเป็นอยู่แลืะสร้างน่เวศทำ้�ด้ขึ้องครอบัครัว	
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ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการที่ดี

ผู้ลสำาเร็จด�านประสิทธิิภาพและประสิทธิิผู้ล 
	 	 	 	 เทำศบัาลืนครขึ้อนแกน่	มก้ารดำาเนน่งานทำ้�เก้�ยวขึ้อ้งกบััหลืกัการทำ้�สะทำอ้นประสท่ำธิภ่าพื่แลืะประสท่ำธิผ่ลื
ขึ้องการบัรห่ารจัดัการ	แลืะมก้ารนำาเทำคโนโลืยม้าช้ว่ยในการบัรห่ารจัดัการแลืะใหบ้ัรก่ารประช้าช้น	เพื่่�ออำานวย
ความสะดวกแกป่ระช้าช้นใหเ้ขึ้า้ถิ่ง้บัรก่ารอยา่งสะดวก ลดขั�นตอน ลดระยะเวลา ลดการใช่�ทรัพยากร	ใหม้้
ประส่ทำธิ่ภาพื่	แลืะประส่ทำธิ่ผลื	ซึ่้�งเทำศบัาลืนครขึ้อนแก่นให้ความสำาคัญเป็นอย่างมาก	โดยระบับัทำ้�ให้บัร่การ
ประช้าช้นแลืะบัร่หารจััดการ	จันนำามาสู่การบัร่หารจััดการทำ้�ม้ความโดดเด่น	ดังน้�
    1. Line เทศบาลนค์รขอนแก่น (อย้่พี�) ซึึ่�งได�รวมระบบการใหั�บริการประช่าช่นไว�โดยเช่ื�อมต่อ
ระบบต่างๆ ผู้่านลิงค์์ ได�แก่ 
    (1)  ระบบร�องทุกข์ (อย้่พี�) เป็นระบับัทำ้�ม้ความโดดเด่นในเร่�องขึ้องการม้ผู้ต้่ดต้าม	 100,000	 คน	 
	 	 	 	 	 	 	 ม้เพื่่�อน	 120,000	 คน	 เป็นความทำ้าทำายในการบัร่หารจััดการขึ้้อมูลืทำ้�ม้เป็นจัำานวนมาก	 แลืะ 
	 	 	 	 	 	 	 ม้ความหลืากหลืายขึ้องข้ึ้อมูลืทำ้�ต้้องได้รับัการแก้ไขึ้ให้แล้ืวเสร็จัภายในระยะเวลืาทำ้�กำาหนด	 
	 	 	 	 	 	 	 พื่รอ้มรายงานผลืการดำาเนน่งานไดท้ำนัทำ	้ประช้าช้นสามารถิ่เขึ้า้ถิ่ง้บัร่การได้ง่าย	สะดวก	รวดเรว็	 
	 	 	 	 	 	 	 ประหยัดเวลืา	 แลืะเพ่ื่�มประส่ทำธ่ิภาพื่การพื่ัฒนาชุ้มช้น	 ประกอบักับัม้ไลืน์	 official	 (ระบับั 
	 	 	 	 	 	 	 หลืังบั้าน)	 ในการต้่ดต้ามแลืะรายงานผลืการดำาเน่นงานในการบัร่หารจััดการคำาร้องให้เป็นไป 
	 	 	 	 	 	 	 ต้ามกำาหนดเวลืา	 สามารถิ่จััดการขึ้้อมูลืได้อย่างเป็นระบับั	 ต้ลือดจันม้กระบัวนการต่้ดต้าม 
	 	 	 	 	 	 	 เร่�องท้ำ�ไม่แล้ืวเสร็จั	เร่�องท้ำ�มค้วามซัึ่บัซ้ึ่อน	หรอ่ต้อ้งจัดัทำำาเป็นโครงการบัรรจุัเขึ้า้แผนพัื่ฒนาเทำศบัาลื	 
	 	 	 	 	 	 	 จัะนำาสู่ระบับัการรายงานผู้บัร่หาร	โดยจััดประชุ้มทำุกๆ	1	เด่อน
    (2)  ระบบใบอนญุาต พ.ร.บ. สาธิารณสขุออนไลน	์โปรแกรมประยุกต์้เป็นแบับั	Web	Application	 
	 	 	 	 	 	 	 สามารถิ่เขึ้้าใช้้งานผ่าน	Web	 Browser	 ซึ่้�งให้บัร่การ	 ขึ้อใบัอนุญาต้ใหม่	 ต่้ออายุใบัอนุญาต้	 
	 	 	 	 	 	 	 ออกใบัอนุญาต้	 ยกเลื่กใบัอนุญาต้หร่อก่จัการ	 รับัช้ำาระเง่นค่าธิรรมเน้ยมใบัอนุญาต้ต้่างๆ	 
	 	 	 	 	 	 	 ผ่านธินาคาร	แลืะสามารถิ่แจั้งเต้่อนเม่�อใบัอนุญาต้/หนังส่อรับัรอง	ม้อายุครบั	1	ปี	หร่อต้ามทำ้� 
	 	 	 	 	 	 	 ต้ั�งไว้ให้แจั้งเต้่อนลื่วงหน้า	ในปี	2566	ม้ผู้ใช้้บัร่การผ่านระบับัออนไลืน์จัำานวน	865	ราย
    (3)  ระบบภาษีที�ดินสิ�งปล้กสร�าง/ภาษีป้าย	 เป็นการใช้้เทำคโนโลืย้	 “ระบับัจััดเก็บัภาษ้อัจัฉร่ยะ	 
	 	 	 	 	 	 	 (Smart	Municipal	Tax)”	มาช้่วยปรับัปรุงการจััดเก็บัภาษ้ป้ายแลืะภาษ้ทำ้�ด่นแลืะส่�งปลืูกสร้าง	 
	 	 	 	 	 	 	 จัากทำ้�ต้้องใช้้เจั้าหน้าทำ้�ลืงพื่่�นทำ้�จัำานวนมากแลืะใช้้เวลืานาน	 เพื่่�อต้รวจัสอบัขึ้้อมูลืป้ายแลืะการ 
	 	 	 	 	 	 	 ใช้้ประโยช้น์ทำ้�ด่น	 ทำำาให้ม้ประส่ทำธ่ิภาพื่	 ประส่ทำธ่ิผลื	 อันได้แก่	 ประช้าช้นสามารถิ่จ่ัายภาษ ้
	 	 	 	 	 	 	 ทำางออนไลืน์ได้ง่าย	สะดวก	ลืดระยะเวลืาการเด่นทำาง	แลืะสามารถิ่ต้รวจัสอบัสถิ่านะการช้ำาระ 
	 	 	 	 	 	 	 ภาษ้แลืะประวัต้่การช้ำาระภาษ้ได้แบับัเร้ยลืไทำม์	 ลืดขึ้้อผ่ดพื่ลืาดแลืะลืดความเส้�ยงในการทำุจัร่ต้	 
	 	 	 	 	 	 	 เจั้าหน้าท้ำ�สามารถิ่ต้รวจัสอบัแลืะประมวลืผลืขึ้้อมูลืภาษ้ได้รวดเร็วแลืะถิู่กต้้อง	 ลืดต้้นทำุน 
	 	 	 	 	 	 	 การบัร่หารจััดการ	 ลืดแรงงานคนในการสำารวจั	 ลืดการใช้้ทำรัพื่ยากร	 เช้่นกระดาษ	 แลืะพื่่�นทำ้� 
	 	 	 	 	 	 	 จััดเก็บัเอกสาร
    (4)  ระบบถนนค์นเดิน	เป็นระบับัทำ้�อำานวยความสะดวกในการจัองลื็อคขึ้องผู้ประกอบัการประเภทำ	 
	 	 	 	 	 	 	 Walk–in	 ซึ่้�งเด่มผู้ค้าต้้องเด่นทำางมาจัับัฉลืากเพื่่�อเล่ือกล็ือกทำ้�ถิ่นนคนเด่น	 ลืดการใช้้พื่ลัืงงาน	 
	 	 	 	 	 	 	 ลืดขึ้ั�นต้อน	ลืดคา่ใช้จ้ัา่ยในการเดน่ทำางแลืะในการเต้รย้มสน่คา้	ลืดการใช้ด้ลุืพื่น่่จั	ลืดความเส้�ยง 
	 	 	 	 	 	 	 ทำุจัร่ต้	เพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่การดำาเน่นงาน
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    2. ระบบ POS ตลาดสดยุค์วิถีใหัม่ เป็นระบบบริหัารจัดการหัน�าร�าน POS (จาก AdaPos+) ซึ่้�ง
เป็นระบับัทำ้�เหมาะสำาหรับัร้านอาหาร	สามารถิ่ป้อนรายการขึ้ายสามารถิ่เช้็คขึ้้อมูลื	แสดงยอดการขึ้ายส่นค้า
แลืะเช้็คสต้็อกได้อย่างสะดวกรวดเร็ว	ร้านค้าจัะรู้ว่าส่นค้าขึ้ายด้	ม้กำาไรหร่อขึ้ายด้ไม่ม้กำาไร	เพื่่�อทำำาโปรโมช้ั�น
เพื่่�มยอดขึ้ายได้	ซึ่้�งเทำศบัาลืนครขึ้อนแก่นได้เร่�มใช้้ระบับัทำ้�ตลาดโต�รุ่งร่วมจิตร	ม้ร้านค้าทำ้�เขึ้้าร่วมโครงการฯ	
จัำานวน	10	รา้น	ทำำาใหผู้ป้ระกอบัการไดร้บััความสะดวกสบัายในการบัร่หารจััดการรา้นมากขึ้้�น	ทำั�งการรบััออ
เดอร์ส่นค้า	การจััดเก็บัเง่น	การสรุปยอดการขึ้าย	รวมถิ่้งการวางแผนสต้็อกส่นค้าได้อย่างสะดวกรวดเร็ว	ซึ่้�ง
เปน็การเพื่่�มประสท่ำธิภ่าพื่การดำาเน่นธิรุก่จัใหก้บััผู้คา้	พัื่ฒนาสูก่ารแขึ้ง่ขึ้นัรปูแบับัใหมใ่นยคุด่จัท่ำลัืใหส้อดคล้ือง
กับัพื่ฤต้่กรรมผู้บัร่โภค	จันได้รับั	ป้�ยติร�สัญลักษณ์	“ติล�ดติ้นแบับัด้�นดิจำิที่ัล	จำ�กกระที่รวงดิจำิที่ัลเพ่�อ
เศรษฐกิจำและสังคุม”	เม่�อวันทำ้�	15	ส่งหาคม	2567
    3. ระบบ care kit	 เป็นระบับัทำ้�เทำศบัาลืนครขึ้อนแก่นได้รับัทุำนศ้กษาว่จััยจัากหน่วยบัร่หารแลืะ
จัดัการทำนุดา้นการพื่ฒันาระดบััพื่่�นทำ้�	(บัพื่ทำ.)	โดยไดน้ำาเทำคโนโลืยจ้ัากบัรษั่ทำในเครอ่ขึ้อง	เบัดรอ็ค	อนาไลืต้ก่ส์	 
จัำากัด	 มาใช้้นำาร่องท้ำ�ชุ้มช้นทุ่ำงเศรษฐ้แลืะศูนย์บัร่การสาธิารณสุขึ้ขึ้องเทำศบัาลื	 โดยม้การจััดอบัรมว่ธิ้ใช้ ้
อุปกรณ์ให้กับัเจั้าหน้าทำ้�แลืะอสม.	การใช้้ระบับั	care	kit	เร่�มจัากการเส้ยบับััต้รประช้าช้นทำ้�เคร่�องอ่านบััต้รฯ	
วัดความดันโลืห่ต้	วัดนำ�าต้าลืในเลื่อด	วัดอุณหภูม่	วัดออกซึ่่เจันด้วยเคร่�องวัด	ขึ้้อมูลืจัะถิู่กบัันทำ้กเขึ้้าในระบับั
สุขึ้ภาพื่	ประมวลืผลืขึ้้อมูลืในระบับัแยกระดับัความเส้�ยงขึ้องผู้ป่วย	โดยแสดงผลืแบับั	real	time	แลืะเก็บั
ขึ้้อมูลืระบับั	 Cloud	 Computing	 ผลืการดำาเน่นการ	 ประช้าช้นพื่้งพื่อใจั	 95%	 เน่�องจัากลืดระยะเวลืา 
รอคอยในหน่วยบัร่การปฐมภูม่	 ได้ทำราบัข้ึ้อมูลืสุขึ้ภาพื่ผ่าน	 Application	 รายบัุคคลื	 แบับั	 Real	 time	 
สามารถิ่นำาไปปรับัปรุงพื่ฤต้่กรรมเพื่่�อลืดความเส้�ยงเก่ดโรค	
    4. สายตรงสำานกัช่า่ง (line bot)	เปน็การบัรก่ารประช้าช้นสูค่วามพื่ง้พื่อใจัอนัสงูสดุดว้ยเทำคโนโลืย้
ด่จั่ทำัลื	 โดยบัูรณาการความร่วมม่อจัากเคร่อขึ้่ายทำุกภาคส่วนทำั�งในองค์กรเทำศบัาลื	โรงเร้ยน	ชุ้มช้น	องค์กร
เอกช้น	หน่วยงานรัฐว่สาหก่จั	 แลืะเทำศบัาลืโดยรอบั	 โดยม้บัร่ษัทำ	 วัน	 จั้โอ	 เซึ่อร์เวย์	 จัำากัด	 (ผู้ร่วมพื่ัฒนา
โปรแกรม)	 เป็นการพื่ัฒนาระบับัการบัร่หารจััดการภาครัฐ	 โดยย้ดหลืักธิรรมาภ่บัาลื	 ความโปร่งใสในการ
ดำาเน่นงาน	 ด้วยการปรับัวัฒนธิรรมการทำำางานให้มุ่งผลืสัมฤทำธิ่�แลืะผลืประโยช้น์ส่วนรวม	 ม้ความทำันสมัย	
พื่รอ้มทำ้�จัะปรบััต้วัให้ทำนัต้อ่การเปลื้�ยนแปลืงขึ้องโลืก	ต้อบัสนองความต้อ้งการขึ้องประช้าช้นได้อยา่งสะดวก	
รวดเร็ว	 ประช้าช้นสามารถิ่แจั้งเร่�องร้องทำุกขึ้์ได้ทำุกทำ้�	 ทำุกเวลืา	 หลืากหลืายช้่องทำาง	 ม้การเก็บัรวบัรวมแลืะ
จััดการขึ้้อมูลืคำาร้องทำุกขึ้์ทำั�งหมดอย่างเป็นระบับั	ม้การเก็บัขึ้้อมูลืทำ้�เหมาะสม	ทำำาให้การบัร่หารจััดการระบับั
สาธิารณปูโภคขึ้องเมอ่งเปน็ไปอยา่งเปน็ระบับั	อายกุารใช้ง้านยาวนานข้ึ้�น	แลืะยงัสามารถิ่ปอ้งกนัความเส่�อม
ขึ้องระบับัสาธิารณูปโภคภายในเม่อง	 ลืดขึ้้อผ่ดพื่ลืาด	 ลืดความลื่าช้้าทำ้�จัะเก่ดจัากผู้ปฏิ่บััต้่งานได้	ส�ม�รถิ่
ร�ยง�นสถิ่�นะขั�นติอนก�รที่ำ�ง�นเพ่�อนำ�ไปใช้ในก�รวิเคุร�ะห์และว�งแผนก�รที่ำ�ง�น	 เพ่�อก�รติั�ง 
งบัประม�ณให้เหม�ะสมในอน�คุติ	 เกิดคุว�มโปร่งใสในก�รปฏิิบััติิง�น	ติรวจำสอบัได้	 ผ่้บัริห�รม่ข้อม่ล 
ในก�รประเมินประสิที่ธิภ�พและประสิที่ธิผลก�รปฏิิบััติิง�นของพนักง�นในหน่วยง�นเชิงประจำักษ์
    ผลืจัากการดำาเน่นงาน	ด้วยระบับัเทำคโนโลืย้	Line	Bot	ประจัำาปี	2566	ปรากฏิผลืดังน้�
    ประการที� (1) ผู้ลต่อองค์์กร	บัคุลืากรในองค์กรมค้วามกระต้อ่ร่อร้นในการทำำางาน	สามารถิ่ดำาเนน่งาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ได้อยา่งรวดเรว็	แมน่ยำา	แลืะถิ่กูต้อ้ง	สะดวกแลืะทัำนสมยั	ลืดความเส้�ยงเอกสารสูญหาย	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เดน่ทำางไปยงัพื่่�นทำ้�รอ้งทำกุขึ้ไ์ดถ้ิ่กูต้อ้ง	แลืะแมน่ยำา	ต้ลือดจันรวบัรวมขึ้อ้มลูืแลืะสรปุผลื 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ได้ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	
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    ประการที� (2) ผู้ลต่อประช่าช่น	ได้รับัความสะดวกสบัาย	 สามารถิ่แจั้งเร่�องร้องทุำกข์ึ้ได้ทำุกทำ้�ทำุกเวลืา	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 คำารอ้งไมต่้กหลืน่	เกด่ความพ้ื่งพื่อใจัในการรบัับัร่การ	การประเมน่ความพ้ื่งพื่อใจัมค้วาม 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 พื่อใจัมาก	 ร้อยลืะ	 95	 จัากการสอบัถิ่ามประช้าช้นทำ้�ใช้้บัร่การจัำานวน	 1,304	 คน	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 คำาร้องทำุกขึ้์ขึ้องประช้าช้นได้รับัการแก้ไขึ้	 ร้อยลืะ	 98.76	 จัากคำาร้องทำุกขึ้์ทำั�งหมด	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 7,183	คำาร้อง	แลืะส่วนทำ้�เหลื่อสามารถิ่ส่งต้่อให้หน่อยงานอ่�นทำ้�รับัผ่ดช้อบัดูแลืต้่อไป

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามรับผู้ิดช่อบของ อปท. และการตอบสนองต่อการพัฒนาชุ่มช่นท�องถิ�น
	 	 	 	 เทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น	ม้ความโดดเด่นทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัหลืักการทำ้�สะทำ้อนการต้อบัสนองต้่อการพื่ัฒนา
ชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	 โดยม้การขึ้ับัเคลื่�อนงานทำ้�สะทำ้อนความถิ่้งรับัผ่ดช้อบัแลืะการต้อบัสนองต้่อการพื่ัฒนาชุ้มช้น
ทำ้องถิ่่�น	ดังต้่อไปน้�	
    1. มีการกำาหันดมาตรฐานงานและระยะเวลาในการดำาเนินกิจกรรมการใหั�บริการสาธิารณะ 
แก่ประช่าช่นที�ช่ัดเจน	 เช้่น	 การรับัเร่�องร้องทุำกข์ึ้	 ผู้ร้องสามารถิ่แจั้งหร่อลืงทำะเบั้ยน	 ผ่านระบับัรับัเร่�องได้ 
หลืายช้่องทำาง	ดังน้�	แอปปิเคช้ั�นไลืน์	ยูพื่้�	แพื่ลืต้ฟื้อร์มฟื้องดูว์แลืะเบัอร์โทำรสำานักงาน	หร่อมาเขึ้้ยนเอกสาร
คำารอ้งไดด้ว้ยต้วัเอง	ซึ่้�งเร่�องรอ้งเรย้นทำั�งหมดจัะถิ่กูจััดเกบ็ัลืงในระบับัฐานขึ้อ้มลูืรบััเร่�องรอ้งทำกุข์ึ้	(อยูพ้่ื่�)	ระบับั
จัะแจั้งประช้าช้นทัำนทำ้ว่าได้รับัเร่�องร้องทำุกข์ึ้แล้ืว	 เจั้าหน้าท้ำ�ศูนย์รับัเร่�องร้องทำุกข์ึ้จัะส่งเร่�องผ่านระบับัฯ	 ให้
สำานัก/กองทำ้�รับัผ่ดช้อบั	ภายใน	1	วันทำำาการ	สำานัก/กองจัะพื่่จัารณาระยะเวลืาดำาเน่นการผ่านระบับัฯ	แลืะ
ระบับัจัะแจั้งระยะเวลืาดำาเน่นการแก่ผู้ร้อง	 (ต้ามต้ารางระยะเวลืาดำาเน่นการ)	 เม่�อสำานัก/กองดำาเน่นการ 
แก้ไขึ้ปัญหาแลื้วเสร็จั	 เจั้าหน้าทำ้�จัะแจั้งผลืการดำาเน่นการแก้ไขึ้ปัญหาผ่านระบับั	พื่ร้อมภาพื่ถิ่่ายก่อนแลืะ
หลืังดำาเน่นการ	แลืะระบับัจัะแจั้งผู้ร้องว่าดำาเน่นการแลื้วเสร็จั	พื่ร้อมทำั�งให้ผู้ร้องประเม่นความพื่้งพื่อใจัผ่าน 
ระบับัฯ	ศูนยร์บััเร่�องร้องทุำกขึ้จ์ัะรายงานผลืการดำาเนน่งานให้ผู้บัร่หารทำราบัเป็นประจัำาทำกุเด่อน	แลืะประกาศ
ประช้าสัมพื่ันธิ์ผลืการดำาเน่นงานบันเว็บัไซึ่ต้์เทำศบัาลืประจัำาปี	ในหัวขึ้้อสถิ่่ต้่การร้องเร้ยนร้องทำุกขึ้์ฯ
    2. โค์รงการค์นขอนแก่นหััวใจไร�มลพิษ (Low Carbon City)	เทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น	ได้เช้่�อมโยง
แลืะขึ้ยายผลืต้อ่ยอดนวตั้กรรมอยา่งต้อ่เน่�อง	อาทำ	่โคุรงก�รพฒัน�เมอ่งคุ�รบ์ัอนติำ��ผ�่นระบับัก�ร	จำดัก�ร
เม่องอย่�งยั�งย่น	 (Achieving	Low	Carbon	Growth	 in	Cities	 through	Sustainable	Urban	 
Systems	Management	in	Thailand)”	โดยมว้ตั้ถิ่ปุระสงค์เพื่่�อสง่เสรม่แลืะพัื่ฒนาเทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น
สู่การเป็นเม่องคาร์บัอนต้ำ�า	ซึ่้�งเทำศบัาลืนครขึ้อนแก่นได้ดำาเน่นโครงการต้่างๆ	ประกอบัไปด้วย	โดยเน้นการ
สร้างการม้ส่วนร่วมในบัร่การจััดการขึ้ยะต้ั�งแต้้ต้้นทำาง	ลืดปร่มาณแลืะคัดแยกขึ้ยะมูลืฝัอย	ณ	แหลื่งกำาเน่ด
กลืางทำาง	 เพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่การเก็บัขึ้นขึ้ยะมูลืฝัอยแลืะ	 ปลืายทำาง	 การกำาจััดขึ้ยะมูลืฝัอยด้วยการแปรรูป
เป็นพื่ลืังงานไฟื้ฟื้้า	ผู้ลการดำาเนินงานการลดการปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจก	 การดำาเน่นการในระดับัองค์กร	
โดยในปีฐานปี	 2555	 ทำ้�ม้การประเม่นค่าคาร์บัอนฟืุ้ต้ปร่�นทำ์องค์กร	 201,356.48	 tonCO2e	 แลืะปี	 2561	 
ม้ปร่มาณการปลื่อยก�าซึ่เร่อนกระจัก	48,953.91	tonCO2e	ปี	2565	ม้ปร่มาณการปลื่อยก�าซึ่เร่อนกระจัก	
39,904	 tonCO2e	 ซึ่้�งค่าท้ำ�ลืดสูงสุดจัากการเปลื้�ยนระบับักำาจััดขึ้ยะจัากการเทำกองมาเป็นโรงงานแปรรูป
ขึ้ยะเป็นพื่ลืังงานไฟื้ฟื้้านับัแต้่ปี	 2559	 ปี	 2565	 ผลืรวมขึ้องปร่มาณการลืดการปลื่อยก�าซึ่เร่อนกระจักจัาก
ก่จักรรมท้ำ�เก้�ยวขึ้้องในการลืดก�าซึ่เร่อนกระจักขึ้องเม่องขึ้ององค์กรแลืะเคร่อขึ้่ายในเขึ้ต้เทำศบัาลื	 อ้กทำั�งยังม้
กิจกรรมขุนพลสีเขียว	 ซึ่้�งเป็นก่จักรรมเฉพื่าะก่จัทำ้�เทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น	 แลืะจัังหวัดขึ้อนแก่น	 ต้ลือดจัน 
จั่ต้อาสาขึุ้นพื่ลืส้เข้ึ้ยวแลืะร่วมกับับัร่ษัทำ	 เซึ่็นทำรัลื	 วัต้สัน	 (ประเทำศไทำย)	 จััดขึ้้�น	 ได้ดำาเน่นการ	 “โครงการ 
ปลืูกป่า”	เพื่่�มพื่่�นทำ้�ส้เขึ้้ยว	ช้่วยลืดภาวะโลืกร้อน	เพื่่�อขึ้ับัเคลื่�อนก่จักรรมวันด่นโลืก	
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    3. โค์รงการ Smart Ageing แก่นเก๋า โก�เก๋ 9 กิ�ง	โดยเทำศบัาลืนครขึ้อนแก่นได้ก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ
อยา่งสมบัรูณ	์(Completely	Aged	Society)	มผู้ส้งูอายทัุำ�งส่�น	17,343	คน	จัากประช้ากรทำั�งส่�น	103,211	คน	 
ค่ดเป็นร้อยลืะ	16.80	โดยม้ภาค้เคร่อขึ้่ายทำั�งภาครัฐ	เอกช้น	สถิ่าบัันการศ้กษา	ภาคประช้าช้น	กลืุ่มองค์กร
ต้า่งๆ	รวมถิ่ง้กองทุำนสขุึ้ภาพื่	เทำศบัาลืนครขึ้อนแก่นเปน็ทำนุหนนุเสรม่ด้านการส่งเสรม่สุขึ้ภาพื่แลืะป้องกนัโรค
ขึ้องผูส้งูอายใุนพื่่�นท้ำ�	ในป	ี2560-2566	สนบััสนนุงบัประมาณโดยกองทำนุสขุึ้ภาพื่ฯ	รวมทำั�งส่�น	8,495,751	บัาทำ	 
ในการดำาเน่นโครงการท้ำ�เก้�ยวข้ึ้องกับัการส่งเสร่มสุขึ้ภาพื่ผู้สูงอายุ	 354	 โครงการ	 ครอบัคลุืมการส่งเสร่ม 
สุขึ้ภาพื่ผู้สูงอายุในพื่่�นท้ำ�	 จัำานวน	 13,750	 คน	 ทำำาให้ผู้สูงอายุสามารถิ่เขึ้้าถิ่้งบัร่การสาธิารณสุขึ้ได้อย่าง 
ทำั�วถ้ิ่ง	 ม้ประส่ทำธ่ิภาพื่แลืะต้อบัสนองความต้้องการขึ้องผู้สูงอายุในพ่ื่�นท้ำ�อย่างต่้อเน่�อง	 ดำาเน่นโครงการ	 
Smart	Ageing	แก่นเก๋าโก้เก๋	9	ก่�ง	ซึ่ึ�งประกอบัด้วย	แก่นเก๋�	เก้�ก่�ด,	แก่นเก๋�	เร�ไม่โก�ะ,แก่นเก๋�	ก้�วด่,	
เก่�	เร�ม่ก�วน,	แก่นเก๋�	เก๋�โก้,	แก่นเก๋�	ก่�ดจำ�อบั,	แก่นเก๋�	กลมกล่น,	แก่นเก๋�	เร�ด่แล	ม้นวัต้กรรมดูแลื
ผู้สูงอาย	ุได้แก่	นวัต้กรรม	“ถิุ่งกันลื่ม”	เป็นการส่งเสร่มสุขึ้ภาพื่ป้องกันโรคสมองเส่�อมในผู้สูงอายุ	นวัต้กรรม	
“สมุนไพื่ร	พื่อกเขึ้่า”	 ลืดอาการปวดเขึ้่า	 แลืะเพ่ื่�มการเคล่ื�อนไหวขึ้้อเขึ้่าให้ด้ขึ้้�น	 นวัต้กรรม	 “ลืำาเต้้ย”	 โดย	 
CG/อสม.	แลืะแกนนำา	ใช้้เพื่ลืง	ลืำาเต้้ย	10	อาการสมองเส่�อมผู้สูงอายุ	
    4. โค์รงการกองทุนหันุนอาช่ีพขอนแก่นฟัันด์ (Khonkaen Fund)	ซึ่้�งสอดรับักับัพื่ระราช้บััญญัต้่
กำาหนดแผนแลืะขัึ้�นต้อนการกระจัายอำานาจัให้แก่องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	 พื่.ศ.	 2542	 แลืะสอดคลื้อง
กับันโยบัายนายกเทำศมนต้ร้	ทำ้�แถิ่ลืงไว้ต้่อสภาเทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น	ด้านทำ้�	3	การพื่ัฒนาเพื่่�อเพื่่�มศักยภาพื่ 
ทำางเศรษฐก่จัมุ่งสู่มหานคร	 โดยส่งเสร่ม	 สนับัสนุน	 แลืะพื่ัฒนากลืุ่มผู้ประกอบัการแลืะภาคประช้าช้น 
ต้ลือดจันเคร่อขึ้่ายต้่างๆ	เพื่่�อสร้างอาช้้พื่	องค์ความรู้	ช้่องทำางการจัำาหน่าย	การพื่ัฒนาผลื่ต้ภัณฑ์์	แลืะสร้าง
โอกาสในการเขึ้้าถิ่้งแหลื่งทำุน	 ซึ่้�งเป็นนโยบัายทำ้�ม้ความสำาคัญเป็นอย่างมากในสภาวการณ์ปัจัจัุบััน	 รวมทำั�ง 
เป็นการกระตุ้้นเศรษฐก่จั	 “หลังจำ�กที่่�ได้ประช�ชนได้รับัผลกระที่บัจำ�กสถิ่�นก�รณ์โคุวิดที่่�ผ่�นม�	 
และคุ่�คุรองช่พที่่�ส่งขึ�นในปัจำจำุบััน”	ประกอบักับันโยบั�ยผ่้บัริห�รได้กำ�หนดให้ม่นโยบั�ย	3	 เด่น	 7	ด่	 
เป็นแนวที่�งก�รพัฒน�เทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น	 ทำ้�สอดคลื้องกับัแผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น	 (พื่.ศ.	 2566-2570)	 
เทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น	ในยุทำธิศาสต้ร์ทำ้�	4	พื่ัฒนาเพื่่�อเพื่่�มศักยภาพื่ด้านเศรษฐก่จั	ส่งเสร่ม	สนับัสนุน	แลืะ
พื่ัฒนาผู้ประกอบัการ	แลืะภาคประช้าช้น	ต้ลือดจันเคร่อขึ้่ายต้่างๆ	เพื่่�อสร้างอาช้้พื่	องค์ความรู้	ช้่องทำางการ
จัำาหน่าย	การพื่ัฒนาผลื่ต้ภัณฑ์์	แลืะสร้างโอกาสในการเขึ้้าถิ่้งแหลื่งเง่นทำุน	จั้งได้จััดทำำาโครงการกองทำุนหนุน
อาช้้พื่ขึ้อนแก่นฟื้ันด์	(Khonkaen	Fund)	เพื่่�อสร้างโอกาสในการเขึ้้าถิ่้งแหลื่งเง่นทำุน	เพื่่�อใช้้ในการประกอบั
อาช้้พื่ให้กับัประช้าช้น	กลืุ่มอาช้้พื่แลืะผู้ประกอบัการ	ในเขึ้ต้เทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น	รวมทำั�งพื่ัฒนาเศรษฐก่จั
ฐานรากในระดบััชุ้มช้นให้มค้วามเขึ้ม้แขึ้ง็	ลืดความเหลื่�อมลืำ�าทำางเศรษฐกจ่ั	ประช้าช้นมอ้าช้พ้ื่แลืะรายไดส้ามารถิ่
พื่้�งพื่าต้นเองได	้โดยมว้ตั้ถิ่ปุระสงคใ์นการสรา้งโอกาสในการเขึ้า้ถิ่ง้แหลืง่เงน่ทำนุ	เพื่่�อใช้ใ้นการประกอบัอาช้พ้ื่
ให้กับักลืุ่มเป้าหมาย	 ได้แก่	 กลืุ่มอาช้้พื่	 ผู้ประกอบัการรายย่อยแลืะประช้าช้นในเขึ้ต้เทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น	 
ใหม้้เง่นทำนุในการสรา้งงาน	สรา้งอาช้พ้ื่	แลืะสรา้งรายไดอ้ยา่งยั�งยน่	รวมทำั�งเปน็การพื่ฒันาเศรษฐกจ่ัฐานราก
ในระดบััชุ้มช้น	ต้ามนโยบัายขึ้องรัฐบัาลื	โดยการอบัรมให้ความรูท้ำางด้านการเงน่จัากธินาคารแห่งประเทำศไทำย	
สำานักงานภาคต้ะวันออกเฉ้ยงเหน่อ	 แลืะการรับัสมัครผู้สนใจัทำ้�ม้ความประสงค์ต้้องการเง่นทุำนเพ่ื่�อใช้้ใน
การประกอบัอาช้้พื่	 จัากภาคเอกช้นทำ้�ม้ความสนใจันำาเง่นมาให้ส่นเช้่�อด้วยเง่�อนไขึ้ทำ้�เขึ้้าถิ่้งง่ายกว่าสถิ่าบััน 
การเงน่	โดยมก้ารลืงนามความร่วมมอ่บัันทำก้ความเขึ้า้ใจั	(MOU)	กับัภาคภาคเอกช้น	ไดแ้ก่	1.บัรษั่ทำ	ขึ้อนแก่น	
ทำรานซึ่ท่ำ	ซึ่ส่เต็้ม	จัำากดั	2.บัรษั่ทำ	ขึ้อนแก่นพื่ฒันาเมอ่ง	(เคเคทำท้ำ)้	จัำากดั	ทำั�งน้�	มก้ลืุม่เป้าหมายทำ้�ใหค้วามสนใจั	
จัำานวน	109	คน	อ้กทำั�ง	ทำางแหลื่งเง่นทำุนได้นำารายช้่�อมาพื่่จัารณาในรอบัแรก	จัำานวน	50	ราย	ซึ่้�งม้ผู้ได้ผ่าน
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การพื่่จัารณาจัำานวน	23	ราย	แลืะได้ย่�นเอกสารทำำาสัญญา	จัำานวน	15	คน	แลืะได้รับัเง่นโอนเขึ้้าบััญช้้แลื้ว	
จัำานวน	10	ราย	ผลืลัืพื่ธ์ิทำ้�เกด่ขึ้้�น	คอ่	กลุ่ืมเป้าหมายสามารถิ่เขึ้า้ถิ่ง้แหล่ืงเง่นทุำน	เพ่ื่�อใช้ใ้นการประกอบัอาช้พ้ื่	
ทำำาให้ม้งาน	ม้อาช้้พื่	แลืะม้รายได้	แลืะเป็นการพื่ัฒนาเศรษฐก่จัฐานรากในระดับัชุ้มช้น	

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามโปร่งใสของ อปท. 
	 	 	 	 เทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น	 เป็นหน่วยงานทำ้�ใกลื้ช้่ดประช้าช้น	 ม้ภารก่จัทำ้�หลืากหลืายแลืะแต้กต้่างกัน	 
รวมทัำ�งมอ้ำานาจัหนา้ทำ้�ต้ามทำ้�กฎหมายกำาหนด	โดยอำานาจัหนา้ทำ้�นั�นจัะมอบัใหผู้บ้ัรห่ารแลืะพื่นกังานเทำศบัาลื
เปน็ผูม้อ้ำานาจั	จัากการทำ้�เทำศบัาลืนครขึ้อนแก่นจัง้ได้กำาหนดกระบัวนการป้องกนัการทุำจัรต่้แลืะวางแนวทำาง
ในการป้องกันการทำุจัร่ต้	ม้ความโดดเด่นทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัหลืักการทำ้�สะทำ้อนความโปร่งใสขึ้องเทำศบัาลืฯ	ดังน้�
	 	 	 	 1.	 เทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น	ม้กระบวนการป้องกันการทุจริต	ทำ้�ระบัุไว้อย่างช้ัดเจันเป็นขึ้ั�นต้อนเพื่่�อให้
ผู้บัร่การแลืะบัุคลืากรได้ย้ดถิ่่อเพื่่�อปฏิ่บััต้่ต้าม	ดังต้่อไปน้�
	 	 	 	 	 	 ขึ้ั�นต้อนทำ้�	1	สร้างจั่ต้สำาน้กโดยมุ่งพื่ัฒนาให้ผู้บัร่หารแลืะพื่นักงานเทำศบัาลืทำุกระดับั	 ม้คุณธิรรม 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 จัร่ยธิรรม	
	 	 	 	 	 	 ขัึ้�นต้อนท้ำ�	2	จััดให้ม้การสอดส่อง	 เฝั้าระวังแลืะรับัขึ้้อมูลืเก้�ยวกับัการทำุจัร่ต้ประพื่ฤต้่ม่ช้อบั 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ในหน่วยงาน	 โดยม้ช้่องทำางรับัขึ้้อร้องเร้ยน	 ขึ้้อค่ดเห็น	 ขึ้้อเสนอแนะจัากประช้าช้น 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เพื่่�อนำาไปปรับัปรุงแลืะพื่ัฒนาการ	บัร่หารงานให้ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่แลืะม้ความคุ้มค่า	
	 	 	 	 	 	 ขึ้ั�นต้อนทำ้�	3	ขึ้ับัเคลื่�อนระบับัคุณธิรรมในผู้บัร่หารแลืะพื่นักงานเทำศบัาลืทำุกระดับั	ให้ความสำาคัญ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ในการอำานวยความสะดวก	 แลืะ	 การม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้น	 เพื่่�อให้สามารถิ่ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ต้อบัสนองความต้้องการขึ้องประช้าช้นอย่างแทำ้จัร่ง	
	 	 	 	 	 	 ขึ้ั�นต้อนทำ้�	4	เผยแพื่ร่ขึ้้อมูลืขึ้่าวสารเร่�องการจััดซึ่่�อจััดจั้างให้ประช้าช้นได้รับัทำราบัอย่างทำั�วถิ่้ง	
	 	 	 	 	 	 ขึ้ั�นต้อนทำ้�	5	ต้รวจัสอบัแลืะประเม่นผลืการดำาเน่นโครงการ	 แลืะปรับัปรุงการดำาเน่นโครงการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ให้เก่ดความคุ้มค่า	
	 	 	 	 	 	 ขัึ้�นต้อนท้ำ�	6	ให้หน่วยต้รวจัสอบัภายในขึ้องหน่วยงาน	 ดำาเน่นการต้รวจัสอบัการปฏิ่บััต้่งาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ขึ้องหน่วยงานอย่างทำั�วถิ่้ง	 แลืะรายงานให้หัวหน้าส่วนราช้การทำราบั	 แลืะเอาผ่ดกับั 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ผู้ทำ้�กระทำำาการทำุจัร่ต้อย่างจัร่งจััง	
	 	 	 	 	 	 ขึ้ั�นต้อนทำ้�	7	พื่ฒันาระบับัการบัรห่ารงานขึ้องให้เกด่ความเสมอภาค	โปร่งใส	เปน็ธิรรม	แลืะสามารถิ่ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ต้รวจัสอบัได้ในทำุกขึ้ั�นต้อน	เพื่่�อกำาจััดช้่องทำางการทำุจัร่ต้	โดยการใช้้ระบับัเทำคโนโลืย้		
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 สารสนเทำศเขึ้้ามาช้่วยทำำาให้ทำุกกระบัวนงานม้หลืักฐานขึ้ั�นต้อนทำ้�ช้ัดเจัน	
    2. เทศบาลนค์รขอนแก่น มีแนวทางในการป้องกันการทุจริต	ม้	3	แนวทำาง	โดยเทำศบัาลืได้จััดทำำา
ประกาศ	แลืะมาต้รการต้่างๆ	ในการป้องกันการทำุจัร่ต้	ดังน้�	
      1)	แนวที่�งก�รป้องกันก�รทุี่จำริติที่่�ติัวบัุคุล�กร	 เช้่น	 ประกาศฯ	 ประมวลืจัร่ยธิรรมผู้บัร่หาร/ 
	 	 	 	 	 	 	 	 พื่นักงานแลืะสมาช้ก่สภาทำอ้งถ่ิ่�น	แต้ง่ตั้�งคณะกรรมการขึ้บััเคลื่�อนการปฏ่ิบัต่ั้งานใหเ้ปน็ไปต้าม 
	 	 	 	 	 	 	 	 ประมวลืจัร่ยธิรรมฯ	 ประกาศฯ	 ข้ึ้อกำาหนดจัร่ยธิรรมขึ้องเทำศบัาลืนครขึ้อนแก่นประกาศฯ	 
	 	 	 	 	 	 	 	 นโยบัายไม่รับัขึ้องขึ้วัญ	(No	Gift	Policy)	ประกาศฯ	มาต้รการป้องกันการรับัส่นบัน
      2)	แนวที่�งก�รปอ้งกนัก�รทีุ่จำรติิที่่�ระบับัก�รปฏิบิััติงิ�น	เช้น่	แผนปฏิบ่ััต้่การปอ้งกนัการทำุจัร่ต้ 
	 	 	 	 	 	 	 	 เพื่่�อยกระดับัคุณธิรรมแลืะความโปร่งใสขึ้องเทำศบัาลืฯ	(พื่.ศ.	2566-2570)	ประกาศฯ	มาต้รการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 เผยแพื่ร่ขึ้้อมูลืต้่อสาธิารณะ	ประกาศฯ	มาต้รการส่งเสร่มความโปร่งใสการการจััดซึ่่�อจััดจั้าง
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      3)	แนวที่�งก�รป้องกันที่่�ระบับัก�รติรวจำสอบัก�รที่ำ�ง�นในส่วนที่่�ม่คุว�มเส่�ยง	 เช้่น	 จััดให้ม้ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ช้่องทำางการรับัเร่�องร้องเร้ยนการทุำจัร่ต้	 ม้กระบัวนการจััดการเร่�องร้องเร้ยนการทุำจัร่ต้	 (ถิ่าม 
	 	 	 	 	 	 	 	 ศูนย์ร้องทำุกขึ้์)	ประกาศฯ	มาต้รการต้รวจัสอบัการใช้้ดุลืพื่่น่จั	 รายงานผลืการดำาเน่นงานการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 เพื่่�อจััดการความเส้�ยงการทำุจัร่ต้แลืะประพื่ฤต้่ม่ช้อบัประจัำาปี	 รายงานการรับัทำรัพื่ย์ส่นหร่อ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ประโยช้น์อ่�นใดอันอาจัคำานวณเป็นเง่นได้แลืะประการสำาคัญค่อ	 เทำศบัาลืนครขึ้อนแก่นยังม ้
	 	 	 	 	 	 	 	 การแต่้งต้ั�งภาคประช้าช้นเขึ้้าร่วมเป็นคณะกรรมการต้รวจัสอบัภารก่จัต้่างๆ	 ขึ้องเทำศบัาลื	 
	 	 	 	 	 	 	 	 ต้ามคำาสั�งฯ	 แต้่งต้ั�งคณะทำำางานเพื่่�อขึ้ับัเคล่ื�อนการดำาเน่นงานแก้ไขึ้ปัญหาเร่�องร้องเร้ยน/ 
	 	 	 	 	 	 	 	 รอ้งทำกุขึ้	์เทำศบัาลืนครขึ้อนแกน่	โดยมผู้บ้ัรห่าร	พื่นักงานเทำศบัาลื	แลืะประธิานช้มุช้นรว่มประช้มุ	 
	 	 	 	 	 	 	 	 เพื่่�อให้ขึ้้อเท็ำจัจัร่ง	 ข้ึ้อค่ดเห็น	 ข้ึ้อเสนอแนะ	 เร่งรัดแลืะต่้ดต้ามต้รวจัสอบัการดำาเน่นภารก่จั 
	 	 	 	 	 	 	 	 ขึ้องเทำศบัาลื	โดยม้การประชุ้มเป็นประจัำาทำุก	3	เด่อน
	 	 	 	 จัากการดำาเน่นงานขึ้องเทำศบัาลืทำ้�เป็นไปด้วยความโปร่งใส	 แลืะก่อให้เก่ดประโยช้น์ต้่อประช้าช้น 
อย่างแทำ้จัร่ง	

ผู้ลสำาเร็จด�านการมีส่วนร่วมของประช่าช่น
	 	 	 	 เทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น	ม้ความโดดเด่นทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัหลืักการทำ้�สะทำ้อนถิ่้งการส่งเสร่มการม้ส่วนร่วม
ขึ้องประช้าช้น	จัากแนวค่ด	“อำานาจัขึ้องประช้าช้นไม่ส่�นสุด	ณ	วันเลื่อกต้ั�ง	หัวใจัขึ้องระบัอบัประช้าธิ่ปไต้ย	
ค่อ	การกระจัายอำานาจั	หัวใจัการกระจัายอำานาจั	ค่อ	ประช้าช้น”	นำามาซึ่้�งแนวทำางการพื่ัฒนาทำ้�เสร่มสร้าง
การม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้นทำุกภาคส่วน	 โดยใช้้กระบัวนการเปิดพื่่�นทำ้�สาธิารณะให้ประช้าช้นได้ร่วมรับัรู้	
ร่วมค่ด	ร่วมดำาเน่นงาน	ร่วมต้ัดส่นใจัแลืะร่วมต้รวจัสอบั	ผนวกกับัการทำักทำอเคร่อขึ้่ายทำ้�ด้	ทำำาให้ม้เคร่อขึ้่าย
ทำั�งภาครัฐ	เอกช้น	แลืะภาคประช้าสังคม	มาร่วมกันพื่ัฒนาเม่อง	อาทำ่	ชุ้มช้นในเขึ้ต้เทำศบัาลื	95	ชุ้มช้น	กลืุ่ม
องค์กรในสังกัดเทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น	องค์กรเช้่�อช้าต้่	องค์กรสากลื	องค์กรเพื่่�อสาธิารณะประโยช้น์	องค์กร
เศรษฐก่จั	โรงแรม	หา้งสรรพื่สน่คา้	เป็นต้น้	เขึ้า้มามบ้ัทำบัาทำรว่มกนัเสนอแนวคด่	รว่มต้ดัสน่ใจัแลืะต้รวจัสอบั
การดำาเน่นงานในทำุกม่ต้่ขึ้องการพื่ัฒนา	 เพื่่�อผลืักดันให้เก่ดการแก้ไขึ้ปัญหาแลืะพื่ัฒนาม่องได้อย่างแทำ้จัร่ง	 
จันเก่ดความรู้ส้กเป็นเจั้าขึ้องเม่องร่วมกัน	ซึ่้�งเทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น	ม้แนวทำางการขึ้ับัเคลื่�อนการม้ส่วนร่วม
ทำ้�นำาไปสู่ความโดดเด่น	ดังน้�
	 	 	 	 4.4.1	 เทำศบัาลืนครขึ้อนแก่นเปิดพื่่�นทำ้�ให้ภาครัฐ	 เอกช้นแลืะประช้าสังคม	 ทุำกภาคส่วนได้เขึ้้ามา 
มบ้ัทำบัาทำหนา้ทำ้�ในการวางแผนการพื่ฒันา	แสดงความเหน็	เสนอแนะแนวทำางอนัเปน็ประโยช้นต์้อ่การพื่ฒันา	
รว่มดำาเนน่งาน	ร่วมต้ด่ต้ามแลืะประเมน่ผลื	ต้ลือดจันร่วมรับัผ่ดช้อบัผลืการพัื่ฒนาทำ้�เกด่ขึ้้�นทำั�งรูปแบับัทำ้�เป็น
ทำางการแลืะไม่เป็นทำางการ	อันได้แก่
      1) การมีสว่นร่วมในร้ปแบบที�เป็นทางการ	เช้น่	คณะสนบััสนนุการจัดัทำำาแผนพื่ฒันาเทำศบัาลืนคร 
	 	 	 	 	 	 	 	 ขึ้อนแกน่	คณะกรรมการพื่ฒันาเทำศบัาลืนครขึ้อนแกน่	คณะกรรมการต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลื 
	 	 	 	 	 	 	 	 แผนพัื่ฒนาเทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น	 คณะกรรมการสถิ่านศ้กษาขึ้ั�นพ่ื่�นฐานโรงเร้ยนในสังกัด 
	 	 	 	 	 	 	 	 เทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น	 คณะกรรมการช้่วยเหลื่อประช้าช้น	 คณะกรรมการชุ้มช้น	 โดย 
	 	 	 	 	 	 	 	 คณะทำำางานต้่างๆ	ดังกลื่าวได้	ม้ส่วนร่วมในหลืายม่ต้่	อาทำ่เช้่น	การจััดทำำาแผนพื่ัฒนาเทำศบัาลื	 
	 	 	 	 	 	 	 	 การต้ด่ต้ามต้รวจัสอบัการดำาเน่นการต้ามแผนพื่ฒันา	การจัดัการศ้กษา	การคดักรองประช้าช้น 
	 	 	 	 	 	 	 	 ทำ้�สมควรได้รับัความช้่วยเหลื่อ	การร่วมพื่ัฒนาชุ้มช้นในรูปแบับัต้่างๆ	
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      2) การมีส่วนร่วมในร้ปแบบที�ไม่เป็นทางการ	 ซึ่้�งเป็นการม้ส่วนร่วมทำ้�ก่อให้เก่ดแรงกระเพื่่�อม 
	 	 	 	 	 	 	 	 ต้่อสังคมในวงกว้าง	ประกอบัด้วย
          ประการที� (1) เทศบาลนค์รขอนแก่นมีการก่อตั�งบริษัทขอนแก่น ทรานซึ่ิท ซึ่ิสเต็ม KKTS  
                 เทศบาลนค์รขอนแก่น	 ร่วมกันเคร่อขึ้่ายเทำศบัาลื	 ได้แก่	 เทำศบัาลืเม่องศ่ลืา	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืเม่องเก่า	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืสำาราญแลืะเทำศบัาลืต้ำาบัลืท่ำาพื่ระ	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ร่วมกันจััดต้ั�งบัร่ษัทำจัำากัดเพื่่�อดำาเน่นการระบับัขึ้นส่งมวลืช้นระบับัรางเบัา 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 สายเหนอ่-ใต้	้โดยได้จัดทำะเบัย้นจัดัต้ั�งบัรษั่ทำขึ้อนแก่น	ทำรานซึ่ท่ำ	ซึ่ส่เต็้ม	จัำากดั	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ขึ้้�นเม่�อวันท้ำ�	24	มน้าคม	2560	มทุ้ำนจัดทำะเบัย้นเร่�มแรกจัำานวน	5,000,000	บัาทำ	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 โดยไม่ใช้้งบัประมาณขึ้องราช้การ	แต้่เป็นการระดมเง่นทำุนจัากภาคเอกช้น
          ประการที� (2) เค์รือข่ายส่งเสริม ผู้ลักดัน ใหั� “ขอนแก่น” ได�รับค์ัดเลือกเป็นสมาช่ิก 
                 เค์รือข่ายเมืองแหั่งการเรียนร้�ระดับโลกของ UNESCO (GNLC)	อันได้แก่			
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 บัร่ษัทำ	KKTT	ร่วมกับันักว่ช้าการจัากสถิ่าบัันอุดมศ้กษา	
          ประการที� (3) เทศบาลนค์รขอนแก่น จัดตั�ง อาสาสมัค์ร “ค์รัวกลางชุ่มช่น ค์นขอนแก่น 
                 ไม่ทอดทิ�งกัน”	 ได้รับัการบัันทำ้กหลืักฐานทำางประวัต้่ศาสต้ร์สุขึ้ภาพื่ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ภาคประช้าช้น	 ขึ้องโครงการ	 “จััดทำำาบัันทำ้กเหตุ้การณ์สำาคัญในสถิ่านการณ์ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 โรคโคว่ด	19	:	รวมพื่ลืังพื่ลืเม่องต้่�นรู้	ช้่วยช้าต้่สู้ภัยโคว่ด	19”	ซึ่้�ง	“คุรัวกล�ง 
                 ชุมชน	 คุนขอนแก่นไม่ที่อดที่ิ�งกัน”	 ได้แสดงให้เห็นถิ่้งความเขึ้้มแขึ้็งขึ้อง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เคร่อขึ้่ายสังคม	 ทัำ�งภาคประช้าสังคม	 องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	 ท้ำ�ร่วมกัน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ขึ้ับัเคล่ื�อนการช่้วยเหล่ือประช้าช้นทำ้�ได้รับัผลืกระทำบัจัากโคว่ด	 19	 ในพื่่�นทำ้� 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เทำศบัาลืนครขึ้อนแก่นแลืะส่งเสร่มให้ช้าวชุ้มช้นช้่วยเหล่ือชุ้มช้น	 เก่ดความ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 รกัใคร่กลืมเกลืย้ว	ดำาเนน่การภายใต้แ้นวคด่	“มก็้จัา่ย	ไมม่ก็้แจัก	ใจัดก็้บัรจ่ัาค”	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 นำารายได้มาซึ่่�อวัต้ถิุ่ด่บัประกอบัอาหารใส่ปิ�นโต้ให้ผู้ทำ้�ประสบัปัญหา	 รวมถิ่้ง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ดแูลืผูพ้ื่ก่าร	ผูสู้งอายุ	ผูท้ำ้�เขึ้า้รับัการกักตั้ว	ใหไ้ด้รบััประทำานอาหารทำ้�มคุ้ณภาพื่	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เน้นคุณค่าทำางโภช้นาการ	
          ประการที� (4) เทศบาลนค์รขอนแก่นสนับสนุนเวทีสภาเมืองขอนแก่น เป็นเวทีของ 
                 การสร�างค์วามเข�มแข็งของภาค์ประช่าช่น	ในการสร้างกระบัวนการร่วมค่ด	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 รว่มต้ดัสน่ใจัในการพื่ฒันาบัา้นเมอ่งใหเ้จัรญ่กา้วหนา้แลืะต้รงกบััความต้อ้งการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ขึ้องประช้าช้น	โดย	เทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น	ร่วมกับัหน่วยงานภาครัฐ	เอกช้น	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 องคก์ร	สมาคมต้า่งๆ	ในจังัหวดัขึ้อนแก่น	ขัึ้บัเคลื่�อน-ขึ้ยายพื่่�นทำ้�เพื่่�อแลืกเปล้ื�ยน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ความค่ดเห็นต่้อการพัื่ฒนาเม่องขึ้อนแก่นให้ทุำกเพื่ศ	 ทุำกวัย	 ทุำกอาช้้พื่มาร่วม 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เป็นส่วนหน้�ง	 ซึ่้�งพื่ลัืงแนวค่ดต้่างๆ	 ทำ้�เก่ดขึ้้�น	 ทำำาให้ขึ้อนแก่นเก่ดการพื่ัฒนา 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 อย่างไม่หยุดน่�ง
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ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามมีนิติธิรรมและการกระจายอำานาจของ อปท.
	 	 	 	 เทำศบัาลืนครขึ้อนแก่นเป็นหน่วยงานภาครัฐ	 การกำากับัดูแลืแลืะบัังคับัใช้้กฎหมาย	 ระเบั้ยบั	 แลืะ 
ขึ้อ้บังัคับัต่้างๆ	จัง้ให้ความสำาคญัเพื่่�อให้การบัรห่ารจัดัการองค์กรแลืะการให้บัร่การเป็นไปด้วยความโปร่งใส	
ลืดความเสย้หายทำ้�อาจัจัะเกด่ขึ้้�นแก่ประช้าช้นแลืะทำางราช้การเป็นสำาคญั	จัง้ได้ยด้หลัืกการแนวคด่การบัรห่าร
จััดการด้านน่ต้่ธิรรมแลืะการกระจัายอำานาจั	ซึ่้�งม้ความโดดเด่น	ดังต้่อไปน้�
	 	 	 	 1.	 เทำศบัาลืนครขึ้อนแกน่	มห้นว่ยปฏิบ่ัตั้ก่ารภายในแลืะบัคุลืากรท้ำ�มห้นา้ท้ำ�โดยต้รงเก้�ยวกบัั	กฎหมาย	
ระเบั้ยบั	 ขึ้้อบัังคับัในการบัร่หารราช้การด้วยความเป็นธิรรม	 ไม่เลื่อกปฏิ่บััต่้	 แลืะใช้้หลืักส่ทำธิ่มนุษยช้น 
เปน็ฐาน	ไดแ้ก	่กลืุม่งานนต่้ก่าร	โดยนต่้ก่รช้ำานาญการพื่เ่ศษ	ทำำาหนา้ทำ้�ใหค้ำาปรก้ษาดา้นกฎหมายแกพ่ื่นกังาน
แลืะประช้าช้น	อาทำ	่“จำดัที่ำ�ประก�ศเที่ศบั�ลนคุรขอนแก่น	เร่�อง	เจำติน�รมณ์ด�้นก�รส่งเสริมและคุุม้คุรอง
สิที่ธิมนุษยชน”	และ	“จำัดกิจำกรรมออกหน่วยภ�ยใติ้โคุรงก�รเที่ศบั�ลน่�ม่รัก”	โดยน่ต้่กรเป็นผู้ให้บัร่การ
ความรู้ด้านกฎหมาย
	 	 	 	 2.	 เทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น	 จััดให้หน่วยงานภายในดำาเน่นการเพื่่�อความเป็นระเบั้ยบัเร้ยบัร้อยขึ้อง 
บั้านเม่อง	แลืะบัังคับัใช้้กฎหมายทำ้�อยู่ในอำานาจัหน้าทำ้�	เช้่น	การจััดระเบั้ยบัหาบัเร่แผงลือย	สำานักสวัสด่การ
สังคม	 ม้นักพื่ัฒนาชุ้มช้นซึ่้�งปฏิ่บััต้่งานด้านว่ช้าการเก้�ยวกับัการพื่ัฒนาชุ้มช้น	 เศรษฐก่จั	 สังคม	 วัฒนธิรรม	
การศ้กษาแลืะสันทำนาการ	 โดยม้ศ้กษาน่เทำศก์	 เป็นทำ้�ปร้กษาทำางว่ช้าการสำาหรับัผู้บัร่หาร	 ให้คำาแนะนำา
ช้้�แนะแนวทำางให้ครูแลืะผู้บัร่หารศ้กษาเก่ดความต้ระหนักรู้	 ม้ทัำกษะในการบัร่หารจััดการแลืะจััดการเร้ยน 
การสอนอยา่งเปน็ระบับั	มก้ารเสรม่ความรูค้วามเขึ้า้ใจัแลืะทำกัษะในการปฏิบ่ัตั้ง่านต้ามกฎหมายแลืะระเบัย้บั
ทำ้�เก้�ยวข้ึ้องได้อยา่งถูิ่กต้อ้งแลืะผ่านโครงการอบัรมหลัืกสตู้รความรูเ้ก้�ยวกับักฎหมายแลืะระเบัย้บัทำ้�เก้�ยวข้ึ้อง	
ม้คู่ม่อบัร่การประช้าช้น	ม่ว�รส�รให้คุว�มร่้เร่�องกฎหม�ยและเผยแพร่ที่�งเว็บัไซึ่ติ์เที่ศบั�ล	
	 	 	 	 3.	 ด้านการกระจัายอำานาจัขึ้องเทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น	 ม้ว่ธิ้การกระจัายอำานาจั	 กระจัายทำรัพื่ยากร
ทำางสงัคมเพื่่�อการพัื่ฒนาช้มุช้นให้ครอบัคลุืมแลืะทัำ�วถ้ิ่ง	โดยโครงการท้ำ�มค้วามโดดเด่น	คอ่	“โครงการเทำศบัาลื
เลืก็ในเทำศบัาลืใหญ่”	ซึ่้�งถิ่อ่โครงการทำ้�มค้วามโดดเด่น	เปน็ต้วัอย่างขึ้องการกระจัายอำานาจัการบัรห่ารทำ้�พื่ง้ม ้
ให้ชุ้มช้นให้ม้อำานาจัหน้าท้ำ�ความรับัผ่ดช้อบั	 ม้งบัประมาณ	 ดำาเน่นการโดยองค์กรชุ้มช้น	 ภายใต้้ระเบั้ยบั	 
ขึ้อ้กฎหมายทำ้�ไดจ้ัดัต้ั�งขึ้้�นอยา่งถิ่กูต้อ้ง	ทำำาหนา้ทำ้�เหมอ่นเทำศบัาลืเทำา่ทำ้�ทำำาไดใ้นเบั่�องต้้น	ซึ่้�งภายใต้้การบัร่หาร
เทำศบัาลืใหญท้่ำ�มค้วามสลืบััซึ่บััซึ่อ้นไมส่ามารถิ่ต้อบัสนองความต้อ้งการแลืะแกไ้ขึ้ปญัหาทำ้�เกด่ขึ้้�นไดท้ำนัทำว่งทำ้	
เทำศบัาลืนครขึ้อนแก่นทำ้�ย้ดแนวค่ด	“หัวใจำก�รบัริห�ร	คุ่อ	ก�รกระจำ�ยอำ�น�จำ	หัวใจำก�รกระจำ�ยอำ�น�จำ	
คุ่อ	 ประช�ชน	 ประช�ชนมิใช่เป็นผ่้ที่่�ม่หน้�ท่ี่�เส่ยภ�ษ่แล้วรอรับัผลก�รพัฒน�จำ�กรัฐเพ่ยงอย่�งเด่ยว	
และรัฐเองก็ไม่ส�ม�รถิ่ที่่�จำะแก้ไขปัญห�ของเม่องและดำ�เนินก�รแที่นได้ทีุ่กเร่�อง”
	 	 	 	 จัะเหน็ไดว้า่	เทำศบัาลืนครขึ้อนแกน่ไดเ้สร่มสรา้งความเขึ้ม้แขึ้ง็ใหป้ระช้าช้นสามารถิ่แกไ้ขึ้ปญัหาเมอ่ง
ร่วมกันกับัภาครัฐ	 โดยการถ่ิ่ายโอนภารก่จัให้กับัชุ้มช้นดำาเน่นการ	 ภารก่จัใดทำ้�ชุ้มช้นสามารถิ่ทำำาได้เท่ำาหร่อ 
ด้กว่าเทำศบัาลืจัะกระจัายอำานาจัให้ชุ้มช้นดำาเน่นการ	 เช้่น	 จั้างแรงงานชุ้มช้นทำำาถิ่นน	 ลือกท่ำอ	 ซึ่่อมแซึ่ม 
ฝัาทำอ่	ดแูลืสวนสาธิารณะ	เกาะกลืางถิ่นน	จัดัเกบ็ัคา่ธิรรมเนย้มขึ้ยะ	ทำำาความสะอาดถิ่นนในช้มุช้น	ดแูลืถิ่นน 
สายหลืัก	ดูแลืถิ่นนสายรองเก็บัขึ้นขึ้ยะโดยชุ้มช้น	การเฝั้าระวังรักษาความปลือดภัยในชุ้มช้น	เป็นต้้น	
 
ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามเสมอภาค์และการลดค์วามเหัลื�อมลำ�าทางสังค์ม
	 	 	 	 เทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น	 ได้น้อมนำาหลืักแนวค่ดต้ามพื่ระราช้ดำารัสในพื่ระบัาทำสมเด็จัพื่ระเจั้าอยู่หัว	
รชั้กาลืทำ้�	9	“สังคุมใดกต็ิ�ม	ถิ่�้มคุ่ว�มเอ่�อเฟ้ื้�อเก่�อก่ลกนั	ดว้ยคุว�มมุง่ด่มุง่เจำรญิติอ่กนั	สงัคุมนั�น	ยอ่มเติม็
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ไปด้วยไมติร่จำิติมิติรภ�พ	ม่คุว�มร่มเย็นเป็นสุขน่�อย่่”	แลืะย้ดถิ่่อเป็นหลืักในการกำาหนดแลืะบัร่หารงาน
ดา้นนโยบัายสาธิารณะเพื่่�อพัื่ฒนาคณุภาพื่ช้ว้ต่้แลืะการให้ความช้ว่ยเหลือ่ผูด้อ้ยโอกาส	ต้ลือดจันมก้จ่ักรรม/
โครงการท้ำ�เก้�ยวขึ้้องกับัการส่งเสร่มความเสมอภาคทำางสังคมแลืะการลืดความเหลื่�อมลืำ�าทำางสังคมทำ้�ม้ความ
โดดเด่น	ดังน้�
	 	 	 	 1.	 การดูแลืผู้สูงอายุระยะยาวอย่างยั�งย่น	(Sustainable	Long	Term	Care)	จั่ต้อาสาสมัครบัร่บัาลื
ทำ้องถิ่่�น	ด้วยการจััดบัร่การทำ้�ผสมผสานระหว่างหน่วยบัร่การปฐมภูม่แลืะการจััดบัร่การสังคมในศูนย์พื่ัฒนา
สวัสด่การแลืะคุณภาพื่ช้้ว่ต้ผู้สูงอายุ	 ม้ก่จักรรมการสร้างเสร่มสุขึ้ภาพื่แลืะนันทำนาการ	 การฟื้้�นฟูื้สุขึ้ภาพื่	
กายภาพื่บัำาบััดด้วยว่ธิ้ต้่างๆ	ต้รวจัคัดกรองภาวะสุขึ้ภาพื่	ความสามารถิ่ในการดำารงช้้ว่ต้ประจัำาวัน	ม้ระบับั
การดูแลืผู้สูงอายุระยะยาว	 (CM)	 แลืะจั่ต้อาสาในชุ้มช้น	ม้การใช้้เทำคโนโลืย้สายรัดขึ้้อม่ออัจัฉร่ยะ	 (Smart	
Wristband)	 ช่้วยให้ผู้สูงอายุรับัรู้ภาวะสุขึ้ภาพื่แลืะนำาไปสู่การปรับัเปลื้�ยนพื่ฤต่้กรรมสุขึ้ภาพื่	 ม้ระบับั 
ส่งต้่อเพื่่�อการรักษาต้่อเน่�อง	 การสงเคราะห์	 การสร้างอาช้้พื่	 การจััดสวัสด่การทำางสังคมจัากภาค้เคร่อขึ้่าย	
ม้ผู้ช้่วยเหลื่อคนพื่่การ	(PA)	จั่ต้อาสาดูแลืคนพื่่การ	ดูแลืผู้สูงอายุแลืะคนพื่่การทำ้�ม้ภาวะพื่้�งพื่่งแลืะไม่ม้ผู้ดูแลื 
อยา่งน้อย	4	ชั้�วโมงในหน้�งวัน	นอกจัากน้�ยงัมโ้ครงการต้ด่ต้ั�งอุปกรณ์เทำคโนโลืยส่้�งอำานวยความสะดวกสำาหรับั
ผู้พื่่การแลืะผู้สูงอายุ	 (NECTECH)	 โดยเทำศบัาลืร่วมกับัสถิ่าบัันอุดมศ้กษาจััดอบัรมให้ความรู้แก่ชุ้มช้นเพื่่�อ 
ต้่ดต้ั�งอุปกรณ์ช้่วยเหลื่อผู้พื่่การในชุ้มช้น	
	 	 	 	 2.	 โครงการคนขึ้อนแกน่ไมท่ำอดทำ่�งกนั	ทำ้�พัื่ฒนาต้อ่ยอดการช้ว่ยเหลือ่จัาก“ครวัโรงเร้ยน”สู่“ครวัช้มุช้น”	
คนขึ้อนแก่นไม่ทำอดทำ่�งกัน	 จัากแนวค่ด	 “โรงเร้ยน”	 ไม่เป็นเพื่้ยงแค่สถิ่านศ้กษา	 “ร้านค้า”	 ไม่ใช้่เพื่้ยงแค่ 
ขึ้ายอาหาร	แต้่เป็นศูนย์กลืางการบัูรณาการ	ร่วมกับัหน่วยงาน	ชุ้มช้น	สังคม	ให้เป็นฐานในการเย้ยวยาแลืะ
ยกระดับัคณุภาพื่ช้ว้ต่้ขึ้องคนทุำกกลืุม่วัย	มส่้วนร่วมแบ่ังปนันำ�าใจั	เพื่่�อลืดความเหล่ื�อมลืำ�า	สรา้งความเท่ำาเท้ำยม
อยา่งทำั�วถิ่ง้	จัากจัำานวนคนขึ้อนแกน่ไมท่ำอดทำ่�งกนั	844	คน	ม้ผู้ทำ้�ต้้องไดรั้บัความช้ว่ยเหลือ่ด้านอาหาร	แบัง่เปน็	 
กลุ่มอิ�มที่้อง	 อุ่นใจำใกล้โรงเร่ยน	 รับัอาหารจัากโรงเร้ยน	 จัำานวน	 87	 คน	 (รับัอาหารจัาก	 6	 โรงเร้ยน)	 
กลุ่มอิ�มที่้อง	อุ่นใจำ	ใกล้บั้�น	จัำานวน	60	คน	ซึ่้�งได้รับัความร่วมม่อจัากร้านขึ้้าวแกง	ผู้ม้อาช้้พื่อ่สระ	แลืะ 
ผูใ้หจ่้ัต้อาสา	ในรปูแบับัการแบัง่ปนัการสง่อาหารขึ้องอาสาสมคัรอ่�มทำอ้ง	ไดแ้ก	่อาสาสมคัรช้ว่ยเหลือ่แมค่รวั	
อาสาสมัครเด่นเทำ้าแลืะแรงงานรับัส่ง-รถิ่จัักรยานหร่อรถิ่จัักรยานยนต้์	กระทำั�งปัจัจัุบัันต้่อยอดเป็นโครงการ 
ครัวกลืางชุ้มช้นคนขึ้อนแก่นไม่ทำอดทำ่�งกัน	 ในปี	 2566	 ม้กลุ่ืมเป้าหมายท้ำ�เขึ้้าร่วมโครงการ	 6	 คนประกอบั
ด้วยกลืุ่มคนพื่่การ	 กลืุ่มผู้สูงอายุ	 กลืุ่มผู้ป่วยต่้ดเต้้ยง	 กลืุ่มคนเปราะบัาง	 ถูิ่กทำอดทำ่�งขึ้าดคนดูแลืคนไร้ทำ้�พื่้�ง	 
ผู้อ่อนแอช่้วยเหล่ือตั้วเองไม่ได้แลืะผู้ทำ้�ม้รายได้น้อย	 ม้การต่้ดต้ามประเม่นผลืคุณภาพื่อาหารแลืะการ 
ให้บัร่การทำุก	6	เด่อน	
	 	 	 	 ผลืสัมฤทำธิ่�ทำ้�เก่ดขึ้้�น	 เก่ดความเจัร่ญเต้่บัโต้งอกงามขึ้อง	 “ความเอ่�ออาทำร”	 ในใจัขึ้องคนในชุ้มช้น 
เพื่่�มมากขึ้้�น	การแลืกเปลื้�ยนเรย้นรูคุ้ณค่าขึ้อง“การให้”อย่างมคุ้ณค่า	“รับั”	อยา่งมศั้กด่�ศร	้เกด่การเปลื้�ยนแปลืง
จัากคนอ่อนแอบัางส่วน	 ไม่เป็นภาระขึ้องสังคม	 ช้่วยแบั่งเบัาภาระสังคม	 สามารถิ่ลืุกขึ้้�นมาดูแลืต้นเองแลืะ 
คนรอบัข้ึ้างได้	 จำ�กก�รเป็น“ผ่้ด้อยโอก�ส”	 ม�เป็น“ผ่้แบ่ังปัน”	 แลืะร่วมเป็นอาสาสมัครในการดูแลื 
ช้่วยเหลื่อผู้อ่�นร่วมกับัภาครัฐเพื่่�มขึ้้�น	 ลืดความเหลื่�อมลืำ�า	 สร้างความเทำ่าเทำ้ยมในการเขึ้้าถิ่้งบัร่การภาครัฐ 
ด้วยการบัูรณาการทำุกภาคส่วน	เก่ดภาพื่แห่งความสุขึ้ในใจัในสังคมเม่องขึ้อนแก่น	
	 	 	 	 ย่�งไปกวา่นั�น	ไดข้ึ้ยายมายงัโครงการ	“นำ�ญ�ติทิี่่�รกัส่่ภพภม่ทิี่่�ด”่	เปน็อก้หน้�งโครงการภายใต้โ้ครงการ
คนขึ้อนแก่นไม่ทำอดทำ่�งกัน	 ในการดูแลืกลุ่ืมผู้ต้้องการความช้่วยเหลื่อกลุ่ืมผู้ด้อยโอกาส	 กลุ่ืมเปราะบัาง	 
ซึ่้�งกลืุ่มน้�จัะอยู่ในบััญช้้รายช่้�อคนขึ้อนแก่นไม่ทำอดทำ่�งกันทำ้�ต้้องการความช่้วยเหลื่อในการทำำาพื่่ธิ้ทำาง
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ศาสนา	เทำศบัาลืจั้งเขึ้้าไปดูแลื	โดยม้ภาค้เคร่อขึ้่ายทำำา	MOU	ร่วมดำาเน่นการกับัทำางเทำศบัาลื	ประกอบัด้วย	 
วดัมรรคสำาราญ	วัดศรน้วลื	วัดศรส้วา่งโนนทัำน	วัดวฒุาราม	วัดศรธ้ิาต้(ุบัา้นต้มู)	วัดปา่อดยุาราม	ซึ่้�งงบัประมาณ
เก่ดจัากศรัทำธิาขึ้องผู้บัร่จัาคทำ้�เขึ้้ามาช้่วยเหลื่อในการบัร่การแลืะจััดการงานศพื่ให้กับัครอบัครัวทำ้�ยากจัน	 
ผลืการดำาเน่นงานในปี	 2566	 ได้รับับัร่จัาค	 เป็นเง่น	 91,273	 บัาทำ	 ได้ช้่วยเหล่ือญาต่้ผู้เส้ยช้้ว่ต้	 จัำานวน	 
11	ราย	เป็นเง่น	38,000	บัาทำ	
	 	 	 	 3.	 โครงการส่งเสร่มความเท่ำาเทำ้ยมทำางเพื่ศแลืะความเสมอภาคกับัเพื่ศทำางเล่ือกสู่สังคมจ่ัต้อาสา	
“SMART GENDER”	 ม้แนวค่ดในการสร้างสังคมให้ม้ความเสมอภาค	 ม้ความเทำ่าเทำ้ยมกัน	 ลืดความ 
เหลื่�อมลืำ�าในสังคม	 เสร่มสร้างความเสมอภาคทำางเพื่ศในรูปแบับัการสร้างวัฒนธิรรมความเอ่�ออาทำร	 สร้าง 
สังคมแห่งการม้ส่วนร่วมจัากทุำกเพื่ศ	 ทุำกวัย	 ไม่ว่าจัะเป็น	 เด็ก	 เยาวช้นช้ายหญ่ง	 รวมถิ่้งกลืุ่มเพื่ศ 
ทำางเล่ือก“LGBTQ”	 อ้กทำั�งยังเป็นการปรับัภาพื่ลัืกษณ์	 ความเขึ้้าใจั	 เสร่มสร้างความเขึ้็มแขึ้็งระดับับุัคคลื	
ครอบัครัว	ชุ้มช้น	 เป็นกลืไกการคุ้มครองส่ทำธิ่เพื่่�อลืดการรังเก้ยจัก้ดกัน	การเลื่อกปฏิ่บััต้่	ต้ลือดจันสามารถิ่
แก้ไขึ้ปัญหาสาธิารณะต้่าง	 ๆ	 ในชุ้มช้นได้อย่างเป็นรูปธิรรม	 โดยใช้้กระบัวนการจััดอบัรมเช้่งว่ช้าการเพื่่�อ
ต้่อยอดก่จักรรม	ซึ่้�งผลืการดำาเน่นงาน	จัากกระบัวนการดังกลื่าว	ก่อให้เก่ดคณะกลืุ่มเพื่ศทำางเลื่อกจั่ต้อาสา	
“SMART GENDER”	 โดยการทำำางานร่วมกับัเคร่อขึ้่ายต้่างๆ	 อาทำ่เช้่น	 กลืุ่ม	 Actteam,	 มูลืน่ธิ่ไทำยอาทำร,	
กลืุ่มแสงเทำ้ยน	 เป็นต้้น	 แลืะเคร่อขึ้่ายจัากทำ้องถิ่่�นต้่างๆ	 อาทำ่	 อ.ภูเว้ยง	 อ.มัญจัาค้ร้	 อ.ภูผาม่าน	 อ.นำ�าพื่อง	
อ.กระนวน	แลืะ	อ.แวงใหญ่	เก่ดกลืุ่มจั่ต้อาสาขึ้องกลืุ่มเพื่ศทำางเลื่อกในชุ้มช้น	ทำ้�เขึ้้ามาม้บัทำบัาทำเสร่มสร้าง
ความเสมอภาคทำางเพื่ศ	สร้างวัฒนธิรรมความเอ่�ออาทำรเก่ดความรู้ส้กเป็นเจั้าขึ้องเม่องร่วมกัน

ปัจจัยแหั่งค์วามสำาเร็จด�านการบริหัารจัดการที�ดี 
	 	 	 	 เทำศบัาลืนครขึ้อนแกน่	มป้จััจัยัสำาคญัท้ำ�สง่ผลืใหก้ารดำาเนน่งานเปน็ไปอยา่งมป้ระสท่ำธิภ่าพื่	ประสท่ำธิผ่ลื
ทำ้�น่าสนใจัอยู่หลืายประการ	ดังน้�
	 	 	 	 1.	 เทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น	 ม้ว่สัยทำัศน์แลืะนโยบัายทำ้�ช้ัดเจันในการพื่ัฒนาทำั�งองค์กรแลืะเคร่อขึ้่าย	 
ซึ่้�งการกำาหนดวส่ยัทำศันข์ึ้องผูบ้ัรห่ารมาจัากการรบััฟื้งัเสย้งขึ้องประช้าช้น	การวเ่คราะหป์ญัหาความต้อ้งการ	
นำามาส่้การกำาหันดเป็นแนวค์ิดและนโยบายการบริหัารจัดการที�ดีของผู้้�นำาเทศบาลนค์รขอนแก่น	 ด้วย	
“ศรัทำธิาในภาคประช้าช้น	 เช้่�อมั�นในพื่ลัืงทำ้องถิ่่�น	 เช้่�อมโยงสู่สากลื”	 เทำศบัาลืนครขึ้อนแก่นได้พื่ัฒนาเม่อง
อย่างต้่อเน่�อง	โดยการวางรากฐานขึ้องการพื่ัฒนาเม่องสู่ความเป็นเม่องน่าอยู่
	 	 	 	 2.	 ม้การส่งเสร่มการม้ส่วนร่วมในทุำกระดับั	 โดยการม้ส่วนร่วม	 ความร่วมม่อแลืะการประสานงาน	
ต้ลือดจันการบัูรณาการร่วมขึ้องเคร่อขึ้่ายทำุกภาคส่วน	ในรูปแบับัทำ้�เป็นทำางการ	(ภายใต้้ระเบั้ยบั	กฎหมาย)	
แลืะไม่เป็นทำางการ
	 	 	 	 3.	 เทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น	 มุ่งเน้นการสร้างวัฒนธิรรมองค์กร	 ค่อการให้เก้ยรต่้	 ให้ความเคารพื่แลืะ
เขึ้้าใจัความเห็นทำ้�แต้กต้่าง	การทำำางานเป็นทำ้มแลืะการประสานงานทำ้�ด้	การต้่ดต้าม	ต้รวจัสอบัแลืะรายงาน
ผลืการดำาเน่นงาน	ถิ่อดบัทำเร้ยนเพื่่�อการปรับัปรุงแลืะพื่ัฒนาอยู่เสมอ
	 	 	 	 4.	 เทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น	 มุ่งเน้นแลืะพื่ัฒนาเทำคโนโลืย้แลืะระบับั/ขึ้้อมูลืสารสนเทำศ	 โดยการ 
ประสานงานกับัผูเ้ช้้�ยวช้าญ	นักวช่้าการจัากสถิ่าบันัอุมศก้ษา	เพื่่�อนำามาปรบััใช้ใ้นการทำำางานในทุำกมต่้อ่ยูเ่สมอ
	 	 	 	 5.	 เทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น	 ให้ความสำาคัญกับัการพัื่ฒนาคนให้เป็นพื่ลืเม่อง	 โดยส่งเสร่มแลืะพัื่ฒนา
ความรู้ความสามารถิ่	ศกัยภาพื่แลืะทำกัษะทำ้�จัำาเปน็ให้กบััประช้าช้นทำกุกลืุ่มทำกุช้ว่งวัย	ให้เก่ดความเช้้�ยวช้าญ
อยู่เสมอ	การม้ภูม่คุ้มกันทำางความค่ด	ทำัศนคต้่แลืะความเขึ้้าใจัเร่�องความโปร่งใสแลืะการม้ส่วนร่วม	
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มุมมองและบทเรียนสำาค์ัญเพื�อการพัฒนาท�องถิ�น 
	 	 	 	 เทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น	 ได้มุ่งเน้นความสำาคัญขึ้องการพื่ัฒนามนุษย์	 ซึ่้�งบัทำบัาทำภารก่จัขึ้ององค์กร
ปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นทำ้�ได้รับัการกระจัายอำานาจัมาจััดบัร่การสาธิารณะให้กับัประช้าช้นด้วยความเสมอภาค	
เทำ่าเทำ้ยม	โปร่งใสแลืะดำาเน่นงานให้ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่ประส่ทำธิ่ผลื	
            “เกิดจำ�กแนวคุิดและคุว�มพย�ย�มที่่�จำะสร้�งในเร่�องคุว�มเสมอภ�คุที่�งเพศ	 
	 	 	 	 	 	 	 	 เร�คุรอบัคุลุมทุี่กด้�น	 ทัี่�งด้�นก�รศึกษ�	 สังคุม	 ส�ธ�รณสุข	 เศรษฐกิจำ	 เม่�อเด็กได้รับั 
	 	 	 	 	 	 	 	 ก�รพฒัน�ที่่�เที่�่เที่ย่มภ�ยใติโ้คุรงก�รระบับัก�รดแ่ลเดก็ที่่�มป่ญัห�ก�รเรย่นโดยคุร-่หมอ-พอ่แม่	 
	 	 	 	 	 	 	 	 จำ�กเด็กซึ่ึ�งอ�จำจำะม่คุว�มพิเศษกว่�เด็กปกติิจำ�ก	600	กว่�คุน	ห�กไม่ม่โคุรงก�รน่�รองรับั	 
	 	 	 	 	 	 	 	 หรอ่ห�กเร�ไม่ที่ำ�อะไรเลย	ในอน�คุติอ�จำจำะหลุดออกจำ�กก�รศึกษ�	ก็มท่ี่�งเหลอ่ไม่ก่�ที่�ง 
	 	 	 	 	 	 	 	 สำ�หรับัเด็กกลุ่มน่�	 คุ่ออ�จำเป็นคุนด่หร่อเป็นคุนที่่�ม่ปัญห�	 เป็นภ�ระกับัสังคุม	 แติ่เม่�อเร� 
	 	 	 	 	 	 	 	 ดำ�เนินก�รในส่วนน่�ได้	 เด็กกลุ่มน่�จำะกล�ยเป็นพลังบัวกที่่�กลับัม�ช่วยเหล่อสังคุม 
	 	 	 	 	 	 	 	 ในวันข�้งหน�้	เม่�อเคุ้�มข่ด่คุว�มส�ม�รถิ่ที่่�จำะพฒัน�ตินเองได	้ก็จำะกล�ยเป็นคุนที่่�มคุ่ณุภ�พ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ติ่อไป	สังคุมก็จำะได้กำ�ไรและได้พลังบัวกจำ�กคุนกลุ่มน่�ม�ช่วยกันพัฒน�ที่้องถิ่ิ�นติ่อไป”
	 	 	 	 ดงันั�น	มมุมองแลืะบัทำเรย้นขึ้องเทำศบัาลืนครขึ้อนแกน่	ซึ่้�งมย้ทุำธิศาสต้รร์องรบััในเร่�องเหลืา่น้�	หวัใจัขึ้อง
การพื่ัฒนาคน	เป็นการพื่ัฒนาทำ้�มองไปถิ่้งฐานขึ้องเม่อง	ค่อ	การพื่ัฒนาคนก่อนเป็นอันดับัแรกจัากเด็กกลืุ่มน้�
ในแต่้ลืะปีได้รบััการดำาเนน่การอย่างต่้อเน่�อง	เม่�อผ่านการปรับัพื่ฤต่้กรรมผ่านหลัืกสูต้รทำ้�เทำศบัาลืดำาเนน่การ
เด็กกลืุ่มน้�ก็จัะกลืายเป็นเด็กทำ้�ม้คุณภาพื่แลืะสามารถิ่เป็นกำาลืังสำาคัญขึ้องการขึ้ับัเคลื่�อนสังคมต้่อไปได้

ข�อเสนอแนะเพื�อการพัฒนาท�องถิ�นอย่างยั�งยืน
	 	 	 	 เทำศบัาลืนครขึ้อนแก่น	 ได้ม้ขึ้้อเสนอแนะต้่อการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นอย่างยั�งย่น	 โดยองค์กรปกครอง 
ส่วนทำ้องถิ่่�นควรมุ่งเน้นการดำาเน่นงานให้เก่ดการม้ส่วนร่วมขึ้องทำุกภาคส่วน	 ทำั�งภารรัฐ	 ภาคเอกช้น	 แลืะ 
ภาคประช้าสังคม	 เพื่่�อเอ่�ออำานวยต้่อภารก่จัทำ้�ม้ต่้อประช้าช้น	 แลืะมองว่าการส่งเสร่มให้ประช้าช้นม้ 
ความเป็นพื่ลืเม่องประช้าธิ่ปไต้ยแลืะม้เคร่อขึ้่ายการทำำางานค่อพื่ลัืงสำาคัญทำ้�ทำำาให้ทำ้องถิ่่�นขัึ้บัเคลื่�อนงาน 
ไปได้นอกเหน่อจัากระเบั้ยบั	 งบัประมาณทำ้�ทำ้องถิ่่�นได้รับั	 การร่วมแบั่งปันทำรัพื่ยากรจัากเคร่อขึ้่าย	 ไม่ว่าจัะ
เป็นกำาลัืงคน	 องค์ความรู้	 งบัประมาณ	 จัะเป็นการส่งเสร่มการดำาเน่นงานขึ้ององค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น
ให้ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่มากย่�งขึ้้�น
            “...พลเมอ่งคุวรติ่�นร้่และติระหนกัถิ่งึคุว�มสำ�คุญัของก�รพฒัน�ท้ี่องถิิ่�น	ที่่�ติอ้งไดร้บัั 
	 	 	 	 	 	 	 	 ก�รพัฒน�จำ�กฐ�นร�ก	 จำ�กผ่้ที่่�เป็นเจำ้�ของเม่อง	 สำ�นึกรักที่้องถิ่ิ�น	 ก�รม่ส่วนร่วมของ 
	 	 	 	 	 	 	 	 เคุร่อข่�ย	 คุว�มไม่เป็นที่�งก�ร	 เพ่�อให้เกิดพลังในก�รขับัเคุล่�อนก�รพัฒน�ที่้องถิ่ิ� 
	 	 	 	 	 	 	 	 นย่�งยั�งย่น...”
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ส่วนที่ 1 โครงการนวัตกรรม

วัตถุประสงค์์ของนวัตกรรม 
	 	 	 	 1)	 เพื่่�อแก้ปญัหายาเสพื่ต้ด่โดยผ่านการรวมกลืุม่เพื่่�อทำำากจ่ักรรมร่วมกัน	สรา้งความรู	้ความเขึ้า้ใจัขึ้อง 
	 	 	 	 	 	 การอยู่ร่วมกัน	ลืดอคต้่	ช้่องว่าง	เพื่่�อให้เก่ดการอยู่ร่วมกันอย่างสงบัสุขึ้
	 	 	 	 2)	 เพื่่�อส่งเสร่มสวัสด่การขึ้องเด็กแลืะเยาวช้น	ให้ได้เขึ้้าสู่ระบับัการศ้กษาขึ้ั�นพื่่�นฐาน
	 	 	 	 3)	 เพื่่�อสร้างการรวมกลืุ่มกันใช้้เวลืาว่างให้เป็นประโยช้น์โดยการเขึ้้าร่วมก่จักรรมทำ้�สร้างสรรค์แลืะ 
	 	 	 	 	 	 เสร่มสร้างความสุขึ้ให้กับัต้นเองผ่านการฝัึกทำักษะต้่างๆ	 ทำ้�ต้นเองม้ความสนใจั	 พัื่ฒนาต้นเอง 
	 	 	 	 	 	 จันม้ความสามารถิ่
	 	 	 	 4)	 เพ่ื่�อสร้างแกนนำาเยาวช้นท้ำ�ม้คุณภาพื่	 สามารถิ่เป็นต้้นแบับัขึ้องเยาวช้นด้วยกันเอง	 เผยแพื่ร่ 
	 	 	 	 	 	 ความรู้ให้กับับัุคคลืภายนอกทำ้�
	 	 	 	 5)	 เพ่ื่�อสร้างพื่่�นทำ้�ใหเ้ดก็แลืะเยาวช้นไดแ้สดงความสามารถิ่	ไดร่้วมแสดงความคด่เหน็	สรา้งกระบัวนการ 
	 	 	 	 	 	 การม้ส่วนร่วมขึ้องกลืุ่มเด็กแลืะเยาวช้น	

“โครงการเยาวัชุนพิันธ์ดีี พิัฒนาสู่่ควัามืเป็นเลิิศ”
เทศบาลิเมืืองส่์ไหงโก-ลิก อำาเภอส่์ไหงโก-ลิก จัังหวััดีนราธิวัาส่

ผู้ชี่วัยศาตำราจัารย� ดร.จัิรัชียา เจัียวัก๊ก 9

ดร.กฤษดา ป่ัจัจั่าเนย� 10

อำาจัารย�สิมืฤดี สิงวันแก้วั 3

9 อำาจัารย�ป่ระจัำาหลักสิตูำรศลิป่ศาสิตำรมืหาบัณฑิติำ สิาขาวิัชีาบรหิารสิงัคมื คณะมืนษ์ยศาสิตำร�และสัิงคมืศาสิตำร� มืหาวัทิยาลัย
 สิงขลานครินทร� วัิทยาเขตำป่ัตำตำานี, อำีเมืล jirachaya.j@psu.ac.th
10 อำาจัารย�ป่ระจัำาหลักสิูตำรศิลป่ศาสิตำรบัณฑิิตำ สิาขาวัิชีาพูัฒนาสัิงคมื คณะมืน์ษยศาสิตำร�และสัิงคมืศาสิตำร� มืหาวัิทยาลัย 
 สิงขลานครินทร� วัิทยาเขตำป่ัตำตำานี, อำีเมืล kritsada.ph@psu.ac.th
3 อำาจัารย�ป่ระจัำาหลักสิูตำรศิลป่ศาสิตำรบัณฑิิตำ สิาขาวัิชีาสิังคมืวัิทยาและมืาน์ษยวัิทยา คณะมืน์ษยศาสิตำร�และสิังคมืศาสิตำร�  
 มืหาวัิทยาลัยสิงขลานครินทร� วัิทยาเขตำป่ัตำตำานี, อำีเมืล somrudee.s@psu.ac.th
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ข�อม้ลทั�วไปของพื�นที�
	 	 	 	 สุไหงโก-ลืก	เป็นเทำศบัาลืเม่องทำ้�ต้ั�งอยู่ในอำาเภอสุไหงโก-ลืก	จัังหวัดนราธิ่วาส	เป็นศูนย์กลืางทำางการ
คา้	การลืงทำนุ	การเงน่	แลืะธินาคารทำ้�สำาคญัอก้แหง่หน้�งขึ้องช้ายแดนภาคใต้	้เน่�องด้วยเป็นหวัเมอ่งเศรษฐก่จั 
ทำ้�สำาคัญม้ด่านศุลืกากร	 ทำ้�เป็นศูนย์กลืางการค้าขึ้ายแลืกเปล้ื�ยนส่นค้าทำั�งนำาเขึ้้าแลืะส่งออกไปยังประเทำศ
มาเลืเซึ่ย้	สไุหงโก-ลืกไดร้บััการประกาศยกฐานะเปน็เทำศบัาลืเมอ่งเม่�อป	ีพื่.ศ.	2545	สำาหรบััปจััจับุันัเทำศบัาลื
เม่องสุไหงโก-ลืก	ม้ว่สัยทำัศน์ค่อ	“สุไหงโก-ลืก	เม่องการค้าช้ายแดน	การทำ่องเทำ้�ยว	ประช้าช้นม้คุณภาพื่ช้้ว่ต้
ทำ้�ด้”	นอกจัากน้�ด้านสภาพื่แวดลื้อมแลืะบัร่บัทำขึ้องพื่่�นทำ้�เทำศบัาลืเม่องสุไหงโก-ลืก	สำาหรับัขึ้้อมูลืด้านพื่่�นทำ้�	ม้
พื่่�นทำ้�	22.50	ต้ร.กม.	นอกจัากนั�น	ม้ประช้ากรในพื่่�นทำ้�	จัำานวน	40,04	คน	แลืะพื่่�นทำ้�เทำศบัาลืเม่องสุไหงโก-ลืก	 
ยังม้ประช้ากรแฝัง	 อยู่ประมาณ	 25,000	 คน	 สำาหรับัขึ้้อมูลืด้านบุัคลืากร	 พื่บัว่า	 ม้ข้ึ้าราช้การ/	 พื่นักงาน 
สว่นท้ำองถ่ิ่�น	215	อัต้รา	แลืะพื่นักงานจ้ัางทำั�วไป	405	อัต้รา	แลืะลูืกจัา้งประจัำา	6	อตั้รา	สำาหรับัดา้นข้ึ้อมลูืดา้น
รายได้-รายจ่ัาย	คอ่	รายได้ขึ้องท้ำองถ่ิ่�น	415,221,514.92	บัาทำ	แลืะรายได้ทำ้�จัดัเก็บัเอง	177,095,814.92	บัาทำ	 
รวมไปถิ่้ง	รายจั่ายขึ้องทำ้องถิ่่�น	371,250,811.48	บัาทำ	ทำั�งน้�ในม่ต้่บัร่บัทำพื่่�นทำ้�ขึ้องเทำศบัาลืเม่องสุไหงโก-ลืก	
ซึ่้�งเป็นพื่่�นทำ้�หน้�งทำ้�ได้รับัผลืกระทำบัจัากเหตุ้การณ์ความไม่สงบัในพ่ื่�นทำ้�จัังหวัดช้ายแดนภาคใต้้	 แลืะพื่บัเจัอ
กับัปัญหาเร่งด่วนท้ำ�เก่ดข้ึ้�นในชุ้มช้น	 3	 ประเด็นหลัืก	 ประกอบัไปด้วย	 1)	 ปัญหาด้านความไม่สงบัในพื่่�นทำ้�
จังัหวดัช้ายแดนภาคใต้	้ซึ่้�งสง่ผลืกระทำบัต้อ่ความมั�นคงทำางดา้นเศรษฐกจ่ั	แลืะสงัคม	2)	ปญัหาดา้นยาเสพื่ต้ด่ 
ในชุ้มช้น	 ซึ่้�งกลืุ่มเส้�ยง	 ค่อ	 กลืุ่มเยาวช้นในชุ้มช้นทำ้�ถิู่กช้ักช้วน	 ประกอบักับัพื่ฤต้่กรรมประจัำาวัยทำ้�ม้ความ
ต้้องการอยากรู้	 อยากลือง	 ผสมผสานกับัการเก่ดปัญหาทำางด้านครอบัครัว	 ส่งผลืทำำาให้เยาวช้นบัางส่วน 
ถิู่กด้งเขึ้้าสู่วงจัรขึ้องยาเสพื่ต้่ด	 ทำั�งยังขึ้าดโอกาสทำางการศ้กษา	 ทำ้�จัะแสดงศักยภาพื่ขึ้องเด็กแลืะเยาวช้น
ทำ้�แทำ้จัร่งแลืะ	3)	ปัญหาด้านรายเศรษฐก่จัในพื่่�นทำ้�	ซึ่้�งม้สาเหตุ้หลืักมาจัากบัร่บัทำพื่่�นทำ้�ทำ้�ได้รับัผลืกระทำบัจัาก
เหตุ้การณ์ความไม่สงบัในพื่่�นทำ้�จัังหวัดช้ายแดนภาคใต้้	 ประกอบักับัเร่�องปัญหายาเสพื่ต้่ด	 จั้งส่งผลืกระทำบั 
ต้่อเม่องการค้าช้ายแดน	แลืะการประกอบัอาช้้พื่หร่อสร้างรายได้ให้กับัคนในพื่่�นทำ้�
	 	 	 	 เทำศบัาลืเม่องสุไหงโก-ลืก	 เลื็งเห็นความสำาคัญในการพัื่ฒนาเด็กแลืะเยาวช้นเน่�องจัากเด็กในวันน้�
ค่อผู้ใหญ่ในวันหน้า	 ซึ่้�งระหว่างทำางขึ้องการเต้่บัโต้นั�นจัะต้้องสั�งสมประสบัการณ์แลืะความรู้ต่้างๆ	 เพื่่�อ
เป็นพื่ลืเม่องท้ำ�ด้	 ม้คุณภาพื่	 การใช้้ก้ฬาทำ้�เยาวช้นในพื่่�นทำ้�ม้ความคุ้นเคยเป็นเคร่�องม่อในการรวมกลืุ่มเด็ก
แลืะเยาวช้นให้มาทำำาก่จักรรมท้ำ�สนใจัร่วมกันโดยม้หน่วยงานต้่างๆ	 ทำ้�เก้�ยวขึ้้องมาร่วมดำาเน่นการ	 ซึ่้�งม้กลืุ่ม 
เปา้หมาย	คอ่	เยาวช้นในเขึ้ต้เทำศบัาลืเมอ่งสุไหงโก-ลืกทำ้�จัะเป็นอนาคต้ขึ้องช้าต้ต่่้อไป	เปน็กลืุม่ทำ้�มค้วามเส้�ยง 
ทำ้�จัะไปยุ่งเก้�ยวกับัยาเสพื่ต้่ด	 ส่งเสร่มให้เห็นความสำาคัญขึ้องการพัื่ฒนาศักยภาพื่ขึ้องเยาวช้น	 สนับัสนุน 
จันสามารถิ่ต่้อยอดให้กับัเยาวช้นได้ไปแสดงความสามารถิ่ในระดับัโลืกได้	 แลืะนำาความรู้ความสามารถิ่ทำ้�
ม้มาเผยแพื่ร่ให้กับัเยาวช้นรุ่นต้่อไป	 ทำั�งยังสามารถิ่เป็นการส่งเสร่มให้เก่ดรายได้แก่เยาวช้นจัากการทำ้�ได้ไป 
เผยแพื่ร่ความรู้ให้กับับัุคคลืภายนอกทำ้�สนใจั	 หร่อเช้่ญไปแสดงต้ามงานต้่างๆ	 ได้อ้กในอนาคต้	 ประสบั
ความสำาเร็จัอย่างเป็นรูปธิรรม	 เช้่น	 เป็นนักก้ฬาปันจัักส้ลัืต้ทำ้มช้าต้่ไทำย	 นักก้ฬาฟุื้ต้ซึ่อลืหญ่งระดับัจัังหวัด	 
ทำ้�สามารถิ่เขึ้้าร่วมแขึ้่งขัึ้นในระดับัจัังหวัด	 ระดับัภาค	 ระดับัช้าต่้	 แลืะระดับัโลืก	 ทัำ�งยังเป็นการสร้างโอกาส 
ทำางสังคม	แลืะพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้	พื่ร้อมทำ้�จัะส่งต้่อความสำาเร็จัความยั�งย่นให้กับัเยาวช้นรุ่นต้่อๆ	ไปได้เก่ด
การสร้างเคร่อข่ึ้ายท้ำ�ม้ความยั�งย่นแลืะต่้อเน่�อง	 การสร้างความสัมพัื่นธ์ิทำ้�ด้กับัเคร่อข่ึ้ายภายในแลืะภายนอก
องค์กร	บูัรณการจัากทุำกภาคส่วนทัำ�งภาครัฐ	ภาคเอกช้น	แลืะภาคประช้าช้น	เพื่่�อเพ่ื่�มประสท่ำธ่ิภาพื่การทำำางาน
แลืะต้อบัสนองต้่อความต้้องการแลืะการแก้ไขึ้ปัญหาอย่างแทำ้จัร่ง
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สภาพปัญหัาเริ�มต�นและค์วามต�องการของประช่าช่น
	 	 	 	 	 สำาหรับัด้านสภาพื่ปัญหาเร่�มต้้นแลืะความต้้องการขึ้องประช้าช้นนั�น	 เน่�องจัากปัญหาขึ้องเด็กแลืะ
เยาวช้นในพื่่�นทำ้�สุไหงโก-ลืก	 ส่วนใหญ่มาจัากปัญหายาเสพื่ต่้ด	 ส่งผลืให้เก่ดปัญหาสังคมอ่�นๆ	 ต้ามมา	 เช้่น	 
เด็กแว้น	เด็กหลืุดอกกจัากระบับัการศ้กษา	คด้อาช้ญากรรมทำ้�เก่ดจัากการกระทำำาขึ้องเด็กแลืะเยาวช้น	ฯลืฯ	
ซึ่้�งจัากการสำารวจัข้ึ้อมลูื	พื่บัว่าอายขุึ้องผูก้ระทำำาความผ่ดลืดลืงเร่�อยๆ	ปฏิเ่สธิไมไ่ด้วา่ปญัหาเหล่ืาน้�มผ้ลืมาจัาก
ยาเสพื่ต้่ดทำั�งส่�น	ประกอบักับัพื่่�นทำ้�สุไหงโก-ลืก	ม้ลืักษณะภูม่ประเทำศทำ้�ม้พื่รมแดนต้่ดกับัรัฐกลืันต้ัน	ประเทำศ
มาเลืเซึ่้ย	 เป็นสถิ่าน้สุดทำ้ายขึ้องทำางรถิ่ไฟื้สายใต้้	 ลัืกษณะสังคมเป็นแบับัพื่หุวัฒนธิรรมท้ำ�ม้ช้าวไทำยพุื่ทำธิ	 
ช้าวไทำยมุสลื่ม	 แลืะช้าวจั้นอยู่ร่วมกัน	 นอกจัากน้�เม่องสุไหงโก-ลืกเป็นพื่่�นทำ้�เศรษฐก่จัทำ้�สำาคัญขึ้องจัังหวัด
นราธ่ิวาสม้สถิ่านท้ำ�ท่ำองเท้ำ�ยว	 สถิ่านบัร่การ	 สถิ่านบัันเทำ่งจัำานวนมาก	 ทำำาให้	 สุไหงโก-ลืกเป็นพื่่�นทำ้�เส้�ยง 
ต้อ่การระบัาดขึ้องยาเสพื่ต้ด่	ทำั�งเปน็แหลืง่พื่กัยาเสพื่ต้ด่เพื่่�อกระจัายไปยงัพื่่�นทำ้�ต้า่งๆ	เน่�องดว้ยมแ้มน่ำ�าโก-ลืก
ไหลืผ่านเป็นแนวช้ายแดน	สามารถิ่เป็นช่้องทำางในการลืำาเลืย้งยาเสพื่ต้ด่ได้งา่ย	ทำำาให้มค้วามเส้�ยงต่้อเยาวช้น
แลืะประช้าช้นในชุ้มช้น	 แลืะปัจัจััยทำ้�เก่ดจัากสถิ่านการณ์ความไม่สงบัในพื่่�นทำ้�ช้ายแดนใต้้ทำ้�เก่ดขึ้้�นต้ั�งแต่้ 
ป	ีพื่.ศ.	2547	ทำำาใหเ้ยาวช้นในพื่่�นทำ้�ถิ่กูช้กัช้วนเขึ้า้รว่มเปน็แกนนำากอ่เหต้	ุดงันั�นทำางเทำศบัาลืเมอ่งสไุหงโก-ลืก 
มองเห็นปัญหาดังกลื่าว	 หาว่ธิ้การแก้ไขึ้ปัญหาจั้งต้้องให้เยาวช้นได้ซ้ึ่มซึ่ับัเร่�องความสามัคค้ปรองดอง	 การ
อยูร่ว่มกนัอยา่งสนัต้	่แลืะเปดิพื่่�นทำ้�ใหเ้ยาวช้นไดม้ส้ว่นรว่มแสดงความคด่เหน็เสนอแนวทำางการแกไ้ขึ้ปญัหา	
แลืะสง่เสรม่ใหเ้ดก็แลืะเยาวช้นไดแ้สดงความสามารถิ่	เพ่ื่�อด้งศกัยภาพื่ทำ้�มอ้อกมา	โดยใช้ก้ฬ้าทำ้�เปน็ทำ้�คุน้เคย
ขึ้องคนในพื่่�นทำ้�แลืะสอดคลือ้งกบััหลืกัการศรทัำธิาขึ้องศาสนาเปน็เคร่�องมอ่เช้่�อมระหวา่งภาครฐัแลืะเยาวช้น	
ขึ้จััดความแต้กต้่างทำางวัฒนธิรรม	ศาสนา	แลืะเช้่�อช้าต้่

กระบวนการของนวัตกรรม 
	 	 	 	 	 สำาหรับักระบัวนการขึ้องการสร้างนวัต้กรรมนั�น	 ทำางเทำศบัาลืเม่องสุไหงโก-ลืก	 เร่�มทำำางานจัากฐาน
ขึ้้อมูลืเป็นอันดับัแรก	 1)	 โดยการเก็บัรวบัรวมขึ้้อมูลืปัญหาทำ้�เก่ดขึ้้�นจัากพื่่�นทำ้�	 แลืะความต้้องการขึ้องผู้คน 
ในพื่่�นทำ้�เทำศบัาลื	 ทำำาให้พื่บัว่า	 ปัญหาท้ำ�สำาคัญทำ้�สุดค่อปัญหาขึ้องเด็กแลืะเยาวช้นดังทำ้�ได้กลื่าวมาขึ้้างต้้น	 
2)	 จัากนั�นให้ทำางพ่ื่�นท้ำ�เสนอความค่ดเห็นว่าต้้องการทำำาอะไร	 ม้การประช้าคมกับัพื่่�นทำ้�ทำุกภาคส่วนเพ่ื่�อ
สร้างขึ้้อต้กลืงในการทำำางานโครงการแลืะม้นวัต้กรรมเก่ดขึ้้�น	 โดยในส่วนน้�ม้การประสานความร่วมม่อจัาก 
หนว่ยงานทุำกภาคส่วน	อาทำเ่ช้น่	ต้ำารวจั	ผูน้ำาช้มุช้น	ผู้นำาทำางศาสนา	เดก็แลืะเยาวช้น	ผูป้กครองในพ่ื่�นทำ้�	ฯลืฯ	
เพื่่�อให้เสนอความค่ดเห็นได้อย่างทำั�วถิ่้ง	 3)	 หลืังจัากทำ้�ได้ขึ้้อต้กลืงจัากเวทำ้ประช้าคมแลื้ว	 ทำางเทำศบัาลืเม่อง 
สไุหงโก-ลืก	ไดว้างงบัประมาณสำาหรบััการจัดักจ่ักรรมเพ่ื่�อต้อบัสนองความต้อ้งการขึ้องประช้าช้น	แลืะมก้าร
ดำาเน่นก่จักรรมอย่างต้่อเน่�อง	แลืะทำ้�สำาคัญทำ้�สุดนั�นค่อก่จักรรมทำ้�เก่ดขึ้้�นต้้องเป็น	“ก่จักรรมทำ้�ม้ช้้ว่ต้”
     กระบวนการสำารวจและวางแผู้น:	 นวัต้กรรมการพัื่ฒนาท้ำองถิ่่�นทำ้�เก่ดขึ้้�นในเทำศบัาลืเม่อง 
สุไหงโก-ลืก	 ม้ต้้นนำ�าสำาคัญจัากแนวค่ดแลืะว่สัยทำัศน์ขึ้องนายกเทำศมนต้ร้เม่องสุไหงโก-ลืก	 ผ่านนโยบัาย 
การพัื่ฒนาท้ำองถ่ิ่�นทำ้�ม้เป้าหมายสำาคัญค่อการทำำาให้ประช้าช้นในพื่่�นทำ้�ม้ความเป็นอยู่ทำ้�ด้ขึ้้�น	 รวมถ้ิ่งการใช้ ้
การบูัรณาการความร่วมม่อจัากหน่วยงานทุำกภาคส่วน	 ใช้้การเก็บัรวบัรวมข้ึ้อมูลืปัญหาทำ้�เก่ดขึ้้�นจัากพ่ื่�นทำ้�	
แลืะความต้้องการขึ้องผู้คนในพื่่�นทำ้�เทำศบัาลื	ทำำาให้พื่บัว่า	ปัญหาทำ้�สำาคัญทำ้�สุดค่อปัญหาขึ้องเด็กแลืะเยาวช้น
ดังทำ้�ได้กลื่าวมาขึ้้างต้้น
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     กระบวนการปฏิิบัติการ:	 กระบัวนการปฏ่ิบััต้่การถิ่่อเป็นกระบัวนการกลืางนำ�าทำ้�ม้ความสำาคัญ
แลืะจัากสภาพื่ปัญหาแลืะบัร่บัทำพื่่�นท้ำ�ขึ้องเม่องสุไหงโก-ลืก	 ซึ่้�งได้กำาหนดเป้าหมายในการพื่ัฒนาให้สำาเร็จั
จัากแนวค่ดขึ้องผู้นำา	 โดยม้เป้าหมายเพื่่�อมุ่งทำำาให้เม่องโก-ลืกเป็นพื่่�นทำ้�ทำ้�ได้รับัการพื่ัฒนา	 ซึ่้�งม้ฐานค่ด 
จัากผลืขึ้องการว่เคราะห์ชุ้มช้นในม่ต้่ต้่างๆ	 แลืะการได้รับัความร่วมม่อจัากบัุคคลืในพื่่�นทำ้�ทำ้�ม้ความรู้ 
ความสามารถิ่	ประกอบักับัเคร่อขึ้่ายภาคส่วนต้่างๆ	ทำั�งในพื่่�นทำ้�แลืะต้่างพื่่�นทำ้�	ทำางพื่่�นทำ้�	ทำ้�เสนอความค่ดเห็น 
ว่าต้้องการทำำาอะไร	 ม้การประช้าคมกับัพื่่�นทำ้�ทำุกภาคส่วนเพื่่�อสร้างขึ้้อต้กลืงในการทำำางานโครงการแลืะ 
ม้นวัต้กรรมเก่ดข้ึ้�น	 โดยในส่วนน้�ม้การประสานความร่วมม่อจัากหน่วยงานทุำกภาคส่วน	 อาทำ่เช้่น	 ต้ำารวจั	
ผู้นำาชุ้มช้น	 ผู้นำาทำางศาสนา	 เด็กแลืะเยาวช้น	 ผู้ปกครองในพื่่�นทำ้�	 ฯลืฯ	 เพื่่�อให้เสนอความค่ดเห็นได้ 
อยา่งทำั�วถิ่ง้	จัากนั�นเทำศบัาลืเมอ่งสุไหงโก-ลืก	ไดว้างงบัประมาณสำาหรับัการจััดกจ่ักรรมเพื่่�อต้อบัสนองความ
ต้้องการขึ้องประช้าช้น	 แลืะม้การดำาเน่นก่จักรรมอย่างต้่อเน่�อง	 แลืะทำ้�สำาคัญทำ้�สุดนั�นค่อก่จักรรมทำ้�เก่ดขึ้้�น
ต้้องเป็น	“ก่จักรรมทำ้�ม้ช้้ว่ต้”
     กระบวนการสรุปการทำางาน:	 เทำศบัาลืเม่องสุไหงโก-ลืก	 ร่วมกับัเคร่อข่ึ้ายภาคประช้าช้นในพื่่�นทำ้�
แลืะภาค้เคร่อข่ึ้ายภายนอกได้นำาแผนการดำาเน่นก่จักรรมต่้างๆ	 ทำ้�ขึ้ับัเคล่ื�อนมาว่เคราะห์ศักยภาพื่ด้าน 
ขึ้องพื่่�นทำ้�แลืะอัต้ลืักษณ์ขึ้องประช้าช้นในพื่่�นทำ้�	 ส่งผลืให้เก่ดก่จักรรมต่้างๆ	 ท้ำ�เก่ดขึ้้�นต้ามแผนงบัประมาณ 
ทำ้�วางไว้	แลืะ	ประยุกต้์ใช้้ระบับัการทำำางานในรูปแบับัการนำาเทำคโนโลืย้แลืะแฟื้ลืต้ฟื้อร์มสำาเร็จัรูป	พื่่จัารณา
ผลืทำ้�เก่ดขึ้้�นต้ามต้ัวช้้�วัดขึ้อง	“ก่จักรรมทำ้�ม้ช้้ว่ต้”	นั�นๆ

ค์วามเป็นนวัตกรรม
	 	 	 	 	 จัากกระบัวนการข้ึ้างต้้นเทำศบัาลืสุไหงโก-ลืก	 ได้เร่�มต้้นการทำำางานจัากการใช้้	 “ก้ฬา”	 ทำ้�เยาวช้น
ม้ความคุ้นเคยแลืะเป็นเอกลืักษณ์เฉพื่าะพื่่�นทำ้�	 ค่อ	 ก้ฬาปันจัักส้ลืัต้	 เป็นเคร่�องม่อในการรวมกลืุ่มเด็กแลืะ
เยาวช้นให้มาทำำาก่จักรรมท้ำ�สนใจัร่วมกันโดยม้หน่วยงานต้่างๆ	 ทำ้�เก้�ยวขึ้้องมาร่วมดำาเน่นการ	 ม้ครูฝัึกสอน 
จั่ต้อาสาทำ้�ม้ความสามารถิ่	 ความช้ำานาญแลืะประสบัการณ์ทำ้�เป็นคนในพื่่�นท้ำ�	 สามารถิ่ถิ่่ายทำอดความรู้	 
ซึ่้�งเป็นทำุนทำางสังคมทำ้�ม้อยู่แลื้ว	การดำาเน่นงานม้เด็กเป็นแกนนำาโดยม้ผู้ใหญ่ทำ้�เขึ้้าเป็นผู้สนับัสนุน	ขึ้ับัเคลื่�อน
ด้วยการเสร่มพื่ลืังอำานาจัท้ำ�ม้การจััดก่จักรรมอย่างต้่อเน่�อง	 เน้นการม้ส่วนร่วมขึ้องสมาช้่ก	 ม้การช้่วยเหลื่อ 
ซึ่้�งกนัแลืะกนัแลืะมก้ารสรา้งผูน้ำารุน่ใหมอ่ยา่งต้อ่เน่�อง	โดยผา่นการเปน็วท่ำยากรทำ้�เผยแพื่รค่วามรูสู้ภ่ายนอก	
แลืะการแสดงโช้ว์ต้ามงานหร่อเทำศกาลืสำาคัญต้่างๆ	 เช้่น	 งานส่บัสานวัฒนธิรรมไทำย-มาเลืเซึ่้ย	 ต้ลืาด	 
ณ	 ซ่ึ่อปาแด	 เป็นต้้น	 สร้างงาน	 สร้างรายได้ให้กับัเด็กแลืะเยาวช้น	 ปัจัจัุบัันเทำศบัาลืเม่องสุไหงโก-ลืก 
ม้สถิ่านทำ้�ทำ้�เปิดโอกาสให้เยาวช้นได้แสดงความสามารถิ่ด้านก้ฬา	 ได้แก่	 สนามเปต้อง	 สนามแบัต้ม่นตั้น	 
สนามเทำนน่ส	 สนามมวย	 สนามบัาวเกต้บัอลื	 สนามเทำควันโด	 สนามฟืุ้ต้ซึ่อลื	 สนามฟืุ้ต้บัอลื	 ห้องฟื้ิต้เนส	
สนามก้ฬามหาราช้	 (ว่�ง)	 แลืะสวนสาธิารณะ	 ได้แก่	 สวนร่�นอรุณ	 สวนสาธิารณะม่�งขึ้วัญประช้า	 แลืะ 
สวนส่ร่นธิร	 อ้กทำั�งม้การนำาเยาวช้นไปศ้กษาดูงานแลืกเปลื้�ยนกับัช้มรมปันจัักส้ลืัต้ทำั�งในแลืะต้่างประเทำศ	 
จันสามารถิ่สร้างนักก้ฬาปันจัักส้ลัืต้ท้ำ�ม้ความสามารถิ่	 จันได้รับัการยอมรับัในระดับัสากลื	 แลืะเยาวช้น 
เหลื่าน้�ก็จัะกลืับัมาเป็นแกนนำาทำ้�ช้่วยด้งเยาวช้นกลืุ่มเส้�ยงให้ห่างไกลืจัากปัญหายาเสพื่ต้่ด	 การสร้าง 
ความรู้ส้กร่วมแลืะสัมพัื่นธ์ิท้ำ�ด้ต่้อกันระหว่างชุ้มช้นแลืะเยาวช้น	 ให้เยาวช้นรู้ส้กเป็นส่วนหน้�งขึ้องสังคมแลืะ
ชุ้มช้น	 ร่วมแก้ไขึ้ปัญหาท้ำ�เก่ดข้ึ้�นในชุ้มช้น	 สร้างสรรค์ความค่ดเพื่่�อพัื่ฒนาชุ้มช้นขึ้องต้นให้เขึ้้มแขึ้็ง	 โดยม้
สโลืแกน	เด็กค่ด	เด็กทำำา	เด็กนำา	ผู้ใหญ่หนุน
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ผู้ลสำาเร็จที�เกิดขึ�น
	 	 	 	 	 เห็นได้อย่างชั้ดเจันว่าจัากนวัต้กรรมดังกลื่าว	 ส่งผลืทำำาให้เก่ดระบับัพื่ัฒนานักก้ฬาทำ้�ม้มาต้รฐาน	 
มค้วามช้ดัเจัน	แลืะหลืากหลืาย	มก้ารเกบ็ัขึ้อ้มลูืผู้ใช้บ้ัรก่ารดา้นกฬ้าซึ่้�งพื่บัวา่ม้จัำานวนเพื่่�มขึ้้�น	นอกจัากน้�แลืว้ 
เด็กแลืะเยาวช้นทำ้�ต้่ดยาเสพื่ต้่ดลืดลืง	 จัากขึ้้อมูลืสถิ่่ต้่เด็กแลืะเยาวช้นทำ้�อยู่ในกระบัวนการบัำาบััดยาเสพื่ต้่ด
จัากคลื่น่กฟ้ื้าใส	 โรงพื่ยาบัาลืสุไหงโก-ลืก	 รวมถิ่้งเด็กแลืะเยาวช้นได้เขึ้้าสู่ระบับัการศ้กษา	 ทำั�งเด็กทำ้�ไม่เคย 
ได้เขึ้้าสู่ระบับัการศ้กษา	 แลืะเด็กท้ำ�หลืุดออกจัากระบับัการศ้กษา	 สามารถิ่กลัืบัเขึ้้าสู่ระบับัการศ้กษาได้	 
แลืะเด็กแลืะเยาวช้นได้แสดงศักยภาพื่ขึ้องต้นเองทำ้�ม้อยู่	 จันสามารถิ่เป็นนักก้ฬาม่ออาช้้พื่	 แลืะเป็น 
ทำ้�ยอมรับัขึ้องสังคม	 ส่�งสำาคัญทำ้�เป็นผลืสำาเร็จัอ้กอย่างค่อ	 การเก่ดศูนย์เยาวช้น	 เทำศบัาลืเม่องสุไหงโก-ลืก	 
ทำ้�เป็นต้้นแบับัในการแลืกเปลื้�ยนเร้ยนรู้จัากหน่วยงานภายนอก	เช้่น	Keluarga	pancak	Silat	Nusantara	
เป็นต้้น
	 	 	 	 	 นอกจัากน้�แลื้ว	 ยังม้ส่�งทำ้�เก่ดขึ้้�นต้่อเด็กแลืะเยาวช้นนักก้ฬา	 ค่อการได้รับัรางวัลืทัำ�งในระดับัจัังหวัด	
ระดับัภาค	 ระดับัช้าต้่	 แลืะระดับัโลืก	 เป็นนักก้ฬาอาช้้พื่ทำ้�ม้ช่้�อเส้ยงจันเป็นทำ้�ยอมรับั	 สามารถิ่นำาความรู้ 
ความสามารถิ่ไปเผยแพื่ร่	 สร้างงานสร้างรายได้จัากการถ่ิ่ายทำอดความรู้ให้กับัผู้ท้ำ�สนใจั	 ผลืงานท้ำ�เป็น 
ทำ้�ประจัักษ์ขึ้องแกนนำาเด็กแลืะเยาวช้น	 ค่อ	 1)	 ได้เป็นต้ัวแทำนนักก้ฬาเยาวช้นทำ้มช้าต้่ไทำย	 คว้าเหร้ยญ
ทำองก้ฬาปันจัักส้ลืัต้	 เยาวช้นช้่งแช้มป์โลืก	 2)	 ได้เป็นต้ัวแทำนนักก้ฬาท้ำมช้าต่้ไทำย	 คว้าเหร้ยญทำองก้ฬา 
ปันจัักส้ลัืต้ในการแขึ้่งขัึ้นก้ฬาซึ่้เกมส์	 3)	 ได้เป็นตั้วแทำนนักก้ฬาเยาวช้นทำ้มช้าต้่ไทำยคว้าเหร้ยญทำอง	 ก้ฬา 
ปันจัักส้ลืัต้	ก้ฬาแห่งช้าต้่	4)	ได้รับัโลื่รางวัลืนักก้ฬายอดเย้�ยมระดับัประเทำศ	สังกัด	สมาคมก้ฬาแห่งจัังหวัด
นราธ่ิวาส	5)	ไดร้บััรางวลัืนกัเรย้นพื่ระราช้ทำาน	6)	เดก็แลืะเยาวช้นได้รับัพื่ระราช้ทำานเคร่�องราช้อส่ร่ยาภรณ์
อันเป็นทำ้�สรรเสร่ญย่�งด่เรกคุณาภรณ์	 7)	 เด็กแลืะเยาวช้นต้่ดสโมสรฟุื้ต้บัอลือาช้้พื่	 8)	 เด็กแลืะเยาวช้น 
ต้ด่สโมสรฟื้ตุ้ซึ่อลือาช้พ้ื่	แลืะ	9)	เดก็แลืะเยาวช้นไดร้บััโควต้าศก้ษาต้อ่ในระดบััอดุมศก้ษา	เช้น่	มหาวท่ำยาลืยั
ธิรรมศาสต้ร	์มหาวท่ำยาลืยัสงขึ้ลืานครน่ทำร	์มหาวท่ำยาลืยันราธิว่าสราช้นครน่ทำร	์มหาวท่ำยาลืยัราช้ภฏัิสงขึ้ลืา,	
ยะลืา,	จัันทำรเกษม	มหาว่ทำยาลืัยการก้ฬาแห่งช้าต้่	เป็นต้้น

ปัจจัยแหั่งค์วามสำาเร็จ
	 	 	 	 	สำาหรบััปจััจัยัแหง่ความสำาเรจ็ัจัากการดำาเนน่นวตั้กรรม	เหน็ไดช้้ดัเจันทำางเทำศบัาลืสไุหงโก-ลืก	มก้าร
ทำำางานร่วมกับักลืุ่มเป้าหมาย	ม้การสร้างเคร่อขึ้่ายการทำำางาน	ม้ระบับัการสร้างเยาวช้นต้้นแบับัโดยม้พื่้�เลื้�ยง
คอยใหค้ำาแนะนำา	ซึ่้�งมร้ายลืะเอ้ยดความสำาเรจ็ัคอ่	1) ปจัจัยด�านการเข�าถึงปัญหัาที�เกิดขึ�น จัากทำ้�ได้กลืา่วมา 
เบั่�องต้้นค่อพื่่�นท้ำ�ได้เขึ้้าใจัแลืะเขึ้้าถิ่้งปัญหาทำ้�เก่ดขึ้้�นในพื่่�นท้ำ�	 โดยม้การวางเป้าหมายอย่างช้ัดเจันว่าต้้องม้ 
การพื่ัฒนาเยาวช้น	 เพ่ื่�อท้ำ�จัะให้เยาวช้นม้ความสุขึ้	 แลืะร่วมกันสร้างการม้ส่วนร่วมระหว่างเทำศบัาลืกับั 
คนรุ่นใหม่ได้	จั้งส่งผลืทำำาให้เก่ดการสร้างเยาวช้นต้้นแบับัเพื่่�อทำ้�จัะให้เขึ้้ามาร่วมกันทำำางาน	นอกจัากนั�นแลื้ว
ยังเป็นการสร้างแรงบัันดาลืใจัให้แก่เยาวช้นรุ่นใหม่ต้่อไปได้	 โดยส่�งสำาคัญทำ้�สุดค่อการเขึ้้าถิ่้งปัญหา	 ม้การ
ว่เคราะห์ปัญหาร่วมกับักลืุ่มเยาวช้นทำ้�เป็นเป้าหมายทำ้�จัะสร้างนวัต้กรรมไปพื่ร้อมกัน	ส่�งเหลื้าน้�จั้งเป็นปัจัจััย
ทำ้�สำาคัญต้่อการเก่ดนวัต้กรรมในครั�งน้�	2) ปัจจัยด�านเค์รือข่าย	ซึ่้�งทำางเทำศบัาลืสุไหงโก-ลืก	ม้เคร่อขึ้่ายการ
ทำำางานนวัต้กรรมทำ้�ด้ในพื่่�นทำ้�	 โดยม้เคร่อขึ้่ายการทำำางานร่วมกันเน่�องจัากปัญหาท้ำ�เก่ดข้ึ้�นแลืะส่�งท้ำ�เรามุ่งเป้า
ค่อปัญหาเด็กแลืะเยาวช้น	ดังนั�นหน่วยงานทำ้�เก้�ยวขึ้้องค่อทำางโรงเร้ยน	กองสาธิารณสุขึ้	กองสวัสด่การสังคม	 
ทำ้�เขึ้้ามาร่วมวางแผนการทำำางานในการพื่ัฒนานวัต้กรรมแลืะการทำำางานร่วมกับัเด็กแลืะเยาวช้น	 3) ปัจจัย 
ด�านทีมพี�เลี�ยง	 โดยการทำำางานทำ้�เก่ดขึ้้�นพื่้�เลื้�ยงจัะม้บัทำบัาทำสำาคัญต้่อการด้งศักยภาพื่ขึ้องเด็กแลืะเยาวช้น 
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ในพื่่�นทำ้�สไุหงโก-ลืก	โดยพื่้�เลื้�ยงจัะช้ว่ยในการดแูลืการเขึ้า้มารว่มในการทำำางาน	ช้ว่ยในการใหค้ำาแนะนำาในการ
ทำำางานภายใต้้โครงการเพื่่�อให้เก่ดการทำำาก่จักรรมอย่างต้่อเน่�องในพื่่�นทำ้�เม่องสุไหงโก-ลืก	 แลืะทำ้�สำาคัญทำ้�สุด
ค่อ	4) ปัจจัยด�านเด็กและเยาวช่น	 ทำ้�ม้ความไว้เน่�อเช้่�อใจัต้่อการทำำางานขึ้องทำางเทำศบัาลืเม่องสุไหงโก-ลืก	
เน่�องจัากการทำำางานนวัต้กรรมโครงการเยาวช้นพื่ันธิ์ด้	พื่ัฒนาสู่ความเป็นเลื่ศทำ้�ผ่านมานั�น	 เด็กแลืะเยาวช้น
มองว่าเป็นพื่่�นทำ้�สำาหรับัทำ้�จัะพื่ัฒนาต้ัวเองได้	 ม้ความกลื้าทำ้�จัะค่ด	 กล้ืาทำ้�จัะแสดงออกแลืะกลื้าทำ้�จัะเสนอ 
ความค่ดเห็นในส่�งทำ้�ต้นเองต้้องการแลืะอยากจัะทำำาเพื่่�อทำ้�จัะแก้ไขึ้ปัญหาทำ้�เก่ดขึ้้�น
	 	 	 	 	นอกจัากน้�รปูธิรรมทำ้�สะทำอ้นความยั�งยน่แลืะการขึ้ยายผลืขึ้องโครงการนวัต้กรรม	“โครงการเยาวช้น
พื่นัธ์ิด	้พัื่ฒนาสูค่วามเป็นเลืศ่”	เทำศบัาลืเมอ่งสุไหงโก-ลืก	ได้มก้ารกำาหนดแผนยุทำธิศาสต้ร์ในการพัื่ฒนาเม่อง
นอกจัากด้านการพัื่ฒนาคุณภาพื่ช้ว้ต่้ขึ้องเด็กแลืะเยาวช้นให้ดข้ึ้้�นแล้ืว	ยังจัะดง้ศักยภาพื่ขึ้องเด็กแลืะเยาวช้น
มาพื่ัฒนาเม่องในม่ต้่การพื่ัฒนาด้านต้่างๆ	เช้่น	ส่�งแวดลื้อม	ซึ่้�งกำาลืังดำาเน่นการออกแบับัก่จักรรมต้่อไป

อุปสรรค์และค์วามท�าทายของการขับเค์ลื�อนโค์รงการนวัตกรรม 
	 	 	 	 	สำาหรับัด้านอุปสรรคแลืะความทำ้าทำายขึ้องการขึ้ับัเคลื่�อนโครงการนวัต้กรรม	 เห็นได้ว่ายังม้เยาวช้น
บัางกลืุ่มทำ้�ยังไม่ได้เขึ้้ามาร่วมในการทำำาก่จักรรมกับัทำางเทำศบัาลืสุไหงโก-ลืก	 อาจัจัะเป็นว่าเยาวช้นบัางราย
อาศัยอยู่กับัครัวเร่อนทำ้�ต้้องหาเช้้าก่นคำ�า	 แลืะไม่ม้เวลืาในการร่วมก่จักรรม	 แลืะพื่่�นทำ้�แห่งน้�เป็นพื่่�นทำ้�เส้�ยง 
ต้่อการหลืุดออกนอกระบับัการศ้กษาขึ้องเด็กแลืะเยาวช้น	ซึ่้�งม้ความเส้�ยงทำ้�สูงมากจัากทำ้�ผ่านมา	นอกจัากน้�
ยงัพื่บัวา่	หลืงัจัากทำ้�ทำางเยาวช้นประสบัความสำาเรจ็ัทำั�งในระดบััจังัหวดัแลืะระดบััประเทำศ	สง่ผลืทำำาใหม้โ้อกาส
ในการเขึ้้ารับัศ้กษาต้่อในระดับัทำ้�สูงขึ้้�นแลืะไกลืบั้าน	ซึ่้�งม้เยาวช้นบัางรายทำ้�ยังไม่พื่ร้อมทำ้�จัะเด่นทำางไปศ้กษา
ต้่อเน่�องจัากม้ภาระทำ้�ต้้องดูแลืคนในครอบัครัว

ค์วามยั�งยืนของโค์รงการนวัตกรรม 
	 	 	 	 	 จัากก่จักรรมโครงการทำ้�เก่ดขึ้้�น	 ทำำาให้เห็นได้ช้ัดเจันว่าโครงการน้�ม้ความต่้อเน่�องแลืะเก่ด 
ความยั�งย่นในพื่่�นทำ้�เม่องสุไหงโก-ลืก	 ซึ่้�งเป็นกระบัวนการทำ้�ม้การพื่ัฒนาเยาวช้นให้ม้ส่วนร่วมในการพื่ัฒนา 
เม่องทำ้�ต้นเองอาศัย	 นอกจัากนั�นยังสร้างช้่�อเส้ยงให้กับัพื่่�นทำ้�อ้กด้วย	 โดยม้แนวทำางการพัื่ฒนาเยาวช้น 
เพื่่�อนำาไปสู่ความยั�งย่นทำ้�น่าสนใจัค่อ	1)	การต้่อยอดเพื่่�อสร้างเยาวช้นต้้นแบับั	โดยทำ้�โครงการเยาวช้นพื่ันธิ์ด้	 
พื่ัฒนาสู่ความเป็นเลื่ศนั�นม้การพื่ัฒนาเยาวช้นรุ่นต้่อรุ่น	 ส่�งทำ้�น่าสนใจัค่อการสร้างเยาวช้นต้้นแบับัในพื่่�นทำ้� 
เพื่่�อท้ำ�จัะให้เป็นแบับัอย่างทำ้�ด้สำาหรับัเยาวช้นรุ่นหลัืง	 จัากก่จักรรมยังกล่ืาวทำำาให้เก่ดการพัื่ฒนาเยาวช้น 
ช้นะเลื่ศระดับัช้าต้่มากมาย	แลืะทำำาให้เยาวช้นรุ่นใหม่อยากเป็นเหม่อนรุ่นพื่้�	2)	การต้ั�งสภาเด็กแลืะเยาวช้น	
เปน็การเดน่หนา้ทำำางานขึ้องกลืุม่เดก็แลืะเยาวช้นในโครงการ	ทำ้�ดำาเนน่การต้อ่ยอดเอง	โดยการสรา้งเครอ่ขึ้า่ย 
เด็กแลืะเยาวช้นในพื่่�นทำ้�ให้มาเขึ้้าร่วมทำำางานแลืะเป็นสมาช้่กในสภาเด็กแลืะเยาวช้น	 ซึ่้�งม้การชั้กช้วนจัาก 
รุ่นพื่้�ทำ้�ประสบัความสำาเร็จั	

แนวทางการต่อยอดและการเผู้ยแพร่นวัตกรรม 
	 	 	 	 	1)	กลืุม่เยาวช้นเองมก้ารสรา้งเครอ่ขึ้า่ยการทำำางานในพ่ื่�นท้ำ�ใกลืเ้คย้งผา่นกระบัวนการทำำางาน	โดยมก้าร
เช้่�อมต้่อกับัโครงการ	To	be	number	one	เก่ดการสร้างเคร่อขึ้่ายการทำำางานกับักลืุ่มเยาวช้นอ่�น	พื่ร้อมทำั�ง
ม้การสร้างแกนนำาขึ้องเคร่อขึ้่ายเยาวช้นขึ้้�นมาด้วยต้นเอง	ม้พื่้�เลื้�ยง	สร้างเยาวช้นต้้นแบับัสร้างแรงบัันดาลืใจั 
ต้่อเยาวช้นคนรุ่นใหม่ต้่อไป
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	 	 	 	 	2)	กลุ่ืมเดก็แลืะเยาวช้น	สามารถิ่ทำ้�จัะต้อ่ยอดการทำำางานไปสูก่จ่ักรรมอ่�น	ทำ้�จัดัขึ้้�นจัากหนว่ยงานอ่�นๆ	
ทำ้�ไม่ใช้่ทำางเทำศบัาลืเม่องสุไหงโก-ลืกเป็นต้ัวแทำนในการจััดก่จักรรม	 ส่�งน้�จัะทำำาให้เด็กแลืะเยาวช้นขึ้องเราม้
ความกลื้าทำ้�จัะแสดงออกแลืะม้การพื่ัฒนาต้ัวเองต้่อไปในอนาคต้
	 	 	 	 	3)	การต่้อยอดกจ่ักรรมโครงการอ่�น	โดยการนำาเด็กแลืะเยาวช้นเขึ้า้มาเป็นศูนย์กลืางในการขัึ้บัเคล่ื�อน 
การทำำางานในพื่่�นทำ้�	 อาทำ่เช้่น	 ทำางเทำศบัาลืสุไหงโก-ลืก	 ม้แผนจัะแก้ไขึ้ปัญหาขึ้ยะท้ำ�เก่ดข้ึ้�นในพ่ื่�นท้ำ�เม่อง 
สุไหงโก-ลืก	 จั้งม้การวางแผนการทำำางานโดยท้ำ�จัะให้กลืุ่มเด็กแลืะเยาวช้นในโครงการเขึ้้ามาร่วมในการ 
ทำำางานดว้ย	เม่�อเดก็แลืะเยาวช้นเขึ้า้มารว่มแกไ้ขึ้ปญัหาแล้ืว	กจ็ัะสามารถิ่ดง้ครอบัครัวเขึ้า้มารว่มในการแก้ไขึ้
ปัญหาด้วย	

ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการที่ดี 

ผู้ลสำาเร็จด�านประสิทธิิภาพและประสิทธิิผู้ล 
	 	 	 	 สำาหรับัผลืสำาเร็จัด้านประส่ทำธ่ิภาพื่แลืะประส่ทำธ่ิผลื	 ทำางเทำศบัาลืเม่องสุไหงโก-ลืก	 ได้ต้ั�งเป้าหมาย 
การทำำางานไว้ค่อ	 ให้ประช้าช้นสามารถิ่ได้รับัการบัร่การจัากเทำศบัาลืเม่องสุไหงโก-ลืกด้วยความสะดวก	
รวดเร็ว	 โดยม้แนวทำางการดำาเน่นงานอย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่ค่อ	 แนวทำางการดำาเน่นงานเพื่่�อยกระดับัการ 
เขึ้า้ถิ่ง้บัรก่าร	แลืะการเขึ้า้ถิ่ง้ขึ้อ้มลูืขึ้า่วสารทำ้�จัำาเปน็จัากภาครฐั	เม่�อพื่จ่ัารณาการผลืสำาเรจ็ัดา้นประสท่ำธิภ่าพื่
แลืะประส่ทำธิ่ผลื	1)	 ระดับัต้้นนำ�า	 เห็นได้ว่า	ประช�ชนม่ส่วนร่วมคุิด	 ร่วมออกแบับัก�รแก้ปัญห�นำ�ไปส่่ 
ก�รพัฒน�โคุรงก�ร	ดังน้�	1.	การจััดทำำาแผนชุ้มช้นขึ้องคณะกรรมการชุ้มช้นแลืะสมาช้่กในชุ้มช้น	2.	การจััด
ทำำาเวทำป้ระช้าคมเพื่่�อจัดัทำำาแผนพื่ฒันาช้มุช้น	3.	จััดทำำาแผนช้มุช้น	เพ่ื่�อฝักึอบัรมเสร่มสร้งกระบัวนการเร้ยนรู้	
พื่ฒันาขึ้ด้ความสามารถิ่ขึ้องช้มุช้นในการจัดัการพื่ฒันาแลืะแกไ้ขึ้ปญัหาในทำอ้งถิ่่�นขึ้องต้นเอง	2)	ระดับักลืางนำ�า	 
พื่บัว่า	ประช�ชนในเขติเที่ศบั�ลได้ม่ส่วนร่วมในกิจำกรรมโคุรงก�ร	 แลืะได้รับัการบัร่การทำ้�ถิู่กออกแบับั 
ใหต้้รงกบััความต้อ้งการขึ้องประช้าช้นอยา่งแทำจ้ัรง่	โครงการ	ดงัน้�	1.	สมาช้ก่ผา่นหลืกัสตู้รต้ดัผมช้าย	ไดอ้อก
หน่วยต้ัดผมเพื่่�อพื่ัฒนาพื่ัฒนาทำักษะการประกอบัอาช้้พื่เพื่่�มรายได้ลืดรายจั่ายในครัวเร่อน	2.	สมาช้่กเขึ้้าฝัึก
อบัรมการทำำาหมอนปักสคุนธิบัำาบััด	แลืะ	3.	จัดัต้ั�งต้ลืาดต้ามวถ่ิ่ช้้ว้ต่้ขึ้องคนในชุ้มช้นแลืะคงไวซ้ึ่้�งอตั้ลัืกษณ์ขึ้อง
คนทำอ้งถิ่่�น	สำาหรบัั	3)	ระดบััปลืายนำ�า	ทำางเทำศบัาลืเมอ่งสุไหงโก-ลืกมป่ระยุกต์ิใชร้ะบับัก�รที่ำ�ง�นในรป่แบับั
ก�รนำ�เที่คุโนโลยแ่ละแฟื้ลติฟื้อร์มสำ�เรจ็ำร่ป	พื่จ่ัารณาผลืทำ้�เกด่ขึ้้�นต้ามต้วัช้้�วดัขึ้อง	“กจ่ักรรมทำ้�มช้้ว้ต่้”	นั�นๆ	
อยา่งเปน็รปูธิรรม	สามารถิ่ใช้ง้านไดจ้ัรง่	เหน็ช้ดัจัากผลืการใช้ง้านเพ่ื่�อต้อบัสนองความต้้องการขึ้องประช้าช้น	
โดยม้โครงการดังน้�	1.	ระบับับัูรณาการทำะเบั้ยนทำรัพื่ย์ส่น	LTAX	ONLINE	2.	ระบับัฐานขึ้้อมูลืการจั่ายเบั้�ย
ยังช้้พื่ขึ้องเทำศบัาลืเม่องสุไหงโก-ลืก	 3.	 การจััดการด้านการจัราจัร	 4.	 ระบับัแจั้งเหตุ้ไฟื้ฟ้ื้าดับัแลืะแจั้งเหตุ้
อ่�นๆ	ด้วยระบับั	QR-Code	แบับั	Realtime	5.	ระบับัแผนทำ้�ถิ่นนสาธิารณะ	แลืะขึ้้อมูลืทำางหลืวงทำางหลืวง	
6.	Application	Line	ภาษ้ท้ำ�ดน่แลืะส่�งปลืกูสรา้งสไุหงโก-ลืก	แลืะ	7.	Application	เทำศบัาลืเมอ่งสไุหงโก-ลืก

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามรับผู้ิดช่อบและการตอบสนองต่อการพัฒนาชุ่มช่นท�องถิ�น
	 	 	 	 ด้านผลืสำาเร็จัด้านความรับัผ่ดช้อบัขึ้อง	 อปทำ.	 แลืะการต้อบัสนองต่้อการพื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�นขึ้อง
เทำศบัาลืเม่องสุไหงโก-ลืก	ม้การวางเป้าหมายค่อ	 เจั้าหน้าทำ้�ม้แบับัแผนแนวทำาง	ระยะเวลืา	การปฏิ่บััต้่งาน
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เพื่่�อสนองต้อบัความต้้องการขึ้องประช้าช้น	 โดยม้แนวทำางการดำาเน่นงานขึ้องเทำศบัาลืค่อการม้รูปแบับั 
การทำำางานทำ้�ม้มาต้รฐาน	สอดคลื้องกับับัร่บัทำขึ้องชุ้มช้น	
    ระดบัต�นนำ�า	จัะเปน็การกำาหนดมาต้รฐานแลืะต้วัช้้�วดัการปฏิบ่ัต่ั้งานขึ้องเจัา้หน้าทำ้�	ซึ่้�งมโ้ครงการ	ดงัน้�	
1.	คูม่อ่ประช้าช้นการขึ้อใบัอนุญาต้จัำาหน่ายสน่ค้าในทำ้�ทำางสาธิารณะ	2.	มาต้รฐานเวลืาการบัรก่ารประช้าช้น
ว่าด้วยเร่�อง	“การขึ้ออนุญาต้ก่อสร้างอาคาร	ดัดแปลืง	ร่�อถิ่อนอาคารแลืะเคลื่�อนย้ายอาคาร	3.	การรับัเร่�อง
ร้องเร้ยน	 ร้องทำุกขึ้์	 4.	 ม้เจั้าหน้าท้ำ�เฉพื่าะทำาง	 นักว่ช้าช้้พื่เฉพื่าะทำางสำาหรับับัร่การประช้าช้น	 เช้่น	 ว่ศวกร	 
ผู้ช้่วยครูผู้ช้่วย(ผู้ปฏิ่บััต้่หน้าทำ้�โภช้นาการ)	นักสังคมสงเคราะห์	น่ต้่กร	พื่ยาบัาลื	นักผังเม่อง
    ระดับกลางนำ�า ค่อ	 การส่งเสร่มการปฏิ่บััต้่งานให้พื่นักงานม้องค์ความรู้	 แลืะจััดต้ั�งศูนย์ต้่างๆ	 เพื่่�อ 
ต้อบัสนองความต้้องการขึ้องประช้าช้น	โครงการ	ดังน้�	1.	ศูนย์อำานวยการป้องกันแลืะบัรรเทำาสาธิารณภัย
เทำศบัาลืเม่องสุไหงโก-ลืก	 ผลืทำ้�เก่ดขึ้้�น	 ค่อประช้าช้นสามารถิ่เขึ้้าถิ่้งการแจั้งเต้่อนอุทำกภัยแลืะรับัรู้ความ
เคล่ื�อนไหวได้อย่างต่้อเน่�องแลืะสามารถิ่อพื่ยพื่ออกจัากพื่่�นทำ้�เส้�ยงภัยได้อย่างทัำนท่ำวงทำ้	 แลืะม้จัำานวน 
ครัวเร่อนผู้ประสบัภัยปี	 2566	 ม้จัำานวนลืดลืงกว่ารอบัปีทำ้�ผ่านมา	 2.	 ศูนย์เร้ยนรู้ผู้สูงอายุ	 ผลืทำ้�เก่ดขึ้้�นค่อ	 
เป็นศูนย์ขึ้้อมูลืแลืะสารสนเทำศงานสวัสด่การสังคมผู้สูงอายุ	 เป็นศูนย์ฝัึกอบัรมแลืะพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ 
ผูส้งูอาย	ุแลืะเปน็ศนูยเ์รย้นรูส่้งเสรม่สนับัสนนุการเร้ยนรู้สวสัด่การผู้สูงอายแุลืะถิ่า่ยทำอดภมูปั่ญญาผู้สงูอายุ	
รวมไปถิ่้งการเป็นศูนย์การจััดสวัสด่การสังคม	 แลืะเป็นศูนย์การจััดสวัสด่การสังคมผู้สูงอายุในชุ้มช้น	 แลืะ
เป็นศูนย์ในการดำาเน่นงานส่งเสร่มสนับัสนุนฟื้้�นฟืู้สุขึ้ภาพื่จั่ต้	แลืะจััดบัร่การดูแลืระยะยาว	ด้านสาธิารณสุขึ้
สำาหรับัผู้สูงอายุ	 คนพื่่การ	 แลืะบุัคคลือ่�นทำ้�ม้ภาวะพ้ื่�งพ่ื่ง	 ต้ามแผนการดูแลืรายบัุคคลื	 ให้การช้่วยเหลื่อ 
ประสานงานทุำกเคร่อข่ึ้าย	 สุขึ้ภาพื่ช่้วยพัื่ฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้	 3.	 ศูนย์ช้่วยเหล่ือประช้าช้น	 ผลืทำ้�เก่ดขึ้้�น	 ค่อ	
ประช้าช้นท้ำ�เด่อดร้อน	 ได้รับัการช้่วยเหลื่อ	 แลืะดูแลืต้ามอำานาจัหน้าทำ้�ขึ้ององค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	 
4.	ศูนยเ์ยาวช้นเทำศบัาลืเมอ่งสุไหงโก-ลืก	ผลืทำ้�เกด่ขึ้้�น	คอ่เด็กแลืะเยาวช้นได้รบััการพัื่ฒนาทำกัษะต้า่งๆ	ทำ้�สนใจั	 
เขึ้้าถิ่้งบัร่การด้านเยาวช้นอย่างเทำ่าเทำ้ยม	5.	ศูนย์การเร้ยนรู้เศรษฐก่จัพื่อเพื่้ยง	ชุ้มช้นทำรายทำอง	ผลืทำ้�เก่ดขึ้้�น
ค่อ	เก่ดเป็นศนูยแ์ลืกเปลื้�ยนเรย้นรูแ้ลืะสร้างเครอ่ข่ึ้ายให้เกษต้รกรแลืะประช้าช้นได้เขึ้า้มาเรย้นรูท้ำั�งภาคทำฤษฎ้
แลืะภาคปฏิ่บััต้่	 แลืะเพื่่�มทำักษะอาช้้พื่เกษต้รต้ามแนวปรัช้ญาเศรษฐก่จัพื่อเพื่้ยง	 6.	 ศ้กษาดูงานเพื่่�อพื่ัฒนา
องค์ความรู้แลืะเพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่การปฏิ่บััต้่งานด้านการศ้กษาแลืะส่�งแวดล้ือม	 ผลืทำ้�เก่ดขึ้้�นค่อ	 ม้บัุคลืากร
ได้ศ้กษาแลืกเปลื้�ยนเร้ยนรู้ประสบัการณ์	แนวค่ดแลืะว่ธิ้ปฏิ่บััต้่งานกับัหน่วยงานทำ้�ประสบัความสำาเร็จั	แลืะ
บัุคลืากรได้นำาความรู้ท้ำได้มาพื่ัฒนางานต้ามภารก่จัขึ้องกร	 7.	 โครงการสร้างเสร่มศักยภาพื่บัุคลืากรในการ
ทำำางานเป็นทำ้ม	(Team	Work)	ขึ้องบัุคลืากรในสังกัดเทำศบัาลืเม่องสุไหงโก-ลืก
    ระดบัปลายนำ�า	มร้ะบับัการต้ด่ต้ามแลืะประเมน่ผลืในการใหบ้ัรก่ารประช้าช้นเปน็รปูธิรรมม้	โครงการ	
ดังน้�	1.	โครงการคัดเลื่อกพื่นักงานด้เด่น	จััดทำำาขึ้้�นเพื่่�อส่งเสร่มด้านคุณธิรรม	จัร่ยธิรรม	ขึ้องเจั้าหน้าทำ้�ให้เป็น
องค์กรโปร่งใส	 ผลืทำ้�เก่ดขึ้้�นค่อ	 ประกาศยกย่องพื่นักงานทำ้�ประพื่ฤต้่ด้	 ปฏิ่บััต้่ด้แลืะได้รับัการคัดเลื่อกทำำาให้ 
เจั้าหน้าทำ้�ม้ขึ้วัญกำาลัืงใจั	 2.	 จััดทำำารายงานผลืความพื่้งพื่อใจัขึ้องประช้าช้นในการดำาเน่นงานให้ความ 
ช้่วยเหล่ือผู้ประสบัปัญหาทำางสังคม	 ผู้ด้อยโอกาส	 ผู้ป่วยจั่ต้เวช้	 ผู้ต้่ดยาเสพื่ต้่ด	 คนเร่ร่อนไร้ทำ้�พื่้�ง	 แลืะ 
คนขึ้อทำานในเขึ้ต้เทำศบัาลืเม่องสุไหงโก-ลืก	 แลืะ	 3.	 จััดทำำารายงานผลืความพื่้งพื่อใจัขึ้องประช้าช้นต่้อการ 
จััดโครงการเทำศบัาลืพื่บัประช้าช้น
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ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามโปร่งใส
	 	 	 	 สำาหรับัด้านความโปร่งใสทำางเทำศบัาลืเม่องสุไหงโก-ลืก	 ได้วางเป้าหมายการทำำางานเพ่ื่�อประช้าช้น
สามารถิ่รับัรู้แลืะต้่ดต้าม	 รวมถิ่้งต้รวจัสอบั	 ข้ึ้อมูลืข่ึ้าวสารในด้านต่้างๆ	 ขึ้องเทำศบัาลืเม่องสุไหงโก-ลืกได้	 
ม้แนวทำางแนวทำางการดำาเน่นงาน	 โดยม้ระบับัการทำำางานทำ้�ม้ความโปร่งใส	 เป็นไปต้ามแบับัแผนแลืะความ
ม้ความถิู่กต้้อง
    ระดับต�นนำ�า	 ม้แนวทำางด้านการส่งเสร่มความโปร่งใส	 โดยม้โครงการ	 ดังน้�	 1.	 โครงการให้ความรู้ 
เก้�ยวกับัการจัดัซึ่่�อจัดัจ้ัาง	โดยทำำาการอบัรมให้ความรูแ้ก่คณะกรรมการจัดัซึ่่�อจัดัจ้ัาง	2.	การต้ด่ต้าม	ต้รวจัสอบั 
แลืะการประเมน่ผลืการดำาเนน่งานโครงการอาหารกลืางวันขึ้องสถิ่านศก้ษาในสังกดัทำำาใหเ้ดก็นกัเร้ยนได้รับั 
ประทำานอาหารกลืางวันทำ้�ถิู่กหลืักโภช้นาการ	 สะอาดแลืะปลือดภัยต้ามมาต้รฐาน	 แลืะ3.	 การต้รวจัสอบั 
แลืะประเมน่ผลืต้ด่ต้ามการดำาเนน่การเก้�ยวกบััรายได้แลืะการจ่ัายเงน่ขึ้องสถิ่านศก้ษาในสังกดัโดยการแต่้งต้ั�ง 
คณะกรรมการต้่ดต้ามการดำาเน่นการเก้�ยวกับัรายได้	แลืะการจั่ายเง่นขึ้องสถิ่านศ้กษาในสังกัด
    ระดบักลางนำ�า	ด้านความโปร่งใสขึ้อง	อปทำ.	ขึ้องเทำศบัาลืเมอ่งสุไหงโก-ลืก	ไดม้ก้ารส่งเสรม่ให้ประช้าช้น
ม้ส่วนร่วมในการต้รวจัสอบั	ผ่านกระบัวนการดังน้�	 1.	การประชุ้มสภาเทำศบัาลื	2.	การจััดทำำาแผนเทำศบัาลื	 
3.	การจััดทำำาแผนต้่ดต้ามแลืะเม่นผลืแผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น	4.	แต้่งต้ั�งประช้าช้นเป็นคณะกรรมการต้่ดต้ามแลืะ
ประเมน่ผลื	5.	แต้ง่ต้ั�งประช้าช้นเปน็คณะกรรมการพื่ฒันาเทำศบัาลื	แลืะ	5.	แต้ง่ตั้�งประช้าช้นเปน็คณะทำำางาน
กองทำุนหลืักประกันสุขึ้ภาพื่เทำศบัาลืเม่องสุไหงโก-ลืก
    ระดับปลายนำ�า	 ม้การเขึ้้าถิ่้งแลืะการเปิดเผยข้ึ้อมูลืข่ึ้าวสารขึ้องเทำศบัาลืเม่องสุไหงโก-ลืก	 ให้แก่
ประช้าช้นในหลืากหลืายช่้องทำาง	 เพื่่�อแสดงให้เห็นถิ่้งความโปร่งใส	 ประกอบัด้วย	 1.	 ม้กล่ืองรับัเร่�องราว 
ร้องเร้ยน	 ร้องทำุกข์ึ้	 แลืะกลื่องแสดงความค่ดเห็น	 2.	 ม้การจััดทำำาแผนป้องกันการทำุจัร่ต้	 3.	 ม้หน่วยงาน 
ต้รวจัสอบัภายใน	 4.	 ม้สายต้รงเพื่่�อรับัฟื้ังความค่ดเห็นขึ้องประช้าช้นโดยต้รง	 5.	 เว็บัไซึ่ด์ขึ้อง	 อปทำ.	 
6.	รถิ่ประช้าสัมพื่ันธิ์เคลื่�อนทำ้�	7.	Application	:	เทำศบัาลืเม่องสุไหงโก-ลืก	8.	facebook	:	เทำศบัาลืเม่อง 
สุไหงโก-ลืก	 9.	 tiktok	 :	@kolokcity	 10.	 instagram	 :	 kolokcity	 11.	 ป้ายประช้าสัมพื่ันธิ์	 12.	 เส้ยง 
ต้ามสาย	แลืะ	13.	จัอ	LED

ผู้ลสำาเร็จด�านการมีส่วนร่วมของประช่าช่น
	 	 	 	 เทำศบัาลืเม่องสุไหงโก-ลืก	 ม้เป้าหมายเพื่่�อให้ประช้าช้นทำุกกลืุ่มม้โอกาสได้เขึ้้าร่วมในการรับัรู้	 
เร้ยนรู้	 ทำำาความเขึ้้าใจั	 ร่วมแสดงทัำศนะ	 ร่วมเสนอปัญหา	 ร่วมดำาเน่นการ	 ร่วมต่้ดต้ามแลืะประเม่นผลื	 
โดยม้กระบัวนการหาข้ึ้อต้กลืงร่วมกันขึ้องประช้าช้น	 แลืะกำาหนดแนวทำางการดำาเน่นงานโดยย้ดประช้าช้น 
เป็นศูนย์กลืางในการกำาหนดบัทำบัาทำให้ม้ส่วนร่วมในการปฏิ่บััต้่งานกับัภาครัฐ
    ระดับต�นนำ�า	 ทำางเทำศบัาลืได้กำาหนดว่สัยทัำศน์แลืะนโยบัายด้านการเสร่มสร้างการม้ส่วนร่วมขึ้อง
ประช้าช้นโครงการ	ดังน้�	1.	ม้ยุทำธิศาสต้ร์ด้านการจััดระเบั้ยบัชุ้มช้น	สังคม	2.	ม้นโยบัายด้านเศรษฐก่จัแลืะ
การทำ่องเทำ้�ยว	ม้การส่งเสร่มอาช้้พื่	ส่งเสร่มผลืักดันผลื่ต้ภัณฑ์์ชุ้มช้น	สร้างเคร่อขึ้่ายพื่ัฒนาอาช้้พื่แก่ผู้สูงอายุ	
ผู้ด้อยโอกาส	 เยาวช้น	 คนพื่่การ	 แลืะองค์กรสต้ร้เพื่่�อพัื่ฒนาสู่ว่สาหก่จัชุ้มช้น	 3.	 โครงการพัื่ฒนาศักยภาพื่
บัทำบัาทำแกนนำาสต้ร้	เทำศบัาลืเม่องสุไหงโก-ลืก	ประจัำาปีงบัประมาณ	2566	ประกอบัด้วย	2	ก่จักรรม	ได้แก่	
ก่จักรรมอบัรมเช้ง่ปฏิบั่ัต้ก่าร	หลืกัสตู้ร	“การพื่ฒันาศกัยภาพื่แกนนำาสต้รสู้ค่วามสำาเรจ็ั”	(Wanita	well-being	 
for	 success)	 แลืะก่จักรรมบัรรยายให้ความรู้	 ในหัวขึ้้อ	 “บัทำบัาทำขึ้องสต้ร้	 กับัการแก้ไขึ้ปัญหายาเสพื่ต้่ด 
ในชุ้มช้น”
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    ระดับกลางนำ�า	 ได้ม้การส่งเสร่มการม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้นให้ประช้าช้นได้เขึ้้าร่วมแสดง 
ความคด่เห็นแลืะเสนอแนวทำาง	เช้น่	1.	โครงการเทำศบัาลืพื่บัประช้าช้น	ผลืท้ำ�เกด่ข้ึ้�นคอ่ได้รับัทำราบัปัญหาแลืะ
ความค่ดเห็นจัากประช้าช้นในเขึ้ต้เทำศบัาลืเม่องสุไหงโก-ลืก	 แลืะได้รับัทำราบัขึ้้อมูลืแลืะขึ้้อเสนอแนะในการ
พื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นจัากคณะกรรมการชุ้มช้นซึ่้�งถิ่่อเป็นต้ัวแทำนขึ้องประช้าช้น	2.	โครงการประชุ้มคณะกรรมการ
ชุ้มช้นประจัำาเด่อน	 เปิดโอกาสให้ประช้าช้นในเขึ้ต้เทำศบัาลืฯได้เสนอความต้้องการด้านการฝึักอาช้้พื่เพื่่�อ
พื่ฒันารายได้	3.	โครงการพื่ฒันาทำกัษะกากรประกอบัอาช้พ้ื่ลืดรายจ่ัายในครัวเร่อนต้ามหลัืกปรัช้ญาเศรษฐก่จั 
พื่อเพื่ย้ง	ประจัำาปงีบัประมาณ	2566	ผลืทำ้�เกด่ขึ้้�น	คอ่ประช้าช้นได้รบััการฝักึอาช้พ้ื่เพื่่�อพัื่ฒนารายไดท้ำ้�ต้รงกบัั
ความต้อ้งการขึ้องประช้าช้นอย่างแท้ำจัรง่	4.	การประชุ้มคณะกรรมการเครอ่ข่ึ้ายอาสาสมัครท้ำองถิ่่�นรักษ์โลืก	 
(อถิ่ลื.)	 เป็นประจัำาทุำกเด่อน	 ผลืท้ำ�เก่ดขึ้้�น	 ค่อคณะกรรมการฯ	 ม้การประชุ้มร่วมกับัเจั้าหน้าทำ้�เป็นประจัำา 
ทำุกเด่อน	เพื่่�อร่วมกันวางแผน	ต้่ดต้าม	แลืะประเม่นผลืการดำาเน่นก่จักรรมด้านส่�งแวดลื้อมในชุ้มช้น
	 	 	 	 ระดับัปลืายนำ�า	 ได้เปิดโอกาสให้ประช้าช้นม้ส่วนร่วมในการต้่ดต้ามประเม่นผลืในการพื่ัฒนา
โครงการ	 ดังน้�	 1.	 จััดทำำาแบับัประเม่นความพื่้งพื่อใจัต่้อผลืการดำาเน่นงานขึ้ององค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	 
2.	 จััดทำำาแนวทำางการพ่ื่จัารณาการต้่ดต้ามประเม่นผลืโครงการเพื่่�อความสอดคล้ืองแผนพัื่ฒนาทำ้องถิ่่�น	 
3.	จััดทำำาแบับัสอบัถิ่ามขึ้อความเห็นช้อบัพื่่จัารณาร่างแผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นฯ	4.	จััดทำำาแบับัสอบัถิ่ามประเม่น 
ความพื่้งพื่อใจั	พื่ร้อม	QR	CODE	ณ	จัุดบัร่การต้่างๆ	ขึ้องหน่วยงาน	5.	จััดทำำาแบับัสอบัถิ่ามความค่ดเห็น
ประช้าช้นในโครงการพื่ัฒนาต้้นแบับันวัต้กรรมการจััดการขึ้ยะทำ้�ต้้นทำาง	แลืะ	6.	การจััดทำำาแผนชุ้มช้น

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามมีนิติธิรรมและการกระจายอำานาจ
	 	 	 	 เทำศบัาลืเม่องสุไหงโก-ลืก	 ได้วางเป้าหมายชุ้มช้นม้การพื่ัฒนา	 ม้การกระจัายอำานาจัสู่ชุ้มช้นโดยม้
แนวทำางการดำาเนน่งาน	คอ่การนำากฎหมาย	กฎระเบัย้บั	ขึ้อ้บังัคบัั	ในการบัรห่ารราช้การดว้ยความเปน็ธิรรม
มาเป็นแนวทำางในการดำาเน่นงาน
    ระดับต�นนำ�า	 พื่บัว่า	 ม้หน่วยปฏ่ิบััต้่การภายในหร่อบัุคลืากรทำ้�ปฏ่ิบััต้่หน้าทำ้�เก้�ยวกับักฎหมาย	 
กฎระเบั้ยบัข้ึ้อบัังคับัในการบัร่หารราช้การด้วยความเป็นธิรรม	 ม้บุัคลืากรแลืะหน่วยปฏิ่บััต้่ด้านกฎหมาย	
กฎระเบั้ยบัขึ้้อบัังคับั	ดังน้�	1. งานนิติการ	(ศูนย์อัยการคุ้มครองส่ทำธิ่แลืะช้่วยเหลื่อทำางกฎหมาย)	ให้บัร่การ
แก่ประช้าช้น	 เก้�ยวกับัความเด่อดร้อน	 ขึ้้อพื่่พื่าทำต่้างๆ	 แลืะให้ความช้่วยเหลื่อทำางกฎหมาย	 แลืะบัร่การ 
ทำางสังคมทำ้�ประช้าช้นต้้องการความช่้วยเหลื่อ	 (ศูนย์รับัเร่�องร้องเร้ยน-ร้องทำุกขึ้์)	 พื่ร้อมทำั�งรับัเร่�องราว 
ร้องเร้ยน-ร้องทำุกขึ้์	 เร่�องทำ้�ประช้าช้นได้รับัความเด่อดร้อนหร่อเส้ยหายจัากการปฏิ่บััต้่งานขึ้องเจั้าหน้าทำ้� 
รวมถิ่้งเร่�องทำ้�ม้ความจัำาเป็นต้้องให้ส่วนราช้การช่้วยเหล่ือหร่อบัรรเทำาความเด่อดร้อน	 (ศูนย์ขึ้้อมูลืข่ึ้าวสาร
ทำางราช้การ)	 แลืะให้บัร่การประช้าช้นสามารถิ่ค้นหาขึ้้อมูลืขึ้่าวสารขึ้องราช้การ	 โดยเทำศบัาลื	 ม้หน้าทำ้�ต้้อง
เปดิเผยข้ึ้อมูลืข่ึ้าวสารให้แก่ประช้าช้นต้ามวธ่ิแ้ลืะหลัืกเกณฑ์์ท้ำ�กำาหนด	2. งานเทศกจิ	มห้น้าท้ำ�งานท้ำ�เก้�ยวข้ึ้อง
กบััด้านการต้รวจัต้รา	สบ่ัสวน	สอบัสวน	ดำาเนน่การใหม้ก้ารเปร้ยบัเทำย้บัปรบัั	ดำาเนน่คด้แลืะบังัคบััใหเ้ปน็ไป
ต้ามขึ้้อบััญญัต้่	แลืะกฎหมายอ่�นทำ้�กำาหนดให้เป็นอำานาจัหน้าทำ้�ขึ้องเทำศบัาลืเม่องสุไหงโก-ลืก	เพื่่�อดูแลืความ
ปลือดภัยในช้้ว่ต้แลืะทำรัพื่ย์ส่นขึ้องประช้าช้นความสงบัเร้ยบัร้อยแลืะความสะอาดขึ้องบ้ัานเม่อง 3. ศ้นย ์
ช่่วยเหัลือประช่าช่น	 ม้หน้าทำ้�สำารวจัแลืะรับัลืงทำะเบั้ยนขึ้อรับัความช่้วยเหล่ือขึ้องประช้าช้น	 เพื่่�อใช้้เป็น
ขึ้้อมูลืในการพื่่จัารณาให้ความช่้วยเหล่ือ	 ต้่ดต้ามผลืการดำาเน่นงาน	 แลืะประสานหน่วยงานทำ้�เก้�ยวขึ้้อง	
แลืะรวบัรวมขึ้้อมูลืขึ้องประช้าช้นท้ำ�ขึ้อรับัความช้่วยเหลื่อเสนอต้่อคณะกรรมการช้่วยเหลื่อประช้าช้นขึ้อง 
เทำศบัาลืฯ	 ต้ั�งคณะกรรมการช้่วยเหลื่อประช้าช้น	 เทำศบัาลืเม่องสุไหงโก-ลืก	 พ่ื่จัารณาช้่วยเหลื่อประช้าช้น	 
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ต้ามอำานาจัหน้าทำ้�ขึ้ององค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	พื่ร้อมทำั�งให้ความช้่วยเหลื่อประช้าช้นทำ้�ได้รับัความเด่อด
ร้อนหร่อไม่สามารถิ่ช้่วยเหลื่อต้นเองได้ในการดำารงช้้พื่	 โดยอาจัให้เป็นส่�งขึ้องหร่อจั่ายเป็นเง่นหร่อการจััด
บัรก่ารสาธิารณะเพื่่�อใหก้ารช่้วยเหล่ือประช้าช้นในระดบััเขึ้ต้พ่ื่�นทำ้�หร่อทำอ้งถิ่่�น	ต้ามอำานาจัหนา้ทำ้�ขึ้ององค์กร
ปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	 4. ศ้นย์เรียนร้�ผู้้�ส้งอายุ	 ม้หน้าทำ้�เป็นแหลื่งรวบัรวมแลืะเผยแพื่ร่ขึ้้อมูลืสารสนเทำศ 
ทำ้�เก้�ยวขึ้อ้งกบััการจัดัสวัสดก่ารผูสู้งอายุ	เป็นสถิ่านทำ้�เต้รย้มความพื่ร้อมให้กบััผูสู้งอายุในการใช้ช้้ว้ต่้ในบัั�นปลืาย
อย่างม้ความสุขึ้	สร้างความสุขึ้แลืะคุณค่าให้แก่ผู้สูงอายุ	ภายใต้้การบัร่หารจััดการรูปแบับัทำ้�เน้นให้ผู้สูงอาย ุ
ม้ส่วนในการร่วมค่ด	ร่วมทำำา	ร่วมรับัผ่ดช้อบั	พื่ร้อมทำั�งส่งเสร่มแลืะสนับัสนุนการจััดก่จักรรมพื่ัฒนาศักยภาพื่ 
ผู้สูงอายุ	แลืกเปลื้�ยนเร้ยนรู้	ถิ่่ายทำอดภูม่ปัญญา	แลืะประสบัการณ์ขึ้องผู้สูงอายุ	การม้ส่วนร่วมในก่จักรรม 
ทำางสังคม	 เป็นต้้นแบับัในการจััดสวัสด่การผู้สูงอายุท้ำ�ม้หน่วยงานภาครัฐแลืะเอกช้นเขึ้้าศ้กษาดูงาน	 แลืะ
บัร่การผู้สูงอายุด้านสังคมสงเคราะห์	 ก่จักรรมเสร่มความรู้	 ก่จักรรมนันทำนาการ	 ก่จักรรมฝึักอาช้้พื่สร้าง
รายได้	 บัร่การด้านการแพื่ทำย์แลืะบัร่การกายภาพื่บัำาบััด	 บัร่การด้านศาสนา	 รวมถิ่้งการส่งเสร่มสนับัสนุน 
ให้ชุ้มช้นม้ส่วนร่วมในการจััดสวัสด่การสังคมแก่ผู้สูงอายุ	 แลืะม้การเต้ร้ยมความพื่ร้อมผู้สูงอายุในชุ้มช้น	 
5. นักสังค์มสงเค์ราะหั์ ม้หน้าทำ้�ให้บัร่การพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้	 ให้บัร่การงานด้านสังคมสงเคราะห์	ลืงพื่่�นทำ้�
สอบัขึ้้อเทำ็จัจัร่ง	ประสานหน่วยงานทำ้�เก้�ยวขึ้้องเพื่่�อให้ผู้รับับัร่การได้รับัสวัสด่การทำ้�พื่้งได้รับั
    ระดับกลางนำ�า	 พื่บัว่า	 เทำศบัาลืเม่องสุไหงโก-ลืกส่งเสร่มให้ประช้าช้นแลืะบัุคลืากรม้ความรู้แลืะ 
ความเขึ้้าใจับัทำกฎหมายผ่านส่�อหร่อการฝึักอบัรมเพื่่�อนำาในไปปรับัใช้้ในการพัื่ฒนาชุ้มช้ม	 โครงการ	 ดังน้�	 
1.	 โครงการศ้กษาดูงานเพื่่�อพื่ัฒนาองค์ความรู้แลืะเพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่การปฏิ่บััต่้งานด้านการศ้กษาแลืะ 
ส่�งแวดล้ือม	 2.	 การจััดทำำาแผ่นพัื่บัประช้าสัมพัื่นธ์ิเก้�ยวกับักฎกระทำรวงเร่�องสุขึ้ลัืกษณะขึ้องสถิ่านทำ้�จัำา
หน่วยอาหาร	 3.	 จััดทำำาแผนรณรงค์ประช้าสัมพื่ันธิ์ให้ร้านค้า	 แลืะประช้าช้นปฏิ่บััต้่ต้ามกฎหมาย	 พื่.ร.บั.	
ควบัคุมเคร่�องด่�มแอลืกฮอลื์	4.	การประช้าสัมพื่ันธิ์แลืะเฝั้าระวังสถิ่านการณ์การบัร่โภคยาสูบัในร้านอาหาร	 
5.	ประช้าสัมพัื่นธ์ิกฎหมายภาษป้้าย	6.	ประช้าสัมพัื่นธ์ิกฎหมายภาษาทำ้�ดน่แลืะส่�งก่อสร้าง	7.	ประช้าสัมพัื่นธ์ิ
กฎหมายเก้�ยวกับัการจัดทำะเบั้ยนพื่าณ่ช้ย์	
    ระดับปลายนำ�า พื่บัว่าม้การปฏ่ิบััต้่ต้ามกฎหมาย	 กฎระเบั้ยบั	 ข้ึ้อบัังคับั	 ในการบัร่หารราช้การด้วย
ความเปน็ธิรรมโดยไมเ่ลือ่กปฏิบั่ัต้	่ภายใต้โ้ครงการ	ดงัน้�	1.	มค้ณะกรรมการช้ว่ยเหลือ่ประช้าช้น	เพื่่�อพื่จ่ัารณา
ช้่วยเหลื่อประช้าช้นต้ามอำานาจัหน้าทำ้�	 ต้ามระเบ้ัยบักระทำรวงมหาดไทำยว่าด้วยค่าใช้้จั่ายเพ่ื่�อการช้่วยเหลื่อ
ประช้าช้นต้ามอำานาจัหน้าทำ้�ขึ้ององค์กรปกครองส่วนท้ำองถ่ิ่�น	 2.	 ม้การดำาเน่นงานต้าม	 พื่รบั.	 สุขึ้ภาพื่จ่ัต้	
แลืะ	3.	ม้การดำาเน่นงานต้าม	พื่รบั.คุ้มครองคนไร้ทำ้�พื่้�ง

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามเสมอภาค์และการลดค์วามเหัลื�อมลำ�าทางสังค์ม
	 	 	 	 สำาหรบััดา้นความเสมอภาคแลืะการลืดความเหลื่�อมลืำ�าทำางสงัคม	1) ระดบัต�นนำ�า พื่บัวา่	ทำางเทำศบัาลื
สุไหงโก-ลืก	ได้จััดทำำาฐานขึ้้อมูลืทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัประช้าช้น	ประกอบัด้วย	1.	ฐานขึ้้อมูลืผู้สูงอายุ	นำาฐานขึ้้อมูลื
ไปใช้้เพื่่�อพัื่ฒนาระบับัการให้บัร่การผู้สูงอายุในเขึ้ต้เทำศบัาลืเม่องสุไหงโก-ลืก	 แลืะส่งเสร่มแลืะสนับัสนุนให้ 
ผูส้งูอายุมก้จ่ักรรมร่วมกัน	โดยบัรรจัโุครงการในเทำศบัญัญต่ั้เทำศบัาลืเมอ่งสุไหงโก-ลืก	2.	ฐานข้ึ้อมลูืคนพ่ื่การ	
นำาฐานขึ้้อมูลืไปใช้้เพื่่�อส่งเสร่มแลืะสนับัสนุนอาช้้พื่กลืุ่มคนพื่่การ	 โดยบัรรจัุโครงการในเทำศบััญญัต้่เทำศบัาลื
เมอ่งสุไหงโก-ลืก	3.	ฐานขึ้อ้มลูืผูป่้วยต้ด่เต้ย้ง	นำาฐานข้ึ้อมลูืไปใช้เ้พื่่�อพัื่ฒนาระบับัการให้บัรก่ารทำางการแพื่ทำย์	 
การดูแลืผู้ป่วยต่้ดเต้้ยง	 แลืะการสงเคราะห์	 เช้่น	 อาสาสมัครบัร่บัาลืทำ้องถ่ิ่�น	 4.	 ฐานขึ้้อมูลืผู้ด้อยโอกาส	 
นำาฐานขึ้้อมูลืไปใช้้เพื่่�อวางแผนการให้ความช้่วยเหลื่อส่งเสร่มสวัสด่การแก่ผู้ด้อยโอกาส	5.	พื่ยาบัาลืว่ช้าช้้พื่
ช้ำานาญการ	 ม้บัทำบัาทำหน้าท้ำ�ดูแลืแลืะร่วมคัดกรองผู้สูงอายุท้ำ�ม้ภาวะพ้ื่�งพ่ื่งแลืะบัุคคลือ่�นท้ำ�ม้ภาวะพ้ื่�งพ่ื่ง	 
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เพื่่�อให้ได้เขึ้้าระบับัการดูแลืระยะยาวด้านสาธิารณสุขึ้สำาหรับัผู้สูงอายุทำ้�ม้ภาวะพื่้�งพื่่งแลืะบัุคคลือ่�นทำ้�ม้ภาวะ
พื่้�งพื่่ง	 6.	 นักพื่ัฒนาชุ้มช้น	 ม้บัทำบัาทำหน้าท้ำ�ส่งเสร่มแลืะสนับัสนุนการแก้ไขึ้ปัญหาในชุ้มช้น	 แลืะ	 7.	 นัก
สังคมสงเคราะห์	ม้บัทำบัาทำหน้าทำ้�ให้บัร่การพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้	ให้บัร่การงานด้านสังคมสงเคราะห์	ลืงพื่่�นทำ้�
สอบัข้ึ้อเทำจ็ัจัรง่	ประสานหนว่ยงานทำ้�เก้�ยวขึ้อ้งเพ่ื่�อใหผู้้รับับัร่การไดร้บััสวสัด่การท้ำ�พ้ื่งไดร้บัั	2) ระดบักลางนำ�า  
พื่บัว่า	 ม้การจััดแลืะให้บัร่การทำางสังคมโดยไม่เลื่อกปฏิ่บััต่้	 ประกอบัด้วย	 1.	 ส่งเสร่มความรู้แลืะพื่ัฒนา
ทำกัษะดา้นการประกอบัอาช้พ้ื่ใหแ้กค่นพ่ื่การ	(กจ่ักรรมการทำำาสบัูแ่ลืะคร้มอาบันำ�าสมนุไพื่ร)	เพื่่�อใหค้นพื่ก่าร 
ไดต้้ระหนกัถิ่ง้คณุคา่ขึ้องต้นเอง	สามารถิ่ดำารงช้ว้ต่้ในสงัคมไดอ้ยา่งปกต้ส่ขุึ้	รวมถิ่ง้สรา้งโอกาสแลืะทำางเลือ่ก
ในการประกอบัอาช้้พื่	เป็นการเพื่่�มรายได้แลืะลืดรายจั่ายในครัวเร่อน	ส่งเสร่มการรวมกลืุ่ม	เพื่่�อให้คนพื่่การ
สามารถิ่พื่้�งพื่าต้นเองได้	2.	อำานวยความสะดวกในการย่�นทำำาบััต้รคนพื่่การ	แลืะ	3.	โครงการพื่ัฒนาศักยภาพื่
คนพื่่การ	3) ระดับปลายนำ�า ทำางเทำศบัาลืสุไหงโก-ลืกได้ม้การกำากับัดูแลืด้านการปฏิ่บััต้่ต้่อประช้าช้นให้เก่ด
ความเสมอภาคทำางสังคม	 ประกอบัด้วย	 1.	 โครงการ	 “พื่ลืังเคร่อขึ้่ายพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้กลุ่ืมเปราะบัาง	 
เพื่่�อรอยย่�มทำ้�ด้ามขึ้วาน”	 ผลืทำ้�เก่ดขึ้้�นค่อ	 เก่ดการบูัรณาการการทำำางานแบับัสหว่ช้าช้้พื่ขึ้องหน่วยงานทำ้�
เก้�ยวขึ้้อง	ร่วมทำำางานเป็นกระบัวนการ	ม้รูปแบับัการทำำางานทำ้�ช้ัดเจัน	ทำำาให้การดำาเน่นงานเป็นไปด้วยความ
รวดเร็ว	 แลืะต้ำาบัลืสุไหงโก-ลืกได้รับัเลื่อกให้เป็นต้ำาบัลืต้้นแบับัด้านสังคม	 (Social	 Smart	 City)	 จัังหวัด
นราธิ่วาส	จัังหวัดลืะ	1	ต้ำาบัลื	ในการบัูรณาการการขึ้ับัเคลื่�อนงานด้านสังคม	แลืะจััดสวัสด่การสังคมเพื่่�อให้
ประช้าช้นมค้วามเขึ้ม้แขึ้ง็	ชุ้มช้นมค้วามยั�งยน่	แลืะลืดการพื่้�งพื่าจัากรัฐอยา่งเปน็รปูธิรรม	รวมไปถิ่ง้ผูป้ระสบั
ปัญหาทำางสังคม	ผู้ด้อยโอกาส	ผู้ป่วยจั่ต้เวช้	ผู้ต้่ดยาเสพื่ต้่ด	คนเร่ร่อนไร้ทำ้�พื่้�ง	แลืะคนขึ้อทำานในเขึ้ต้เทำศบัาลื
เม่องสุไหงโก-ลืก	ทำ้�ได้เขึ้้าสู่กระบัวนการคุ้มครองสามารถิ่ดำารงช้้ว่ต้อยู่ในสังคมได้อย่างปกต้่สุขึ้	เช้่นเด้ยวกับั
บัุคคลืทำั�วไป	นอกจัากน้�แลื้วทำางเทำศบัาลืเม่องสุไหงโก-ลืก	ยัง	สามารถิ่ลืดจัำานวนผู้ประสบัปัญหาทำางสังคม	
ผู้ด้อยโอกาส	 ผู้ป่วยจั่ต้เวช้	 ผู้ต้่ดยาเสพื่ต่้ด	 คนเร่ร่อนไร้พื่้�ง	 แลืะคนขึ้อทำานในเขึ้ต้เทำศบัาลืเม่องสุไหงโก-ลืก	
ส่งผลืต้่อภาพื่ลืักษณ์ทำ้�ด้	สภาพื่แวดลื้อมทำ้�ด้นำาไปสู่คุณภาพื่ช้้ว่ต้ทำ้�ด้ขึ้องประช้าช้น	ซึ่้�งจัากผลืการดำาเน่นงาน
ต้ลือดมาได้ประสบัความสำาเร็จั	 ม้ผลืงานเช้่งประจัักษ์	 สร้างความพื่้งพื่อใจัแลืะความรู้ส้กปลือดภัยมั�นคงใน
ช้้ว่ต้ขึ้องประช้าช้น	ต้ลือดจันช้่วยพื่ัฒนาเศรษฐก่จั	สร้างงาน	สร้างรายได้	ทำำาให้ประช้าช้นม้ฐานะความเป็น
อยู่ทำ้�ด้ขึ้้�นมั�นคงในช้้ว่ต้ขึ้องประช้าช้น	ต้ลือดจันช้่วยพื่ัฒนาเศรษฐก่จั	สร้างงาน	สร้างรายได้	ทำำาให้ประช้าช้น
ม้ฐานะความเป็นอยู่ทำ้�ด้ขึ้้�น	2.	โครงการนวัต้กรรม	“เยาวช้น”	HARAPAN	BANGSA	นำาก้ฬาพื่ัฒนาสู่ความ
เป็นเลื่ศ	 ผลืทำ้�เก่ดขึ้้�นค่อเด็กแลืะเยาวช้นได้รวมต้ัวกันทำำาก่จักรรมเพื่่�อเป็นการใช้้เวลืาว่างให้เป็นประโยขึ้น์	 
ห่างไกลืจัากยาเสพื่ต้่ด	 ได้ดำาเน่นก่จักรรมร่วมกันจันเก่ดเป็นกลืุ่มปันจัักส้ลืัต้,	 ช้มรมฟืุ้ต้ซึ่อลื	 ทำ้�ม้นักก้ฬา 
สามารถิ่ส่งไปแขึ้่งขึ้ันจันได้รับัรางวัลืทำั�งในระดับัจัังหวัด	ระดับัภาค	ระดับัช้าต้่	แลืะระดับัโลืก	

ปัจจัยแหั่งค์วามสำาเร็จด�านการบริหัารจัดการที�ดี
	 	 	 	 การบัร่การจััดการทำ้�ด้ขึ้องเทำศบัาลืเม่องสุไหงโก-ลืก	ม้ปัจัจััยแห่งความสำาเร็จัทำ้�สำาคัญ	ดังน้�
    1) มิติภาวะผู้้�นำาของผู้้�บริหัาร	 ผู้นำาถิ่่อเป็นหัวใจัสำาคัญในการบัร่หารทำ้�ด้	 ซึ่้�งสะท้ำอนผ่านว่สัยทำัศน์
แลืะการรับัม่อกับัการแก้ไขึ้ปัญหาแลืะการเปล้ื�ยนแปลืงท้ำ�เก่ดข้ึ้�นอย่างรวดเร็ว	 ทัำ�งน้�ผู้บัร่หารเป็นคนท้ำ�อยู่ใน
พื่่�นทำ้�	 โดยทำางผู้บัร่หารเทำศบัาลืเม่องสุไหงโก-ลืกเป็นคนทำ้�อยู่ในพื่่�นทำ้�	 เขึ้้าใจัปัญหาทำ้�เก่ดข้ึ้�นในพื่่�นทำ้�อยู่แลื้ว	
แลืะอยากทำ้�จัะแก้ไขึ้ปัญหาให้พื่่�นทำ้�ทำ้องถิ่่�นขึ้องต้นเองม้ความเจัร่ญก้าวหน้ามากขึ้้�นกว่าทำ้�เป็นอยู่	นอกจัากน้�
แลื้วยังม้การทำำางานอย่างต้่อเน่�องขึ้องทำ้มผู้บัร่หารทำำาให้เก่ดการทำำางานทำ้�ต่้อยอดจัากทำ้�เคยทำำามาแลืะเขึ้้าใจั
การบัร่หารจััดการทำ้�เก่ดขึ้้�น
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    2) มิติการมีส่วนร่วมของประช่าช่นและเค์รือข่ายการม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้นในพื่่�นทำ้�นับัว่าเป็น
ปัจัจััยทำ้�สำาคัญในการบัร่หารจััดการให้พื่่�นท้ำ�ประสบัความสำาเร็จัต้ามเป้าหมายทำ้�ได้กำาหนดไว้โดยคณะทำำางาน
เคร่อข่ึ้ายความร่วมม่อทำ้�หลืากหลืาย	 โรงเร้ยนเทำศบัาลืในพ่ื่�นทำ้�เม่องสุไหงโก-ลืก	 เป็นอ้กหน้�งเคร่อขึ้่ายการ
ทำำางานแลืะเขึ้้ามาม้ส่วนร่วมในกระบัวนการทำำางานอย่างต่้อเน่�อง	 นอกจัากน้�นแล้ืวยังม้การทำำางานอย่าง 
ต้่อเน่�องกับัเคร่อขึ้่าย
    3) มิติบุค์ลากรของเทศบาลเมืองสุไหังโก-ลก	 บัุคลืากรขึ้องเทำศบัาลืเม่องสุไหงโก-ลืก	 ถิ่่อเป็น 
ฝั่ายปฎ่บััต้่การหลัืก	 ซึ่้�งเป็นต้ัวแทำนจัากองค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�นทำ้�ทำำางานร่วมกับัภาคประช้าช้น	 แลืะ
เคร่อขึ้่ายภายใน	 ทำำาให้บุัคลืากรขึ้องรัฐสามารถิ่นำานโยบัายไปปฎ่บััต้่	 โดยอาศัยความร่วมม่อขึ้องประช้าช้น
ในพื่่�นทำ้�	ดังนั�นบัุคลืากรขึ้องภาครัฐถิ่่อเป็นต้ัวสะทำ้อนการทำำางานร่วมกันระหว่างประช้าช้นแลืะนำาไปสู่ความ
เช้่�อมั�นขึ้องประช้าช้นในพื่่�นท้ำ�	 แลืะการทำำางานทำ้�ม้ความใกล้ืช้่ดกับัพื่่�นทำ้�แลืะม้ความเขึ้้าใจัพ่ื่�นทำ้�เป็นอย่างด้	 
ทำ้มงานบุัคลืากรทำ้�จั้งม้บัทำบัาทำสำาคัญในการขัึ้บัเคล่ื�อน	 เน่�องจัากในแต่้ลืะกองก็จัะม้การทำำางานทำ้�โดดเด่น 
อยูแ่ลืว้มก้ารบัรูณาการทำำางานขึ้องแต้ล่ืะกองในเทำศบัาลืเมอ่งสไุหงโก-ลืก	รวมไปถิ่ง้การทำำางานทำ้�เกด่ขึ้้�นทำ้�ต้้อง
ม้การประสานงานกับัชุ้มช้น	ม้การประงานกับักลืุ่มเด็กแลืะเยาวช้น	ก็จัะสามารถิ่ทำำางานได้ง่ายขึ้้�นกว่าเด่ม
    4) มติิการนำาเทค์โนโลยีมาประยุกตใ์ช่�ในการปฎิบัิตงิาน	เทำคโนโลืยถ้ิ่อ่เป็นเครอ่งมอ่ทำ้�สำาคญัในการ
ทำำางานในยุคปัจัจัุบััน	 ทำั�งน้�เทำศบัาลืเม่องสุไหงโก-ลืก	 ม้เป้าหมายในการนำาเทำคโนโลืย้ไปประยุกต์้ใช้้ในพ่ื่�นท้ำ�	
เพื่่�อลืดขึ้ั�นต้อนการทำำางาน	 รวมถิ่้งเพื่่�อลืดระยะเวลืาในการเขึ้้ารับับัร่การขึ้องประช้าช้น	 ทำำาให้ประช้าช้น 
ได้รับัการบัร่การทำ้�รวดเร็ว	 แลืะสามารถิ่แก้ไขึ้ปัญหาให้กับัประช้าช้นได้อย่างทำันทำ่วงทำ้	 ดังนั�นไม่สามารถิ่ 
ปฎเ่สธิไดว้า่ความสำาเรจ็ัขึ้องเทำศบัาลืเมอ่งสไุหงโก-ลืก	สำาเรจ็ัได้ด้วยเพื่ราะมเ้ทำคโนโลืยเ้ขึ้า้มามบ้ัทำบัาทำในการ
ดำาเน่นงาน	แลืะยังม้บัทำบัาทำในการประช้าสัมพื่ันธิ์ได้รู้จัักพื่่�นทำ้�
 
อุปสรรค์และค์วามท�าทายในการบริหัารจัดการที�ดี
	 	 	 	 สำาหรับัความทำ้าทำายในการบัร่หารจััดการทำ้�ด้ขึ้องทำางเทำศบัาลืสุไหงโก-ลืก	 ยังพื่บัว่าม้กลุ่ืมบัางกลุ่ืม
ทำ้�ยังไม่กล้ืาทำ้�จัะเขึ้้ามารับับัร่การ	 เน่�องจัากม้ความเช้่�อว่าหน่วยงานราช้การเขึ้้าถิ่้งยากแลืะให้บัร่การไม่ด้ 
เทำ่าควร	 ซึ่้�งเหตุ้ผลืดังกล่ืาวส่งผลืให้ทำางเทำศบัาลืเม่องสุไหงโก-ลืก	 ต้้องกลืับัไปพ่ื่จัารณาแลืะสร้างความ 
เช้่�อมั�นต้่อการบัร่หารจััดการทำ้�ด้	แลืะบัร่การทำ้�ด้ให้แก่ประช้าช้นในพื่่�นทำ้�ต้่อไป

ค์วามยั�งยืนและแนวทางการต่อยอดเพื�อการพัฒนาท�องถิ�น 
	 	 	 	 สำาหรบััดา้นความยั�งยน่แลืะแนวทำางการต่้อยอดเพ่ื่�อการพัื่ฒนาท้ำองถิ่่�นขึ้องเทำศบัาลืเมอ่งสุไหงโก-ลืก	
ม้ความน่าสนใจัอย่างย่�งเพื่ราะว่าทำางเทำศบัาลืมแ้ผนการพัื่ฒนาเคร่อข่ึ้ายความร่วมม่อในการทำำางานร่วมกับั 
หน่วยงานต่้างๆ	 โดยใช้้กลุื่มเด็กแลืะเยาวช้นในพื่่�นทำ้�เป็นคนช่้วยเช้่�อมการทำำางาน	 แลืะม้ก่จักรรมทำ้�ทำำากับั 
เดก็เยาวช้นเพื่่�อสรา้งพื่่�นทำ้�ในการพื่ฒันาเมอ่งไปพื่รอ้มกัน	นอกจัากน้�ยงัมป้ระเดน็การต่้อยอดการพัื่ฒนาเมอ่ง
จัากกจ่ักรรมเยาวช้นเดน่เมอ่ง	เพื่่�อให้เกด่การรับัรู้รับัทำราบัถ้ิ่งเร่�อวราว	แลืะสภาพื่ปัญหาท้ำ�เกด่ข้ึ้�นภายในเมอ่ง
สุไหงโก-ลืก	แลืะร่วมกันพื่ัฒนาเม่องโดยเห็นสภาพื่จัร่ง

มุมมองและบทเรียนสำาค์ัญเพื�อการพัฒนาท�องถิ�น 
	 	 	 	 สำาหรับัมุมมองบัทำเร้ยนสำาคัญในการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นขึ้องเทำศบัาลืเม่องสุไหงโก-ลืก	 สามารถิ่แบั่งออก
ได้	3	บัทำเร้ยนหลืักในการทำำางานทำ้�ผ่านมา	ค่อ	1)	ความรู้	ความเขึ้้าใจัเร่�อง	“นวัต้กรรม”	ซึ่้�งเป็นอ้กหน้�งบัทำ
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เรย้นทำ้�เกด่ข้ึ้�นหลัืงจัากท้ำ�ทำำางานโครงการเกด่ขึ้้�น	แลืะในการบัรห่ารจัดัการท้ำองถิ่่�นด้วย	เน่�องจัากทำ้�ผา่นมาทำาง
เทำศบัาลื	 เจั้าหน้าทำ้�	 รวมถิ่้งผู้บัร่หารนั�น	ยังไม่เขึ้้าใจัว่าคำาว่า	“นวัต้กรรมค่ออะไร”	 เม่�อเร่�มทำำางานไปเร่�อยๆ	 
ส่งผลืให้เก่ดความเขึ้้าใจัคำาว่านวัต้กรรมเพื่่�มมากขึ้้�นแลืะสามารถิ่สร้างนวัต้กรรมในพื่่�นทำ้�ได้	แลืะม้การมุ่งเป้า
การสร้างการมส่้วนร่วมขึ้องกลืุม่เด็กแลืะเยาวช้นเขึ้า้รว่มทำำางานด้วย	จันเกด่เป็นโครงกาดังกล่ืาวแลืะเกด่การ
ม้ส่วนร่วมขึ้องผู้นทำ้�หลืากหลืายขึ้้�น	2)	การทำำางานเฉพื่าะเทำศบัาลืสุไหงโก-ลืก	จัะประสบัความสำาเร็จัไม่ได้ถิ่้า
การทำำางานไปข้ึ้างหน้าคนเดย้วเท่ำานั�น	ดังนั�นบัทำเรย้นทำ้�ได้คอ่เราต้อ้งมก้ารทำำางานแบับับูัรณาการทุำกภาคส่วน
ทำั�งหน่วยงานทำางภาครัฐแลืะภาคเอกช้น	 เขึ้้ามาช่้วยในการขัึ้บัเคล่ื�อนงานต่้างๆ	 ในเทำศบัาลืมากข้ึ้�น	 แลืะ
สุดทำ้าย	 3)	 การนำาวัฒนธิรรมทำ้องถ่ิ่�นเขึ้้ามาร่วมในการทำำางานร่วมกัน	 ซึ่้�งพื่่�นทำ้�เทำศบัาลืสุไหงโก-ลืก	 ม้ความ
หลืากหลืายทำางวัฒนธิรรม	ม้ความหลืากหลืายทำางว่ถิ่้ช้้ว่ต้	ส่�งหน้�งทำ้�ให้ความสำาคัญค่อการให้วัฒนธิรรมเป็น
ต้วัในนำาในการทำำางานรว่มกนั	โดยทำางเทำศบัาลืไดท้ำำาการสนบััสนนุทำกุวฒันธิรรมเพ่ื่�อทำ้�จัะใหป้ระช้าช้นในพื่่�นทำ้�
เมอ่งสไุหงโก-ลืกเขึ้า้มามส่้วนรว่มในการทำำากจ่ักรรมต้า่งๆ	เม่�อทำางประช้าช้นเหน็ความตั้�งใจัในการสนบััสนนุ
ทำุกวัฒนธิรรมก็จัะทำำาให้ประช้าช้นม้ความรู้ส้กว่าเป็นส่วนหน้�ง	 รู้ส้กว่าต้นเองม้ความสำาคัญ	 เม่�อดำาเน่นการ
เช้น่นั�นแลืว้กจ็ัะทำำาใหป้ระช้าช้นอยากทำ้�จัะเขึ้า้มาร่วมทำำางานเพ่ื่�มมากย่�งขึ้้�น	แลืะเป็นแนวทำางทำ้�จัะช้ว่ยในการ
เช้่�อมการทำำางานใหใ้กลืช้้ด่ประช้าช้นมากย่�งขึ้้�น	ส่�งเหล้ืาน้�เปน้บัทำเร้ยนท้ำ�เกด่ข้ึ้�นจัากการทำำางาน	เพ่ื่�อท้ำ�จัะทำำาให้
การทำำางานม้ประส่ทำธิ่ภาพื่มากย่�งขึ้้�นแก้ไขึ้ปัญหาต้ามความต้้องการขึ้องประช้าช้นในพื่่�นทำ้�ต้่อไปในอนาคต้

ข�อเสนอแนะเพื�อการพัฒนาท�องถิ�นอย่างยั�งยืน
	 	 	 	 การสร้างความไว้เน่�อเช้่�อใจัการทำำางานเพื่่�อให้ประช้าช้นในพื่่�นทำ้�	 เพื่่�อสร้างให้เก่ดความร่วมม่อ	 สร้าง
การม้ส่วนร่วม	ส่�งแรกทำ้�ต้้องทำำาค่อ	การให้บัร่การอย่างเต้็มใจัก่อนเป็นอันดับัแรก	“เทำศบัาลืเป็นผู้ให้”	 เป็น
ส่�งทำ้�สำาคัญทำ้�สุดต้่อการบัร่หารบ้ัานเม่องทำ้�ด้แลืะเพื่่�อนำาไปสู่การพัื่ฒนาท้ำองถิ่่�นอย่างยั�งย่น	 เม่�อทำางเทำศบัาลื
ให้บัร่การประช้าช้นอย่างเป็นกันเอง	ม้การบัร่หารทำ้�ด้	แลืะม้การสนับัสนุนการทำำางานขึ้องประช้าช้นในพื่่�นทำ้�
ก็จัะทำำาให้เก่ดความไว้ใจั	แลืะประช้าช้นก็จัะกลื้าทำ้�จัะมาเขึ้้าร่วมการทำำางานเพื่่�มขึ้้�น	จัากเม่�อก่อนไม่กลื้าทำ้�จัะ
เขึ้้าหน่วยงานเทำศบัาลื	 ปัจัจัุบัันน้�ประช้าช้นใกล้ืช้่ดกับัเทำศบัาลืมากย่�งขึ้้�น	 ซึ่้�งเป็นผลืสะท้ำอนจัากการทำำางาน 
ทำ้�เน้นการให้ก่อน	ส่�งทำ้�ต้ามมาค่อการทำำางานต้ามความต้้องการขึ้องประช้าช้นแลืะสามารถิ่แก้ไขึ้ปัญหาได้
	 	 	 	 นอกจัากน้�แลื้ว	 เทำศบัาลืสุไหงโก-ลืก	ม้การทำำางานจัร่งเพื่่�อทำ้�จัะให้ประช้าช้นได้รับัรู้	 รับัทำราบัถิ่้งส่�งทำ้�
กำาลืังทำำาอยู่	เม่�อประช้าช้นเห็นเราทำำางานจัร่งแลื้ว	ก็จัะทำำาให้ประช้าช้นอยากจัะเขึ้้ามาใช้้บัร่การทำางเทำศบัาลื
เพื่่�อแก้ไขึ้ปัญหาท้ำ�เก่ดข้ึ้�น	 เม่�อเป็นเช้่นนั�นแลื้วการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นก็จัะไม่ม้การทำำางานแต้่เทำศบัาลือย่างเด้ยว	
ประช้าช้นก็จัะเขึ้้าร่วมก่จักรรม	เขึ้้าร่วมกันพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นขึ้องต้นเองต้่อไป
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ส่วนที่ 1 โครงการนวัตกรรม

วัตถุประสงค์์ของนวัตกรรม 
	 	 	 	 1.	 เพื่่�อต้ด่ต้ั�งกลือ้งระบับัวงจัรปิดเพื่่�มเต้ม่ในจุัดเส้�ยงแลืะต่้ดต้ั�งทำดแทำนครุภณัฑ์เ์ด่มทำ้�เส่�อมสภาพื่พื่ร้อม 
	 	 	 	 	 	 เพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่การทำำางานขึ้องระบับั
	 	 	 	 2.	 เพื่่�อพื่ัฒนาแลืะนำานวัต้กรรมมาใช้้ในการเพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่การป้องกันอาช้ญากรรมแลืะเฝั้าระวัง 
	 	 	 	 	 	 รักษาความปลือดภัยในช้้ว่ต้แลืะทำรัพื่ย์ส่นขึ้องประช้าช้น
	 	 	 	 3.	 เพื่่�อพื่ัฒนาปรับัปรุงสภาพื่แวดลื้อมโครงสร้างพื่่�นฐานทำางกายภาพื่ถิ่นน	 ฟืุ้ต้บัาทำ	 ทำางเทำ้าแลืะ 
	 	 	 	 	 	 แสงสว่าง	ให้เหมาะสมในการป้องกันอาช้ญากรรมแลืะรักษาความปลือดภัยเม่อง
	 	 	 	 4.	 เพ่ื่�อบัูรณาการการทำำางานร่วมกันระหว่างภาครัฐ	 เอกช้น	 แลืะเทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	 ในด้าน 
	 	 	 	 	 	 การรักษาความปลือดภัยเม่องอย่างยั�งย่น

สภาพแวดล�อมและบริบทของพื�นที�
	 	 	 	 เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	 เป็นองค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นขึ้นาดใหญ่	 ม้พ่ื่�นทำ้�รับัผ่ดช้อบั	 47.7	 ต้าราง
ก่โลืเมต้ร	ประช้ากรต้ามทำะเบ้ัยนราษฎรประมาณ	114,400	คน	(ขึ้อ้มลูื	ณ	เดอ่นสง่หาคม	2567)	มป้ระช้ากร
แฝังทำ้�เขึ้า้มาประกอบัอาช้พ้ื่แลืะดำารงช้พ้ื่ในเขึ้ต้เทำศบัาลืนครอุดรธิานเ้ป็นจัำานวนมาก	การเป็นเมอ่งศูนย์กลืาง
ทำางเศรษฐก่จัขึ้องภูม่ภาค	 อัต้ราการเจัร่ญเต้่บัโต้ขึ้องเศรษฐก่จัเป็นไปอย่างก้าวกระโดด	 จัากความเจัร่ญ 
ทำ้�เขึ้้ามาอย่างรวดเร็ว	 ทำำาให้ม้การอยู่รวมกันขึ้องคนจัำานวนมากแลืะเก่ดปัญหาขึ้องคนในสังคมต้ามมา	 อาทำ่	

โครงการเพิิ�มืประส่ิทธิภาพิระบบรักษาควัามืปลิอดีภัยเมืือง 
(Safety Zone)

เทศบาลินครอ์ดีรธานี อำาเภอเมืือง จัังหวััดีอ์ดีรธานี

อำาจัารย�ป่ระพูัฒน�พูงศ� ป่รีชีา 11

อำาจัารย�จั์ฑิาลักษณ� แสินโท 12

11 อำาจัารย�ป่ระจัำาสิาขาวัิชีานิตำิศาสิตำร� คณะศิลป่ศาสิตำร�และวัิทยาศาสิตำร� มืหาวัิทายาลัยนครพูนมื
12 อำาจัารย�ป่ระจัำาสิาขาวัิชีาพูัฒนาสิังคมืและสิิ�งแวัดล้อำมื คณะศิลป่ศาสิตำร�และวัิทยาศาสิตำร� มืหาวัิทายาลัยนครพูนมื
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อาช้ญากรรม	ลืักขึ้โมย	การมั�วสุมขึ้องเยาวช้น	เป็นต้้น	รวมถิ่้งปัญหาขึ้องเม่องใหญ่ทำ้�เทำศบัาลืต้้องเผช้่ญ	เช้่น	
การจัราจัรต้ด่ขึ้ดั	วน่ยัในการขึ้บััขึ้้�	การวางส่�งขึ้องกด้ขึ้วางทำางจัราจัรนั�น	คณะผู้บัร่หารเทำศบัาลืนครอดุรธิาน้
ต้ระหนกัถิ่ง้ปญัหาดงักลืา่ว	จัง้ไดเ้ร่�มดำาเนน่โครงการต้า่งๆ	เพื่่�อสง่เสรม่สรา้งแลืะปรบััปรงุแก้ไขึ้สภาพื่แวดลือ้ม	
ในการป้องปราม	 การป้องกัน	 การแก้ไขึ้หร่อระงับัเหตุ้	 รวมถิ่้งเพื่่�อการปรับัเปลื้�ยนพื่ฤต้่กรรมขึ้องคน	 โดย 
ดำาเน่นการร่วมกับัภาค้เคร่อขึ้่ายต้่างๆ	ในเขึ้ต้เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	ทำ้�ผ่านมาเทำศบัาลืนครอุดรธิาน้ได้ดำาเน่น
โคุรงก�รและกิจำกรรมเพ่�อขับัเคุล่�อนนโยบั�ย	“เม่องแห่งคุว�มปลอดภัย”	ในด้านต้่างๆ	เช้่นการปรับัปรุง
พื่ัฒนาระบับัสาธิารณูปโภคพื่่�นฐาน	เช้่น	การปรับัสภาพื่ถิ่นน	ทำางเทำ้า	ผ่วจัราจัร	การต้่ดต้ั�งไฟื้ฟื้้าส่องสว่าง	 
การต้่ดต้ั�งกลื้องโทำรทำัศน์วงจัรปิด	การสร้างภาค้เคร่อขึ้่ายในการสนับัสนุนงานด้านความปลือดภัย	เช้่น	การ
ช้ว่ยอำานวยความสะดวกการข้ึ้ามถิ่นนบัรเ่วณหน้าโรงเร้ยนโดยใช้เ้จัา้หน้าท้ำ�เทำศกจ่ั	การต้รวจัต้ราความปลือดภัย
แลืะความสงบัเรย้บัร้อยภายในชุ้มช้นโดยอาสาสมัครชุ้มช้น	การเฝ้ัาระวังการแพื่ร่ระบัาดขึ้องโรค	โดยสมาช่้ก	
อสม.	การต้รวจัต้ราการใช้้สวนสาธิารณะโดยสายต้รวจัจัักรยาน	การเฝั้าระวังนำ�าทำ่วมขึ้ังภายในเขึ้ต้เม่องโดย 
ทำ้มสู้นำ�า	 การเฝั้าระวังแลืะระงับัเหตุ้อัคค้ภัยหร่อภัยอ่�นๆ	 โดยเจั้าหน้าทำ้�ป้องกันแลืะบัรรเทำาสาธิารณภัย 
ทำ้�ม้การเต้ร้ยมความพื่ร้อมในการรับัสถิ่านการณ์เหตุ้ร้าย	 เป็นต้้น	 นอกจัากน้�ยังได้ทำำาความต้กลืงร่วมม่อกับั
หน่วยงานทำ้�ม้หน้าทำ้�รับัผ่ดช้อบัด้านความมั�นคงปลือดภัย	 เช้่น	 ทำหาร	 ต้ำารวจั	 เป็นต้้น	 เพื่่�อให้ม้ระบับัรักษา
ความปลือดภัยขึ้องเมอ่งท้ำ�มป้ระสท่ำธ่ิภาพื่	สอดคลือ้งกบัันโยบัายการขึ้องคณะผูบ้ัรห่ารเทำศบัาลืในการพัื่ฒนา
เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้สู่เม่องแห่งความปลือดภัย	(Smart	Safety	City)
	 	 	 	 ย่�งไปกว่านั�น	 เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	 ยังเห็นความสำาคัญขึ้องความปลือดภัยในช้้ว่ต้แลืะทำรัพื่ย์ส่นนั�น
เป็นปัจัจััยขึ้ั�นพื่่�นฐานทำ้�จัำาเป็นในการอยู่ร่วมกันขึ้องมนุษย์	ซึ่้�งปัจัจัุบัันม้ปัจัจััยเส้�ยงหลืายด้านทำ้�ส่งผลืกระทำบั 
ต้่อความปลือดภัยในช้้ว่ต้แลืะทำรัพื่ย์ส่น	 อาท่ำเช้่น	 การเก่ดอุบััต่้เหตุ้	 ความประมาทำหร่อการขึ้าดจ่ัต้สำาน้ก	
การโจัรกรรม	การลืักขึ้โมย	การก่อการร้าย	การเก่ดภัยธิรรมช้าต้่	เป็นต้้น	ดังนั�นการสร้างสภาพื่แวดลื้อมใน
การป้องกัน	 ป้องปราม	 การแก้ไขึ้เหตุ้หร่อการใช้้เป็นหลัืกฐานเพื่่�อหาตั้วผู้กระทำำาความผ่ด	 รวมถิ่้งสร้างการ
ม้ว่นัยแลืะการม้ส่วนร่วมขึ้องคนในสังคมให้ต้ระหนักถ้ิ่งความสำาคัญในการส่งเสร่มแลืะสร้างสภาพื่แวดล้ือม
ความปลือดภัยในช้้ว่ต้แลืะทำรัพื่ย์ส่นขึ้องเม่องแลืะประช้าช้นให้ม้ความปลือดภัย	 จั้งม้ความสำาคัญอย่างย่�ง	
นอกจัากน้�ความมั�นคงปลือดภัยในช้้ว่ต้แลืะทำรัพื่ย์ส่นยังเป็นปัจัจััยหน้�งท้ำ�ส่งผลืกระทำบัต้่อการทำ่องเท้ำ�ยวแลืะ
การลืงทำุนอ้กด้วย

สภาพปัญหัาเริ�มต�นและค์วามต�องการของประช่าช่น
	 	 	 	 	 เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	 ม้บัร่บัทำขึ้องความเป็นเม่องขึ้นาดใหญ่นั�น	 ส่งผลืให้เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้ 
ม้การขึ้ยายต้ัวอย่างรวดเร็ว	 เน่�องจัากม้การอยู่อาศัยขึ้องประช้ากรในพื่่�นทำ้�แลืะม้ประช้ากรแฝังจัำานวนมาก	
แลืะเก่ดปัญหาทำ้�หลื้กเลื้�ยงไม่ได้เลืย	อาทำ่	ปัญหาทำางด้านสังคม	ได้แก่	อาช้ญากรรม	ลืักขึ้โมย	การมั�วสุมขึ้อง
เยาวช้น	ทำะเลืาะวว่าทำ	เปน็ต้น้	แลืะปัญหาด้านโครงสร้างพ่ื่�นฐาน	ได้แก	่การจัราจัรต่้ดขัึ้ด	ไมม่ว้นั่ยในการขัึ้บัขึ้้�	 
เกด่อุบัต่ั้เหตุ้	บันท้ำองถ่ิ่�น	รวมถิ่ง้การระบัายนำ�าในช่้วงฤดูฝัน	เปน็ต้้น	คณะผูบ้ัรห่ารได้ต้ระหนักถิ่ง้สภาพื่ปัญหา
ดังกล่ืาวข้ึ้างต้้น	 จั้งได้เร่�มต้้นดำาเน่นโครงการจ้ัาง	 ทำ้�ปร้กษาเพื่่�อว่จััยแลืะพัื่ฒนารูปแบับัการสร้างเคร่อข่ึ้าย 
การพัื่ฒนาช้มุช้น	ขึ้องเทำศบัาลืนครอุดรธิานสู้เ่มอ่งนา่อยูอ่ยา่งยั�งยน่ด้วยเทำคโนโลืยส้ารสนเทำศแลืะการส่�อสาร	
ในปงีบัประมาณ	พื่.ศ.	2556	โดยมวั้ต้ถิ่ปุระสงค์เพ่ื่�อศก้ษาวเ่คราะห์ความต้้องการขึ้องชุ้มช้นด้วยกระบัวนการ
ม้ส่วนร่วมเพื่่�อสนับัสนุนการพัื่ฒนาเทำศบัาลืนครอุดรธิาน้สู่เม่องน่าอยู่อัจัฉร่ยะอย่างยั�งย่น	 (Smart	 City)	 
ด้วยการให้กลืุ่มต้ัวอย่างต้อบัแบับัสอบัถิ่าม	จัำานวน	3	กลืุ่ม	ประกอบัด้วย	ค่อ	1)	คณะผู้บัร่หาร	สมาช้่กสภา
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เทำศบัาลื	แลืะบัุคลืากรขึ้องเทำศบัาลื	จัำานวน	50	คน	2)	ผู้นำาชุ้มช้น	อสม.	ต้ัวแทำนภาคประช้าช้นในชุ้มช้น	
จัำานวน	500	คน	แลืะ	3)	ประช้าช้นในเขึ้ต้เทำศบัาลืนครอดุรธิาน	้จัำานวน	2,500	คน	แยกเปน็รายดา้น	จัำานวน	
5	ด้าน	อันได้แก่	ด�านที� 1 ด�านการพัฒนาระบบการศึกษาและกระบวนการเรียนร้�ของเด็กและเยาวช่น 
ด�านที� 2 ด�านการพัฒนาทางกายภาพโค์รงสร�างพื�นฐานและสิ�งแวดล�อม ด�านที� 3 ด�านการสร�างค์วาม 
เข�มแข็ง และการมีส่วนร่วมของประช่าช่น ด�านที� 4 ด�านการเข�าถึงทรัพยากรรัฐและการปฏิิบัติหัน�าที�
ของเจ�าหัน�าที�รัฐ และด�านที� 5 ด�านการสร�างเค์รือข่ายการพัฒนาชุ่มช่นด�วยเทค์โนโลยีสารสนเทศและ
การสื�อสาร
	 	 	 	 ทำั�งน้�	 เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	 ได้นำาผลืการสำารวจัความค่ดเห็นเก้�ยวกับัปัญหาการพื่ัฒนาชุ้มช้น	 ขึ้อง
เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	 จัำานวน	 5	 ประเด็น	 แลืะได้ม้การนำาผลืการแสดงความค่ดเห็นขึ้องกลุ่ืมประช้าช้น	
ในเขึ้ต้เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	 จัำานวน	 2,500	 คน	 เพื่่�อนำามาพัื่ฒนานวัต้กรรมต้ามโครงการฯ	 ซึ่้�งโครงการ
นวัต้กรรมดังกล่ืาว	 ได้มุ่งเน้นการแก้ไขึ้ปัญหาทำ้�เก่ดขึ้้�น	 แลืะม้การดำาเน่นงานบันหลัืกขึ้องความสอดคล้ือง
กับัสภาพื่ปัญหาขึ้องทำ้องถิ่่�นแลืะความย่ดหยุ่น	 เพื่่�อให้สามารถิ่แก้ไขึ้ปัญหาได้ต้รงประเด็น	 ต้อบัสนอง 
ความต้้องการขึ้องประช้าช้นในชุ้มช้น	 โดยเทำศบัาลืนครอุดรธิาน้ได้จััดประชุ้มเพื่่�อรับัฟัื้งความค่ดเห็น	 สร้าง
ความเขึ้้าใจัแลืะการรับัรู้ขึ้องประช้าช้นภายในชุ้มช้นขึ้องเทำศบัาลืนครอุดรธิาน้ผ่านการประชุ้มผู้นำาชุ้มช้น	
หร่อ	อสม.	จัำานวน	105	ชุ้มช้น	 เป็นประจัำาทำุกเด่อน	แลืะได้ม้การลืงพื่่�นทำ้�ในชุ้มช้น	ต้ามโครงการเทำศบัาลื
เคลื่�อนทำ้�	เปน็ประจัำาทุำกป	ีรวมถ้ิ่งการจัดัใหม้ก้ารประช้าคมในโอกาสต้า่งๆ	แลืะโดยเฉพื่าะดา้นความปลือดภยั
ในช้้วต่้แลืะทำรพัื่ยส์น่ขึ้องประช้าช้นในเขึ้ต้เทำศบัาลืนครอดุรธิานน้ั�น	ไดม้ก้ารเสนอความคด่เห็นใหม้ก้ารต้ด่ต้ั�ง 
กลื้องวงจัรปิดภายในชุ้มช้นให้ครอบัคลืุมพื่่�นท้ำ�จัุดเส้�ยงขึ้องชุ้มช้น	 ซึ่้�งเทำศบัาลืนครอุดรธิาน้ได้ม้การรวบัรวม
จััดทำำาฐานข้ึ้อมูลื	 ว่เคราะห์จััดลืำาดับัความสำาคัญแลืะจััดลืำาดับัความเร่งด่วนขึ้องปัญหา	 แลืะได้นำามาจััดทำำา
โครงการ/ก่จักรรมบัรรจัุแผนพื่ัฒนาเทำศบัาลื	เพื่่�อขึ้อรับัการจััดสรรรงบัประมาณประจัำาปี	

กระบวนการของนวัตกรรม 
	 	 	 	 เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้ได้พื่ัฒนาเพ่ื่�มประส่ทำธ่ิภาพื่ระบับัรักษาความปลือดภัยเม่อง	 (Safety	 Zone) 
ดังต้่อไปน้�
    1. มีการรวบรวมข�อม้ลประเด็นปัญหัาและจัดทำาฐานข�อม้ลปัญหัาของประช่าช่นในท�องถิ�น 
มาประยุกต์ใช่�ในการพัฒนานวัตกรรมท�องถิ�น
	 	 	 	 เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้ได้นำาผลืการสำารวจัความค่ดเห็นเก้�ยวกับัปัญหาการพัื่ฒนาชุ้มช้นขึ้องเทำศบัาลื
นครอุดรธิาน้	จัำานวนทำั�ง	5	ประเด็นขึ้้างต้้น	มาว่เคราะห์ขึ้้อมูลืร่วมกับัสถิ่่ต้่การรับัเร่�องราวร้องทำุกขึ้์	การแจั้ง
ปัญหาต้่างๆ	 ขึ้องประช้าช้น	 จัากทำุกช้่องทำาง	 นำามาเป็นฐานขึ้้อมูลืเพื่่�อว่เคราะห์แลืะออกแบับัการพื่ัฒนา
นวัต้กรรมต้ามโครงการฯ	ดังน้�
	 	 	 	 1)	 ปัญหาเด็กแว้น	 แก�งกวนเม่องในเวลืากลืางค่น	 (ด้านการศ้กษาแลืะกระบัวน	 การเร้ยนรู้ขึ้องเด็ก 
แลืะเยาวช้น)	 ได้ม้การต่้ดต้ั�งกลื้องวงจัรปิดสำาหรับัใช้้ในการรักษาความปลือดภัยทัำ�วไปแลืะกลื้องวงจัรปิด
สำาหรับัต้รวจัจัับัป้ายทำะเบ้ัยน	 บัร่เวณจุัดเส้�ยงทำ้�มักจัะม้แก�งวัยรุ่นขัึ้บัรถิ่แขึ้่งขัึ้นความเร็ว	 เช้่น	 บัร่เวณถิ่นน
รอบัเม่องหน้าสนามบั่นอุดรธิาน้-หนองห่น	ทำุ่งศร้เม่อง	เป็นต้้น	ซึ่้�งปัจัจัุบัันไม่พื่บัปัญหาลืักษณะดังกลื่าวแลื้ว
	 	 	 	 2)	 ปัญหาเด็กแลืะเยาวช้นต้่ดยาเสพื่ต้่ด	 ต้่ดการพื่นัน	 (ด้านการศ้กษาแลืะกระบัวนการเร้ยนรู้ขึ้อง
เด็กแลืะเยาวช้น)	 โดยในเขึ้ต้เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้ม้พื่่�นทำ้�เส้�ยง	ค่อ	ชุ้มช้นพื่าสุขึ้มั�นคง	ซึ่้�งแต้่เด่มเป็นชุ้มช้น 
ทำ้�ม้เยาวช้นต้ด่ยาเสพื่ต้ด่แลืะมก้ารซึ่่�อขึ้ายยาเสพื่ต้ด่บัรเ่วณชุ้มช้นดังกล่ืาว	เทำศบัาลืได้ดำาเนน่การพัื่ฒนาพื่่�นทำ้�
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ดังกลื่าวแลืะได้ม้การต้่ดต้ั�งกลื้องวงจัรปิดบัร่เวณโดยรอบัชุ้มช้น	ซึ่้�งปัญหาดังกลื่าวได้ลืดน้อยลืงแลื้ว	สำาหรับั
ในจุัดเส้�ยงอ่�นๆ	เทำศบัาลืนครอุดรธิานไ้ด้ดำาเนน่การต้ด่ตั้�งกล้ืองวงจัรปิดแล้ืวเสร็จั	เช้น่	บัร่เวณสวนสาธิารณะ
หนองประจัักษ์ศ่ลืปาคม	สวนสาธิารณะวังมัจัฉาหนองบััว	สวนสาธิารณะหนองส่ม	เป็นต้้น
	 	 	 	 3)	 ปัญหาด้านการจัราจัรต้่ดขัึ้ด	 การจัอดรถิ่ซึ่้อนคัน	 ไม่เป็นระเบั้ยบั	 ไม่ม้ว่นัย	 (ด้านการพัื่ฒนา 
ทำางกายภาพื่	 โครงสร้างพื่่�นฐานแลืะส่�งแวดลื้อม)	 ปัญหาการจัราจัรต่้ดขึ้ัดนั�น	 จัะเก่ดขึ้้�นภายในเขึ้ต้เม่องทำ้� 
ย่านสถิ่านศ้กษา	 แลืะย่านธิุรก่จัการค้า	 ในช้่วงเวลืาเร่งด่วน	 ซึ่้�งเทำศบัาลืได้ดำาเน่นการต่้ดตั้�งกลื้องวงจัรปิด
บัร่เวณทำางแยกสัญญาณไฟื้จัราจัรในเขึ้ต้เม่อง	 แลืะม้การเช้่�อมระบับัเคร่อข่ึ้ายมายังศูนย์ควบัคุมกลืาง 
ทำ้�สำานักงานเทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	 สามารถิ่ดูภาพื่ได้แบับัออนไลืน์	 แลืะได้ม้การพัื่ฒนานวัต้กรรมสำาหรับั
บัร่การประช้าช้น	ดังน้�
	 	 			 	 	 3.1)	ระบับัสต้ร้มม่�งภาพื่จัากกล้ืองวงจัรปิดบัร่การประช้าช้นผ่านทำางเว็บัไซึ่ต้์	 www.udoncity. 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 go.th	ขึ้องเทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	เพื่่�อให้ประช้าช้นใช้้ในการต้รวจัสอบัสภาพื่การจัราจัรแลืะ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ใช้้เป็นขึ้้อมูลืประกอบัการวางแผนเด่นทำางต้่อไป
	 	 			 	 	 3.2)	การต้่ดต้ั�งระบับัต้รวจัจัับัความเร็วขึ้องรถิ่	บัร่เวณถิ่นนทำหาร	ฝัั�งขึ้าเขึ้้าแลืะขึ้าออก	(จัากสถิ่่ต้่ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 การเก่ดอุบััต้่เหตุ้ในเส้นทำางน้�จัะมักเก่ดในเวลืากลืางค่น	แลืะม้ความรุนแรงถิ่้งช้้ว่ต้เน่�องจัาก 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เป็นเส้นทำางเขึ้้าเม่องเส้นทำางหลัืกแลืะประช้าช้นค่ดว่าไม่ม้ต้ำารวจัจัราจัรอยู่ปฏ่ิบััต้่หน้าทำ้� 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ในเวลืากลืางค่น	จั้งขึ้าดความระมัดระวังในการขึ้ับัขึ้้�	 แต้่เม่�อม้การต้่ดต้ั�งระบับัเพื่่�อต้รวจัจัับั 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ความเร็วแลื้ว	ทำำาให้สถิ่่ต้่ขึ้องอุบััต้่เหตุ้ทำ้�ม้ความรุนแรงถิ่้งช้้ว่ต้นั�นลืดลืง	100%)
	 	 			 	 	 3.3)	การต้่ดต้ั�งระบับับัร่หารจััดการกวดขึ้ันว่นัยจัราจัร	 ประกอบัด้วยการต้รวจัจัับัภาพื่การ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 กระทำำาความผ่ดกรณ้ไม่สวมหมวกกันน็อค	 แลืะการฝ่ัาฝ้ันสัญญาณไฟื้จัราจัร	 จัำานวน	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 10	ทำางแยก	(ต้น้แบับั)	เสน้ทำางทำ้�ผา่นสถิ่านศก้ษาแลืะยา่นธิรุกจ่ัการคา้	ซึ่้�งไดม้ก้ารทำำาบันัทำก้ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ขึ้อ้ต้กลืงความรว่มมอ่กบััต้ำารวจัภธูิรจัังหวดัอดุรธิาน	้หลืงัจัากต่้ดตั้�งแล้ืวเสรจ็ัทำำาใหป้ระช้าช้น 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เกรงกลืัวจัะถิู่กกลื้องวงจัรปิดจัับัภาพื่	 ได้ระมัดระวังสวมหมวกกันน็อกเวลืาออกมาสัญจัร 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ในเมอ่งแลืะลืดการฝ่ัาฝ้ันสญัญาณไฟื้จัราจัรในจุัดทำ้�ต้ด่ต้ั�งเกอ่บั	100%
	 	 			 	 	 3.4)	ระบับัการจััดเก็บัรวบัรวมสถิ่่ต่้การเก่ดอุบััต่้เหตุ้บันถิ่นน	 เพ่ื่�อใช้้ในการว่เคราะห์ปรับัปรุง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ปอ้งกนัการเกด่อบุัต่ั้เหต้ทุำางถิ่นน	รว่มกบััมหาวท่ำยาลืยัเทำคโนโลืยพ้ื่ระจัอมเกลืา้พื่ระนครเหนอ่	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ในการใช้้ภาพื่จัากกล้ืองวงจัรปิด	 (CCTV)	 เพื่่�อศ้กษาแนวทำางในการปรับัเปลื้�ยนพื่ฤต่้กรรม 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 การขึ้ับัขึ้้�หร่อปรับัปรุงสมรรถิ่นะขึ้องรถิ่	 หร่อ	 ปรับัปรุงสภาพื่แวดลื้อมขึ้องถิ่นนให้ม้ความ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ปลือดภัย	ต้่อผู้ใช้้ถิ่นน	ต้่อไป
	 	 	 	 4)	 ปัญหานำ�าทำ่วมขัึ้ง	 ทำ่อระบัายนำ�าอุดต้ัน	 แลืะทำ่อระบัายนำ�าไม่ทำั�วถิ่้ง	 (ด้านการพัื่ฒนาทำางกายภาพื่	
โครงสร้างพื่่�นฐานแลืะส่�งแวดล้ือม)	โดยเฉพื่าะในช่้วงฤดูฝันซ้ึ่�งเกด่นำ�าท่ำวมขัึ้งรอการระบัายได้ใช้ป้ระโยช้น์จัาก
ระบับักลือ้งวงจัรปดิเพื่่�อต้รวจัสภาพื่ขึ้องนำ�าต้ามเสน้ทำางถิ่นนต่้างๆ	เพื่่�อประกอบัการตั้ดสน่ใจัสั�งการเปดิ-ปิด
เคร่�องสูบันำ�าเพื่่�อให้การระบัายนำ�าเป็นไปอย่างรวดเร็ว	 นำ�าไม่ทำ่วมขึ้ังเป็นเวลืานาน	 ซึ่้�งม้สถิ่าน้สูบันำ�า	 จัำานวน	
14	 สถิ่าน้ภายในเขึ้ต้เม่อง	 ทำำาให้สามารถิ่ประเม่นสถิ่านการณ์แลืะกำาหนดแผนการดำาเน่นการระบัายนำ�า 
ให้ม้ประส่ทำธ่ิภาพื่ย่�งข้ึ้�น	 ทำำาให้การระบัายนำ�าม้ความรวดเร็ว	 ไม่เก่ดปัญหานำ�ารอการระบัายเป็นเวลืานาน 
ทำ้�ส่งผลืกระทำบัต้่อการเด่นทำางสัญจัร	การจัราจัรแลืะมลืพื่่ษทำางสภาพื่แวดลื้อมทำ้�เก่ดจัากการทำ่วมขึ้ังขึ้องนำ�า
เปน็เวลืานาน	ในอนาคต้เทำศบัาลืนครอดุรธิานม้แ้ผนพื่ฒันาระบับัดงักลืา่วใหเ้ปน็ระบับัอตั้โนมตั้ใ่นการควบัคมุ
การเปิดปิดประตู้ระบัายนำ�า/เคร่�องสูบันำ�าต้่อไป	
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	 	 	 	 5)	 การใช้้ระบับักลื้องวงจัรปิดเพื่่�อสนับัสนุนการแก้ไขึ้ปัญหาขึ้องเม่องในด้านอ่�นๆ	เช้่น	การใช้้ขึ้้อมูลื
จัากระบับักลื้องวงจัรปิด	 (CCTV)	 เพื่่�อการต้่ดต้าม	 สอบัสวนการเก่ดอุบััต้่เหตุ้แลืะแนวทำางแก้ไขึ้/ป้องกัน 
การเกด่อุบัตั้เ่หตุ้ทำางถิ่นน	ณ	จัดุเกด่เหตุ้	รว่มกับัศูนย์ปฏ่ิบัตั้ก่ารความปลือดภัยทำางถิ่นนเทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	
(ศปถิ่.ทำน.อด.)
    2. วธิิกีารและเค์รื�องมือที�ใช่�ในการพัฒนา และขับเค์ลื�อนนวัตกรรมที�องค์ก์รปกค์รองส่วนท�องถิ�น
นำามาใช่� เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้ม้กลืยุทำธิ์ในการดำาเน่นการโครงการฯ	ทำ้�สำาคัญ	ม้ดังน้�
	 	 	 	 1)	 นโยบัายท้ำ�เขึ้ม็แขึ้ง็ขึ้องคณะผูบ้ัรห่ารขึ้องเทำศบัาลืนครอดุรธิานท้ำ้�มุง้เนน้พื่ฒันาเทำศบัาลืนครอดุรธิาน้
ให้เป็นเม่องแห่งความปลือดภัย	(Smart	Safety	City)	แลืะเป็นเม่องอัจัฉร่ยะทำ้�น่าอยู่อย่างย่�น
	 	 	 	 2)	 การให้ความสำาคัญในความต้่อเน่�องแลืะยั�งย่นขึ้องระบับัโดยฝั่ายบัร่หารได้ให้ความสำาคัญม้การ
พื่จ่ัารณาอนุมตั้ง่บัประมาณดำาเนน่โครงการอย่างต่้อเน่�อง	เช้น่	การต่้ดตั้�งเพ่ื่�มเต่้มบัรเ่วณจุัดเส้�ยง	การทำดแทำน
กลื้องในจัุดทำ้�ช้ำารุดเส้ยหายแลืะการบัำารุงรักษาซึ่่อมแซึ่มระบับัให้ม้ความพื่ร้อมในการใช้้งานอยู่เสมอ
	 	 	 	 3)	 การมอบัหมายหมายภารก่จัให้ม้หน่วยงานรับัผ่ดช้อบัโดยต้รง	 โดยเทำศบัาลืนครอุดรธิาน้ได้มอบั
ภารก่จัดังกลื่าวให้	 งานเทำคโนโลืย้สารสนเทำศแลืะนวัต้กรรม	 กองสารสนเทำศภาษ้แลืะทำะเบั้ยนทำรัพื่ย์ส่น	 
เป็นหน่วยงานรับัผ่ดช้อบัหลืัก	แลืะได้ร่วมม่อกับัภาค้เคร่อขึ้่าย	ได้แก่	ประช้าช้น	ผู้นำาชุ้มช้น/ประธิานชุ้มช้น	
เจั้าหน้าทำ้�ต้ำารวจั	 ทำหาร	 ในการบัร่หารจััดการการใช้้งาน	 ดูแลืรักษาระบับักล้ืองวงจัรปิดร่วมกันต้ั�งแต่้การ
สำารวจัจัุดต้่ดต้ั�งใหม่	การใช้้งานแลืะการบัำารุงรักษา	ต้ามแผนผังดังภาพื่

ภาพื่แสดงภารก่จัด้านการดูแลืรักษาความปลือดภัยในช้้ว่ต้แลืะทำรัพื่ย์ส่นขึ้องประช้าช้น	ด้วยกลื้องวงจัรปิด

	 	 	 	 4)	 การสร้างเคร่อขึ้่ายร่วมม่อกับัภาคส่วนต้่างๆ	ในการดำาเน่นการสำารวจัจัุดเส้�ยงภายในเขึ้ต้เทำศบัาลื
นครอุดรธิาน้	 ในระยะแรกนั�นก่อนท้ำ�จัะดำาเน่นโครงการ	 เทำศบัาลืได้ม้การจั้างทำ้�ปร้กษา	 เพื่่�อศ้กษาสภาพื่
ปัญหาแลืะความต้้องการขึ้องประช้าช้นในเขึ้ต้เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	 เร่�มต้ั�งแต่้ปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	 2556	
โดยม้วัต้ถุิ่ประสงค์เพื่่�อศ้กษาว่เคราะห์ความต้้องการขึ้องชุ้มช้นด้วยกระบัวนการม้ส่วนร่วมเพื่่�อสนับัสนุน 
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    3. มีการกำาหันดแนวทางการติดตามและประเมินผู้ลพัฒนาการของโค์รงการนวัตกรรมท�องถิ�น
	 	 	 	 เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้ม้แนวทำางในการต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืพื่ัฒนาการขึ้องโครงการนวัต้กรรม 
ทำ้องถิ่่�น	ดังน้�
    การประเมินผู้ลต�นนำ�า	เทำศบัาลืนครอดุรธิานไ้ดด้ำาเนน่โครงการศก้ษาวจ่ัยัสภาพื่ปญัหา	ความต้้องการ
ขึ้องขึ้องประช้าช้นในเขึ้ต้เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	ในปงีบัประมาณ	พื่.ศ.	2556	ต้ามโครงการจ้ัางท้ำ�ปร้กษาเพ่ื่�อวจ่ัยั
แลืะพื่ฒันารปูแบับัการสรา้งเครอ่ขึ้า่ยการพื่ฒันาช้มุช้นขึ้องเทำศบัาลืนครอดุรธิาน	้ดว้ยเทำคโนโลืยส้ารสนเทำศ
แลืะการส่�อสาร	ด้วยการใช้้แบับัสอบัถิ่ามเป็นเคร่�องม่อในการสำารวจัความค่ดเห็น	โดยการนำาการผลืสำารวจั
ความค่ดเห็นด้านความต้้องการกลื้องวงจัรปิด	 (CCTV)	 มาดำาเน่นการสำารวจัพ่ื่�นทำ้�	 จุัดต่้ดตั้�งกล้ืองวงจัรปิด
ภายในชุ้มช้น	 โดยสำารวจัจัุดต้่ดต้ั�งร่วมกับัผู้นำาชุ้มช้น	แลืะร่วมพื่่จัารณาความเหมาะสม	 ในการต้่ดต้ั�งใช้้งาน

การพัื่ฒนาเทำศบัาลืนครอุดรธิาน้สู่เม่องน่าอยู่อย่างยั�งย่น	 ผลืการศ้กษาพื่บัว่า	 ประช้าช้นม้ความต้้องการ
พื่ัฒนาทำางกายภาพื่	โครงสร้างพื่่�นฐานแลืะส่�งแวดลื้อม	เร้ยงต้ามลืำาดับั	ดังน้�	ลืำาดับัทำ้�	1	จััดระบับัการจัราจัร 
ทำ้�เป็นระบับัลืำาดับัทำ้�	2	เพื่่�มร่องระบัายนำ�า/ทำ่อระบัายนำ�าให้ครอบัคลืุมทำุกซึ่อย	ลืำาดับัทำ้�	3	เพื่่�มกลื้องวงจัรปิด
ใหค้รบัทำกุช้มุช้น	ลืำาดบััทำ้�	4	อยากไดค้ลืองนำ�า/ทำอ่ระบัายนำ�ามม้าต้รฐาน	ลืำาดับัทำ้�	5	มร้ะบับัการจััดการรา้นคา้	 
ร่มฟืุ้ต้บัาทำ	แผงลือย
	 	 	 	 ทำั�งน้�	 เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้ได้นำาผลืการศ้กษาดังกลื่าวมาจััดทำำาแผนพื่ัฒนาเทำศบัาลืแลืะดำาเน่นการ
ต้่ดต้ั�งกลื้องวงจัรปิดภายในเขึ้ต้เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	 เป็นต้้นมา	 รวมถ้ิ่งพื่ัฒนาโครงสร้างพ่ื่�นฐานก่อสร้าง
ทำ่อระบัายนำ�า	ปรับัปรุงพื่่�นทำ้�ถิ่นนฟืุ้ต้บัาทำทำางเทำ้า	 เพื่่�มไฟื้ฟื้้าส่องสว่าง	ให้เม่องม้ความปลือดภัย	นอกจัากน้�
ในแต้่ลืะปีงบัประมาณยังได้ร่วมประชุ้มประช้าคมเพื่่�อรับัฟื้ังความค่ดเห็น	 แลืะร่วมสำารวจัจัุดเส้�ยงร่วมกับั
ประธิานชุ้มช้นแต่้ลืะชุ้มช้น	แลืะจัดัประชุ้มปร้กษาหาร่อกับัหน่วยงานด้านความมั�นคงปลือดภัย	ได้แก่	ต้ำารวจั
ภูธิรจัังหวัดอุดรธิาน้	มทำบั.24	เป็นต้้น	ดังภาพื่

แผนภาพื่แสดงระบับัรักษาความปลือดภัยเม่อง	(Safety	Zone)	เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้
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ร่วมกับัเจั้าหน้าทำ้�ต้ำารวจั	เพื่่�อให้เก่ดการใช้้งานทำ้�เป็นประโยช้น์ในด้านการส่บัสวน	สอบัสวน	หาต้ัวผู้กระทำำา
ความผ่ด
    การประเมินผู้ลกลางนำ�า	 เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้ได้นำาผลืการสำารวจัจัุดต้่ดต้ั�งกลื้องวงจัรปิด	 ในเขึ้ต้
พื่่�นทำ้�เทำศบัาลืนครอดุรธิาน	้มาออกแบับัการต้ด่ตั้�งดว้ยเทำคโนโลืยท้ำ้�เหมาะสมกบััการใช้ง้านแต้ล่ืะงาน	เพ่ื่�อให ้
ต้อบัสนองการใช้้งานในแต่้ลืะด้าน	 จััดทำำาประมาณการราคา	 แลืะบัรรจุัเขึ้้าแผนพัื่ฒนาท้ำองถ่ิ่�นต้ามห้วง
ปงีบัประมาณ	ในขัึ้�นต้อนน้�จัะประเมน่ผลืด้วยการจัดัการประช้มุประช้าคมแผนพื่ฒันาทำอ้งถิ่่�น	เพื่่�อใหป้ระช้าช้น
ได้รับัทำราบัแลืะให้ความเห็นช้อบับัรรจัุโครงการ/ก่จักรรม	ไว้ในแผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น	แลืะขึ้อรับัอนุมัต้่จััดสรร
งบัประมาณในการดำาเน่นโครงการ/ก่จักรรม	ต้่อไป
    การประเมินผู้ลปลายนำ�า	 เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้ได้อนุมัต้่งบัประมาณในการดำาเน่นโครงการเพ่ื่�ม
ประส่ทำธ่ิภาพื่ระบับัรักษาความปลือดภัยเม่อง	 (Safety	 Zone)	 ประจัำาปีงบัประมาณ	 พื่.ศ.	 2566	 โดย
ได้ดำาเน่นการต้ามเป้าหมายขึ้องโครงการประกอบัด้วยก่จักรรมต้่างๆ	จัำานวน	4	ก่จักรรม	ซึ่้�งได้ดำาเน่นการ 
ครบัถิ่้วนทำุกก่จักรรม	ทำั�งน้�ได้รายงานผลืการดำาเน่นโครงการฯ	เสนอต้่อคณะผู้บัร่หาร	แลืะได้ม้การ	ต้ั�งคณะ
ทำำางานเพื่่�อต้ด่ต้ามประเมน่ผลืโครงการฯ	โดยคณะทำำางานได้กำาหนดข้ึ้อคำาถิ่ามสำาหรับัการจััดทำำาแบับัสอบัถิ่าม
แลืะใช้้แบับัสอบัถิ่ามดังกลื่าว	ในการสำารวจัความค่ดเห็นขึ้องประช้าช้นในเขึ้ต้เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	จัำานวน	
200	ชุ้ด	นอกจัากน้�ยังม้ผลืสำารวจัความพื่้งพื่อใจัจัากการขึ้อดูหร่อขึ้อรับัภาพื่จัากกลื้อง	วงจัรปิด	เพื่่�อนำามา
ใช้้ในการขึ้ยายผลืการดำาเน่นการ	 หร่อปรับัปรุงบัร่การต่้อไป	 ซึ่้�งนอกจัากการประเม่นผลืโดยว่ธิ้การข้ึ้างต้้น
แลื้ว	ยังม้การประเม่นผลืความพื่้งพื่อใจัในการใช้้บัร่การจัากการขึ้อดูภาพื่แลืะสำาเนาภาพื่จัากกลื้องโทำรทำัศน์
วงจัรปิด	(CCTV)	ณ	จัุดบัร่การ	แลืะผ่านระบับัออนไลืน์	เป็นต้้น

ค์วามเป็นนวัตกรรม 
	 	 	 	 นวตั้กรรมเพื่่�มประสท่ำธิภ่าพื่ระบับัรกัษาความปลือดภยัเมอ่ง	(Safety	Zone)	โดยเทำศบัาลืนครอดุรธิาน้	
ม้การดำาเน่นงานส่�งใหม่ทำ้�นำามาประยุกต้์แลืะนำาไปใช้้ต้่อในการพื่ัฒนากลืุ่มเป้าหมายหร่อชุ้มช้น	กลื่าวค่อ	
    ประการ 1 โค์รงการนวัตกรรม “เพิ�มประสทิธิภิาพระบบรกัษาค์วามปลอดภยัเมอืง (Safety Zone)” 
เป็นโครงการทำ้�เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้พัื่ฒนาต่้อยอดขึ้้�นใหม่	 โดยการนำาเทำคโนโลืย้ขึ้องระบับักล้ืองวงจัรปิด	 
มาพื่ัฒนาต้่อยอดกับัเทำคโนโลืย้ด้านการพื่ัฒนาซึ่อฟื้ต้์แวร์	 เพื่่�อให้เก่ดโปรแกรมประยุกต้์	 หร่อ	 ซึ่อฟื้ต้์แวร์
สำาเร็จัรูป	สำาหรับันำาไปใช้้ในการบัร่หารจััดการ	การสนับัสนุนการปฏิ่บััต้่งาน	การบัร่การประช้าช้น	เป็นต้้น	
โดยม้ความเป็นนวัต้กรรมแลืะจัุดเด่นนวัต้กรรมทำ้�สร้างความแต้กต้่าง	ดังน้�
    1. ใช่�เทค์โนโลย ีAI (Artificial intelligence)	ในการวเ่คราะหภ์าพื่แลืะคน้หาภาพื่อจััฉรย่ะ	ระบับั
กวดขัึ้นว่นัยจัราจัร	 ได้แก่	 การสวมหมวกกันน็อค	 การฝ่ัาฝ้ันสัญญาณไฟื้จัราจัร	 การต้รวจัจัับัป้ายทำะเบั้ยน	 
การต้รวจัจัับัใบัหน้า	 เป็นต้้น	 โดยจัะทำำาให้การบัร่การประช้าช้นได้อย่างรวดเร็ว	 เจั้าหน้าทำ้�ต้ำารวจัสามารถิ่
ต้่ดต้ามจัับักุมคนร้ายได้ทำันเวลืา	หร่อใช้้ระยะเวลืาในการดำาเน่นการสั�นลืง
    2. ใช่�เทค์โนโลยีในการพัฒนาระบบสารสนเทศหัรือโปรแกรมประยุกต์	 ได้แก่	 Line	 OA,	 Line	
notify,	YII2	Framework,	Google	Map	API,	Chart	js,	MySQL,	HTML	ประกอบัด้วย
	 	 	 	 1)	 บัร่การรับัคำาร้องขึ้อภาพื่จัากกล้ืองวงจัรปิดแบับัออนไลืน์	 ผ่าน	 LINE	Official	 Account	 เป็น 
	 	 	 	 	 	 ช้่องทำางทำ้�เขึ้้าถิ่้งง่ายประช้าช้นส่วนใหญ่คุ้นเคย
	 	 	 	 2)	 ระบับัสารสนเทำศสำาหรับัการบัร่หารจััดการด้านการดูแลืแลืะบัำารุงรักษาซึ่่อมแซึ่มแก้ไขึ้ระบับั 
	 	 	 	 	 	 กลื้องวงจัรปิดแลืะการบัร่การบัร่การประช้าช้น	พื่ัฒนาโดยทำ้มงานผู้ดูแลืระบับัขึ้องเทำศบัาลื
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	 	 	 	 3)	ระบับัฐานขึ้อ้มลูืการเกด่อบัุัต้เ่หต้	ุเพื่่�อนำาไปใช้้ในการว่เคราะหส์าเหต้แุลืะหาแนวทำางปอ้งกนัแกไ้ขึ้ 
	 	 	 	 	 	 การเก่ดอุบััต้่เหตุ้
	 	 	 	 4)	ระบับัต้รวจัสอบัสภาพื่การจัราจัร	ด้วยการสต้ร้มม่�ง	 (Streaming)	ภาพื่จัากระบับักลื้องวงจัรปิด 
	 	 	 	 	 	 แลืะให้บัร่การประช้าช้นผ่านทำางเว็บัไซึ่ต้์ขึ้องเทำศบัาลืนครอุดรธิาน้
	 	 	 	 5)	 การใช้้โปรแกรมประยุกต้์	 EZ	 Pro	 สำาหรับัการต้รวจัสอบัภาพื่การทำ่วมขัึ้งขึ้องนำ�าบันผ่วจัราจัร	 
	 	 	 	 	 	 เพื่่�อนำาไปใช้้ในการวเ่คราะห์ประกอบัการต้ดัสน่ใจัในการบัรห่ารจัดัการระบับัการระบัายนำ�า	
    ประการที� 2 การพฒันาตอ่ยอดนวตักรรมสำาหัรบัการประยกุตใ์ช่�กบักลุม่เปา้หัมายและประช่าช่น 
ดังน้�
    1)	 การสรา้งการมส้ว่นรว่มในการดแูลื	รกัษา	ซึ่อ่มแซึ่มแกไ้ขึ้	ระบับักลือ้งวงจัรปดิภายในช้มุช้นเทำศบัาลื
ได้พื่ัฒนาโดยการนำา	Qr-Code	ขึ้องไลืน์	OA	นำาไปต้่ดต้ามตู้้จััดเก็บัอุปกรณ์ขึ้องกลื้อง	วงจัรปิด	ซึ่้�งกระจัาย
อยู่ทำั�วทุำกชุ้มช้น	 เพื่่�อให้ประช้าช้นสามารถิ่แจั้งขึ้้อมูลืระบับัคำาร้องผ่านไลืน์แลืะม้การจััดเก็บัในฐานข้ึ้อมูลื	 
เจั้าหน้าทำ้�สามารถิ่ดูรายงานแลืะดำาเน่นการเขึ้้าต้รวจัสอบั	แลืะซึ่่อมบัำารุงรักษาต้ามคำาร้องได้
    2)	 การให้บัร่การขึ้้อมูลืภาพื่ผ่านระบับัคำาร้องออนไลืน์	ซึ่้�งได้จััดทำำา	Qr-Code	ขึ้องไลืน์	OA	สำาหรับั
การย่�นคำารอ้งผ่านระบับั	เพื่่�อให้ประช้าช้นทำ้�มค้วามประสงค์ขึ้อข้ึ้อมลูืสามารถิ่ดำาเนน่การย่�นคำารอ้งผ่านระบับั
ออนไลืน์ได้
    3)	 การจััดทำำาระบับัขึ้้อมูลืเก้�ยวจัุดทำ้�เก่ดอุบััต้่เหตุ้บันทำ้องถิ่นน	 เพื่่�อให้ม้การปรับัปรุงแก้ไขึ้สาเหตุ้ขึ้อง
การเก่ดอุบััต้่เหตุ้บันทำ้องถิ่นน	 สำาหรับัเจั้าหน้าทำ้�ผู้ปฏิ่บััต่้งานใช้้สนับัสนุนการปฏิ่บััต่้งาน	 ส่งผลืให้เก่ดความ
ปลือดภัยแก่ประช้าช้นทำ้�ใช้้ถิ่นน
    4)	 ระบับับัรห่ารจัดัการกวดขัึ้นวนั่ยจัราจัร	โดยใช้เ้ทำคโนโลืยท้ำ้�ทำนัสมัย	คอ่	AI	(Artificial	intelligence)	
เป็นเทำคโนโลืย้ท้ำ�สามารถิ่ประมวลืผลืขึ้้อมูลือย่างรวดเร็ว	 แลืะม้ประส่ทำธิ่ภาพื่สูง	 โดยใช้้กระบัวนการเร้ยนรู้
จัากข้ึ้อมูลื	(Machine	Learning)	เพื่่�อสร้างโมเดลืทำ้�สามารถิ่ทำำานายผลืลัืพื่ธ์ิจัากข้ึ้อมูลืต้้นฉบับััได้อย่างแม่นยำา	
โดยใช้้ว่ธิ้การประมวลืผลืทำางคณ่ต้ศาสต้ร์	 แลืะสถิ่่ต้่เพื่่�อหาความสัมพื่ันธิ์ระหว่างขึ้้อมูลื	 ซึ่้�งระบับัดังกลื่าว 
จัะประมวลืผลืภาพื่เก้�ยวกับัการกระทำำาผ่ดว่นัยจัราจัรเก้�ยวกับัการสวมหมวกกันน็อค	 แลืะการฝั่าสัญญาณ
ไฟื้จัราจัร	 บันทำ้องถิ่นน	 ซึ่้�งเป็นสาเหตุ้ขึ้องการเส้ยช้้ว่ต้ด้วยอุบััต่้เหตุ้ทำางทำ้องถิ่นน	 ซึ่้�งปัจัจัุบััน	 ได้ร่วมกับั 
ศูนย์ปฏิ่บััต้่การความปลือดภัยทำางถิ่นน	เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	(ศปถิ่.ทำน.อด.)	ในการใช้้ภาพื่ขึ้้อมูลืภาพื่จัาก
กลื้องวงจัรปิด	 CCTV	 ในการสอบัสวนส่บัสวนว่เคราะห์สาเหตุ้ขึ้องการเก่ดอุบััต้่เหตุ้	 เพื่่�อใช้้	 ในการแก้ไขึ้
ป้องกันการเก่ดอุบััต้่เหตุ้ทำางถิ่นนต้่อไป
    5)	 ระบับัค้นหาภาพื่อัจัฉร่ยะ	 (Smart	 Searching)	 สำาหรับัผู้ดูแลืระบับัแลืะเจั้าหน้าทำ้�ปฏิ่บััต้่งาน	 
ส่งผลืต่้อประส่ทำธ่ิภาพื่ขึ้องการให้บัร่การแลืะสามารถิ่จััดการปัญหาหร่อต่้ดต้ามผู้กระทำำาความผ่ด	 ได้ทำัน 
ต้ามเวลืา	หร่อทำันทำ้ทำันต้่อสถิ่านการณ์
    6)	ระบับับัร่หารจััดการด้านการดูแลืบัำารุงรักษา	ซึ่่อมแซึ่ม	แก้ไขึ้ระบับักลื้องวงจัรปิด	(CCTV)	ทำำาให้
สามารถิ่บัร่หารจััดการงานด้านการดูแลืบัำารุงรักษา	ซึ่่อมแซึ่ม	แก้ไขึ้ระบับักลื้องวงจัรปิด	ดำาเน่นการได้อย่าง
ครบัถิ่้วน	 ครอบัคลืุม	 พื่่�นท้ำ�	 ส่งผลืให้งานบัร่การประช้าช้นด้านการขึ้อภาพื่จัากระบับักลื้องวงจัรปิดเป็นไป
อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	แลืะสามารถิ่ใช้้เป็นหลืักฐานในการดำาเน่นคด้กับัผู้กระทำำาความผ่ดได้
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    ประการที� 3 เป็นโค์รงการบ้รณาการค์วามร่วมมือกับเค์รือข่าย ที�ได�รับรางวัลระดับประเทศ
	 	 	 	 โครงการเพ่ื่�มประส่ทำธิ่ภาพื่ระบับัรักษาความปลือดภัยเม่อง	 (Safety	 Zone)	 น้�เป็นโครงการความ 
ร่วมม่อในการดำาเน่นงานระหว่างเทำศบัาลืนครอุดรธิาน้แลืะต้ำารวจัภูธิรจัังหวัดอุดรธิาน้ต้ามบัันทำ้กข้ึ้อต้กลืง
ว่าด้วยความร่วมม่อในการปฏิ่บััต้่ต้ามพื่ระราช้บััญญัต้่ต้ำารวจัแห่งช้าต้่	 พื่.ศ.2547	 แลืะกฎหมายทำ้�เก้�ยวขึ้้อง
ระหว่างเทำศบัาลืนครอุดรธิาน้กับัสถิ่าน้ต้ำารวจัภูธิรเม่อง	 แลืะได้เช้่ญเทำศบัาลืนครอุดรธิาน้เขึ้้าร่วมโครงการ	
Smart	Safety	Zone	4.0	ซึ่้�งเป็นเพื่่�อการขึ้ับัเคลื่�อนโครงการฯ	ทำ้�มุ่งเน้นการนำาเทำคโนโลืย้เขึ้้ามาประยุกต้์ใช้้ 
ในการปฏิ่บััต้่หน้าท้ำ�ขึ้องเจั้าหน้าท้ำ�ต้ำารวจัพื่ร้อมกับับัูรณาการการทำำางานร่วมกันระหว่างภาคประช้าช้น	 
ภาคประช้าสังคม	 แลืะระบับัราช้การส่วนทำ้องถิ่่�น	 เพื่่�อยกระดับัการป้องกันอาช้ญากรรมในพื่่�นทำ้�สาธิารณะ
แลืะสร้างพื่่�นทำ้�ปลือดภัยให้แก่ประช้าช้น	 ได้เร่�มดำาเน่นการตั้�งแต้่เด่อนกรกฎาคมถ้ิ่งเด่อนกันยายน	 2564	 
ม่ก�รวัดผลที่่�เป็นส�กลผ่�นติัวช่�วัดติำ�รวจำโลก	(WISPI	:	World	Internal	Security	&	Police	Index) 
ซึ่้�งผลืจัากการดำาเน่นโครงการในระยะแรกม้แนวโน้มด้ข้ึ้�นเม่�อส่�นสุดโครงการ	 อ้กทัำ�งประช้าช้นได้สะทำ้อน 
ความต้้องการให้ดำาเน่นโครงการต่้อ	 จั้งได้ขึ้ยายพื่่�นทำ้�สู่	 100	 สถิ่าน้ต้ำารวจัทำั�วประเทำศในระยะทำ้�	 2	 เร่�ม 
ดำาเน่นการต้ั�งแต้่เด่อนพื่ฤศจั่กายน	2564	ถิ่้งปัจัจัุบััน	
    จัากผลืการประเมน่ขึ้องสถิ่าน้ต้ำารวจัทัำ�ง	100	สถิ่านใ้นปงีบัประมาณ	พื่.ศ.2565	พื่บัว่า	ความหวาดกลัืว 
ภยัอาช้ญากรรมขึ้องประช้าช้นในพื่่�นทำ้�ลืดลืง	ความเช้่�อมั�นขึ้องประช้าช้นในพื่่�นทำ้�ต้อ่ประสท่ำธิภ่าพื่การทำำางาน
ขึ้องเจั้าหน้าทำ้�ต้ำารวจัสูงข้ึ้�น	 แลืะเจั้าหน้าท้ำ�ต้ำารวจัได้นำานวัต้กรรมต้่างๆ	 มาใช้้ในงานป้องกันอาช้ญากรรม 
ไดอ้ยา่งมป้ระสท่ำธิภ่าพื่มากย่�งขึ้้�น	แลืะโครงการ	Smart	Safety	Zone	4.0	ขึ้องสถิ่านต้้ำารวจัภธูิรเมอ่งอดุรธิาน้
ผ่านเกณฑ์์การประเม่นต้ามต้ัวช้้�วัดทำ้�กำาหนดแลืะได้รับัรางวัลื	 ดังน้�	“ร�งวัลสถิ่�น่ชนะเลิศ	 ติ�มโคุรงก�ร	
“สม�ร์ที่เซึ่ฟื้ติ่�โซึ่น	4.0”	เฟื้ส	2”	แลืะ	“ร�งวัลรองชนะเลิศอันดับั	2	รับัร�งวัลด้�นผลก�รดำ�เนินง�น
ยอดเย่�ยม	โดยพันติำ�รวจำเอก	จำ�มร	อันด่	ผ่้กำ�กับัก�รสถิ่�น่ติำ�รวจำภ่ธร	 เม่องอุดรธ�น่”	แลืะ	“ร�งวัล
สำ�หรบััภ�คุเ่คุรอ่ข่�ยประช�ชนดเ่ย่�ยม	รับัร�งวัล	โดยน�ยสย�ม	ศิรมิงคุล	ผ่ว่้�ร�ชก�รจัำงหวัดอดุรธ�น”่
    ประการที� 4 เทศบาลนค์รอุดรธิานีและสถานีตำารวจภ้ธิรเมืองอุดรธิานี ได�มีการจัดทำาบันทึก 
ค์วามเข�าใจ (MOU) ว่าด�วยค์วามร่วมมือการวางรากฐานระบบค์วามปลอดภัยในพื�นที�สาธิารณะ 
ในเขตเทศบาลนค์รอุดรธิานี (Smart Safety Zone) โดยสถิ่าน้ต้ำารวจัภูธิรเม่องอุดรธิาน้ได้ส่งมอบั 
พื่ัสดุ/ครุภัณฑ์์	โครงการพื่ัฒนาแพื่ลืต้ฟื้อร์มการบัร่หารจััดการความปลือดภัยสาธิารณะต้้นแบับัในยุคด่จั่ทำัลื	
จัำานวน	 7	 รายการ	 มูลืค่ารวมทำั�งส่�น	 17,190,180	 บัาทำ	 เป็นพื่ัสดุ/ครุภัณฑ์์ทำ้�ก่อให้เก่ดประโยช้น์สูงสุดกับั
ประช้าช้นในพื่่�นทำ้�เขึ้ต้เทำศบัาลืนครอดุรธิาน	้สามารถิ่ใช้เ้ปน็เคร่�องมอ่สนบััสนนุการปฏิบ่ัต่ั้หนา้ทำ้�ขึ้องหนว่ยงาน
ทำ้�เก้�ยวข้ึ้องในภารกจ่ัการรักษาความสงบัเรย้บัร้อย	เฝ้ัาระวังความปลือดภัยในช้ว้ต่้แลืะทำรัพื่ย์สน่ขึ้องประช้าช้น
ซึ่้�งเป็นไปต้ามอำานาจัหน้าทำ้�ขึ้องเทำศบัาลืโดยต้รง	ต้ามความในพื่ระราช้บััญญัต้่เทำศบัาลื	พื่.ศ.	2496	แก้ไขึ้ถิ่้ง
ฉบัับัทำ้�	14	พื่.ศ.	2562	มาต้รา	50	(2/1)	รักษาความเป็นระเบั้ยบัเร้ยบัร้อย	การดูแลืการจัราจัร	แลืะส่งเสร่ม	
สนบััสนนุหนว่ยงานอ่�นในการปฏิบ่ัตั้ห่นา้ทำ้�ดงักลืา่ว	ประกอบักบััพื่ระราช้กำาหนดแผนแลืะขัึ้�นต้อนการกระจัาย 
อำานาจัให้แก่องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	 พื่.ศ.	 2542	 มาต้รา	 16	 (30)	 การรักษาความสงบัเร้ยบัร้อย	 
การส่งเสร่มแลืะสนับัสนุนการป้องกันแลืะรักษาความปลือดภัยในช้้ว่ต้แลืะทำรัพื่ย์ส่น	 แลืะปัจัจุับัันได้ม้การ
เช้่�อมโยงศูนย์ขึ้้อมูลืระหว่างเทำศบัาลืนครอุดรธิาน้แลืะสถิ่าน้ต้ำารวจัภูธิรเม่องอุดรธิาน้	 เพื่่�อใช้้ประโยช้น์จัาก
ระบับักลื้องโทำรทัำศน์	 วงจัรปิดเร้ยบัร้อยแล้ืว	 ยกระดับัการทำำางานขึ้องเจั้าหน้าทำ้�ต้ำารวจัให้ม้ประส่ทำธ่ิภาพื่ 
สูงขึ้้�น	 แลืะสามารถิ่ใช้้เป็นเคร่�องม่อในการส่บัสวน	 สอบัสวน	 หาตั้วผู้กระทำำาความผ่ดได้ภายในระยะเวลืา 
อันสั�น	ลืดความเส้�ยงต้่อการสูญเส้ยช้้ว่ต้แลืะทำรัพื่ย์ส่นขึ้องประช้าช้นได้	ดังภาพื่	
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แผนภาพื่ศูนย์เทำคโนโลืย้สารสนเทำศแลืะนวัต้กรรม	สำานักงานเทำศบัาลืนครอุดรธิาน้
ศูนย์ปฏิ่บััต้่การสถิ่าน้ต้ำารวจัภูธิรเม่องอุดรธิาน้

    ประการที� 5 การเป็นต�นแบบการเรียนร้�ของหัน่วยงานอื�น	ซึ่้�งโครงการนวัต้กรรมฯ	สามารถิ่เป็นต้้น
แบับัการเร้ยนรู้ด้านเทำคโนโลืย้สารสนเทำแลืะด้านการบัร่หารจััดการความปลือดภัยขึ้องเม่องด้วยกลื้อง
โทำรทำัศน์วงจัรปิด	 ในปีงบัประมาณ	 พื่.ศ.	 2566	 ม้องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	 หน่วยงาน/องค์กรต้่างๆ	 
เขึ้้าศ้กษาดูงาน	 จัำานวนทำั�งส่�น	 37	หน่วยงานแลืะม้หน่วยงานแจั้งความประสงค์ขึ้อให้เป็นว่ทำยากรบัรรยาย
ดา้นการพัื่ฒนาเมอ่งอจััฉรย่ะ	ระบับัเทำคโนโลืยส้ารสนเทำศแลืะเทำคโนโลืยร้ะบับักลือ้งวงจัรปดิ	(CCTV)	จัำานวน
ทำั�งส่�น	7	หนว่ยงาน	นอกจัากน้�ยงัมอ้งคก์รปกครองส่วนทำอ้งถิ่่�นใกลืเ้คย้งขึ้อรบััคำาปรก้ษาแนะนำาในการต้ด่ต้ั�ง
กลื้องโทำรทำัศน์วงจัรปิด	 (CCTV)	 ได้แก่	 เทำศบัาลืเม่องหนองสำาโรง	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืหนองบััว	องค์การบัร่หาร
ส่วนต้ำาบัลืสามพื่ร้าว	แลืะเทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านต้าด	เป็นต้้น

ผู้ลสำาเร็จที�เกิดขึ�น 
	 	 	 	 นวตั้กรรมเพื่่�มประสท่ำธิภ่าพื่ระบับัรกัษาความปลือดภยัเมอ่ง	(Safety	Zone)	โดยเทำศบัาลืนครอดุรธิาน้
สง่ผลืใหเ้กด่	“ผลืสำาเรจ็ัทำ้�เกด่ขึ้้�นจัากการดำาเนน่โครงการนวัต้กรรม	“โครงการเพื่่�มประส่ทำธิภ่าพื่ระบับัรักษา
ความปลือดภัยเม่อง	(Safety	Zone)”	เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้ได้ม้การดำาเน่นการต้่ดต้ั�งระบับักลื้องโทำรทำัศน์	
วงจัรปิด	(CCTV)	ภายในเขึ้ต้เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	กลื่าวค่อ	
    1. ผู้ลสำาเร็จที�เกิดขึ�นต่อบริบทชุ่มช่น 
	 	 	 	 นวัต้กรรมโครงการเพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่ระบับัรักษาความปลือดภัยเม่อง	 (Safety	 Zone)	 สามารถิ่ 
ต้อบัสนองความต้้องการขึ้องประช้าช้นได้จัากการท้ำ�เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้เป็นเม่องขึ้นาดใหญ่ท้ำ�ม้ประช้ากร
มาอาศัยอยู่ร่วมกัน	 ทำั�งประช้ากรทำ้�ต้ั�งถิ่่�นฐานเด่มแลืะประช้ากรแฝัง	 รวมทำั�งส่�นราว	 114,400	 คน	 แลืะ 
เม่องอุดรธิาน้เป็นเม่องทำ้�ศูนย์กลืางทำางการค้าการลืงทำุน	 จั้งทำำาให้ม้นักทำ่องเทำ้�ยวแลืะนักลืงทำุน	 รวมถิ่้ง 
ช้าวต้่างช้าต้่เขึ้้ามาพื่ักอาศัยอยู่ภายในเม่องเป็นจัำานวนมาก	 ซึ่้�งมักจัะเก่ดปัญหาทำางสังคมต้ามมา	 ได้แก่	 
ปัญหาการทำะเลืาะว่วาทำ	 ยาเสพื่ต้่ด	 มั�วสุม	 แก็งเด็กแว้น	 อุบััต่้เหตุ้	 ลืักทำรัพื่ย์	 ลืักขึ้โมย	 รวมถิ่้ง	 ปัญหา
อาช้ญากรรมอ่�น	 เป็นต้้น	 การต้่ดต้ั�งกลื้องวงจัรปิด	 CCTV	 ขึ้องเทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	 ครอบัคลืุมพ่ื่�นท้ำ�เขึ้ต้
เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้กว่าร้อยลืะ	70	
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	 	 	 	 นวัต้กรรมโครงการเพ่ื่�มประส่ทำธ่ิภาพื่ระบับัรักษาความปลือดภัยเม่อง	 (Safety	 Zone)	 จ้ังเป็น 
เคร่�องม่อสำาคัญเจั้าหน้าทำ้�ในการเฝั้าระวังรักษาความปลือดภัยเม่อง	แลืะใช้้เป็นหลืักฐานประกอบัการหาต้ัว 
ผู้กระทำำาความผ่ดได้อย่างรวดเร็วแลืะช้่วยให้การปฏิ่บััต้่งานขึ้องเจั้าหน้าทำ้�ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่ย่�งขึ้้�น	 จัากจัำานวน
สถิ่่ต้่การค้นหาภาพื่ในกรณ้ท้ำ�เก่ดเหตุ้	 จัะพื่บัว่าสามารถิ่ใช้้ภาพื่จัากกลื้องวงจัรปิด	 CCTV	 ในการต้่ดต้ามต้ัว 
ผู้กระทำำาความผ่ดได้ไม่น้อยกว่าร้อยลืะ	95	นอกจัากน้�ยังสามารถิ่สร้างสภาพื่แวดลื้อมทำ้�เอ่�อต้่อการอยู่อาศัย	
การลืงทุำน	แลืะการท่ำองเทำ้�ยว	ทำำาใหป้ระช้าช้นเกด่ความเช้่�อมั�นด้านความปลือดภัยต่้อช้ว้ต่้แลืะทำรัพื่ยส่์นด้วย	
อก้ทำั�งในปัจัจุับันัไม่อาจัคาดการณ์ไดว้า่จัะมภั้ยเก้�ยวกับักอ่การร้ายเกด่ขึ้้�นเม่�อใด	การลืดความสูญเสย้ทำั�งช้ว้ต่้
แลืะทำรัพื่ย์สน่ขึ้องประช้าช้น	การสร้างความร่วมแรงร่วมใจักนัขึ้องทุำกฝ่ัาย	ไมเ่พื่ย้งแต่้จัะช่้วยให้ภยัก่อการร้าย
ไม่สามารถิ่เขึ้้ามาทำำาลืายหร่อสร้างความรุนแรงได้	แต้่ยังก่อให้เก่ดความสมัครสมานสามัคค้ขึ้องคนในชุ้มช้น	
ปลืกุจัต่้สำานก้ใหเ้กด่ความรกัแลืะหวงแหนช้มุช้น	รว่มกนัดแูลืรกัษาสาธิารณสมบัตั้แ่ลืะการรูจ้ักัปอ้งกนัต้นเอง
บัุคคลืในครอบัครัวแลืะบุัคคลืในสังคม	 รวมถิ่้งการส่งเสร่มให้ประช้าช้นต้ั�งมั�นอยู่ในความไม่ประมาทำ	 แลืะ 
ลืดการสญูเสย้ทำ้�อาจัจัะเก่ดขึ้้�นจัากภัยการกอ่การร้ายในรปูแบับัต้่างๆ	ทำำาให้เจั้าหน้าทำ้�สามารถิ่ปฏิ่บััต้่ภารก่จั 
ไดอ้ย่างมป้ระสท่ำธ่ิภาพื่รวดเรว็	สรา้งความมั�นคงปลือดภัยในช้ว่้ต้แลืะทำรัพื่ย์สน่ให้แก่ประช้าช้น	เพื่่�อให้สามารถิ่
ดำารงช้้ว่ต้อยู่ในสังคมเม่องด้วยความสุขึ้แลืะความอบัอุ่นใจัต้ลือดไป

    2. ผู้ลสำาเร็จที�เกิดขึ�นต่อองค์์กรปกค์รองส่วนท�องถิ�น
	 	 	 	 เทำศบัาลืนครอดุรธิานม้ร้ปูแบับัการดำาเนน่โครงการนวตั้กรรมทำอ้งถิ่่�น	“โครงการเพื่่�มประสท่ำธิภ่าพื่ระบับั
รกัษาความปลือดภยัเมอ่ง	(Safety	Zone)”	โดยการพื่ฒัาศกัยภาพื่บัค้ลืากรเพื่่�อเพื่่�มประสท่ำธิภ่าพื่ระบับัการ
ใหบ้ัรก่ารประช้าช้น	มก้ารแต่้งต้ั�งคณะทำำางานแลืะมอบัหมายภารกจ่ั	ได้แก	่กองสารสนเทศภาษีและทะเบียน
ทรัพย์สิน ดำาเน่นการสำารวจัแลืะว่เคราะห์จัุดต่้ดตั้�งกล้ืองวงจัรปิดร่วมกับัต้ำารวจัภูธิรเม่องอุดรธิาน้	 พื่ร้อม
ออกแบับัประมาณราคา	จัดัทำำาแผน/งบัประมาณเพื่่�อดำาเนน่การจัดัหาพัื่สดตุ้ามกระบัวนการพัื่สด	ุพื่รอ้มการ
บัรห่ารจัดัการ	บูัรณาการ	เต้รย้มการใหร้ะบับัมค้วามพื่รอ้มในการใช้ง้านอยูเ่สมอพัื่ฒนาแลืะนำานวตั้กรรมมา
ใช้้ในการเพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่การป้องกันอาช้ญากรรมแลืะเฝ้ัาระวังรักษาความปลือดภัยในช้้ว่ต้แลืะทำรัพื่ย์ส่น
ขึ้องประช้าช้น	ประกอบัด้วย	ส่วนโยธิา สำานักการช่่าง	ดำาเน่นการพื่ัฒนาปรับัปรุงสภาพื่แวดลื้อมโครงสร้าง
พื่่�นฐานพื่่�นทำ้�ให้ม้ความเหมาะสมในการป้องกันอาช้ญากรรมแลืะรักษาความปลือดภัยในช้้ว่ต้แลืะทำรัพื่ย์ส่น
ขึ้องประช้าช้น	ประกอบัด้วย	สำานักปลัดเทศบาล/กองสวัสดิการสังค์ม/กองสารสนเทศภาษีฯ	สำารวจัแลืะ
ต้รวจัสอบัพื่่�นทำ้�เส้�ยง	 ปิดอาคารร้าง	 ไม่ให้เป็นแหล่ืงซ่ึ่องสุมขึ้องอาช้ญากรรมโดยทำำางานร่วมกับัต้ำารวจัภูธิร
เม่องอุดรธิาน้	อปพื่ร.	แลืะหน่วยงานทำางปกครองแลืะความมั�นคงขึ้องจัังหวัดอุดรธิาน้	ฝ่่ายประช่าสัมพันธิ์ 
กองยุทธิศาสตร์ฯ/งานเทค์โนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมกองสารสนเทศภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
ร่วมกันวางแผนประช้าสัมพื่ันธิ์ขึ้้อมูลืขึ้่าวสารเพื่่�อแจั้งประช้าช้นในพื่่�นทำ้�รับัทำราบั		
	 	 	 	 จัะเห็นได้ว่า	การดำาเน่นโครงการเพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่ระบับัรักษาความปลือดภัยเม่อง	(Safety	Zone)	
ขึ้องเทำศบัาลืนครอุดรธิานน้ั�น	ไดม้น้โยบัายส่งเสรม่แลืะพัื่ฒนาบัคุลืากรให้มค้วามสามารถิ่ในการใช้เ้ทำคโนโลืย้
สารสนเทำศในการขึ้ับัเคลื่�อนโครงการฯ	คู่ขึ้นานกันไป	เพื่่�อให้เก่ดผลืเป็นรูปธิรรม	แลืะทำำาให้ประช้าช้นได้รับั
ประโยช้น์สูงสุด	 เพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่แลืะยกระดับัการดำาเน่นงานภาครัฐ	 โดยมุ่งเน้นการพื่ัฒนาเม่องอัจัฉร่ยะ
ดา้น	Living	City	ท้ำ�เก้�ยวข้ึ้องกบััความปลือดภัยแลืะด้านอ่�นๆ	รวมถิ่ง้	การยกระดบััคณุภาพื่ช้ว้ต่้ขึ้องประช้าช้น	
เพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่ระบับัการให้บัร่การประช้าช้น
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ปัจจัยแหั่งค์วามสำาเร็จ 
	 	 	 	 นวตั้กรรมเพื่่�มประสท่ำธิภ่าพื่ระบับัรกัษาความปลือดภยัเมอ่ง	(Safety	Zone)	ขึ้องเทำศบัาลืนครอดุรธิาน้	
ม้ปัจัจััยทำ้�ผลืักดันให้เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้ม้การขึ้ับัเคลื่�อนเม่องให้เป็นเม่องแห่งความปลือดภัยได้อย่างเป็น 
รูปธิรรมแลืะส่งผลืสำาเร็จัในพื่่�นทำ้�	สามารถิ่อธิ่บัายปัจัจััยหลืักแห่งความสำาเร็จัได้	ดังน้�
    1. การกำาหันดนโยบายการพัฒนาเมือง	 ให้เป็นเม่องอัจัฉร่ยะแห่งความปลือดภัย	 (Smart	Safety	
City)	คณะผู้บัร่หารขึ้องเทำศบัาลืนครอุดรธิาน้มุ่งเน้นทำ้�จัะพื่ัฒนาเทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	ให้เป็นเม่องอัจัฉร่ยะ
ดา้นการอยูอ่าศยั	(Smart	Living)	แลืะเมอ่งอจััฉรย่ะดา้นความปลือดภยั	(Smart	Safety	City)	โดยไดแ้ถลง
นโยบายการบริหัารงานต่อสภาเทศบาลนค์รอุดรธิานี ในการประชุ่มสมัยสามัญ 
    2. การอนุมัติงบประมาณในการดำาเนินการโค์รงการอย่างต่อเนื�อง	 เช้่น	 การต้่ดต้ั�งเพ่ื่�มเต้่ม 
ในบัร่เวณจัุดเส้�ยง	 การทำดแทำนกลื้องในจัุดทำ้�ช้ำารุดเส้ยหายแลืะใช้้งานมามากกว่า	 5	 ปี	 แลืะการบัำารุงรักษา
ซึ่่อมแซึ่มระบับั	ให้ม้ความพื่ร้อมในการใช้้งานอยู่เสมอ
    3. การมอบหัมายหัมายภารกิจใหั�มีหัน่วยงานรับผู้ิดช่อบโดยตรง	 ค่อ	 งานเทำคโนโลืย้สารสนเทำศ 
แลืะนวตั้กรรม	กองสารสนเทำศภาษแ้ลืะทำะเบัย้นทำรพัื่ยส์น่	เปน็หนว่ยงานในการบัรห่ารจัดัการการใช้ง้าน	สำารวจั
จัดุเส้�ยงเพื่่�อต้ด่ต้ั�งใหม	่ดูแลืบัำารงุรกัษาระบับักลือ้งวงจัรปิดใหม้ค้วามพื่รอ้มในการใช้ง้านอยูเ่สมอ	การพื่ฒันา
ทำักษะความรู้ความสามารถิ่ขึ้องบัุคลืากรผู้ดูแลืระบับัอย่างสมำ�าเสมอ	แลืะร่วมดำาเน่นงานกับัภาค้เคร่อขึ้่าย
    4. การสร�างภาค์ีเค์รือข่ายค์วามร่วมมือภาค์ประช่าช่น ภาค์ราช่การ หัน่วยงานด�านค์วามมั�นค์ง 
ไดแ้ก่	ต้ำารวจั	ทำหาร	กรมปอ้งกนัแลืะบัรรเทำาสาธิารณภัย	เปน็ต้น้	ทำ้�ผา่นมาเทำศบัาลืนครอดุรธิานไ้ด้ทำำาบันัทำก้
ขึ้้อต้กลืง/บัันท้ำกความเขึ้้าใจั	 (MOU)	 กับัหน่วยงานทำ้�ม้ภารก่จัด้านการดูแลื	 เฝั้าระวังรักษาความปลือดภัย 
ขึ้องเม่องแลืะประช้าช้น	ม้การทำำางานร่วมกันระหว่างภาค้เคร่อขึ้่าย

อุปสรรค์และค์วามท�าทายของการขับเค์ลื�อนโค์รงการนวัตกรรม 
	 	 	 	 ขึ้้อทำ้าทำายขึ้องรูปแบับันวัต้กรรมเพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่ระบับัรักษาความปลือดภัยเม่อง	(Safety	Zone)	
โดยเทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	ประกอบัด้วย
    1. ค์วามท�าทายด�านพื�นที�ในการดำาเนนิงาน ในการวางแนวโครงข่ึ้ายโครงสร้างพื่่�นฐานทำางสารสนเทำศ
ยังไม่ครอบัคลืุมพื่่�นทำ้�	เน่�องจัากเทำศบัาลืนครอุดรธิาน้เป็นเทำศบัาลืขึ้นาดใหญ่	ม้พื่่�นทำ้�	47.7	ต้ร.กม.	ม้ส่วนทำ้�
เปน็พื่่�นทำ้�เขึ้ต้หวงห้ามหรอ่เป็นเขึ้ต้ทำหารหร่อเป็นซึ่อยขึ้นาดเล็ืกแลืะมพ่้ื่�นทำ้�รอบันอกบัร่เวณแนวเขึ้ต้ทำ้�ยงัไม่ม้
ความพื่ร้อมในการวางโครงสร้างพื่่�นฐานทำางสารสนเทำศ	 เช้่น	 ระบับัเคร่อข่ึ้ายไฟื้เบัอร์ออพื่ต่้กแลืะต้้องใช้ ้
เง่นงบัประมาณค่อนขึ้้างสูง	 ส่งผลืให้ม้ระบับักลื้องวงจัรปิดบัางส่วนไม่สามารถิ่เช้่�อมโยงขึ้้อมูลืภาพื่มายัง 
ศูนย์ควบัคุมสั�งการกลืางได้	 ทำำาให้ม้ความยุ่งยากในด้านการบัร่หารจััดการแลืะการดูแลืบัำารุงรักษา 
ม้ความเส้�ยงทำ้�จัะเก่ดระบับัขึ้ัดขึ้้องสูง	 แลืะการให้บัร่การประช้าช้นม้ความลื่าช้้า	 เน่�องจัากต้้องใช้้เจั้าหน้าทำ้� 
เขึ้้าจััดเก็บัภาพื่	ณ	 จุัดต้่ดต้ั�ง	 จั้งม้โครงการขึ้ยายแลืะพื่ัฒนาระบับัเคร่อขึ้่ายไฟื้เบัอร์ออพื่ต้่กให้ครอบัคลืุม
พื่่�นทำ้�เพื่่�อเช้่�อมโยงกลื้องวงจัรปิดมายังศูนย์ควบัคุม	 โดยแบั่งแผนการดำาเน่นงานออกเป็นระยะ	 เพื่่�อให้ม้ 
งบัประมาณเพื่้ยงพื่อในการดำาเน่นการ
    2. ค์วามท�าทายด�านการบรหิัารโค์รงการภายใต�ข�อจำากดัเรื�องงบประมาณหัรอืบคุ์ลากรเน่�องจัาก
โครงการดังกล่ืาว	 เป็นการบัร่หารจััดการระบับักล้ืองโทำรทัำศน์วงจัรปิด	 (CCTV)	 ซึ่้�งเป็นครุภัณฑ์์หร่อระบับั 
ทำ้�ใช้เ้ทำคโนโลืยส้ารสนเทำศในบัรห่ารจัดัการทำ้�หลืากหลืายมจ้ัำานวนมากแลืะมค้วามยุง่ยาก	จัำาเปน็ต้้องบัรห่าร
จััดการการใช้้ทำรัพื่ยากรทำ้�ม้อยู่อย่างจัำากัด	ได้แก่	การม้บัุคลืากรผู้เช้้�ยวช้าญเทำคน่คว่ช้าช้้พื่เฉพื่าะไม่เพื่้ยงพื่อ 
ในการปฏิ่บััต้่งานแลืะม้ภาระงานมากในการด้แล บำารุงรักษาและซึ่่อมแซึ่มแก�ไข มีปัญหัาอุปสรรค์ในการ
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จัดซึ่ื�อวัสดุ หัรือ ค์รุภัณฑ์์ เพื�อใช่�ในทดแทน และสำารองไว�เมื�อเวลาช่ำารุด ซึ่ึ�งไม่สามารถดำาเนินการจัดซึ่ื�อ
ได�ทนัตามการใช่�งาน เนื�องจากไม่สอดค์ล�องกับแนวทางการปฏิบัิตขิองทางราช่การ ที�จะต�องรอใหั�เกิดการ
ช่ำารุดก่อนจึงจะสามารถจัดซึ่ื�อวัสดุมาซึ่่อมเปลี�ยนหัรือทดแทนได� เน่�องจัากเป็นครุภัณฑ์์ทำางคอมพื่่วเต้อร์	
กำาหนดให้ม้อายุการใช้้งานประมาณ	 5	 ปี	 จั้งสามารถิ่ซ่ึ่�อทำดแทำนครุภัณฑ์์ดังกลื่าวได้	 ซึ่้�งเม่�อเก่ดเหตุ้การณ์ 
ทำ้�ครุภัณฑ์์เส้ยหร่อช้ำารุดก่อนอายุการใช้้งานท้ำ�กำาหนดแลืะไม่สามารถิ่ซึ่่อมแซึ่มได้	 การแก้ไขึ้ดำาเน่นการ 
โดยการจั้างเหมาบัร่การเอกช้นในการบัำารุงรักษา

ค์วามยั�งยืนของโค์รงการนวัตกรรม 
	 	 	 	 นวตั้กรรมเพื่่�มประสท่ำธิภ่าพื่ระบับัรกัษาความปลือดภยัเมอ่ง	(Safety	Zone)	โดยเทำศบัาลืนครอดุรธิาน้	
สามารถิ่ขึ้ับัเคลื่�อนไปสู่ความยั�งย่นได้	ดังน้�
    1. เทศบาลนค์รอดุรธิาน ีได�มนีโยบายการบรหิัารงาน มกีารประกาศนโยบายด�านการบรหิัารของ
เทศบาลนค์รอุดรธิาน	ีประกอบัด้วย
     1.1) ด�านการพัฒนาเมือง	ประกอบัด้วย	พื่ัฒนาย่านชุ้มช้นทำ้�อยู่อาศัยให้สะอาดน่าอยู่แลืะปลือดภัย	 
	 	 	 	 	 	 	 ด้วยการปรับัปรุงสาธิารณูปโภค	 ถิ่นน	 ทำ่อระบัายนำ�า	 ไฟื้ฟื้้าแสงสว่าง	 ในชุ้มช้น	 การยกระดับั 
	 	 	 	 	 	 	 เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้สู่	 Smart	 Urban	 ด้วยการนำาเอาเทำคโนโลืย้แลืะนวัต้กรรมทำ้�ทำันสมัย 
	 	 	 	 	 	 	 แลืะช้าญฉลืาด	ไม่ว่าจัะเป็น	Internet	of	things	(IOT)	Artificial	intelligent	(AI)	หร่อปัญญา 
	 	 	 	 	 	 	 ประด่ษฐ์	เพื่่�ม	internet	เม่องแลืะชุ้มช้นนำา	Digital	Platform	มาใช้้ในการพื่ัฒนาเม่อง
    1.2) ด�านค์วามปลอดภัยของเมือง ( Urban Security)	ประกอบัด้วย	การจััดตั้�งศนูย์กำากบััดูแลืเมอ่ง 
	 	 	 	 	 	 	 ต้ลือด	 24	 ช้ั�วโมง	 เป็นศูนย์ควบัคุมการจัราจัรแลืะความปลือดภัยขึ้องเม่องทำ้�สามารถิ่เช้่�อมโยง 
	 	 	 	 	 	 	 ขึ้้อมูลืกับัเทำศบัาลืโดยรอบัแลืะหน่วยงานด้านความปลือดภัยทำั�งหมด	 การต้่ดต้ั�งกลื้อง	 CCTV	 
	 	 	 	 	 	 	 เพื่่�มให้ครอบัคลืุมทำุกพื่่�นทำ้�	การจััดต้ั�งอาสาสมัครในชุ้มช้น	เพื่่�อดูแลืความปลือดภัย	แลืะป้องกัน 
	 	 	 	 	 	 	 ภัยยาเสพื่ต้่ด	 พื่ร้อมฝัึกอบัรมให้ได้มาต้รฐานแลืะประสานความร่วมม่อระหว่างหน่วยงาน 
	 	 	 	 	 	 	 ด้านความปลือดภัย	 แลืะการปรับัปรุงระบับัแสงสว่างให้ครอบัคลืุมทำุกพื่่�นทำ้�ในเทำศบัาลืนคร 
	 	 	 	 	 	 	 อุดรธิาน้	เพื่่�อความปลือดภัยในชุ้มช้น
	 	 	 	 นอกจัากนโยบัายขึ้้างต้้นแลื้ว	 คณะผู้บัร่หารแลืะสภาเทำศบัาลืนครอุดรธิาน้ได้อนุมัต้่งบัประมาณเพื่่�อ
สนับัสนุนการดำาเน่นการอย่างต้่อเน่�อง	ส่งผลืให้การดำาเน่นโครงการนวัต้กรรม	ม้ความเป็นรูปธิรรม	แลืะเก่ด
ประโยช้น์กับัประช้าช้นในทำ้องถิ่่�น
    2. เทศบาลนค์รอุดรธิานีเป็นโค์รงการที�สามารถเป็นต�นแบบใหั�กับองค์์กรต่างๆ	 เป็นต้้นแบับั 
การเรย้นรูด้้านเทำคโนโลืยส้ารสนเทำศแลืะด้านการบัร่หารจััดการความปลือดภัยขึ้องเมอ่งดว้ยกล้ืองโทำรทำศัน์
วงจัรปิด	ในปีงบัประมาณ	พื่.ศ.2566	ม้	อปทำ.อ่�น	หน่วยงาน	องค์กรต้่าง	ๆ	ได้เขึ้้าศ้กษาดูงาน	จัำานวนทำั�งส่�น	
37	 หน่วยงาน	 แลืะม้หน่วยงานแจั้งความประสงค์ขึ้อให้เป็นว่ทำยากรบัรรยายด้านการพื่ัฒนาเม่องอัจัฉร่ยะ	
ระบับัเทำคโนโลืย้สารสนเทำศ	แลืะเทำคโนโลืย้ระบับักลื้องวงจัรปิด	(CCTV)	จัำานวนทำั�งส่�น	7	หน่วยงาน	
    3. เทศบาลนค์รอุดรธิานีมีหัน่วยงานหัลักในการรับผู้ิดช่อบภารกิจการบริหัารจัดการระบบ  
ไดม้อบัหมายภารกจ่ัใหง้านเทำคโนโลืยส้ารสนเทำศแลืะนวตั้กรรม	กองสารสนเทำศภาษแ้ลืะทำะเบัย้นทำรพัื่ยส่์น	
ทำำาหน้าทำ้�ในการบัร่หารจััดการด้านการดูแลืบัำารุงรักษา	ซึ่่อมแซึ่มแก้ไขึ้เพื่่�อให้ระบับักลื้อง	โทำรทำัศน์วงจัรปิด 
ม้ความพื่รอ้มในการใช้ง้านอยูเ่สมอ	การสำารวจัจัดุต้ด่ต้ั�งใหม	่(ขึ้ยายพื่่�นทำ้�ดำาเนน่การ)	สำารวจัจุัดต้ด่ต้ั�งทำดแทำน	
(กรณ้ช้ำารุดใช้้งานไม่ได้)	 การจััดทำำาแผนพื่ัฒนาเทำศบัาลืแลืะขึ้ออนุมัต้่จััดสรรงบัประมาณในการดำาเน่นงาน	
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แลืะม้งานพื่ัฒนาต้่อยอดระบับัสำาหรับัสนับัสนุนการบัร่หารจััดการขึ้องผู้บัร่หาร	 สนับัสนุนการปฏิ่บััต้่งาน	
แลืะการบัร่การประช้าช้นให้ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่
    4. เทศบาลนค์รอดุรธิานมีกีารสร�างภาค์เีค์รือขา่ยค์วามรว่มมอืกบัสถานตีำารวจภธ้ิรเมอืงอดุรธิานี
และภาค์ประช่าช่น	 ได้แก่	 สถานีตำารวจเมืองอุดรธิานี	 ม้การทำำาบัันท้ำกขึ้้อต้กลืงความร่วมม่อมาต้ั�งแต้ ่
ปี	 พื่.ศ.	 2562	 จันถิ่้งปัจัจัุบััน	 จัำานวน	 4	 ฉบัับั	 ได้แก่	 1)	 บัันทำ้กขึ้้อต้กลืงความร่วมม่อ	 (MOU)	 เพื่่�อรักษา
ความสงบัเร้ยบัร้อย	การส่งเสร่มแลืะสนับัสนุนการป้องกันแลืะรักษาความปลือดภัยในช้้ว่ต้แลืะทำรัพื่ย์ส่นใน
เขึ้ต้เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	 2)	 บัันทำ้กขึ้้อต้กลืงว่าด้วยความร่วมม่อในการปฏิ่บััต้่ต้ามพื่ระราช้บััญญัต้่ต้ำารวจั 
แห่งช้าต้่	พื่.ศ.2547	กฎหมายทำ้�เก้�ยวขึ้้องระหว่างเทำศบัาลืนครอุดรธิาน้ร่วมดำาเน่นโครงการ	Smart	Safety	
Zone	 4.0	 3)	 บัันทำ้กความเขึ้้าใจั	 (MOU)	 ว่าด้วยความร่วมม่อในระบับัสารสนเทำศเพ่ื่�อการบัร่หารจััดการ
กวดขึ้ันว่นัยจัราจัรในพื่่�นทำ้�เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	4)	บัันทำ้กความเขึ้้าใจั	(MOU)	ว่าด้วยความร่วมม่อการวาง
รากฐานระบับัความปลือดภัยในพื่่�นทำ้�สาธิารณะในเขึ้ต้เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	(Smart	Safety	Zone)	
	 	 	 	 จัะเห็นได้ว่าเทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	 สถิ่าน้ต้ำารวจัเม่องอุดรธิาน้	 แลืะต้ำารวจัภูธิรจัังหวัดอุดรธิาน้	 ได้ม้
การดำาเนน่งานรว่มกนัดา้นความปลือดภยัในช้ว้ต่้แลืะทำรพัื่ยส์น่ขึ้องประช้าช้นมาอยา่งยาวนาน	โดยเทำศบัาลื
นครอุดรธิาน้ได้ให้การสนับัสนุน	บัุคลืากร	งบัประมาณ	แลืะเทำคโนโลืย้	ซึ่้�งได้ม้การร่วมประชุ้ม	วางแผนการ
ดำาเนน่การ	การแลืกเปลื้�ยนความรูด้า้นเทำคโนโลืยอ้ยูเ่สมอ	แลืะมบ้ัรูณาการเช้่�อมโยงศนูยป์ฏิบ่ัตั้ก่ารเพื่่�อแลืก
เปลื้�ยนขึ้อ้มลูืภาพื่จัากกลือ้งวงจัรปดิระหวา่งเทำศบัาลืนครอดุรธิานแ้ลืะสถิ่านต้้ำารวจัภธูิรเมอ่งอดุรธิาน	้ทำำาให้
เจั้าหน้าทำ้�ต้ำารวจัม้เคร่�องม่อทำ้�ทำันสมัยในการต้รวจัสอบัภาพื่จัากระบับัขึ้องเทำศบัาลืนครอุดรธิาน้ได้	 ทำำาให้ 
เพื่่�มประสท่ำธิภ่าพื่ในการดำาเนน่งานหรอ่ปฏิบ่ัต่ั้งานขึ้องเจัา้หนา้ท้ำ�ต้ำารวจั	สามารถิ่ลืดระยะเวลืาในการส่บัสวน
สอบัสวนแลืะต้อบัสนองการบัร่การประช้าช้นได้ทัำนต้่อสถิ่านการณ์	 ทำำาให้ม้ความปลือดภัยมากย่�งข้ึ้�น	 แลืะ
สามารถิ่ระงับัเหตุ้หร่อสามารถิ่ต้อบัสนองต่้อการเก่ดเหตุ้ร้ายได้ทำันเวลืา	 ลืดความเส้�ยงในการสูญเส้ยช้้ว่ต้
แลืะทำรัพื่ย์ส่นขึ้องประช้าช้น

ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการที่ดี 

ผู้ลสำาเร็จด�านประสิทธิิภาพและประสิทธิิผู้ล 
	 	 	 	 เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้ม้การกำาหนดนโยบัาย	ยุทำธิศาสต้ร์	แลืะการพื่ัฒนาแนวทำาง	กลืไกในการดำาเน่น
งาน	ดว้ยการนำาระบับัเทำคโนโลืยท้้ำ�ทัำนสมยัแลืะเหมาะสมมาใช้ใ้นการใหบ้ัรก่ารประช้าช้นใหเ้กด่ความสะดวก
แลืะรวดเร็ว	ลืดขึ้ั�นต้อนในการปฏิ่บััต้่งานให้กระช้ับัคลื่องต้ัวมากย่�งขึ้้�น	โดยม้การนำาระบับัเทำคโนโลืย้ทำ้�มาใช้้
ในการปฏิ่บััต้่งาน	 ทำ้�ได้ผลืการดำาเน่นงานทำ้�ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	 ต้อบัสนองแลืะสามารถิ่แก้ไขึ้ปัญหาความเด่อด
ร้อนขึ้องประช้าช้นได้ด้ย่�งขึ้้�น	ซึ่้�งม้ผลืการดำาเน่นงานทำ้�ประสบัผลืสำาเร็จั	ดังน้�
    1. ระบบสารสนเทศเพื�อบริหัารจัดการแผู้นและงบประมาณของเทศบาลนค์รอุดรธิานี (ระบบ 
budget-ud.net) สามารถิ่ใช้้เป็นขึ้้อมูลืในการต่้ดต้ามผลืการดำาเน่นงานขึ้องโครงการท้ำ�ได้รับังบัประมาณ
ได้อย่างรวดเร็วแลืะม้ประส่ทำธ่ิภาพื่	 ม้การเปิดโอกาสให้ประช้าช้น	 ได้เสนอแสดงความค่ดเห็นแลืะข้ึ้อเสนอ
แนะผ่านช้่องทำางการเผยแพื่ร่ขึ้้อมูลืขึ้่าวสารขึ้องเทำศบัาลืแลืะม้ช้่องทำางให้ประช้าช้นได้ร้องเร้ยนร้องทำุกขึ้์	
รับัเร่�องร้องเร้ยน	ร้องทำุกขึ้์ขึ้องเทำศบัาลื	ทำั�งผ่านเว็บัไซึ่ด์	ผ่านศูนย์ดำารงธิรรม	ผ่านแกนนำาชุ้มช้น	ผ่านคณะผู้
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บัร่หารเทำศบัาลื	สายด่วน	1132	ม้ระบับัรับัเร่�องร้องเร้ยนผ่านไลืน์	เจัอ	แจั้ง	จับั	เพื่่�อดำาเน่นการแก้ไขึ้ปัญหา 
ความเด่อดร้อนขึ้องประช้าช้นได้อย่างรวดเร็ว	 ทำั�งน้�เทำศบัาลืได้นำาขึ้้อเสนอแนะแลืะข้ึ้อค่ดเห็นเหลื่านั�น 
มาปรับัปรุง	พื่ัฒนา	เพื่่�อจััดบัร่การสาธิารณะให้ประช้าช้นได้รับัความสะดวก	รวดเร็วในการรับับัร่การ	
    ระบบบริการออนไลน์ร�องทุกข์ #เจอ #แจ�ง #จบ	โดยประช้าช้นสามารถิ่แจัง้เร่�องร้องเร้ยนร้องทุำกข์ึ้
ผา่นระบับับัรก่ารออนไลืน์รอ้งทุำกขึ้	์#เจัอ	#แจัง้	#จับั	ด้วยการสแกน	QR	CODE	ทำ้�ปรากฏิในเวบ็ัไซึ่ดเ์ทำศบัาลื
แลืะแจั้งเร่�องร้องเร้ยนร้องทำุกขึ้์	โดยในระบับับัร่การออนไลืน์ร้องทำุกขึ้์	#เจัอ	#แจั้ง	#จับั	นั�น	จัะม้เจั้าหน้าทำ้� 
ทำ้�เก้�ยวข้ึ้อง	 จัากสำานักช่้าง	 กองสารสนเทำศแลืะทำะเบั้ยนทำรัพื่ย์ส่น	 สำานักสาธิารณสุขึ้แลืะส่�งแวดล้ือม	 ซึ่้�ง 
ส่วนใหญ่เร่�องร้องเร้ยนร้องทุำกข์ึ้ผ่านระบับับัร่การออนไลืน์ร้องทำุกขึ้์	 #เจัอ	 #แจั้ง	 #จับั	 เก้�ยวขึ้้องกับัด้าน
โครงสร้างพื่่�นฐานทำ้�เทำศบัาลืสามารถิ่ดำาเน่นการได้ทำันทำ้ทำำาให้ประช้าช้นสามารถิ่แจั้งเร่�องร้องทุำกข์ึ้ได้ผ่าน
ทำางระบับัออนไลืน์	 ไม่จัำาเป็นต้้องเส้ยเวลืาแลืะค่าใช้้จ่ัายในการเด่นทำางมาย่�นคำาร้องต้ามแบับัฟื้อร์มคำาร้อง
ทำั�วไป	 ไม่ม้ขึ้ั�นต้อนการดำาเน่นงานทำ้�ยุ่งยาก	 จั้งทำำาให้การบัร่การประช้าช้นแลืะแก้ไขึ้ปัญหาความเด่อดร้อน
ขึ้องประช้าช้นเป็นไปไดทั้ำนท่ำวงท้ำ	ประช้าช้นไดร้บััความสะดวก	มั�นใจัแลืะพื่ง้พื่อใจัในการทำำางานขึ้องเทำศบัาลื
    2. การสร�างกระบวนการการมีส่วนร่วมของประช่าช่น	 โดยการจััดทำำากระบัวนการประช้าคม	 
แผนชุ้มช้น	 ด้วยการจััดประชุ้มเพื่่�อรับัฟัื้งความค่ดเห็นแลืะขึ้้อเสนอแนะจัากองค์กรทุำกภาคส่วน	 ทำั�งผู้แทำน
จัากสว่นราช้การ	ภาคเอกช้นแลืะผูแ้ทำนจัากช้มุช้นทำั�ง	105	ช้มุช้น	เพื่่�อรบััทำราบัปญัหาแลืะความต้้องการขึ้อง
ประช้าช้นในการพัื่ฒนาเมอ่งในด้านต่้างๆ	เพื่่�อนำาขึ้อ้มูลืดังกล่ืาวไปบัรรจุัในแผนพัื่ฒนาเทำศบัาลืนครอุดรธิาน้
แลืะจััดสรรงบัประมาณในการดำาเนน่งานจัากการประช้าคม	ขึ้อ้มลูืโครงการ/กจ่ักรรมทำ้�บัรรจั	ุในแผนพื่ฒันา
เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	มาจัากปัญหาแลืะความต้้องการขึ้องประช้าช้นอย่างแทำ้จัร่ง	เทำศบัาลืสามารถิ่จััดสรร 
งบัประมาณในการดำาเน่นโครงการ/ก่จักรรมบัร่การสาธิารณะได้ต้รงต้ามความต้้องการ	 ทำำาให้การพัื่ฒนา
เม่องเป็นไปอย่างรวดเร็ว	ประช้าช้นได้รับัการต้อบัสนอง	ทำำาให้เก่ดความเช้่�อมั�นแลืะเก่ดความไว้วางใจัซึ่้�งกัน	
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐแลืะภาคประช้าช้น	แลืะก่อให้เก่ดความร่วมม่ออันด้	เก่ดภาค้เคร่อขึ้่ายการทำำางาน	
ซึ่้�งถิ่่อเป็นการรวมพื่ลัืงในการขัึ้บัเคล่ื�อนการพัื่ฒนาเม่องไปพื่ร้อมๆ	 กันทุำกภาคส่วน	 จั้งทำำาให้เทำศบัาลืนคร
อุดรธิาน้	ม้ผลืการดำาเน่นงานทำ้�เป็นทำ้�ยอมรับัจัากทำั�งในระดับัจัังหวัดแลืะระดับัประเทำศ

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามรับผู้ิดช่อบของ อปท. และการตอบสนองต่อการพัฒนาชุ่มช่นท�องถิ�น
	 	 	 	 เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	 ม้ความโดดเด่นท้ำ�เก้�ยวขึ้้องกับัหลืักการทำ้�สะทำ้อนการต้อบัสนองต้่อการพื่ัฒนา
ชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	 โดยม้การขึ้ับัเคลื่�อนงานทำ้�สะทำ้อนความถิ่้งรับัผ่ดช้อบัแลืะการต้อบัสนองต้่อการพื่ัฒนาชุ้มช้น
ทำ้องถิ่่�น	ดังต้่อไปน้�	
	 	 	 	 1.	 เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้ให้ความสำาคัญต่้อการพัื่ฒนาเม่อง	 จั้งได้จััดบัร่การสาธิารณะแลืะก่จักรรม
สาธิารณะทำ้�เป็นการเอ่�อแลืะอำานวยความสะดวก	 รวมถิ่้งการดูแลืประช้าช้นทุำกช้่วงวัยอย่างเทำ่าเทำ้ยมแลืะ
ทำั�วถิ่้ง	 ซึ่้�งม้ก่จักรรมในการดูแลืประช้าช้นทำั�งในด้านสุขึ้อนามัย	 โดยการจััดบัร่การเย้�ยมผู้ป่วยต้่ดเต้้ยงทำ้�บั้าน	
ม้หน่วยบัร่การด้านสาธิารณสุขึ้ทำ้�ดูแลืให้บัร่การประช้าช้น	ในการต้รวจัรักษาโรคทำั�วไปแลืะการจััดโครงการ/
ก่จักรรมด้านสาธิารณสุขึ้	 โดยม้หน่วยบัร่การสาธิารณสุขึ้	 ประกอบัด้วย	 โรงพื่ยาบัาลืเทำศบัาลืนครอุดรธิาน	้
ศูนย์บัร่การสาธิารณสุขึ้เก่าจัาน	 ศูนย์บัร่การสาธิารณสุขึ้เทำศบัาลื	 8	 แลืะโรงพื่ยาบัาลืส่งเสร่มสุขึ้ภาพื่ต้ำาบัลื
หนองบััว	 จััดบัร่การเย้�ยมผู้ป่วยต้่ดเต้้ยงทำ้�บั้าน	 ลืงพ่ื่�นท้ำ�ในชุ้มช้นเพ่ื่�อให้คำาแนะนำาในด้านการดูแลืสุขึ้ภาพื่ 
เบั่�องต้้น	 การป้อนอาหารทำางสายยางแก่ผู้ดูแลืผู้ป่วยต้่ดเต้้ยง	 ทำำาให้ผู้ป่วยต้่ดเต้้ยงทำั�งหมดได้รับัการดูแลื 
ทำ้�ด้	 แลืะผู้ดูแลืผู้ป่วยต้่ดเต้้ยงได้รับัความรู้ความเขึ้้าใจัทำ้�ถิู่กต้้องในการดูแลืผู้ป่วยต้่ดเต้้ยงทำ้�บั้าน	 ทำำาให้ผู้ป่วย 
ม้ขึ้วัญกำาลืังใจัทำ้�ด้ขึ้้�น	แลืะช้่วยฟื้้�นฟืู้สภาพื่ร่างกายแลืะจั่ต้ใจัทำ้�ด้	
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	 	 	 	 2.	 เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	 ม้การดูแลืด้านการทำะเบั้ยนแลืะบััต้รประจัำาต้ัวประช้าช้น	 เพื่่�อให้ใช้้เป็น
เอกสารในการรบััสวสัดก่ารจัากภาครฐัเทำา่เทำย้มกนั	ดว้ยการใหบ้ัรก่ารจัองคว่ทำำาบัตั้รประช้าช้นออนไลืน์	ไดร้บัั
การยอมรบััจัากประช้าช้นทำั�งในเขึ้ต้แลืะนอกเขึ้ต้เทำศบัาลืนครอดุรธิาน	้มาใช้บ้ัร่การในการทำำาบัตั้รประช้าช้น	
โดยผูท้ำ้�ย่�นคำารอ้งสามารถิ่มารบัับัรก่ารไดต้้ามเวลืาทำ้�ไดย้่�นคำารอ้งไว	้ซึ่้�งมผู้้ย่�นคำารอ้งจัองคว่ทำำาบัตั้รประช้าช้น
ออนไลืน์	จัำานวน	521	ราย	แลืะมผู้ม้ารับับัร่การ	จัำานวน	447	ราย	คด่เป็นร้อยลืะ	85.79	โดยมผู้้มารับับัรก่าร
เฉลื้�ยวันลืะไม่น้อยกว่า	 200	 ราย	 เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้สามารถิ่ให้บัร่การได้แลื้วเสร็จัครบัทุำกราย	 แลืะใช้ ้
ระยะเวลืาในการให้บัร่การ	 รายลืะไม่เก่น	 10	 นาท้ำ	 จัากกระบัวนงานท้ำ�กำาหนดไว้	 ใช้้ระยะเวลืาในการ 
ดำาเน่นการ	 รายลืะ	 20	 นาทำ้	 ซึ่้�งถิ่่อเป็นการให้บัร่การทำ้�อำานวยความสะดวก	 แลืะให้บัร่การทำ้�รวดเร็วแก่ 
ประช้าช้น	 ซึ่้�งการดำาเน่นงานขึ้องศูนย์แห่งการบัร่การนานาช้าต้่เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้ประสบัผลืสำาเร็จัแลืะ	
ได้รับัร�งวัลศ่นย์ร�ชก�รสะดวก	GECC	จำ�กสำ�นักง�นคุณะกรรมก�รพัฒน�ระบับัร�ชก�ร

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามโปร่งใสของ อปท. 
	 	 	 	 เทำศบัาลืนครอุดรธิาน	้มก้ระบัวนการดำาเนน่งานด้านความโปร่งใสขึ้องเทำศบัาลื	มบุ้ัคลืากรฝ่ัายนต่้ก่าร 
ทำ้�รับัผ่ดช้อบัดูแลืให้คำาแนะนำาในการปฏิ่บััต่้งาน	 เพื่่�อให้เป็นไปต้ามระเบั้ยบั	 กฎหมายแลืะหนังส่อสั�งการ 
ทำ้�เก้�ยวข้ึ้องอย่างเคร่งครัด	 การจััดอบัรมให้แก่บัุคลืากรขึ้องเทำศบัาลืเพื่่�อให้รับัรู้	 เขึ้้าใจัให้ม้ศักยภาพื่พื่ร้อม
ต้่อการปฏิ่บััต้่งานแลืะปฏิ่บััต้่ต้ามระเบั้ยบักฎหมายได้อย่างถิู่กต้้อง	 ม้ความโดดเด่นทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัหลืักการ 
ทำ้�สะทำ้อนความโปร่งใสขึ้องเทำศบัาลืฯ	ดังน้�
	 	 	 	 1.	 เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	 ให้ความสำาคัญกับัการดำาเน่นงานขึ้องเทำศบัาลื	 ทำ้�จัะต้้องดำาเน่นงาน	 ด้วย
ความโปร่งใส	 เป็นไปต้ามระเบ้ัยบัแลืะกฎหมายทำ้�เก้�ยวขึ้้องทำุกประการ	 สามารถิ่ต้รวจัสอบัการดำาเน่นงาน 
แลืะม้ทำุกภาคส่วนเขึ้้ามาร่วมต้รวจัสอบัการดำาเน่นงาน	โดยม้การให้ผู้แทำนจัากทำุกภาคส่วนเขึ้้ามาร่วมในการ
ดำาเน่นงานขึ้องเทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	 ด้วยการแต่้งต้ั�งให้ประช้าช้นเป็นคณะกรรมการช่้วยเหล่ือประช้าช้น 
ในเขึ้ต้เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	 เปิดโอกาสให้ประช้าช้นเขึ้้ามาม้บัทำบัาทำสำาคัญในการต้ัดส่นใจัในการเป็น 
คณะกรรมการพื่่จัารณาให้ความช้่วยเหลื่อแก่ประช้าช้นทำ้�ได้รับัความเด่อดร้อน	 ผู้ด้อยโอกาส	 คนไร้ทำ้�พื่้�ง	
โดยการพื่่จัารณาจัากสภาพื่ความเป็นจัร่งอย่างยุต้่ธิรรมแลืะให้การช้่วยเหลื่อต้ามอำานาจัหน้าทำ้�ขึ้องเทำศบัาลื	
นครอุดรธิาน้	 ได้ให้การช่้วยเหล่ือเคร่�องอุปโภคบัร่โภคแลืะงบัประมาณท้ำ�จัำาเป็นสำาหรับัใช้้ในช้้ว่ต้ประจัำาวัน	
สำาหรับัประช้าช้นผู้ทำ้�ได้รับัความเด่อดร้อน	ผู้ด้อยโอกาส	คนไร้ทำ้�พื่้�ง	ทำ้�ได้ย่�นคำาร้องขึ้อรับัการช้่วยเหลื่อแลืะ 
ไดล้ืงทำะเบ้ัยนไวก้บััทำางเทำศบัาลืนครอดุรธิาน	้จัำานวน	53	ราย	เทำศบัาลืนครอดุรธิานส้ามารถิ่ใหก้ารช้ว่ยเหล่ือ
ครบัถิ่ว้นต้ามทำ้�ประช้าช้นไดล้ืงทำะเบัย้น	ถิ่อ่เป็นการใหท้ำ้�สามารถิ่ทำำาใหช้้ว้ต่้แลืะความเปน็อยูข่ึ้องคนเหล่ืานั�น	
ไดม้ส้ภาพื่ช้้ว่ต้ท้ำ�ดข้้ึ้�นแลืะเทำศบัาลืนครอดุรธิาน้ยงัได้มก้ารประสานหนว่ยงานทำ้�เก้�ยวขึ้อ้งเพื่่�อให้การช้ว่ยเหลือ่
เพื่่�อพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ให้ด้ย่�งขึ้้�นไป	สามารถิ่ได้รับัโอกาสทำ้�ด้	เทำ่าเทำ้ยมกันกับัทำุกคนในสังคม	
	 	 	 	 2.	 ม้การวางแนวทำางในการป้องกันการทุำจัร่ต้คอรัปช้ั�น	 ด้วยการกำาหนดมาต้รการแลืะแนวทำาง 
ในการปฏ่ิบัตั้ง่านให้แกบ่ัคุลืากรขึ้องเทำศบัาลืแลืะมก้ารประช้าสัมพัื่นธิเ์ผยแพื่ร่ขึ้อ้มลูืขึ้า่วสารการดำาเนน่งาน 
ให้ประช้าช้นได้รับัทำราบัผ่านช้่องทำางต้่างๆ	ทำ้�หลืากหลืายเพื่่�อให้ประช้าช้นได้รับัรู้	เขึ้้าใจัการดำาเน่นงานขึ้อง
เทำศบัาลื	 อาทำ่เช้่น	 เว็ปไซึ่ด์เทำศบัาลื	www.udoncity.go.th	 Facebook	 เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้แลืะฝ่ัาย
ประช้าสัมพื่ันธิ์เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	 Line	 วารสาร	 แผ่นพื่ับั	 คู่ม่อบัร่การประช้าช้น	 ส่�อ	 Social	Media	
รายการต้่างๆ	 ป้ายประช้าสัมพื่ันธ์ิ	 ระบับักระจัายเส้ยงไร้สาย	 สถิ่าน้โทำรทัำศน์ทำ้องถิ่่�น	 รถิ่ประช้าสัมพื่ันธิ์	 
บัอร์ดประช้าสัมพื่ันธิ์	 เพื่่�อเป็นการสร้างภาพื่ลืักษณ์ทำ้�ด้ให้แก่เทำศบัาลืแลืะยังส่งเสร่มกระบัวนการการม้ส่วน
ร่วมในการพื่ัฒนาบั้านเม่องร่วมกัน
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	 	 	 	 3.	 เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	 ส่งเสร่มให้บัุคลืากรได้รับัการอบัรมเก้�ยวกับัระเบั้ยบั	 ข้ึ้อกฎหมายท้ำ�ควรรู ้
ในการปฏิ่บััต้่งาน	 ระเบั้ยบัใหม่เก้�ยวกับัการจััดซ่ึ่�อจััดจั้างหร่อการบัร่หารพื่ัสดุ	 เทำคน่คการปฏิ่บััต่้งาน 
ทำ้�เหมาะสม	 ส่ทำธิ่ประโยช้น์	 สวัสด่การ	 การม้ว่นัย	 การรักษาว่นัย	 ทำำาให้บัุคลืากรได้แลืกเปล้ื�ยนความรู้	
ประสบัการณ	์ปญัหาอปุสรรคในการปฏิบั่ัต้ง่านแลืะเสนอแนะวธ่ิก้ารแกไ้ขึ้ปัญหารว่มกนั	รวมทำั�งเปน็การปรก้ษา
หาร่อระหว่างผู้ปฏิ่บััต้่งานด้วยกัน	เพื่่�อเป็นการป้องกัน	ป้องปราม	ระงับั	ยับัยั�งการกระทำำาผ่ดระเบั้ยบั	ว่นัย
แลืะกฎหมาย	นำาความรูท้ำ้�ไดจ้ัากการอบัรมไปประยกุต้ใ์ช้ใ้นการทำำางานใหถ้ิ่กูต้อ้ง	ลืดขึ้อ้ผด่พื่ลืาด	ลืดขึ้ั�นต้อน 
การปฏิ่บััต้่งานอันเน่�องมาจัากความไม่เขึ้้าใจัในหลืักเกณฑ์์	 ว่ธิ้การ	 ขึ้ั�นต้อน	 ลืดการเส้�ยงต้่อการกระทำำา 
ผ่ดระเบั้ยบัแลืะหนังส่อสั�งการทำ้�เก้�ยวขึ้้อง	ทำำาให้การทำำางานเก่ดประส่ทำธิ่ภาพื่แลืะม้ความโปร่งใส	เป็นธิรรม	

ผู้ลสำาเร็จด�านการมีส่วนร่วมของประช่าช่น
	 	 	 	 เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	 ม้ความโดดเด่นทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัหลืักการทำ้�สะทำ้อนถิ่้งการส่งเสร่มการม้ส่วนร่วม
ขึ้องประช้าช้น	โดยม้แนวทำางการขึ้ับัเคลื่�อนการม้ส่วนร่วมทำ้�นำาไปสู่ความโดดเด่น	ดังน้�
	 	 	 	 1.	 เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	 แติ่งติั�งประช�ชนเป็นอ�ส�สมัคุรที่ะเบั่ยนเที่ศบั�ลนคุรอุดรธ�น่  
ทำ้�มาจัากผู้แทำนชุ้มช้น	ทำั�ง	105	ชุ้มช้น	เป็นอาสาสมัครทำะเบั้ยนทำ้องถิ่่�น	เพื่่�อเป็นต้ัวแทำนขึ้องสำานักทำะเบั้ยน
ทำ้องถิ่่�นเทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	 ในการประช้าสัมพื่ันธิ์	 ให้คำาแนะนำา	 ให้ความช้่วยเหลื่อประช้าช้นในพื่่�นทำ้� 
เก้�ยวกับังานทำะเบ้ัยนแลืะบััต้ร	 รวมทัำ�งสอดส่องดูแลื	 สังเกต้การณ์	 ดำาเน่นการทำางทำะเบั้ยนแลืะบััต้รให้เป็น
ไปโดยถูิ่กต้้องแลืะโปร่งใส	 ซึ่้�งเป็นการเพ่ื่�มประส่ทำธิ่ภาพื่ขึ้องการให้บัร่การงานทำะเบั้ยนแลืะบััต้รให้ทำั�วถิ่้ง 
แลืะทำำาให้ประช้าช้นได้รับัความสะดวกแลืะรวดเร็วย่�งขึ้้�น	 เป็นการช่้วยเหล่ือประช้าช้นในพื่่�นทำ้�ชุ้มช้น	 
ให้ได้รับัทำราบัแลืะเขึ้้าใจัถิ่้งการขึ้อรับับัร่การด้านทำะเบั้ยนแลืะบััต้ร
   	 อ�ส�สมัคุรที่ะเบั่ยนที่้องถิ่ิ�น	ยังเป็นผู้ทำ้�ให้ความช้่วยเหลื่อในการสำารวจัผู้ทำ้�ม้รายช้่�อต้กหลื่นในระบับั
ทำะเบั้ยนราษฎรแลืะยังไม่ม้สถิ่านะทำางทำะเบั้ยน	 ช่้วยเหล่ือผู้ต้กหล่ืนทำางทำะเบั้ยนทำ้�ยังไม่ม้เลืขึ้ประจัำาต้ัว	 
13	 หลืักให้ได้รับัการกำาหนดสถิ่านะต้ามกฎหมาย	 ม้จัำานวนผู้ทำ้�ไร้สัญช้าต่้ไร้สถิ่านะทำางทำะเบั้ยน	 จัำานวน	
1,392	 ราย	 ซึ่้�งเทำศบัาลืนครอุดรธิาน้ร่วมกับัภาค้เคร่อข่ึ้ายท้ำ�เก้�ยวข้ึ้องดำาเน่นการช่้วยเหล่ือให้ได้รับัสัญช้าต่้
แลืะสถิ่านะ	 ม้ส่ทำธ่ิได้รับัสวัสด่การจัากภาครัฐเท่ำาเทำ้ยมกับัทุำกคนในสังคมครบัถ้ิ่วนทุำกราย	 โดยช่้วยเหล่ือ
เทำศบัาลืในการทำำาประช้าคมในช้มุช้นเพื่่�อรบััรองสถิ่านะแกค่นท้ำ�ยงัไมม่ส้ถิ่านะทำางทำะเบัย้น	ใหไ้ด้รับัส่ทำธิแ่ลืะ
สวัสด่การเทำ่าเทำ้ยมกับัทำุกคนในสังคม
	 	 	 	 2.	 เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	 ส่งเสร่มการม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้นม้การบัูรณาการการทำำางานร่วมกับั	 
ทำุกภาคส่วน	 โดยการสร้างเคร่อขึ้่ายการทำำางานร่วมกับัภาคประช้าช้น	 ภาครัฐ	 ภาคเอกช้น	 หน่วยงานแลืะ
สถิ่าบัันต่้างๆ	 ท้ำ�ม้การแลืกเปลื้�ยนเร้ยนรู้ระหว่างกัน	 สร้างความเขึ้้าใจัซ้ึ่�งกันแลืะกัน	 เป็นพื่ลัืงทำ้�จัะนำาไปสู่
กระบัวนการทำำางานทำ้�เก่ดผลืสำาเร็จัแลืะเก่ดประโยช้น์กับัทำุกฝั่าย	 ซึ่้�งม้เคร่อขึ้่ายการทำำางานร่วมกับัเทำศบัาลื	
อาทำเ่ช้่น	 คณะทำำางานสภาพื่ลืเม่อง	 ท้ำ�ประกอบัด้วยเคร่อขึ้่ายจัากทำุกภาคส่วน	 ทำั�งจัากส่วนราช้การ	 สถิ่าบััน
การศ้กษา	มูลืน่ธิ่	 องค์กรเอกช้น	สมาคม	ผู้แทำนชุ้มช้น	ผู้แทำนกลืุ่มผู้สูงอายุ	 ผู้แทำนเด็กแลืะเยาวช้น	ผู้ทำรง
คุณวุฒ่จัากหน่วยงานต่้างๆ	 ร่วมเป็นคณะทำำางานยุทำธิศาสต้ร์ด้านต่้างๆ	 จัำานวน	 9	 ด้าน	 ประกอบัด้วย 
1)	 ด้านโครงสร้างพื่่�นฐาน	 ด้านความปลือดภัยในช้้ว่ต้แลืะทำรัพื่ย์ส่น	 2)	 ด้านส่งเสร่มสุขึ้ภาพื่	 สาธิารณสุขึ้ 
แลืะส่�งแวดลื้อม	3)	ด้านการทำ่องเทำ้�ยว	ก้ฬาแลืะนันทำนาการ	4)	ด้านศาสนาแลืะวัฒนธิรรม	5)	ด้านเศรษฐก่จั	
6)	ด้านเสร่มสร้างความเขึ้้มแขึ้็งขึ้องชุ้มช้น	7)	ด้านการศ้กษา	8)	ด้านนวัต้กรรมแลืะเทำคโนโลืย้สารสนเทำศ	 
9)	ด้านการส่งเสร่มก่จักรรมพื่ัฒนาเด็กแลืะเยาวช้น	



สรุปบทเรียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567     I  129

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามมีนิติธิรรมและการกระจายอำานาจของ อปท.
	 	 	 	 เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	 ให้ความสำาคัญเพื่่�อให้การบัร่หารจััดการองค์กรแลืะการให้บัร่การเป็นไปด้วย
ความโปร่งใส	 จั้งได้ย้ดหลัืกการแนวค่ดการบัร่หารจััดการด้านน่ต้่ธิรรมแลืะการกระจัายอำานาจั	 ซึ่้�งม้ความ
โดดเด่น	ดังต้่อไปน้�
	 	 	 	 1.	 เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	 การใช้้หลืักน่ต่้ธิรรมในการบัร่หารงาน	 ม้บัุคลืากรทำ้�ม้ความเช้้�ยวช้าญ 
ในหลืากหลืายสาขึ้าวช่้าช้พ้ื่ทำ้�สามารถิ่ปฏิบ่ัตั้ง่านเพื่่�อใหบ้ัรก่ารแกป่ระช้าช้น	อาทำเ่ช้น่	นต่้ก่ร	แพื่ทำย	์พื่ยาบัาลื	
นกักายภาพื่บัำาบัดั	นกัวช่้าการสาธิารณสขุึ้	เภสชั้กร	เทำคนค่การแพื่ทำย	์เจัา้หนา้ทำ้�งานทำะเบัย้น	เจัา้หนา้ทำ้�ฝัา่ย
สังคมสงเคราะห์	นักว่ช้าการคอมพื่่วเต้อร์	เป็นต้้น	อ้กทำั�ง	ยังม้หน่วยบัร่การทำ้�ให้ประช้าช้น	ได้แก่	ศูนย์แห่ง
บัร่การนานาช้าต้่เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	 ทำ้�ให้บัร่การงานด้านทำะเบั้ยนแลืะบััต้ร	 รับัคำาร้องในการให้บัร่การ
ประช้าช้นรับัจัดทำะเบั้ยนพื่าน่ช้ย์	 รับัคำาร้องขึ้ออนุญาต้ประกอบัก่จัการค้า	 รับัคำาร้องขึ้ออนุญาต้ก่อสร้าง/
ดัดแปลืง/ต้่อเต้่มอาคาร
	 	 	 	 2.	 เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	 ม้การกระจัายอำานาจัในการดำาเน่นงานขึ้องเทำศบัาลื	 ด้วยการให้องค์กร 
ต้า่งๆ	เขึ้า้มามบ้ัทำบัาทำในการดำาเนน่งาน	มช้้มุช้นแลืะองคก์รหนว่ยงานต้า่งๆ	เปน็ผูด้ำาเนน่การเอง	โดยเฉพื่าะ
การดำาเน่นงานด้านส่�งแวดลือมในชุ้มช้น	 ม้การต้กลืงความร่วมม่อการพัื่ฒนาพื่่�นทำ้�คลืองส่งนำ�าช้ลืประทำาน
คลืองเจัร่ญ	 ซึ่้�งเป็นการลืงนามความร่วมม่อระหว่างเทำศบัาลืนครอุดรธิาน้แลืะชุ้มช้นใกล้ืเค้ยง	 5	 ชุ้มช้น	 
ในการพื่ัฒนาคลืองส่งนำ�าช้ลืประทำานคลืองเจัร่ญ	 เป็นพ่ื่�นท้ำ�สำาหรับัการเกษต้รกรรม	 การส่งเสร่มการเร้ยนรู้	
การถิ่า่ยทำอดภมูป่ญัญาทำอ้งถ่ิ่�นแลืะพื่่�นทำ้�สาธิารณะ	เพื่่�อพื่ฒันาต้นเองแลืะช้มุช้นใหเ้กด่ความเขึ้ม้แขึ้ง็	สามารถิ่
พื่้�งพื่าต้นเองได้	 นำาไปสู่การยกระดับัคุณภาพื่ช้้ว่ต้คนเม่อง	 ให้ม้สุขึ้ภาพื่ช้้ว่ต้ทำ้�ด้	 ม้เศรษฐก่จัทำ้�มั�นคง	 ม้การ
บัร่หารจััดการส่�งแวดลื้อมอย่างยั�งย่น
	 	 	 	 3.	 ด้านการกระจัายอำานาจัขึ้องเทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	 ด้านสาธิารณสุขึ้	 หน่วยบัร่การสาธิารณสุขึ้ 
ขึ้องเทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	ประกอบัด้วย	โรงพื่ยาบัาลืเทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	ศูนย์บัร่การสาธิารณสุขึ้เก่าจัาน	
ศนูยบ์ัรก่ารสาธิารณสุขึ้เทำศบัาลื	8	แลืะโรงพื่ยาบัาลืส่งเสรม่สุขึ้ภาพื่ต้ำาบัลืหนองบัวั	รับัผด่ช้อบัดูแลืประช้าช้น
ทำุกส่ทำธิ่	จัำานวน	45,000	คน	โดยแบั่งความรับัผ่ดช้อบัในการดูแลืทำ้�ม้โรงพื่ยาบัาลืศูนย์อุดรธิาน้	โรงพื่ยาบัาลื
คา่ยประจักัษ์ศล่ืปาคม	โรงพื่ยาบัาลืกองบัน่	23	ดแูลืประช้าช้นในเขึ้ต้เทำศบัาลืนครอุดรธิาน	้กวา่	110,000	คน	 
ซึ่้�งหน่วยบัร่การสาธิารณสุขึ้ขึ้องเทำศบัาลืพื่ัฒนางานด้านบัร่การสาธิารณสุขึ้ให้ก้าวหน้าขึ้้�นไปอ้กระดับัหน้�ง	
เป็นระบับับัร่การสาธิารณสุขึ้ครบับัวงจัรเป็นเม่องแห่งสุขึ้ภาพื่	ทำ้�ประกอบัด้วย	ด้านการส่งเสร่ม	การส่งเสร่ม
ดา้นสขุึ้อนามยัใหป้ระช้าช้น	ดา้นการปอ้งกนัทำ้�มก้ารปอ้งกนัแลืะระงบััโรคต้า่งๆ	ดา้นการดแูลืรักษาทำ้�มห้นว่ย
บัร่การสาธิารณสุขึ้เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	 ทำั�ง	 4	 แห่ง	 ในการดูแลืรักษาด้านสุขึ้ภาพื่แก่ประช้าช้น	 แลืะด้าน
การฟื้้�นฟูื้	 การดูแลืฟื้้�นฟูื้สภาพื่ร่างกายแลืะจั่ต้ใจัแก่ผู้ป่วยแลืะประช้าช้นทำั�วไป	 โดยได้รับัความร่วมม่อแลืะ
การบูัรณาการการทำำางานร่วมกัน	ทำำาใหส้ามารถิ่ช่้วยระงับัการเกด่โรคระบัาด	ลืดความรุนแรงขึ้องโรค	พัื่ฒนา
คุณภาพื่ช้้ว่ต้ขึ้องประช้าช้นให้เห็นความสำาคัญแลืะใส่ใจัการดูแลืสุขึ้ภาพื่มากย่�งขึ้้�น
	 	 	 	 4.	 เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	ให้ความสำาคัญกับัการพื่ัฒนาเด็กแลืะเยาวช้น	ด้วยการจััดก่จักรรมสภาเด็ก
แลืะเยาวช้นเทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	 ม้คณะกรรมการบัร่หารสภาจัำานวน	 21	 คน	 ซึ่้�งคณะกรรมการบัร่หาร
สภาเด็กแลืะเยาวช้นเทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	 ได้เป็นต้ัวแทำนขึ้องเยาวช้นในเขึ้ต้เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	 ในการ
เสนอแนะความค่ดเห็น	เพื่่�อให้เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	นำาขึ้้อเสนอแนะนั�นไปดำาเน่นการ	เพื่่�อพื่ัฒนา	ส่งเสร่ม	
สนบััสนนุกจ่ักรรมต้า่งๆ	ขึ้องเยาวช้น	ทำำาใหเ้ยาวช้นมส่้วนสำาคญัในการพื่ฒันาเมอ่ง	กจ่ักรรมทำ้�ดำาเนน่การนั�น	
เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้แลืะสภาเด็กแลืะเยาวช้นได้ร่วมเสนอความค่ดควบัคู่กันไปเพื่่�อเก่ดการเร้ยนรู้ร่วมกัน	 
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ใหก้จ่ักรรมผ่านลุืลืว่งไปด้วยดแ้ลืะออกมาอย่างมป้ระส่ทำธ่ิภาพื่ต่้อผู้เขึ้า้ร่วมมากท้ำ�สุด	ส่�งสำาคญัอก้ประการ	คอ่	
ก�รติั�งเป�้หม�ยที่ำ�ง�นรว่มกนัอย�่งติอ่เน่�อง	มก่�รดำ�เนนิง�นจำ�กรุน่ส่รุ่น่	มใิชเ่พ่ยงก�รที่ำ�แต่ิละโคุรงก�ร
แคุ่ให้เสร็จำสิ�นเที่่�นั�นแติ่ม่ก�รว�งแผนก�รดำ�เนินง�นให้ม่เป้�หม�ยระยะย�วและได้ใช้ศักยภ�พของ 
ที่กุคุนได้เติม็ที่่�	ไดร่้วมสนุก	รว่มลงมอ่ที่ำ�	แลืะมผ้ลืลัืพื่ธิท์ำ้�ออกมาไดป้ระสท่ำธ่ิภาพื่แลืะมคุ้ณภาพื่ทำ้�ด้ทำ้�สดุแลืะ
ม้การส่งต้่อการดำาเน่นก่จักรรมในอนาคต้

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามเสมอภาค์และการลดค์วามเหัลื�อมลำ�าทางสังค์ม
	 	 	 	 เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	 ใส่ใจัดูแลืในการจััดสวัสด่การแลืะการจััดบัร่การสาธิารณะให้แก่ประช้าช้น 
ทำุกช้่วงวัย	 ม้การสำารวจัขึ้้อมูลืผู้ทำ้�จัะต้้องได้รับัการดูแลืแลืะช้่วยเหลื่อเพื่่�อให้ม้คุณภาพื่ช้้ว่ต้ทำ้�ด้	 อยู่ในสังคม 
ได้อย่างปกต้่สุขึ้	 ต้ลือดจันม้ก่จักรรม/โครงการทำ้�เก้�ยวข้ึ้องกับัการส่งเสร่มความเสมอภาคทำางสังคมแลืะ 
การลืดความเหลื่�อมลืำ�าทำางสังคมทำ้�ม้ความโดดเด่น	ดังน้�
    1. การช่่วยเหัลือเด็กด�อยโอกาสในเขตเทศบาลนค์รอุดรธิานี เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	ได้ดำาเน่นการ
สำารวจัเด็กด้อยโอกาสในเขึ้ต้เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	โดยม้ขึ้้อมูลื	แบั่งได้เป็น	2	กลืุ่ม	ได้แก่	กลืุ่มทำ้�	1	กลืุ่มเด็ก
ด้อยโอกาส	เป็นเด็กยากจัน	กำาพื่ร้าแลืะเร่ร่อน	ไม่ได้รับัการศ้กษา	เทำศบัาลืได้ดำาเน่นการให้ความช้่วยเหลื่อ
ดว้ยการส่งต้อ่เขึ้า้เรย้นในโรงเรย้นสงักดัเทำศบัาลืแลืะส่งต้อ่เขึ้า้เร้ยนทำ้�ศนูย์ส่งเสร่มการเร้ยนรู้จัังหวดัอดุรธิาน้	
(สกร.)	 แลืะโรงเร้ยนในพื่่�นทำ้�เทำศบัาลื	 รวมทำั�งประสานกองสวัสด่การสังคม	 เพื่่�อรับัเง่นช่้วยเหล่ือสวัสด่การ
เปน็การช้ว่ยเหลือ่	กลืุม่ทำ้�	2	กลืุม่เดก็พื่ก่าร	เปน็กลุ่ืมทำ้�บักพื่รอ่งทำางรา่งกายแลืะสต่้ปญัญา	บัางรายช้ว่ยเหลือ่ 
ต้ัวเองไม่ได้	ม้บัางรายช้่วยเหลื่อต้ัวเองได้บั้างจัะต้้องม้ผู้ดูแลืต้ลือด	เทำศบัาลืได้ให้การช้่วยเหลื่อด้วยการมอบั
เคร่�องอุปโภคบัร่โภคแลืะรับัเง่นช้่วยเหลื่อจัากสวัสด่การ	 นอกจัากน้�เทำศบัาลืยังได้ให้การช้่วยเหลื่อโดยม้ 
เจั้าหน้าทำ้�ทำ้�ดูแลืด้านสุขึ้อนามัย	 ลืงพื่่�นทำ้�ต้รวจัเย้�ยมแลืะดูแลืด้านสุขึ้ภาพื่	 ให้กับักลืุ่มเด็กพื่่การทำ้�ม้ปัญหา 
ดา้นสุขึ้ภาพื่	ซึ่้�งกลืุม่ผูด้้อยโอกาสทำั�ง	2	กลืุม่	ไดร้บััการช่้วยเหล่ือแลืะดูแลืจัากเทำศบัาลืนครอุดรธิาน	้แลืะภาค้
เคร่อขึ้่ายทำ้�เก้�ยวขึ้้องครบัถิ่้วนทำุกคน
    2. มีการใหั�บริการทำาบัตรประช่าช่นใหั�ผู้้�ป่วยติดเตียงที�บ�าน	 โดยการจััดเจั้าหน้าทำ้�พื่ร้อมอุปกรณ์
ในการทำำาบััต้รประช้าช้น	 ลืงพื่่�นท้ำ�ให้บัร่การแก่ผู้ป่วยต้่ดเต้้ยงทำ้�ย่�นความประสงค์ขึ้อทำำาบััต้รประช้าช้นทำ้�บั้าน	
เป็นการอำานวยความสะดวกแก่ผู้ป่วยต้่ดเต้้ยง	 ทำ้�ไม่สามารถิ่เด่นทำางมาทำำาบััต้รประช้าช้นทำ้�สำานักทำะเบั้ยน
ทำ้องถิ่่�น	 จ้ังได้จััดบัร่การทำำาบััต้รประช้าช้นให้กับั	 ผู้ป่วยต่้ดเต้้ยงเป็นประจัำาแลืะต่้อเน่�อง	 ทำำาให้ประช้าช้น 
ไดร้บััความสะดวก	การใหบ้ัรก่ารทำำาบัตั้รประช้าช้นใหก้บััผู้ปว่ยต่้ดเต้้ยงท้ำ�บัา้น	ถ่ิ่อเปน็ภารกจ่ัสำาคัญท้ำ�เทำศบัาลื
นครอดุรธิาน	้ไดด้ำาเนน่การอยา่งต้อ่เน่�องเปน็ประจัำา	ซึ่้�งผูป้ว่ยต้ด่เต้ย้งไมส่ามารถิ่เดน่ทำางมารบัับัรก่ารทำำาบัตั้ร
ประช้าช้นทำ้�สำานกัทำะเบ้ัยนทำอ้งถ่ิ่�น	จัง้ไมไ่ดส้ท่ำธิแ่ลืะสวสัดก่ารเทำา่เทำย้มกบััคนในสงัคม	หรอ่ในบัางกรณม้บ้ัตั้ร
ประจัำาต้วัทำ้�หมดอายไุมส่ามารถิ่ใช้เ้ปน็เอกสารแสดงตั้วต้นได้เช้น่กนั	เทำศบัาลืนครอดุรธิานม้เ้จัา้หน้าทำ้�ทำ้�ดูแลื
รับัผ่ดช้อบัในการทำำาบััต้รประช้าช้น	แลืะม้อุปกรณ์ในการจััดทำำาบััต้รประช้าช้นนอกสถิ่านทำ้�	 เป็นการทำำางาน
ในเช้่งรุกให้บัร่การประช้าช้นในพื่่�นท้ำ�แต้กต่้างจัากการทำำางานในอด้ต้ทำ้�ผ่านมาทำ้�ประช้าช้นต้้องเขึ้้ามารับัการ
บัรก่ารทำ้�สำานกังานเท่ำานั�น	ดงันั�น	การใหบ้ัรก่ารทำำาบัตั้รประช้าช้นนอกสถิ่านท้ำ�	จ้ังเปน็การช้ว่ยเหลือ่ประช้าช้น
ใหไ้ดร้บััสท่ำธิแ่ลืะสวสัดก่ารเทำา่เทำย้มกนั	มค้ณุภาพื่ช้ว้ต่้ทำ้�ดข้ึ้้�น	ถิ่อ่เปน็ความสำาเรจ็ัขึ้องการใหบ้ัรก่ารประช้าช้น
อ้กประการหน้�งทำ้�เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้ได้ดำาเน่นการแลืะประสบัผลืสำาเร็จัเป็นอย่างด้ย่�ง
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ปัจจัยแหั่งค์วามสำาเร็จด�านการบริหัารจัดการที�ดี 
	 	 	 	 เทำศบัาลืนครอดุรธิาน้	มป้จััจัยัสำาคญัทำ้�สง่ผลืใหก้ารดำาเนน่งานเปน็ไปอยา่งมป้ระสท่ำธิภ่าพื่	ประสท่ำธิผ่ลื
ทำ้�น่าสนใจัอยู่หลืายประการ	ดังน้�
	 	 	 	 1.	 ภาวะผู้นำาขึ้องผู้บัร่หารเทำศบัาลืนครอุดรธิาน้ทำ้�กำาหนดว่สัยทัี่ศน์	 นโยบั�ยก�รบัริห�รง�นและ 
เป้�หม�ยก�รพัฒน�เม่องที่่�ชัดเจำน	มุ่งหวังเพ่�อให้บั้�นเม่องเจำริญก้�วหน้�	ประช�ชนม่คุว�มเป็นอย่่ที่่�ด่	 
ได้รบััก�รบัริก�รส�ธ�รณะอย่�งเท่ี่�เที่ย่มและเป็นธรรม	เนน้ก�รให้บัริก�รประช�ชนให้ได้รบััคุว�มสะดวก
และรวดเรว็	มก้ารเปิดเผยข้ึ้อมูลืข่ึ้าวสาร	ผลืการดำาเนน่งานขึ้องเทำศบัาลืให้ประช้าช้นได้รบััทำราบัการส่�อสาร
ให้ประช้าช้นเขึ้้าถิ่้งแลืะได้รับัรู้ขึ้้อมูลืขึ้่าวสารท้ำ�สะดวกแลืะรวดเร็วย่�งข้ึ้�น	 ทำำาให้ประช้าช้นเก่ดความไว้วางใจั
แลืะเช้่�อมั�นในการทำำางานขึ้องเทำศบัาลื
	 	 	 	 2.	 เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	 ม้บุัคลืากรทำ้�ม้ความมุ่งมั�นตั้�งใจั	 ทำุ่มเทำในการทำำางาน	 ม้การทำำางานเป็นทำ้ม	
แลืะเป็นขึ้ั�นต้อน	ม้บัุคลืากรทำ้�ม้ความรู้ความเช้้�ยวช้าญในเฉพื่าะด้านในหลืายๆ	ด้าน	แลืะม่ก�รใช้เคุร่�องม่อ	 
ม�สนับัสนุนก�รที่ำ�ง�นและนำ�ระบับัเที่คุโนโลย่ที่่�ที่ันสมัยม�ประยุกติ์ใช้ในก�รที่ำ�ง�น	 ทำำาให้ผลืการ
ดำาเน่นงานประสบัผลืสำาเร็จั	ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่มากย่�งขึ้้�น	ม้ความย่ดหยุ่น	สามารถิ่ปรับัต้ัวเพื่่�อพื่ร้อมรับัต้่อการ
เปลื้�ยนแปลืงต้ามสถิ่านการณ์ในปัจัจัุบััน
	 	 	 	 3.	 เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	 ม้ความร่วมม่อจัากภาค้เคร่อขึ้่ายทำ้�เก้�ยวข้ึ้องจัากทำุกภาคส่วน	 ทำั�งภาครัฐ	 
ภาคเอกช้นแลืะภาคประช้าช้น	ซึ่้�งเทำศบัาลืได้ส่งเสร่มกระบัวนการม้ส่วนร่วมในการบัร่หาร	การพื่ัฒนาเม่อง
ร่วมกันให้เคร่อขึ้่ายม้ส่วนร่วมในการร่วมค่ด	ร่วมทำำา	 ร่วมต้ัดส่นใจั	การเขึ้้าร่วมก่จักรรมต้่างๆ	ขึ้องเทำศบัาลื	
การรับัฟื้งัความคด่เห็นแลืะข้ึ้อเสนอแนะต่้างๆ	เพื่่�อนำามาเป็นแนวทำางในการทำำางาน	ทำำาใหป้ระช้าช้นเกด่ความ
เช้่�อมั�นแลืะศรัทำธิาในการทำำางานขึ้องเทำศบัาลื

มุมมองและบทเรียนสำาค์ัญเพื�อการพัฒนาท�องถิ�น 
	 	 	 	 เทำศบัาลืนครอดุรธิาน	้เปน็องคก์รปกครองสว่นทำอ้งถิ่่�นทำ้�มภ้ารกจ่ัหนา้ทำ้�ในการใหบ้ัรก่ารสาธิารณะแก่
ประช้าช้น	ในการดำาเน่นงานขึ้องเทำศบัาลืนั�น	
            “จำะติ้องม่ก�รว�งแผนก�รพัฒน�ติ�มอำ�น�จำหน้�ที่่�ติ�มกฎหม�ย	 บัริห�รจำัดก�ร 
	 	 	 	 	 	 	 	 ด้�นงบัประม�ณ	 ซึ่ึ�งถิ่่อเป็นกลไกสำ�คุัญท่ี่�จำะที่ำ�ให้บัรรลุติ�มเป้�หม�ยที่่�ว�งไว้	 จำำ�เป็น 
	 	 	 	 	 	 	 	 ติ้องม่ก�รว�งแผนก�รใช้ที่รัพย�กรให้คุุ้มคุ่�	 เกิดประโยชน์ติ่อส่วนรวมให้ม�กที่่�สุด	 
	 	 	 	 	 	 	 	 เกิดประโยชน์ส่งสุด	แก่ประช�ชนที่ั�งในปัจำจำุบัันและอน�คุติ”
	 	 	 	 ดงันั�น	องคก์รปกครองสว่นทำอ้งถิ่่�น	จ้ังต้อ้งจััดทำำาแผนพื่ฒันา	อบัต้./เทำศบัาลื	เพ่ื่�อใหท้ำราบัทำศ่ทำางแลืะ
ความต้อ้งการพัื่ฒนาในอนาคต้	โดยให้ประช้าช้น	แลืะภาคประช้าสังคมเขึ้า้มามส่้วนร่วมในการวางแผนพัื่ฒนา
เม่องอย่างต้่อเน่�อง	 ซึ่้�งความสำาเร็จัในการพื่ัฒนาเม่องทำ้�ผ่านมา	 เก่ดกระบัวนการม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้น	 
ทำ้�เป็นหัวใจัหลัืกในการพัื่ฒนาชุ้มช้นท้ำองถิ่่�น	 โดยย้ดหลัืกประช้าช้นม้ส่วนร่วมในการค่ด	 ตั้ดส่นใจั	 วางแผน	
ร่วมลืงม่อทำำา	ต้ลือดจันม้ภาค้เคร่อขึ้่ายการทำำางานทำ้�ขึ้ับัเคลื่�อนการพื่ัฒนาเม่องไปด้วยกัน
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ข�อเสนอแนะเพื�อการพัฒนาท�องถิ�นอย่างยั�งยืน
	 	 	 	 เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้	 ได้เสนอถิ่้งการบัร่หารจััดการด้านการกระจัายอำานาจั	 โดยการพัื่ฒนาแลืะ 
เพื่่�มศกัยภาพื่	ระบับั/กระบัวนการทำำางานอยา่งต้อ่เน่�อง	ออกแบับัระบับัการทำำางานรว่มกนักบัับัคุลืากรทำกุระดบัั	
รวมถิ่้งส่วนราช้การทำ้�เก้�ยวขึ้้อง	ภาค้เคร่อขึ้่าย	เพื่่�อขึ้ับัเคลื่�อนการพื่ัฒนาไปพื่ร้อมๆ	กัน	พื่ัฒนาแลืะประยุกต้์
ใช้้เทำคโนโลืย้ทำ้�ทำันสมัยเขึ้้ามาใช้้ในการทำำางาน	 การให้บัร่การประช้าช้น	 ส่�อสารแลืะเผยแพื่ร่ประช้าสัมพัื่นธิ์
ขึ้้อมูลืข่ึ้าวสารให้ประช้าช้นทำราบั	 ควรส่งเสร่ม	 สนับัสนุนการพัื่ฒนาศักยภาพื่ขึ้องบุัคลืากร	 เพื่่�มสมรรถิ่นะ
ทำางด้านเทำคโนโลืย้	 ท้ำ�ทัำนสมัยอย่างต้่อเน่�องแลืะสมำ�าเสมอ	 ส่งเสร่ม	 สนับัสนุนให้บัุคลืากรได้เพื่่�มเต้่มแลืะ 
เร้ยนรู้	 ระเบั้ยบั	 กฎหมายขึ้ั�นต้อนการปฏิ่บััต้่งานทำ้�ม้การเปลื้�ยนแปลืงอย่างต้่อเน่�องแลืะสมำ�าเสมอให้เก่ด 
ความเช้้�ยวช้าญแลืะลืดขึ้้อผ่ดพื่ลืาดให้น้อยทำ้�สุด
            “หนว่ยง�นภ�คุรัฐส�ม�รถิ่กระจำ�ยอำ�น�จำก�รตัิดสนิใจำ	มอบัอำ�น�จำใหอ้งคุก์รชุมชน	 
	 	 	 	 	 	 	 	 ภ�คุ่เคุร่อข่�ยม่ส่วนร่วมในก�รตัิดสินใจำ	 ก�รดำ�เนินง�นกิจำกรรมต่ิ�งๆ	 ของเที่ศบั�ล 
	 	 	 	 	 	 	 	 ให้ม�กขึ�นโดยอย่่ภ�ยใติ้กรอบัระเบั่ยบัและกฎหม�ย	 และอำ�น�จำหน้�ที่่�ของภ�คุรัฐ	 
	 	 	 	 	 	 	 	 สร้�งคุว�มเข้มแข็งให้องคุ์กรชุมชนให้ม�กขึ�น	 ส�ม�รถิ่ดำ�เนินกิจำกรรมติ่�งๆ	 ในชุมชน 
	 	 	 	 	 	 	 	 ได้ด้วยตินเอง	 พึ�งพ�ตินเองให้ม�กขึ�นโดยม่เที่ศบั�ลหร่อหน่วยง�นภ�คุรัฐเป็นพ่�เล่�ยง 
	 	 	 	 	 	 	 	 ให้คุำ�แนะนำ�และเสนอแนะ	 ให้ก�รช่วยเหล่อสนับัสนุนในก�รดำ�เนินง�นในส่วนที่่�เกิน 
	 	 	 	 	 	 	 	 ขด่คุว�มส�ม�รถิ่ของประช�ชน	ติ�มโอก�สและหลกัเกณฑ์ท์ี่่�เหม�ะสม	โดยใหก้�รดำ�เนนิก�ร 
	 	 	 	 	 	 	 	 เป็นไปอย่�งโปร่งใส	ปฏิิบััติิติ�มระเบั่ยบั	กฎหม�ยที่่�เก่�ยวข้อง”
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2.3 ประเภทโดีดีเดี่น 
(เทศบาลัตำาบลั)

ส่วนที่ 1 โครงการนวัตกรรม

วัตถุประสงค์์ของนวัตกรรม 
	 	 	 	 1.	 เพื่่�อลืดปรม่าณนำ�าสญูเสย้จัากระบับัการผลืต่้แลืะจัา่ยนำ�าดว้ยระบับัต้ด่ต้ามการผลืต่้	แลืะการใช้้นำ�า 
	 	 	 	 	 	 ทำุกม่เต้อร์แบับัทำุกระยะเวลืา	(Real	Time)	
	 	 	 	 2.	 เพื่่�อควบัคุมคณุภาพื่นำ�าทำกุขึ้ณะเวลืา	(Real	Time)	ในทำกุขึ้ั�นต้อนการผลืต่้	การจัดัส่งนำ�ามาควบัคุม 
	 	 	 	 	 	 การผลื่ต้แลืะการว่เคราะห์รายงานผลืในโรงผลื่ต้นำ�าประปา
	 	 	 	 3.	 เพื่่�อทำำาใหก้ระบัวนการเกบ็ัขึ้อ้มลูืการใช้น้ำ�า	การออกบัล่ื	การเรย้กเกบ็ั	การช้ำาระเงน่ดว้ยระบับัดจ่ัท่ำลัื	 
	 	 	 	 	 	 รองรับัการใช้ง้านด้วยระบับัออนไลืน์เปน็ทำางเล่ือกให้แกผู้่ใช้น้ำ�าประปาขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่
	 	 	 	 4.	 เพื่่�อเพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่การบัร่หารจััดการระบับันำ�าประปาขึ้องเทำศบัาลืให้ม้ความสอดคลื้องกับั 
	 	 	 	 	 	 ความต้้องการขึ้องประช้าช้น	 ประหยัดเวลืา	 สะดวกขึ้้�น	 รวดเร็ว	 แม่นยำาแลืะม้มาต้รฐาน 
	 	 	 	 	 	 ทำุกกระบัวนการผลื่ต้	ต้อบัสนองความต้้องการขึ้องประช้าช้นได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่

นวััตกรรมืพิัฒนาต้นแบบการจััดีทำาระบบติดีตามืควับค์มื
ประส่ิทธิภาพิการบริหารนำ�าประปาดีื�มืไดี้ อัจัฉริยะ (IOT) 

แบบดีิจัิทัลิ ออนไลิน์
เทศบาลิตำาบลิอาจัส่ามืารถิ่ อำาเภออาจัส่ามืารถิ่ จัังหวััดีร้อยเอ็ดี

อำาจัารย�ป่ระพูัฒน�พูงศ� ป่รีชีา 13

อำาจัารย�จั์ฑิาลักษณ� แสินโท 14

13 อำาจัารย�ป่ระจัำาสิาขาวัิชีานิตำิศาสิตำร� คณะศิลป่ศาสิตำร�และวัิทยาศาสิตำร� มืหาวัิทายาลัยนครพูนมื
14 อำาจัารย�ป่ระจัำาสิาขาวัิชีาพูัฒนาสิังคมืและสิิ�งแวัดล้อำมื คณะศิลป่ศาสิตำร�และวัิทยาศาสิตำร� มืหาวัิทายาลัยนครพูนมื
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สภาพแวดล�อมและบริบทของพื�นที�
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	 ม้นโยบัายทำ้�สำาคัญขึ้องคณะผู้บัร่หาร	 ได้แก่	 ด้�นก�รศึกษ�	 จััดให้ม้ 
ศูนย์พื่ัฒนาเด็กเล็ืกก่อนวัยเร้ยนทำ้�ได้มาต้รฐานแลืะครอบัคลืุมทำุกพ่ื่�นท้ำ�	 เพ่ื่�อเต้ร้ยมความพื่ร้อมเยาวช้นเขึ้้าสู่ 
วยัเรย้น	แลืะแบ่ังเบัาภาระผูป้กครอง	ส่งเสรม่กองทุำนการศก้ษาสำาหรับัเด็ก	ทำั�งการศก้ษาด้านศาสนา	การศก้ษา
สายสามัญแลืะสายอาช้พ้ื่	เพื่่�อเป็นการเพ่ื่�มโอกาสการเขึ้า้ถิ่ง้การศก้ษาทำ้�ดใ้ห้กบััเยาวช้น	แลืะลืดปัญหานักเรย้น
หลืุดออกจัากระบับั	จััดต้ั�งศูนย์การเร้ยนรู้ในเขึ้ต้เทำศบัาลืเพื่่�อรองรับัทำั�งการจััดการศ้กษานอกระบับั	แลืะเพื่่�อ
เปน็พ่ื่�นทำ้�การเรย้นรูก้ลืางสำาหรบััเยาวช้นทำกุคน	สนบััสนนุใหน้กัเรย้นแลืะประช้าช้นมค้วามสามารถิ่ในการใช้้
ภาษาต้่างประเทำศ	โดยเฉพื่าะภาษาอังกฤษ	แลืะภาษาจั้น	ซึ่้�งเป็นภาษาทำ้�จัำาเป็นในการต้่ดต้่อส่�อสาร	ทำำางาน	
ทำั�งในปจััจับุันัแลืะอนาคต้	โดยจัะมท้ำั�งการฝักึอบัรมระยะสั�น	การเร้ยนการสอนระยะยาวแลืะเปน็การจััดการ
เร้ยนการสอนโดยผู้เช้้�ยวช้าญเจั้าขึ้องภาษานั�นๆ	โดยต้รง	ส่งเสร่มการเร้ยนรู้คู่คุณธิรรม	การอนุรักษ์ส่บัสาน
วัฒนธิรรมประเพื่ณ้	วันสำาคัญต้่างๆ	ทำั�งขึ้องช้าต้่แลืะขึ้องทำ้องถิ่่�นรวมถิ่้งการอนุรักษ์	ฟื้้�นฟืู้ภูม่ปัญญาช้าวบั้าน	 
แลืะต้่อยอดให้เก่ดทำั�งคุณค่าทำางวัฒนธิรรมแลืะมูลืค่าทำางเศรษฐก่จั	 ด้�นส�ธ�รณ่ปโภคุและโคุรงสร้�ง 
พ่�นฐ�น	ปรบััปรงุพื่ฒันาระบับันำ�าประปาทำั�งระบับัเพ่ื่�อใหเ้ทำศบัาลืสามารถิ่ใหบ้ัร่การนำ�าเพ่ื่�อการอปุโภค	บัร่โภค	
แลืะนำ�าใช้้ทำางการเกษต้ร	 ได้อย่างเพื่้ยงพื่อต่้อการใช้้งานต้ลือดทำั�งปี	 โดยนำ�าประปาจัะต้้องเป็นนำ�าสะอาด	 
ด่�มได้	ปลือดภัยต้่อสุขึ้ภาพื่ขึ้องประช้าช้น	โดยเร่�มต้ั�งแต้่การจััดหาแหลื่งนำ�าสะอาดเพื่่�มเต้่ม	เช้่นการขึุ้ดเจัาะ
นำ�าบัาดาลื	การใช้ก้รรมวธ่ิท้ำางวศ่วกรรมในการบัำาบัดัปรบััปรุงคณุภาพื่นำ�าใหเ้หมาะสมต่้อการอุปโภค	บัร่โภค	
แลืะรวมถิ่้งการต้่ดต้ั�งระบับัต้รวจัสอบัคุณภาพื่นำ�าต้ลือดเส้นทำางการลืำาเลื้ยงนำ�าไปสู่ครัวเร่อน	ด้�นเศรษฐกิจำ
และก�รส่งเสริมก�รที่่องเที่่�ยว	 พื่ัฒนาให้ม้สถิ่านทำ้�ทำางเศรษฐก่จัใหม่ๆในชุ้มช้นร่วมกับัการส่งเสร่มการ 
ทำ่องเทำ้�ยว	 เช้่น	ต้ลืาดนำ�า	ต้ลืาดสดต้ลือดทำั�งวัน	ถิ่นนคนเด่น	ต้ลืาดกลืางค่น	 (Night	market)	แลืะส่งเสร่ม 
ให้ทำุกภาคส่วนเขึ้้ามาจััดก่จักรรมต้่างๆ	 ในจัุดดังกลื่าว	 เพื่่�อด้งดูดประช้าช้น	นักทำ่องเทำ้�ยว	 ให้เขึ้้ามาจัับัจั่าย
ใช้้สอย	 ทำั�งน้�	 เพื่่�อสร้างงานสร้างอาช้้พื่ให้ประช้าช้นในพ่ื่�นท้ำ�ม้รายได้	 เก่ดการซ่ึ่�อขึ้ายส่นค้าต่้อไปเป็นห่วงโซึ่่
อปุทำาน	แลืะเก่ดการกระจัายรายได้ในช้มุช้นสง่เสรม่การอนรุกัษณแ์ลืะฟื้้�นฟูื้ทำรพัื่ยากรธิรรมช้าต่้	ส่�งแวดลือ้ม	
ว่ถิ่้ช้้ว่ต้	 วัฒนธิรรม	ประเพื่ณ้ทำ้องถิ่่�น	แลืะอัต้ลืักษณ์อ่�นๆ	ขึ้องพื่่�นทำ้�	 ทำ้�จัะกลืายเป็นต้้นทำุนสำาคัญขึ้องชุ้มช้น 
ในการพื่ัฒนาต้่อยอดไปสู่การทำ่องเทำ้�ยว	แลืะรวมถิ่้งการพื่ัฒนาแลืะปรับัปรุงภูม่ทำัศน์ภายในชุ้มช้น	ให้ม้เสน่ห์
ด้งดูดใจั	ด้�นก�รเกษติร	ส่งเสร่มแลืะสนับัสนุนให้ม้โครงการธินาคารนำ�าใต้้ด่น	เพื่่�อป้องกันภัยแลื้ง	นำ�าทำ่วม	 
ซึ่้�งจัะทำำาให้เกษต้รกรมน้ำ�าใช้ท้ำางการเกษต้รได้อย่างเพื่ย้งพื่อต้ลือดปี	ส่งเสรม่แลืะสนับัสนุนเกษต้รกรในชุ้มช้น	
โดยขุึ้ดเจัาะนำ�าบัาดาลื	แลืะใช้ร้ะบับั	โซึ่ลืา่เซึ่ลืลื	์เพื่่�อนำานำ�าใต้้ด่นขึ้้�นมาใช้ใ้นครัวเร่อนแลืะเพ่ื่�อการเกษต้รแบับั
ยั�งย่น	ส่งเสร่มแลืะสนับัสนุนให้เกษต้รกรทำำาเกษต้รอ่นทำร้ย์	เกษต้รปลือดภัย	ลืดการใช้้สารเคม้	ส่งเสร่มการ
ใช้้ปุ�ยช้้วภาพื่	เพื่่�อรักษาคุณภาพื่ขึ้องด่น	แหลื่งนำ�า	แลืะเพื่่�มความปลือดภัยให้เกษต้รกร	ผู้บัร่โภค	แลืะทำุกคน 
ในชุ้มช้นส่งเสรม่การแปรรูปแลืะทำำาการต้ลืาดสน่คา้เกษต้รอน่ทำร้ย์	เกษต้รปลือดภยั	โดยเร่�มจัากส่งเสร่มการ
รวมกลืุม่เกษต้รกรเพื่่�อเพ่ื่�มอำานาจัต้อ่รองทำั�งการรบััซ่ึ่�อปจััจััยการผล่ืต้แลืะการขึ้ายส่นค้า	รวมถิ่ง้การแบ่ังงาน
กันทำำาเป็นองค์กร	 ทำั�งในกระบัวนการการแปรรูป	 การปรับัปรุงพื่ัฒนารูปแบับับัรรจัุภัณฑ์์	 การทำำาการต้ลืาด 
ทำั�งออฟื้ไลืน์แลืะออนไลืน์เพื่่�อหาช้่องทำางการขึ้ายใหม่ๆ	 แลืะส่งเสร่มแลืะสนับัสนุนความรู้ด้านการผลื่ต้	 
การแปรรูป	 การจััดการ	 การต้ลืาด	 ให้กับัเกษต้รกรกลุ่ืมใหม่ๆ	 เช้่น	 เกษต้รกรรุ่นใหม่	 แลืะรวมถ้ิ่งการ 
จััดต้ั�งแลืะพัื่ฒนาอาสาสมัครเกษต้รหมู่บ้ัาน	 (อกม.)	 เพ่ื่�อเป็นการสนับัสนุนการดำาเน่นงานต้ามนโยบัาย	 
ด้�นที่รัพย�กรธรรมช�ติิและสิ�งแวดล้อม	 พื่ัฒนาแหล่ืงนำ�า	 โดยการสร้างฝัายนำ�าลื้น	 ขึุ้ดเจัาะบั่อบัาดาลื	 
ขึุ้ดลือกหนองคลืองนำ�า	 เพื่่�อให้สามารถิ่กักเก็บันำ�าไว้ใช้้ในการเกษต้รต้ลือดปี	 ส่งเสร่มแลืะพื่ัฒนาพื่่�นทำ้�ให้
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เป็นเม่องสะอาด	 สวยงาม	 ปราศจัากมลืภาวะ	 พื่ัฒนาระบับัการจััดเก็บัขึ้ยะขึ้องพื่่�นทำ้�ให้ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่ 
แลืะประสท่ำธ่ิผลืมากขึ้้�น	จัดัหาอุปกรณ์ในการกำาจััดขึ้ยะมูลืฝัอยให้เพ้ื่ยงพื่อ	ต้ลือดจันพัื่ฒนาระบับัจััดการขึ้ยะ
เพื่่�อลืดมลืพื่่ษทำั�งทำางด่น	นำ�า	แลืะอากาศ	แลืะรวมไปถิ่้งการส่งเสร่มให้ครั�วเร่อนม้การแยกขึ้ยะต้ั�งแต้่ต้้นทำาง	
ต้ามหลืกัวช่้าการทำ้�ถิ่กูต้อ้ง	สง่เสรม่การรณรงคเ์ร่�องภาวะโลืกรอ้นแลืะลืดการใช้พ้ื่ลืงังานสง่เสร่มแลืะสนบััสนนุ
การสร้างจั่ต้สำาน้ก	แลืะการม้ส่วนร่วมในการดูแลืรักษา	บัร่หารจััดการส่�งแวดลื้อมพื่ัฒนาระบับับัำาบััดนำ�าเส้ย	
โดยก่อสรา้งรางระบัายนำ�า	อาคารระบัายนำ�า	ร่องระบัายนำ�าเพ่ื่�อใหน้ำ�าไหลืสะดวก	ด�้นสังคุม	ก่ฬ�และคุณุภ�พ
ชว่ติิ	สง่เสรม่สนบััสนนุการกอ่สรา้งสวนสาธิารณะ	สวนสขุึ้ภาพื่	สนามกฬ้า	แลืะพ่ื่�นท้ำ�สาธิารณะเพื่่�อประโยช้น์
ในการพื่ักผ่อนแลืะออกกำาลืังกายแก่ประช้าช้นในทำ้องถิ่่�น	 ส่งเสร่มสนับัสนุนก่จักรรมการก้ฬาในทำุกด้าน	 
เพื่่�อใหเ้ดก็เยาวช้น	แลืะประช้าช้นได้เขึ้า้ถิ่ง้กฬ้า	มสุ้ขึ้ภาวะกายแลืะใจัทำ้�ด้	ส่งเสรม่สนับัสนนุสถิ่าบันัครอบัครวั
ให้ม้ความรัก	 ความอบัอุ่น	 แลืะสุขึ้ภาพื่แขึ้็งแรง	 ป้องกันแลืะแก้ไขึ้ปัญหายาเสพื่ต่้ด	 โดยการลืงม่อปฏ่ิบััต้่
จัร่ง	 สร้างโอกาสช้่องทำางให้ทุำกภาคส่วนเขึ้้ามาม้ส่วนร่วมในการดำาเน่นการอย่างต่้อเน่�องแลืะยั�งย่น	 รวมทำั�ง
สนับัสนุนการเฝั้าระวังการป้องกันแลืะแก้ไขึ้ปัญหายาเสพื่ต้่ดในชุ้มช้น	ต้ลือดจันการสร้างเคร่อขึ้่ายเฝั้าระวัง
ยาเสพื่ต้ด่ในชุ้มช้น	6.5	ส่งเสรม่สนับัสนุนแลืะพัื่ฒนาอาช้พ้ื่ให้กบััประช้าช้นในท้ำองถ่ิ่�นอย่างต่้อเน่�องแลืะทำั�วถิ่ง้	
ส่งเสร่มเบั้�ยยังช้้พื่สงเคราะห์ผู้ด้อยโอกาส	คนพื่่การ	ผู้สูงอายุ	อย่างทำั�วถิ่้งเป็นธิรรมแลืะให้บัร่การขึ้ั�นพื่่�นฐาน 
อย่างเหมาะสม	ส่งเสร่มสนับัสนุนด้านการดูแลืพื่ยาบัาลืเบั่�องต้้นแก่ประช้าช้นในชุ้มช้น	เพื่่�อความปลือดภัย
ในช้้ว่ต้
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	เปิดศูนย์	เปิดสายด่วน	รับัเร่�องร้องทำุกขึ้์ขึ้องประช้าช้น	ต้ลือด	24	ช้ั�วโมง
แลืะปรับัระบับัการทำำางานขึ้ององค์กรเพื่่�อให้สามารถิ่ให้บัร่การเช้่งรุกแก่ประช้าช้นได้อย่างรวดเร็ว	 ต้รงจัุด	 
แลืะม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	 เช้่น	 การพื่ัฒนาระบับัให้บัร่การประช้าช้นไปสู่รูปแบับับัร่การจัุดเด้ยวเบั็ดเสร็จั	 (One	
stop	service)ปรบััปรงุแลืะเพื่่�มช้อ่งทำางในการต้รวจัสอบัการบัรห่ารขึ้องเทำศบัาลื	ใหป้ระช้าช้นเขึ้า้ถิ่ง้ไดง้า่ย	
เช้น่	เวป็ไช้ต้	์ไลืน	์แลืะเฟื้ช้บุั�คเพื่จับัรห่ารจัดัการองค์กรให้เปน็ไปต้ามหลัืกธิรรมาภบ่ัาลืใช้ห้ลัืกการบัรห่ารแบับั
ม้ส่วนร่วม	โดยให้ประช้าช้นทำุกภาคส่วน	ร่วมกันค่ด	ร่วมวางแผน	ในการกำาหนดกลืยุทำธิ์ในการบัร่หาร	แลืะ
สร้างรัฐแบับัเปิด	 โปร่งใส	 ประช้าช้นร่วมต้รวจัสอบัได้	 โดยการสร้างระบับัรับัเร่�องร้องเร้ยน	 เปิดเผยขึ้้อมูลื 
ภาครัฐ	 แลืะทำำางบัประมาณแบับัม้ส่วนร่วมพื่ัฒนาการฝัึกอบัรมแลืะส่งเสร่มศักยภาพื่บัุคลืากรในองค์กร 
ทำุกระดับั	ทำุกภาคส่วน	ให้ม้ความรู้ความสามารถิ่	สร้างโอกาส	ขึ้วัญกำาลืังใจัให้บัุคลืากรในองค์กรได้ม้บัทำบัาทำ
ต้่อการบัร่หารงานอย่างเต้็มประส่ทำธิ่ภาพื่	รวมทำั�งส่งเสร่มให้ม้ความก้าวหน้าในการทำำางานพื่ัฒนา	สนับัสนุน	
ส่งเสร่มให้งานในหน้าท้ำ�ด้านต่้างๆ	 ขึ้องเทำศบัาลืมาสู่การปฏ่ิบััต่้ให้เป็นรูปธิรรม	 อย่างม้ประส่ทำธ่ิภาพื่แลืะ 
ม้ประส่ทำธิ่ผลืจััดหาผู้เช้้�ยวช้าญหร่อสถิ่าบัันต้่างๆเขึ้้ามาช้่วยพื่ัฒนาว่จััยเพ่ื่�อได้แนวทำางในการบัร่หารจััดการ
เทำศบัาลืให้เป็นไปอย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่จััดให้ม้พื่นักงานเทำศก่จั	 อำานวยความสะดวกก่จักรรมต้่างๆ	 ขึ้อง
เทำศบัาลืแลืะคอยกวดขัึ้นความเป็นระเบั้ยบัเร้ยบัร้อยบัร่เวณพื่่�นทำ้�สาธิารณะจััดหารายได้ขึ้องเทำศบัาลืให้ม้
เพื่่�มมากขึ้้�นแลืะส่งเสร่มการหาแหลื่งเง่นทำุนจัากภายนอก	เช้่น	จัากมูลืน่ธิ่	กองทำุนต้่างๆ	เพื่่�อเป็นส่วนเสร่ม
การพื่ัฒนาขึ้องพื่่�นทำ้�

สภาพปัญหัาเริ�มต�นและค์วามต�องการของประช่าช่น
	 	 	 	 จัากปัญหาโรงผลื่ต้นำ�าประปาขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	ได้ม้การก่อสร้างมาแลื้วประมาณ	30	ปี	 
ทำ้�ผ่านมาเทำศบัาลืไม่ได้ม้การบัำารุงรักษาแลืะดูแลืระบับัประปาอย่างเพื่้ยงพื่อ	 รวมถิ่้งกระบัวนการผลื่ต้นำ�า
ประปา	 การจััดส่งนำ�า	 การควบัคุมคุณภาพื่นำ�า	 การเก็บัเง่นค่านำ�าประปา	 แลืะการว่เคราะห์ระบับัการผลื่ต้	 
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การใช้น้ำ�าประปาทำั�งหมด	ทำำาใหป้ระช้าช้นจัำานวน	5,000	คน	ไดร้บััผลืกระทำบัในหลืายมต่้	่ไมว่า่จัะเปน็	นำ�าประปา 
ไมส่ะอาด	ไมเ่พื่ย้งพื่อต้อ่การใช้ง้าน	นำ�าประปาไหลืช้า้	ไมแ่รง	นำ�าไมไ่หลื	ไมส่ะดวก	ระบับัการเกบ็ัขึ้อ้มลูื	การผล่ืต้	 
การเร้ยกเก็บัช้ำาระค่านำ�าประปาไม่ม้ประส่ทำธ่ิภาพื่เพื่้ยงพื่อ	 จั้งม้ความจัำาเป็นทำ้�จัะต้้องใช้้เทำคโนโลืย้ด่จั่ทัำลื 
สมัยใหม่	เขึ้้ามาช้่วยดำาเน่นการดังกลื่าว	โดยเฉพื่าะเทำคโนโลืย้	sensor	ต้่างๆ	ขึ้องระบับั	IOT	การต้รวจัวัด
อัต้ราการไหลืขึ้องนำ�า	แลืะการต้รวจัวัดแรงดันขึ้องนำ�าทำ้�ช้่วยให้เทำศบัาลืแลืะประช้าช้นในเขึ้ต้เทำศบัาลื	ถิู่กยก
ระดับัการบัร่หารนำ�าประปา	ได้ทำั�งกระบัวนการ	ม้การต้รวจัสอบัการผลื่ต้นำ�า	การควบัคุมคุณภาพื่นำ�าได้อย่าง
ทำันทำ้	 (Real	 Time)	 ช่้วยในการลืดความสูญเส้ยขึ้องนำ�าแลืะการรายงานผลืแบับัออนไลืน์	 ต้อบัสนองความ
ต้อ้งการขึ้องประช้าช้น	มน้ำ�าอปุโภค	บัรโ่ภค	เพื่ย้งพื่อ	การบัรก่ารการจัดัเกบ็ัคา่นำ�าประปาแลืะประช้าช้นสามารถิ่ 
เขึ้้าถิ่้งขึ้้อมูลืได้ทำุกขึ้ณะเวลืา	(Real	Time)	ทำำาให้เก่ดความโปร่งใสแลืะยกระดับัไปสู่การเป็นรัฐบัาลืด่จั่ทำัลื	
	 	 	 	 การนำาเทำคโนโลืย้สมัยใหม่มาใช้้เพื่่�อยกระดับับัร่การสาธิารณูปโภคขึ้องรัฐให้ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่ย่�งขึ้้�นน้�	 
สอดคลื้องกับัแผนยุทำธิศาสต้ร์ทำ้�	4	ในแผนงานย่อยทำ้�	1.1	แลืะ	1.2	ขึ้องนโยบัายแลืะแผนระดับัช้าต้่ว่าด้วย
การพื่ัฒนาด่จ่ัทำัลืเพื่่�อเศรษฐก่จัแลืะสังคม	 พื่.ศ.	 2561-2580	 ในการพัื่ฒนาบัร่การอัจัฉร่ยะเพื่่�อยกระดับั 
สู่บัร่การด่จั่ทำัลื	ทำั�งกระบัวนการต้ั�งแต้่การผลื่ต้	การจััดส่ง	การควบัคุมคุณภาพื่	แลืะการว่เคราะห์รายงานผลื	
ให้ประช้าช้นในเทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่เขึ้้าถิ่้งนำ�าประปาใช้้อุปโภคบัร่โภคได้จัร่ง	 เป็นการส่งเสร่มแลืะ
พื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ขึ้องประช้าช้นแลืะอาช้้พื่	 เทำคโนโลืย้น้�ยังสอดคลื้องกับัโปรแกรมพื่ัฒนาเม่องอัจัฉร่ยะ	
ยทุำธิศาสต้รท์ำ้�	4	ขึ้องแผนแมบ่ัทำการสง่เสรม่เศรษฐกจ่ัด่จัท่ำลัื	พื่.ศ.	2561-2565	แลืะการใช้เ้ทำคโนโลืยด่้จ่ัทำลัืใน
โลืกอนาคต้ต้ามรอบันโยบัายกองทำนุพื่ฒันาดจ่ัท่ำลัืเพื่่�อเศรษฐกจ่ัแลืะสงัคม	โดยการนำาเทำคโนโลืยม้ายกระดบัั
ระบับันำ�าประปาขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	จัะต้้นแบับัในการยกระดับัระบับันำ�าประปาทำั�งกระบัวนการ
ค่อ	 การสร้างระบับัการผลื่ต้	 จััดส่งนำ�า	 ควบัคุมคุณภาพื่แลืะรายงานผลืออนไลืน์ทำ้�จัะเป็นองค์ความรู้ในการ
พื่ัฒนาระบับันำ�าประปาชุ้มช้นแลืะองค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นสำาหรับัทำั�งประเทำศต้่อไปได้

กระบวนการของนวัตกรรม 
	 	 	 	 กระบัวนการนวัต้กรรมพื่ัฒนาต้้นแบับัการจััดทำำาระบับัต่้ดต้ามควบัคุมประส่ทำธิ่ภาพื่การบัร่หาร 
นำ�าประปาด่�มได้	 อัจัฉร่ยะ	 (IOT)	 แบับัด่จั่ทัำลื	 ออนไลืน์	 โดยเทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	 ม้กระบัวนการ 
ดังต้่อไปน้�
	 	 	 	 1.	 เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	ดำาเนน่การสำารวจัสภาพื่ปญัหาปจััจุับันัขึ้องโรงผลืต่้นำ�าประปาเทำศบัาลื
ทำำาการสำารวจัสภาพื่ปัญหาขึ้องโรงผลื่ต้นำ�าประปาเทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่ในทุำกจุัด	 กล่ืาวค่อ	 ปั�มสูบันำ�า	
ทำ่อประปา	 ระบับัผลื่ต้นำ�าประปาถัิ่งนำ�าใส	 หอถิ่ังสูง	 แลืะอาคารอ่�นๆ	 ทำ้�อยู่ในพื่่�นทำ้�ขึ้องโรงผลื่ต้นำ�าประปา 
ดังกลื่าว	เพื่่�อเขึ้้ยนรายงาน	1	ฉบัับัทำ้�ระบัุถิ่้งสภาพื่ปัจัจัุบัันขึ้องโรงผลื่ต้นำ�าประปาเทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	
แลืะรายการส่�งทำ้�จัะต้้องปรับัปรุงทำั�งหมด	
	 	 	 	 2.	 เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	ดำาเนน่การสำารวจัปญัหาแลืะความต้อ้งการใช้้นำ�าประปาขึ้องประช้าช้น	
ทำำาการสำารวจัประช้าช้นผูใ้ช้น้ำ�าประปาจัรง่ดว้ยการสุม่สัมภาษณ	์19	ครวัเรอ่น	ใหม้ก้ารกระจัายตั้วขึ้องผูใ้ช้น้ำ�า
ต้ามพื่่�นทำ้�พื่ร้อมทำั�งสุ่มเก็บัต้ัวอย่างนำ�าประปาเพื่่�อทำำาการต้รวจัวัดคุณภาพื่	 จัำานวน	 10	 จัุดเพื่่�อเขึ้้ยนรายงาน	 
1	 ฉบัับัทำ้�สรุปปัญหานำ�าประปาต้ามประสบัการณ์ขึ้องประช้าช้นผู้ใช้้นำ�าจัร่ง	 ต้ลือดจันค่าคุณภาพื่นำ�าประปา
ในปัจัจัุบััน
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	 	 	 	 3.	 แต้่งต้ั�งคณะต้่ดต้ามการทำำางานท้ำ�ให้ประช้าช้นม้ส่วนร่วมคณะกรรมการทำั�งหมด	 7	 คน	 ประกอบั
ด้วยต้ัวแทำนจัากฝ่ัายสภา	 2	 คนแลืะตั้วแทำนจัากชุ้มช้นทำั�ง	 5	 ชุ้มช้นในขึ้อบัเขึ้ต้เทำศบัาลื	 ชุ้มช้นลืะ	 1	 คน 
โดยใช้้กลืไกสภาเทำศบัาลืในการต้ั�งคณะกรรมการหลืังจัากทำ้�โครงการน้�ได้รับัการอนุมัต้่แลืะจััดประชุ้ม 
ทำุก	1	เด่อนนับัต้ั�งแต้่การสำารวจัสภาพื่ปัญหาในก่จักรรมทำ้�	1	แลืะ	2	เสร็จัส่�น	ไปจันถิ่้งวันส่�นสุดโครงการ
	 	 	 	 4.	 ต้่ดต้ั�งระบับัมาต้รวัดความดันอัจัฉร่ยะ	 (Smart	 pressure	 gauge)	 ณ	 แพื่สูบันำ�าจัากแม่นำ�าช้้	 
เพื่่�อวัดความดันขึ้องทำ่อแลืะส่งขึ้้อมูลืกลืับัมายังห้องปฏิ่บััต้่การควบัคุม	(Control	room)	ณ	โรงงานผลื่ต้นำ�า
ประปาเทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่ได้อย่างน้อยทุำก	 1	 ช้ั�วโมงเพื่่�อให้เทำศบัาลืสามารถิ่ต้รวจัสอบัการทำำางาน
ขึ้องปั�มสูบันำ�าทำ้�แพื่สูบันำ�าได้ต้ลือดเวลืาโดยไม่ต้้องเปลื่องทำรัพื่ยากรบัุคคลืไปเฝั้าทำ้�หน้างาน
	 	 	 	 5.	 ต้่ดต้ั�งเซึ่นเซึ่อร์ต้รวจัจัับัคุณภาพื่	 ปร่มาณ	 แลืะความดันทำ้�โรงงานผลื่ต้นำ�าประปา	 จัำานวน	 3	 จุัด	
ประกอบัด้วย	 1)	 จุัดระบับัผลื่ต้นำ�าประปาจัะทำำาการต้่ดต้ั�งเซึ่นเซึ่อร์วัดการไหลืขึ้องนำ�า	 2)	 ถัิ่งนำ�าจัะทำำาการ 
ต้่ดต้ั�งเซึ่นเซึ่อร์วัดความขึุ้่น	ค่า	pH	แลืะการนำาไฟื้ฟื้้า	แลืะ	3)	ทำ้�หอถิ่ังสูงจัะทำำาการต้่ดต้ั�งเซึ่นเซึ่อร์วัดคลือร้น	
เซึ่นเซึ่อร์การไหลืขึ้องนำ�า	 แลืะเซึ่นเซึ่อร์วัดความดัน	 โดยเซึ่นเซึ่อร์แลืะมาต้รวัดทัำ�งหมดส่งขึ้้อมูลืกลัืบัมายัง 
ห้องปฏ่ิบััต้่การควบัคุม	 (Control	 room)	 อย่างน้อยทำุก	 1	 ช้ั�วโมง	 เพื่่�อให้สามารถิ่ต้รวจัจัับัการทำำางาน	 
วัดคุณภาพื่นำ�า	ว่เคราะห์ขึ้้อมูลืแลืะแจั้งเต้่อนเจั้าหน้าทำ้�หากเก่ดความผ่ดปกต้่ได้
	 	 	 	 6.	 ต้่ดต้ั�งเคร่�องจ่ัายสารเคม้	 2	 ชุ้ด	 ค่อชุ้ดจ่ัายสารส้มแลืะปูนขึ้าวทำ้�ระบับัผลื่ต้นำ�าประปา	 แลืะชุ้ด
จั่ายคลือร้นทำ้�ทำ่อลืงถิ่ังนำ�าใสต้่ดต้ั�งปั�มจั่ายสารส้มแลืะปูนขึ้าวทำ้�เช้่�อมต้่อกับัถิ่ังสารลืะลืายสารส้มแลืะปูนขึ้าว 
ทำ้�ระบับัผลื่ต้นำ�าประปาแลืะต้่ดต้ั�งปั�มจั่ายสารคลือร้นทำ้�เช้่�อมต้่อกับัถิ่ังสารลืะลืายคลือร้น	 โดยระบับัจ่ัาย 
สารเคม้น้�สามารถิ่จั่ายสารเคม้ได้อัต้โนมัต้่โดยปรับัปร่มาณการจั่ายสารลืะลืายต้ามค่าคุณภาพื่นำ�าทำ้�วัดจัาก
เซึ่นเซึ่อร์ในก่จักรรมทำ้�	5
	 	 	 	 7.	 ปรับัทำอ่สง่นำ�าหลืกัให้เปน็ขึ้นาดมาต้รฐาน	6	น่�ว	ความยาวรวม	900	เมต้ร	ท่ำอสง่นำ�าหลัืกในปัจัจับัุัน
ส่วนใหญ่เป็นทำ่อขึ้นาด	6	น่�วแต้่ยังม้บัางจัุดทำ้�ยังม้การเช้่�อมต้่อด้วยทำ่อขึ้นาด	4	น่�ว	ทำำาให้เก่ดปัญหาการไหลื
แลืะแรงดันขึ้องนำ�า	ดังนั�นโครงการน้�จัะดำาเน่นการเปลื้�ยนทำ่อส่งนำ�าหลืักทำ้�เป็นขึ้นาด	4	น่�วให้เป็น	6	น่�ว	โดยทำ้�
ม้ระยะทำางในการปรับัปรุงทำั�งหมด	900	เมต้ร
	 	 	 	 8.	 ต้่ดต้ั�งมาต้รวัดความดันอัจัฉร่ยะ	 (Smart	 pressure	 gauge)	 จัากโรงงานผลื่ต้นำ�าประปา	 
ต้ามระบับัทำ่อส่งนำ�าหลืักสู่ครัวเร่อน	 ทำำาการต่้ดตั้�งมาต้รวัดความดันอัจัฉร่ยะต้ามทำ่อส่งนำ�ารองขึ้นาด	 4	 น่�ว	 
จัำานวน	6	จัุดในบัร่เวณปลืายทำ่อทำ้�ม้นัยสำาคัญต้่อเสถิ่้ยรภาพื่การส่งนำ�าแลืะคุณภาพื่นำ�าประปา	 โดยส่งขึ้้อมูลื
กลืับัมายังห้องปฏ่ิบััต้่การควบัคุม	 (Control	 room)	ณ	 โรงงานผล่ืต้นำ�าประปาเทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่
ได้อย่างน้อยทุำก	 1	 ช้ั�วโมงเพื่่�อให้ต้รวจัสอบัความผ่ดปกต้่ในท่ำอส่งนำ�าแลืะรับัประกันนำ�าประปาด่�มได้จัร่ง 
ทำ้�ผู้ใช้้นำ�าในครัวเร่อน
	 	 	 	 9.	 เขึ้้ยนแลืะต้่ดต้ั�งโปรแกรมเก็บัข้ึ้อมูลื	 ประมวลืผลื	 แลืะนำาแสดงผลืจัากมาต้รวัดอัจัฉร่ยะทำุกจัุด 
เพื่่�อนำาแสดงผลืให้ผู้บัร่หารแลืะเจั้าหน้าทำ้�นำาผลืไปปรับัปรุงแก้ไขึ้ปัญหาการรั�วซึ่้ม	 คุณภาพื่นำ�า	 แลืะปร่มาณ 
การจัา่ยนำ�าประปาซึ่้�งสามารถิ่นำาแสดงผลืไดท้ำ้�หอ้งควบัคมุ	โดยแสดงขึ้อ้มลูืขึ้องอปุกรณว์ดัแต้ล่ืะต้วัต้ามแผนผงั
ทำ่อนำ�า	 เพื่่�อรายงานผลืภาพื่รวมการสูบันำ�าด่บัผลื่ต้นำ�าประปา	 คุณภาพื่นำ�า	 การใช้้นำ�า	 แลืะสามารถิ่แจั้งเต้่อน
เม่�อต้ัวแปรต้่างๆ	หลืุดออกจัากค่ามาต้รฐานทำ้�กำาหนดนอกจัากน้�ระบับัสามารถิ่แสดงผลืบันเว็บัไซึ่ต้์เทำศบัาลื
ต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	เพื่่�อสง่เสรม่ใหป้ระช้าช้นสามารถิ่เขึ้า้ถิ่ง้ขึ้อ้มลูืไดท้ำกุขึ้ณะเวลืา	(real	time)	ทำำาใหเ้กด่ความ
โปร่งใสแลืะยกระดับัไปสู่การเป็นรัฐบัาลืด่จั่ทำัลื
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	 	 	 	 10.		ลืงทุำนอุปกรณ์ดา้นเทำคโนโลืยส้ำาหรับัห้องควบัคุมแลืะการนำาเสนอสถิ่านะขึ้องปรม่าณแลืะคุณภาพื่
นำ�าทำกุขึ้ณะเวลืา	(real	time)	โดยมค้อมพื่ว่เต้อร์แม่ขึ้า่ย	คอมพ่ื่วเต้อร์ตั้�งโต้�ะเพ่ื่�อประมวลืผลืประสท่ำธ่ิภาพื่สูง	
(Workstation)	2	เคร่�อง	หน้าจัอมอน่เต้อร์	จัำานวน	2	เคร่�องหน้าจัอแสดงผลืขึ้นาดใหญ่เพื่่�อต้่ดต้ามขึ้้อมูลื
จัากมาต้รวัดทำั�งระบับั	4	เคร่�อง	ระบับัอ่นเทำอร์เน็ต้	1	ระบับั	เคร่�องสำารองไฟื้	2	ต้ัวอุปกรณ์กระจัายสัญญาณ	
1	ต้ัว	แลืะตู้้จััดเก็บัอุปกรณ์	1	หลืัง
	 	 	 	 11.		เปลื้�ยนมาต้รวัดนำ�าในปัจัจัุบัันทำุกอันให้เป็นมาต้รวัดนำ�าอัจัฉร่ยะ	(Smart	meter)	โดยเปลื้�ยนเป็น
มาต้รวัดนำ�าแบับัด่จั่ทัำลื	 1,320	 ต้ัว	 ท้ำ�สามารถิ่ส่งขึ้้อมูลืกลืับัมายังห้องปฏิ่บััต่้การควบัคุมขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลื
อาจัสามารถิ่ได้ด้วยเทำคโนโลืย้	IoT	เพื่่�อให้เจั้าหน้าทำ้�ไม่ต้้องเด่นจัดม่เต้อร์	สามารถิ่นำาเวลืาไปใช้้ประโยช้น์ใน
การควบัคุมคุณภาพื่นำ�าได้เต้็มทำ้�ลืดความผ่ดพื่ลืาดทำ้�เก่ดจัากมนุษย์	(Human	error)	ม้ฐานขึ้้อมูลืขึ้นาดใหญ่
ในการใช้้นำ�าทำกุขึ้ณะเวลืาทำ้�สามารถิ่ช่้วยต้รวจัสอบัการปรม่าณใช้น้ำ�าเทำย้บักบััการผลืต่้	ซึ่้�งทำำาให้เทำศบัาลืทำราบั
สถิ่านะการสูญเส้ยนำ�าในระบับั	 การรู้ช้่วงการใช้้นำ�าสูงสุดยังทำำาให้เทำศบัาลืสามารถิ่ลืดต้้นทำุนค่าไฟื้ฟื้้าในการ
ผลื่ต้ลืงได้	ช้่วยเพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่การผลื่ต้นำ�าได้อ้กขึ้ั�นหน้�ง
	 	 	 	 12.		 สร้างระบับัการเร้ยกเก็บัแลืะช้ำาระเง่นค่านำ�าประปาแบับัออนไลืน์	 เป็นทำางเล่ือกให้ประช้าช้น	
อาคารพื่าณ่ช้ย์	 สถิ่านท้ำ�ราช้การ	 แลืะอาคารอ่�นๆ	 ในการช้ำาระเง่นค่านำ�าประปา	 นำาขึ้้อมูลืทำ้�ได้จัากมาต้รวัด
นำ�าอัจัฉร่ยะ	 (Smart	meter)	จัากก่จักรรมทำ้�	 11	มาคำานวณค่านำ�า	ออกบั่ลืค่านำ�าอัต้โนมัต้่โดยทำำาทำางเลื่อก 
ให้ครัวเร่อนสามารถิ่รับับั่ลืค่านำ�าเป็นแบับัอ่เลื็กทำรอน่กส์	ด้วยระบับัโทำรศัพื่ทำ์ม่อถิ่่อ	หร่อแบับักระดาษ	แลืะ 
ใหค้รวัเรอ่นสามารถิ่เลือ่กจัา่ยคา่นำ�าไดห้ลืายวธ่ิ	้เช้น่	การต้ดับัญัช้ธ้ินาคาร	การโอนผา่นธินาคารโอนผา่นระบับั
พื่ร้อมเพื่ย์	แลืะการจั่ายเง่นกับัเจั้าหน้าทำ้�เทำศบัาลื	เป็นต้้น
	 	 	 	 13.		ทำดลืองใช้้แลืะปรับัแต้่งต้ัวแปรต้่างๆ	ทำั�งฮาร์ดแวร์แลืะซึ่อฟื้ทำ์แวร์	ให้ระบับัใช้้งานได้อย่างเสถิ่้ยร	
เฝ้ัาระวงัแลืะปรบััแต้ง่ระบับัใหท้ำกุสว่นสามารถิ่ทำำางานเช้่�อมโยงกนัไดท้ำำาใหใ้ช้ง้านไดอ้ยา่งเสถิ่ย้ร	โดยทำ้�ระบับั
ไมล่ืม่ต้ด่ต่้อกันอย่างน้อย	30	วัน	โดยเทำศบัาลืจัะทำำาการต้ั�งงบัประมาณ	เพื่่�อดูแลืบัำารงุรักษาระบับัให้สามารถิ่
ทำำางานได้อย่างยั�งย่นในระยะยาวต้่อไป
	 	 	 	 14.		 อบัรมพัื่ฒนาทัำกษะบุัคลืากรผู้ดำาเน่นงาน	 ให้ม้ความสามารถิ่ในการใช้้งานบัำารุงรักษา	 แลืะ 
ซึ่อ่มแซึ่ม	พัื่ฒนาทำกัษะเพื่่�อใหเ้กด่	Digital	Transformation	อบัรมผูบ้ัรห่ารงานเทำศบัาลืใหม้ค้วามเขึ้า้ใจัภาพื่
รวมขึ้องระบับัผลื่ต้นำ�าประปา	การว่เคราะห์ประมวลืผลืต้ัวช้้�วัดคุณภาพื่	แลืะว่ธิ้การต้รวจัสอบัอุปกรณ์ต้่างๆ	
อบัรมเจั้าหน้าทำ้�กองประปาให้เขึ้้าใจัว่ธิ้การใช้้อุปกรณ์การทำดสอบัคุณภาพื่นำ�าประปา	 การใช้้งานอุปกรณ์ใน
ระบับัการผลื่ต้นำ�าประปา	 การต้่ดต้ามแลืะการอ่านค่าเซึ่นเซึ่อร์แลืะการบัำารุงรักษาอุปกรณ์	 อบัรมกองช้่าง 
ขึ้องเทำศบัาลืให้สามารถิ่ซ่ึ่อมแซึ่มอุปกรณ์ในเบั่�องต้้น	 แลืะอบัรมเจั้าหน้าทำ้�ออกบั่ลืค่านำ�าให้เขึ้้าใจัระบับั
การนำาขึ้อ้มูลืจัากมาต้รวัดนำ�าอจััฉรย่ะมาออกเป็นบัล่ืค่านำ�า	ใช้ง้านแลืะดูแลืระบับัการช้ำาระเงน่ออนไลืน์ทำ้�เป็น 
ทำางเลื่อกให้กับัประช้าช้น	ดังภาพื่
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แผนภาพื่แสดงขึ้กระบัวนการนวัต้กรรมนวัต้กรรมต้้นแบับัการจััดทำำาระบับัต้่ดต้ามควบัคุมประส่ทำธิ่ภาพื่
การบัร่หารนำ�าประปาด่�มได้	อัจัฉร่ยะ	(IOT)	แบับัด่จั่ทำัลื	ออนไลืน์

ค์วามเป็นนวัตกรรม 
	 	 	 	 นวัต้กรรมพื่ัฒนาต้้นแบับัการจััดทำำาระบับัต่้ดต้ามควบัคุมประส่ทำธิ่ภาพื่การบัร่หาร	 นำ�าประปาด่�มได้	
อจััฉรย่ะ	(IOT)	แบับัดจ่ัทั่ำลื	ออนไลืน์	โดยเทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	มก้ารดำาเนน่งานส่�งใหม่ทำ้�นำามาประยุกต้์
แลืะนำาไปใช้้ต้่อในการพื่ัฒนากลืุ่มเป้าหมายหร่อชุ้มช้น	กลื่าวค่อ	
	 	 	 	 ประการ	(1)		 เป็นการพื่ัฒนานวัต้กรรมซ้ึ่�งเป็นเทำศบัาลืแห่งแรกในประเทำศไทำยทำ้�ใช้้เทำคโนโลืย้	 
Internet	Of	Things	แลืะ	ผลืความสำาเรจ็ัขึ้องขึ้องโครงการน้�	มค้วามโดดเด่นในเร่�อง	การนำาเทำคโนโลืยส้มัยใหม่ 
เขึ้้ามาบัร่หารจััดการในทำ้องถิ่่�นทำำาให้เก่ดเป็นนวัต้กรรมทำ้องถิ่่�น	 แบับั	 (IOT)	 ทำ้�สามารถิ่ควบัคุมคุณภาพื่นำ�า 
แลืะต้รวจัสอบันำ�าได้	แบับั	real	 time	ออนไลืน์	แลืะส่งขึ้้อมูลืคุณภาพื่นำ�าทำั�งหมดรายงานผลืมายังเทำศบัาลื	
แลืะนำาขึ้้�นลืงเว็ปไซึ่น์เทำศบัาลื	ประช้าช้น	สามารถิ่เช้้าไปต้รวจัสอบัได้ด้วยต้นเองทำุกเวลืา	ดังภาพื่

แผนภาพื่การควบัคุมคุณภาพื่นำ�าแลืะต้รวจัสอบันำ�าได้	แบับั	real	time	ออนไลืน์
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	 	 	 	 ประการ	(2)		ม้การต้่ดต้ั�ง	(Smart	meter)	โดยเปลื้�ยนเป็นมาต้รวัดนำ�าแบับัด่จั่ทำัลื	1,320	ต้ัว	สามารถิ่
ส่งขึ้้อมูลืกลืับัมายังห้องปฏิ่บััต้่การควบัคุมขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่ได้ด้วยเทำคโนโลืย้	 IoT	 เพื่่�อให ้
เจั้าหน้าทำ้�ไม่ต้้องเด่นจัดม่เต้อร์	 สามารถิ่นำาเวลืาไปใช้้ประโยช้น์ในการควบัคุมคุณภาพื่นำ�าได้เต็้มทำ้�ลืดความ
ผ่ดพื่ลืาดทำ้�เก่ดจัากมนุษย์	 (Human	 error)	 ม้ฐานขึ้้อมูลืขึ้นาดใหญ่ในการใช้้นำ�าทำุกขึ้ณะเวลืาทำ้�สามารถิ่ 
ช้่วยต้รวจัสอบัการปร่มาณใช้้นำ�าเทำ้ยบักับัการผลื่ต้	 ซึ่้�งทำำาให้เทำศบัาลืทำราบัสถิ่านะการสูญเส้ยนำ�าในระบับั	 
การรู้ช้่วงการใช้้นำ�าสูงสุดยังทำำาให้เทำศบัาลืสามารถิ่ลืดต้้นทำุนค่าไฟื้ฟื้้าในการผลื่ต้ลืงได้	ช้่วยเพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่
การผลื่ต้นำ�าได้อ้กขึ้ั�นหน้�ง	แลืะม้การต้่ดต้ั�ง	(Smart	pressure	gauge)	มาต้รวัดความดันอัจัฉร่ยะ	สามารถิ่ 
ส่งขึ้้อมูลืกลืับัมายังห้องปฏ่ิบััต้่การควบัคุม	 (Control	 room)	 ณ	 โรงงานผล่ืต้นำ�าประปาเทำศบัาลืต้ำาบัลื
อาจัสามารถิ่ได้อย่างน้อยทำุก	 1	 ช้ั�วโมงเพื่่�อให้ต้รวจัสอบัความผ่ดปกต่้ในทำ่อส่งนำ�าแลืะรับัประกันนำ�าประปา
ด่�มได้จัร่งทำ้�ผู้ใช้้นำ�าในครัวเร่อน	ดังภาพื่

แผนภาพื่	Smart	Meter

	 	 	 	 ประการ	(3)		มร้ะบับัการเรย้กเก็บัแลืะช้ำาระเงน่ค่านำ�าประปาแบับัออนไลืน์	เปน็ทำางเล่ือกให้ประช้าช้น	
อาคารพื่าณ่ช้ย์	สถิ่านทำ้�ราช้การ	แลืะอาคารอ่�นๆ	ในการช้ำาระเง่นค่านำ�าประปา	นำาขึ้้อมูลืทำ้�ได้จัากมาต้รวัดนำ�า 
อัจัฉร่ยะ	 (Smart	meter)	 มาคำานวณค่านำ�า	 ออกบั่ลืค่านำ�าอัต้โนมัต้่โดยทำำาทำางเลื่อกให้ครัวเร่อนสามารถิ่ 
รับับั่ลืค่านำ�าเป็นแบับัอ่เลื็กทำรอน่กส์	 ด้วยระบับัโทำรศัพื่ทำ์ม่อถิ่่อ	 หร่อแบับักระดาษแลืะให้ครัวเร่อนสามารถิ่
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เลื่อกจั่ายค่านำ�าได้หลืายว่ธิ้	 เช้่น	 การต้ัดบััญช้้ธินาคาร	 การโอนผ่านธินาคารโอนผ่านระบับัพื่ร้อมเพื่ย์	 แลืะ
การจั่ายเง่นกับัเจั้าหน้าทำ้�เทำศบัาลื	ดังภาพื่

แผนภาพื่บั่ลืค่านำ�าอัต้โนมัต้่แบับัอ่เลื็กทำรอน่กส์

	 	 	 	 ประการทำ้�	 (4)	 ม้โปรแกรมเก็บัข้ึ้อมูลื	 ประมวลืผลื	 แลืะนำาแสดงผลืจัากมาต้รวัดอัจัฉร่ยะทุำกจัุด 
เพื่่�อนำาแสดงผลืให้ผู้บัร่หารแลืะเจั้าหน้าทำ้�นำาผลืไปปรับัปรุงแก้ไขึ้ปัญหาการรั�วซ้ึ่ม	 คุณภาพื่นำ�าแลืะปร่มาณ 
การจัา่ยนำ�าประปาซึ่้�งสามารถิ่นำาแสดงผลืไดท้ำ้�หอ้งควบัคมุ	โดยแสดงขึ้อ้มลูืขึ้องอปุกรณว์ดัแต้ล่ืะต้วัต้ามแผนผงั
ทำ่อนำ�า	 เพื่่�อรายงานผลืภาพื่รวมการสูบันำ�าด่บัผล่ืต้นำ�าประปา	 คุณภาพื่นำ�า	 การใช้้นำ�าแลืะสามารถิ่แจั้งเต้่อน
เม่�อต้ัวแปรต้่างๆ	หลืุดออกจัากค่ามาต้รฐานทำ้�กำาหนดนอกจัากน้�ระบับัสามารถิ่แสดงผลืบันเว็บัไซึ่ต้์เทำศบัาลื
ต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	 เพื่่�อส่งเสร่มให้ประช้าช้นสามารถิ่เขึ้้าถ้ิ่งขึ้้อมูลืได้ทุำกขึ้ณะเวลืา	 (Real	 time)	 ทำำาให้เก่ด
ความโปร่งใสแลืะยกระดับัไปสู่การเป็นรัฐบัาลืด่จ่ัทัำลืแลืะสามารถิ่ต้รวจัสอบัการการบัร่หารจััดการนำ�าต้ั�งแต่้
ต้น้ทำางไปถ้ิ่งปลืายทำาง	จัดัสง่นำ�าดว้ยระบับั	Big	Data	แบับัทำนัทำว่งทำ	้(Real	Time)	แลืะออนไลืนท์ำำาใหเ้ทำศบัาลื 
มศ้กัยภาพื่ในการบัรห่ารจัดัการนำ�าประปาเปน็ระบับั	รวมทำั�งสามารถิ่รูจ้ัดุทำ้�เปน็ความเส้�ยงต้อ่ปญัหานำ�ารั�วไหลื	
ทำ่อแต้กแลืะยังสามารถิ่เขึ้้าไปบัร่หารจััดการ	แก้ไขึ้จััดการได้อย่างรวดเร็วแม่นยำา	ดังภาพื่

แผนภาพื่โปรแกรมเก็บัขึ้้อมูลื	ประมวลืผลื	แลืะนำาแสดงผลืจัากมาต้รวัดอัจัฉร่ยะ
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ผู้ลสำาเร็จที�เกิดขึ�น 
	 	 	 	 นวัต้กรรมพื่ัฒนาต้้นแบับัการจััดทำำาระบับัต่้ดต้ามควบัคุมประส่ทำธิ่ภาพื่การบัร่หาร	 นำ�าประปาด่�มได้	
อัจัฉร่ยะ	(IOT)	แบับัด่จั่ทำัลื	ออนไลืน์	โดยเทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	ส่งผลืให้เก่ดการเปลื้�ยนแปลืงทำั�งด้าน
สังคม	การเม่องการปกครอง	เศรษฐก่จั	ส่�งแวดลื้อม	กลื่าวค่อ	
	 	 	 	 1.	 ผลืสำาเร็จัทำ้�เก่ดขึ้้�นต้่อประช้าช้น	ประช้าช้นได้รับัความสะดวกสบัายในการช้ำาระเง่นค่านำ�าประปา	
สามารถิ่ช้ำาระเง่นผ่าน	 Internet	 Banking	 แบับัออนไลืน์	 โดยสแกนการจั่ายเง่น	 ผ่าน	 QR-Code	 ได้
ทำันทำ้	 ประช้าช้นสามารถิ่ต้รวจัสอบัคุณภาพื่นำ�าประปาแลืะมาต้รฐานการผลื่ต้นำ�าประปา	 แบับั	 (Realtime)	 
ผ่านเว็บัไซึ่ต้์เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	 แลืะประการสำาคัญค่อประช้าช้นลืดต้้นทุำนค่านำ�าเพื่่�อการบัร่โภค 
ทำั�งทำางต้รงจัากการซึ่่�อนำ�าด่�ม	 แลืะทำางอ้อมค่อต้้นทุำนการกรองนำ�าเอง	 จัำานวน	 4,033	 คน	 x	 ต้้นทุำนค่านำ�า	 
10	บัาทำ/วัน	x	365	วัน	=	14.7	ลื้านบัาทำต้่อปี
	 	 	 	 2.	 ผลืสำาเร็จัทำ้�เก่ดขึ้้�นต้่อส่�งแวดลื้อมในชุ้มช้นเป็นเทำคโนโลืย้สมัยใหม่	 /ส่งเสร่มการเต่้บัโต้ 
ทำางเศรษฐก่จัทำ้�ต้่อเน่�อง	 ครอบัคลุืม	 แลืะยั�งย่น	 การจ้ัางงานเต็้มทำ้�	 ม้ผล่ืต้ภาพื่	 แลืะการม้งานทำ้�เหมาะสม
สำาหรบััทำกุคน/สรา้งโครงสรา้งพื่่�นฐานท้ำ�มค้วามทำนทำาน	สง่เสรม่การพื่ฒันาอตุ้สาหกรรมทำ้�ครอบัคลืมุแลืะยั�งยน่	 
แลืะส่งเสร่มนวัต้กรรมแลืะเทำคโนโลืย้เพื่่�อส่งเสร่มรายได้แลืะอาช้้พื่	 ลืดปร่มาณการรั�วไหลืในระบับัท่ำอส่ง 
นำ�าประปาจัากประมาณร้อยลืะ	 40	 เหลื่อร้อยลืะ	 20	 จัะสามารถิ่ช้่วยลืดปร่มาณการใช้้นำ�าด่บัจัากแม่นำ�าช้ ้
ลืงได้	 98.1	 ลื้านลื่ต้รต้่อปี	 ค่ดเป็นมูลืค่า	 88,500-147,500	 บัาทำต้่อปี	 (ต้ามราคาต้ลืาด	 3-5	 บัาทำต้่อ	 
1,000	ลื่ต้ร)	ลืดปร่มาณการใช้้ขึ้วดพื่ลืาสต้่กแลืะขึ้ยะพื่ลืาสต้่กจัากการซึ่่�อนำ�าขึ้วดด่�มแลืะเพื่่�มปร่มาณนำ�าด่บั
ในแม่นำ�าช้้	ทำำาให้เกษต้รกรสามารถิ่ม้นำ�าเพื่่�อการเกษต้รได้เพื่่�มขึ้้�น	
	 	 	 	 3.	 ผลืสำาเร็จัทำ้�เก่ดขึ้้�นต้่อการบัร่หารจััดการขึ้ององค์กรปกครองส่วนท้ำองถ่ิ่�น	 เม่�อโครงสร้าง 
ขึ้ั�นพื่่�นฐานระบับัสาธิารณูปโภคถูิ่กพื่ัฒนาม้ความเจัร่ญทำางด้านเทำคโนโลืย้ด่จั่ทัำลืสมัยใหม่	 ประช้าช้น 
สามารถิ่เขึ้้าถิ่้งขึ้้อมูลืขึ้องเทำศบัาลืในเร่�องระบับั	 IOT	 มากขึ้้�นม้ความมั�นใจัในการให้บัร่การแลืะการใช้้นำ�า
ประปาร่วมทำั�งความโปร่งใสสะดวกสะบัายมากขึ้้�นทำำาให้ประช้าช้น	ใช้้นำ�ามากขึ้้�นต้ลือดทำุกๆ	เด่อน	จัากปกต้่	 
ปี	พื่.ศ.	2564	ม้ผู้ใช้้นำ�าประมาณ	1,000	ครัวเร่อน	มาถิ่้งปี	พื่.ศ.	2567	ม้ผู้ใช้้นำ�า	ประมาณ	1,370	ครัวเร่อน	
เพื่่�มอย่างรวดเร็ว	 แลืะ	 ประช้าช้นใช้้นำ�ามากข้ึ้�นเฉลื้�ยต้่อครัวเร่อน	 ทำำาให้เทำศบัาลืจััดเก็บัค่านำ�าประปาได้ 
มากขึ้้�นเร่�อยๆ	สามารถิ่นำามาพื่ัฒนาต้่อยอดได้	เป็นมาจัากการพื่ัฒนาระบับัโครงการนวัต้กรรมน้�

ปัจจัยแหั่งค์วามสำาเร็จ 
	 	 	 	 นวัต้กรรมพื่ัฒนาต้้นแบับัการจััดทำำาระบับัต่้ดต้ามควบัคุมประส่ทำธิ่ภาพื่การบัร่หาร	 นำ�าประปาด่�มได้	
อัจัฉร่ยะ	(IOT)	แบับัด่จั่ทำัลื	ออนไลืน์	โดยเทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	สามารถิ่อธิ่บัายปัจัจััยหลืักแห่งความ
สำาเร็จัได้	ดังน้�	
	 	 	 	 1.	 เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	 ม้เคร่อข่ึ้ายการทำำางานทำ้�หลืากหลืายทำั�งภาครัฐ	 ภาคเอกช้น	 แลืะ 
ภาคประช้าสังคม	 นับัต้ั�งแต้่การสำารวจัสภาพื่ปัญหาขึ้องการจััดเก็บัค่านำ�าประปาทัำ�งระบับั	 ด้านด่จ่ัทัำลื 
การส่งข้ึ้อมูลืแบับัออนไลืน์	 (real	 time)	 ศ้กษาเร่�อง	 ขึ้องม่เต้อร์นำ�าประปา	 ด้านด่จั่ทัำลืการส่งข้ึ้อมูลืแบับั
ออนไลืน์	 (real	 time)	สำารวจั	ศ้กษา	ค้นคว้า	 ระบับันำ�าสูญเส้ยในระบับัประปา	ด้านด่จั่ต้ัลืการขึ้้อมูลืแบับั
ออนไลืน์	(real	time)	ซึ่้�งร่วมกันพื่ัฒนาระบับัต้ั�งแต้่ระดับับัุคลืากรในองค์กรเทำศบัาลืเอง	ประช้าช้นในพื่่�นทำ้�	
มูลืน่ธ่ิคณะก้าวหน้า	 คณะก้าวหน้า	 แลืะ	 สถิ่าบัันการศ้กษา	 ผู้เช้้�ยวช้าญจัากมหาว่ทำยาลัืยต้่างๆ	 โดยการ 
ขึ้ับัเคลื่�อนร่วมกับัเคร่อขึ้่ายเป็นการเร่�มต้้นจัากกำาหนดเป้าหมายร่วมกัน
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            “เร�ติ้องม่คุว�มฝัันร่วมกันกับัเคุร่อข่�ยทีุ่กภ�คุส่วนที่่�ร่วมขับัเคุล่�อนโคุรงก�รว่�	 
	 	 	 	 	 	 	 	 เร�จำะที่ำ�ง�นไปในที่ิศที่�งใด	ปัจำจำัยที่่�ส่งผลส่่คุว�มสำ�เร็จำอย่�งม�กเลย	คุ่อคุว�มติั�งใจำและ 
	 	 	 	 	 	 	 	 คุว�มไม่ยอ่ท้ี่อต่ิออุปสรรคุในก�รที่ำ�ง�น	พวกเร�มพ่ลังแรงบัวกอย่่เสมอ	เพร�ะเร�ได้สร้�ง 
	 	 	 	 	 	 	 	 เง่�อนไขกรอบัระยะเวล�แห่งก�รนำ�ส่่เป้�หม�ย	พร้อมปักธงที่�งคุว�มคุิดและคุว�มสำ�เร็จำ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ล่วงหน้�ไว้แล้วว่�คุว�มสำ�เร็จำของพวกเร�คุ่ออะไรเร�เลยเดินที่ำ�ติ�มคุว�มฝัันอย่่ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ติลอดเวล�	พวกเร�ม่คุว�มที่ะเยอที่ะย�นรว่มกนัไมว่�่จำะเปน็บัคุุล�กรเจำ�้หน�้ที่่�ในเที่ศบั�ล 
	 	 	 	 	 	 	 	 ของพวกเร�เอง	 และหน่วยง�นอ่�นๆ	 ที่่�ร่วมขับัเคุล่�อนโคุรงก�รเกิดก�รขับัเคุล่�อนง�น 
	 	 	 	 	 	 	 	 อย่�งติ่อเน่�องอย่่ติลอดเวล�	ที่ำ�ให้ม่ก�รว�งแผนง�นก�รปฎิบััติิง�นที่�งด้�นคุว�มคุิดและ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ยุที่ธศ�สติร์เพ่�อสร้�งผลลัพธ์ให้กับัสิ�งที่่�ที่ำ�จำนประสบัคุว�มสำ�เร็จำได้ติ�มเป้�หม�ย”
	 	 	 	 2.	 เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	เปน็ระบับัต้จ่ัท่ำลัืออนไลืนข์ึ้อ้มลูืการใหบ้ัรก่ารนำ�าทำั�งหมด	แบับั	สามารถิ่
ระบัุขึ้้อมูลื	 ออนไลืน์	 (Real	 time)	 เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่จัะเป็นแห่งแรกขึ้องประเทำศทำ้�ใช้้เทำคโนโลืย้	
Internet	 of	 Things	 เพื่่�อการควบัคุมคุณภาพื่	 ปร่มาณ	 ต้รวจัสอบัการจััดส่งนำ�าด้วยระบับั	 Big	 data	 
แบับัทำันทำ่วงทำ้	(Real	time)	แลืะออนไลืน์	ทำำาให้เทำศบัาลืม้ศักยภาพื่ในการบัร่หารจััดการนำ�าประปาทำั�งระบับั	 
รวมทำั�งสามารถิ่รูจุ้ัดทำ้�มค้วามเส้�ยงต้อ่ปัญหานำ�ารั�วไหลื	แลืะสามารถิ่เขึ้า้ไปบัรห่ารจัดัการแก้ไขึ้ไดอ้ย่างแม่นยำา	
รวมทำั�งประช้าช้นได้รับัการอำานวยความสะดวกในการใช้้แลืะช้ำาระค่านำ�าประปา	นอกจัากน้�	การลืดปร่มาณ
การรั�วไหลืในระบับัท่ำอส่งนำ�าประปาจัากร้อยลืะ	 30	 เหล่ือ	 20	 จัะสามารถิ่ช่้วยลืดปร่มาณการใช้้นำ�าด่บั	 
ค่นนำ�ากลืับัสู่ธิรรมช้าต้่ได้ปร่มาณ	29.5	ลื้านลื่ต้รต้่อปี	ค่ดเป็นมูลืค่า	88,500-147,500	บัาทำต้่อปี	(ต้ามราคา
ต้ลืาด	3-5	บัาทำต้่อ	1,000	ลื่ต้ร)
	 	 	 	 3.	 เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	ม้นวัต้กรรมทำ้�นำาระบับัเทำคโนโลืย้	เคร่�องม่อใหม่มาผสานการพื่ัฒนา-
ใช้้เทำคโนโลืย้เคร่�องม่ออ่เลื็กทำรอน่กในการต้รวจัสอบัคุณภาพื่นำ�าประปา	 แลืะระบับัส่งขึ้้อมูลืจัากม่เต้อร์
นำ�าประปาแลืะระบับัต้รวจัสอบัแรงดันในท่ำอนำ�าประปาเพื่่�อลืดปร่มาณนำ�าสูญเส้ยในระบับั	 (ด้วยระบับั	 iot)	
ทำั�งหมด	พื่รอ้มพื่ฒันาโปรแกรมจัดัเกบ็ัฐานขึ้อ้มลูืคณุภาพื่ประปา	แลืะ	ออกบัล่ืคา่นำ�าประปาแบับัอเ่ลืก็ทำรอนก่ 
แบับัด่จั่ทำัลืออนไลืน์	(real	time)	การต้่ดต้ั�งมาต้รวัดการไหลืขึ้องนำ�าอัจัฉร่ยะ	(flow	meter)	แลืะมาต้รวัด
ความดันอัจัฉร่ยะ	 (Smart	 pressure	 gauge)	 จัากโรงงานผล่ืต้นำ�าประปา	 ต้ามระบับัท่ำอส่งนำ�าสู่ครัวเร่อน	 
ต้่ดตั้�งระบับัเซึ่็นเซึ่อร์ต้รวจัวัดปร่มาต้ร/อัต้ราการไหลืแลืะแรงดันขึ้องนำ�าประปาทัำ�งแต้่	 ต้้นนำ�า/กลืางนำ�า/ 
ปลืายนำ�า	ออนไลืน์	(real	time)	การต้่ดต้ั�งเซึ่็นเซึ่อร์ต้รวจัวัคคุณภาพื่นำ�าประปา	แบับั	ออนไลืน์	(real	time)	
การต่้ดต้ั�งเปลื้�ยนม่เต้อร์นำ�าประปาทำั�งหมดให้เป็น	 ในรูปแบับัใหม่	 (สมาร์ทำม่เต้อร์)อัจัฉร่ยะ	 ส่งสามารถิ่ 
ส่งขึ้้อมูลืแบับัออนไลืน์ได้แลืะเขึ้้ยนออกแบับัแลืะต้่ดตั้�งโปรแกรมเก็บัขึ้้อมูลื	 ประมวลืผลื	 แลืะนำาแสดงผลื
จัากมาต้รวัดอัจัฉร่ยะทำุกจัุด	เพื่่�อนำาแสดงผลืให้ผู้บัร่หารแลืะเจั้าหน้าทำ้�นำาผลืไปพื่ัฒนา	ปรับัปรุงแก้ไขึ้ปัญหา 
การรั�วซึ่้ม	คุณภาพื่นำ�า	แลืะปร่มาณนำ�าประปา	พื่ัฒนาโปรแกรมแลืะการใช้้ระบับั	 (ด้วยระบับั	 iot)	ทำั�งหมด
บัร่หารจััดการระบับัการผลื่ต้นำ�าประปาแลืะจััดเก็บัฐานขึ้้อมูลื
	 	 	 	 4	 เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	 ขัึ้บัเคล่ื�อนการดำาเน่นงานบันฐานขึ้้อมูลืทำ้�สำาคัญ	 ได้แก่ฐานขึ้้อมูลื 
ด้านคุณภาพื่นำ�าประปา/มาต้รฐาน	 ทำั�งโรงผลื่ต้แลืะต้ามครัวเร่อน	 ในเขึ้ต้เทำศบัาลืทำั�งหมด	 ฐานข้ึ้อมูลื 
ด้านแรงดันนำ�า	 ปร่มาต้รอัต้ราการไหลืขึ้องนำ�าประปา	 นำ�าสูญเส้ย	 ทำั�งโรงผลื่ต้แลืะต้ามระบับัทำ่อประปาแลืะ
ฐานขึ้้อมูลืด้านการใช้้นำ�าขึ้องม่เต้อร์นำ�าประปา	 (สมาร์ทำม่เต้อร์)	 ปร่มาณนำ�าแบับัรายครัวเร่อน	 ประช้าช้น 
ในพื่่�นทำ้�บัร่การ
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อุปสรรค์และค์วามท�าทายของการขับเค์ลื�อนโค์รงการนวัตกรรม 
	 	 	 	 ขึ้้อทำ้าทำายขึ้องนวัต้กรรมพื่ัฒนาต้้นแบับัการจััดทำำาระบับัต่้ดต้ามควบัคุมประส่ทำธิ่ภาพื่การบัร่หาร	 
นำ�าประปาด่�มได้	อัจัฉร่ยะ	(IOT)	แบับัด่จั่ทำัลื	ออนไลืน์	โดยเทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่นั�น	ค่อความทำ้าทำาย 
ด้านงบัประมาณ	 เน่�องจัากเป็นโครงการทำ้�ใช้้เทำคโนดลืย้แบับัก้าวหน้า	 แต่้อย่างไรก็ต้าม	 เทำศบัาลืต้ำาบัลื
อาจัสามารถิ่	ไดว้างแผนไวเ้ก้�ยวกับัการศก้ษาความเป็นไปได้ขึ้องการขัึ้บัเคลื่�อนโครงการ	การเหน็ถิ่ง้ประโยช้น์
สูงสุดขึ้องประช้าช้นท้ำ�จัะได้อุปโภคบัร่โภคนำ�าท้ำ�สะอาด	 โดยคณะผู้บัร่หาร	 เจั้าหน้าทำ้�เทำศบัาลื	 ผู้นำาชุ้มช้น
แลืะประช้าช้นได้แสวงหาทำรัพื่ยากรจัากภายนอก	 ไม่ว่าจัะเป็นทำรัพื่ยากรด้านบุัคคคลื	 องค์ความรู้	 แลืะ 
การสนับัสนุนด้านงบัประมาณ
            “ปญัห�และอปุสรรคุในก�รที่ำ�ง�นของเที่ศบั�ลติำ�บัลอ�จำ	ส�ม�รถิ่	กอ่นที่่�จำะประสบั 
	 	 	 	 	 	 	 	 คุว�มสำ�เรจ็ำนั�นก็มห่ล�ยปัจำจัำย	และหล�กหล�ยปัญห�เชน่กัน	ซึ่ึ�งที่�งเที่ศบั�ลก็ได้ว�งแผน 
	 	 	 	 	 	 	 	 ไว้แล้วว่�	ก่อนที่่�จำะที่ำ�ง�นอะไร	ไม่ว่�จำะเป็นก�รบัริห�รจำัดก�รภ�ยในองคุ์กรของเที่ศบั�ล 
	 	 	 	 	 	 	 	 ของพวกเร�เองก็ติ�ม	 เร�จำะว�งแผนง�นอย่่ติลอดกว่�จำะม่อุปสรรคุปัญห�อะไรติ้องใช้ 
	 	 	 	 	 	 	 	 งบัประม�ณอะไรเที่่�ไหร่	 ที่ำ�ได้หร่อไม่เพ่ยงใด	 ห�กที่ำ�ไม่ได้ม่วิธ่ก�รแก้ไขปัญห�อย่�งไร	 
	 	 	 	 	 	 	 	 ซึ่ึ�งถิ่้�เที่่ยบัแล้วเที่ศบั�ลติำ�บัลอ�จำส�ม�รถิ่เป็นเที่ศบั�ลติำ�บัลขน�ดเล็ก	 ม่งบัประม�ณ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ไม่ม�กนัก	 แติ่เที่ศบั�ลติำ�บัลอ�จำส�ม�รถิ่	 เม่�อเร�เป็นผ่้บัริห�รรับัป�กกับัพ่อแม่พ่�น้อง 
	 	 	 	 	 	 	 	 ประช�ชนแล้วว่�เร�จำะเข้�ม�เพ่�อแก้ปัญห�ให้กับัพ่�น้องประช�ชน	 ฉะนั�นแล้วเร่�องเงิน 
	 	 	 	 	 	 	 	 ไม่ว่�จำะม่งบัพัฒน�ม�กหร่อน้อยเพ่ยงใดนั�น	คุงไม่เป็นปัญห�หลักในก�รบัริห�รของเร�”

ค์วามยั�งยืนของโค์รงการนวัตกรรม 
	 	 	 	 นวัต้กรรมพื่ัฒนาต้้นแบับัการจััดทำำาระบับัต่้ดต้ามควบัคุมประส่ทำธิ่ภาพื่การบัร่หาร	 นำ�าประปาด่�มได้	
อจััฉรย่ะ	(IOT)	แบับัดจ่ัทั่ำลื	ออนไลืน์	โดยเทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	มก้ารขัึ้บัเคล่ื�อนไปสู่ความยั�งยน่ได้	ดงัน้�
	 	 	 	 1.	 เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	 ลืดต้้นทำุนการผลื่ต้นำ�าประปา	 โดยใช้้พื่ลืังงานทำางเลื่อกโซึ่ลืาเซึ่ลืล์ื	 
แลืะลืดนำ�าสูญเส้ยในระให้เหลื่อร้อยลืะ	 10	 เป็นการลืดต้้นทำุนในการผลื่ต้นำ�าประปาแลืะใช้้พื่ลืังงานทำดแทำน
เพื่่�ออนุรักษ์พื่ลืังงานพื่ร้อมลืดมลืพื่่ษ
	 	 	 	 2.	 เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	จัดัทำำาแผนพื่ฒันาแลืะยกระดับัดจ่ั่ทำลัืออนไลืน์ขึ้อ้มูลืการใช้น้ำ�าประปา
ทำั�งระบับัแบับั	แบับัออนไลืน์	 (Real	 time)	 ให้ม้ความทำันสมัย	 เพื่่�อให้เก่ดการใช้้งานอย่างต้่อเน่�องแลืะเป็น
ประโยช้นต์้อ่สงัคมประเทำศช้าต้ต่้อ่ไป	ต้ามยทุำธิศาสต้รท์ำ้�	4	ปรบััเปล้ื�ยนภาครฐัสู่การเปน็รฐับัาลืด่จ่ัทำลัืพื่ฒันา
โครงสร้างพื่่�นฐานรองรับันวัต้กรรมด่จั่ทำัลืให้เป็น	Digital	Technology	“เทำคโนโลืย้ด่จั่ทำัลืในโลืกอนาคต้”
	 	 	 	 3.	 เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	 เป็นศูนย์การเร้ยนรู้ระบับัประปา	 เป็นต้้นแบับัแห่งการพัื่ฒนาให้กับั	
อปทำ.	อ่�นๆ	หร่อองค์กรหน่วยงานอ่�น	ได้อ้กมากมาย	ภายใต้้โครงการระบับัควบัคุมนำ�าประปาอัจัฉร่ยะ	(iot)	
เพื่่�อ	สร้างองค์ความรู้ด้านว่ช้าการต้่างๆ	แลืะแนวทำางปฏิ่บััต้่งาน	เพื่่�อเพื่่�มพืู่นทำักษะแก่ผู้มาศ้กษาดูงานแลืะ
ประช้าช้นทำั�วไป	พื่ร้อม	อปทำ.	อ่�นๆ	ทำ้�ม้ความสนใจัทำั�วประเทำศไทำย
	 	 	 	 4.	 เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	มแ้ผนพัื่ฒนาแลืะยกระดับัระบับัด่จ่ัทัำลืแบับัออนไลืน์หลืายมต่่้ทำ้�ทำำาให้
เก่ดประส่ทำธิ่ภายในรูปแบับัอัจัฉร่ยะมากขึ้้�นเร่�อยๆ	อย่างต้่อเน่�อง	ต้ามยุทำธิศาสต้ร์ทำ้�	 4	ปรับัเปลื้�ยนภาครัฐ 
สู่การเป็นรัฐบัาลืด่จั่ทัำลืพื่ัฒนาโครงสร้างพื่่�นฐานรองรับันวัต้กรรมด่จั่ทัำลืเป็นหน่วยงานเพื่่�อถ่ิ่ายทำอดความรู้	
เพื่่�อให้เก่ดการใช้้งานอย่างต้่อเน่�องแลืะเป็นประโยช้น์ต้่อสังคมประเทำศช้าต้่ต้่อไป
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ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการที่ดี 

ผู้ลสำาเร็จด�านประสิทธิิภาพและประสิทธิิผู้ล  
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	มแ้ผนพื่ฒันาทำอ้งถิ่่�น	ยทุำธิศาสต้รท์ำ้�	8	“การสรา้งความรว่มมอ่ขึ้องภาครฐั	
ภาคเอกช้นแลืะภาคประช้าช้น	 แลืะการพื่ัฒนาทำ้องถ่ิ่�นต้ามหลัืกธิรรมาภ่บัาลื”	 ม้การจััดทำำาแผนปฏ่ิบััต้่การ
ป้องกันการทำุจัร่ต้	แลืะนโยบัายนายกเทำศมนต้ร้	ขึ้้อ	9.	นโยบัายด้านการบัร่หารจััดการองค์กร	แลืะการสร้าง
รฐัแบับัเปดิเผย	“การบัรห่ารจัดัการองคก์รใหเ้ปน็ไปต้ามหลืกัธิรรมาภบ่ัาลื”	โดยระบับัทำ้�ใหบ้ัรก่ารประช้าช้น
แลืะบัร่หารจััดการ	จันนำามาสู่การบัร่หารจััดการทำ้�ม้ความโดดเด่น	ดังน้�
	 	 	 	 1.	 เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	ม้การจััดทำำาบัันทำ้กขึ้้อต้กลืงการปฏิ่บััต้่ราช้การ	(ทำุกต้ำาแหน่ง	ทำุกส่วน
ราช้การ)	 จััดทำำาคู่ม่อการปฏ่ิบััต้่งาน	 (มาต้รฐานการปฏ่ิบััต่้งาน	 ขึ้องแต้่ลืะงาน)	 การจััดทำำาคู่ม่อมาต้รฐาน 
การให้บัร่การ	
	 	 	 	 2.	 เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	 ม้การจััดทำำารายงานผลืการปฏ่ิบััต่้งานเป็นประจัำาทำุกวันแลืะรายงาน 
ให้ผู้บัังคับับััญช้าทำราบั	 ม้คำาสั�งแต่้งต้ั�งคณะกรรมการกลืั�นกรองการประเม่นผลืการปฏ่ิบััต่้งาน	 ม้การจััดทำำา 
คู่ม่อการปฏิ่บััต้่งาน	 เพื่่�อให้การปฏิ่บััต้่งานเป็นไปต้ามมาต้รฐานแลืะต้ัวช้้�วัดทำ้�กำาหนดให้ทำุกกอง/ฝั่าย	 
สัปดาห์ลืะ	 1	 ครั�ง	 โดยรายงานผลืการปฏิ่บััต่้งาน	 ขึ้้อเสนอแนะหร่อปัญหา	 อุปสรรค	 ในการปฏิ่บััต้่งาน 
ให้ทำราบัทำุกสัปดาห์โดยสรุปผลืการดำาเน่นงานรับัเร่�องจัาก	Traffy	Fondue	ประจัำาสัปดาห์	
	 	 	 	 3.	เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	ม้โครงการเสร่มสร้างจัร่ยธิรรมป้องกันแลืะต้่อต้้านการทำุจัร่ต้	ประจัำา
ปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	 2566	 โครงการเพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่การปฏิ่บััต้่งานด้านพื่ัสดุต้าม	 พื่.ร.บั.	 แลืะระเบ้ัยบั
กระทำรวงการคลัืงว่าด้วยการจััดซึ่่�อจััดจั้างแลืะการบัร่หารพัื่สดุภาครัฐ	 พื่.ศ.	 2560	 โครงการฝัึกอบัรม 
เพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่การปฏ่ิบััต้่งานสำาหรับัผู้บัร่หาร/สมาช้่กเทำศบัาลื/พื่นักงานเทำศบัาลืแลืะลืูกจั้าง	 เทำศบัาลื
ต้ำาบัลือาจัสามารถิ่
	 	 	 	 4.	 เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	 ม้การกำาหนดมาต้รฐานงานแลืะระยะเวลืาในการดำาเน่นการพัื่ฒนา
ชุ้มช้นท้ำองถิ่่�น	 ม้มาต้รฐานให้บัร่การแก่ประช้าช้น	 ว่าด้วยเร่�อง	 “การรับัขึ้้อร้องเร้ยนแลืะการจััดการข้ึ้อ 
ร้องเร้ยน”	 การขึ้ออนุญาต้ฆ่าสัต้ว์ในโรงฆ่าสัต้ว์	 การจัดทำะเบั้ยนพื่าณ่ช้ย์(ต้ั�งใหม่)	 ต้าม	 พื่.ร.บั.	 ทำะเบั้ยน
พื่าณ่ช้ย์	 พื่.ศ.	 2499	 ม้ศูนย์พื่ัฒนาแลืะฟื้้�นฟืู้คุณภาพื่ช้้ว่ต้	 ผู้สูงอายุ	 แลืะคนพื่่การ	 เทำศบัาลืต้ำาบัลื 
อาจัสามารถิ่	 ศูนย์ช้่วยเหลื่อสังคม	 ศูนย์ยุต้่ธิรรมชุ้มช้นเทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	 แลืะม้เจั้าหน้าทำ้� 
เฉพื่าะทำาง	 นักว่ช้าช้้พื่เฉพื่าะ	 หร่อสามารถิ่บัูรณาการความร่วมม่อเพ่ื่�อจััดหาเจั้าหน้าทำ้�ในการให้บัร่การ 
เฉพื่าะทำางสำาหรับัประช้าช้น
	 	 	 	 5.	 เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	มก้ารพื่ฒันาเทำคนค่แลืะเคร่�องมอ่การบัรห่ารจัดัการทำ้�เหมาะสม	ไดแ้ก่
	 	 	 	 	 	 (1)		 ต้่ดต้ั�งกลื้อง	CCTV	บัันทำ้กเหตุ้การณ์เส้�ยงภัยต้ามจัุดต้่างๆ	ในชุ้มช้น	ทำำาให้ประช้าช้นม้ความ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ปลือดภัยในช้้ว่ต้แลืะทำรัพื่ย์ส่น	แลืะสามารถิ่ต้รวจัสอบักรณ้เก่ดเหตุ้ได้ทำันเหตุ้การณ์
	 	 	 	 	 	 (2)	การจัดัทำำาโปรแกรมแผนท้ำ�ภาษ	้ทำำาใหส้ามารถิ่ต้รวจัสอบัข้ึ้อมลูืแลืะการรับัช้ำาระภาษไ้ด้สะดวก 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 รวดเร็ว	ม้ความถิู่กต้้อง	แม่นยำา	ทำำาให้ประช้าช้นได้รับัความสะดวก	รวดเร็ว
	 	 	 	 	 	 (3)	 การจััดทำำาเวทำ้ประชุ้มประช้าคมแลืะเวท้ำรับัฟัื้งความค่ดเห็นขึ้องประช้าช้น	ทำำาให้	 ประช้าช้น 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 มส้ว่นรว่มในการแสดงความเหน็ต้อ่การพื่ฒันาขึ้องเทำศบัาลื	สามารถิ่ต้อบัสนองความต้้องการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ขึ้องประช้าช้นได้
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	 	 	 	 	 	 (4)		 โครงการบัูรณาการภาค้เคร่อขึ้่ายในการดำาเน่นงานสุขึ้ภาพื่ชุ้มช้น	ทำำาใหแ้กนนำาสขุึ้ภาพื่แลืะ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ภาค้เคร่อขึ้่าย	 ได้รับัการส่งเสร่มพื่ัฒนาศักยภาพื่ในการจััดการสุขึ้ภาพื่ต้นเองแลืะการดูแลื 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ผู้สูงอายุทำ้�ม้ภาวะพื่้�งพื่่ง
			 	 	 	 	 (5)		 การบัันทำ้กข้ึ้อมูลื	 ค่านำ�าประปาในระบับัแลืะเผยแพื่ร่ในเว็บัไซึ่ต์้	 ทำำาให้ประช้าช้นสามารถิ่ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ดูขึ้้อมูลืคุณภาพื่นำ�าประปาออนไลืน์ทำางเว็บัไซึ่ต้์เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	 www. 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 tessabanatsamat.go.th
			 	 	 	 	 (6)		 การรับัช้ำาระค่านำ�าประปา	ผ่าน	QR-code	ทำำาให้ประช้าช้นสามารถิ่ช้ำาระค่านำ�าประปาออนไลืน์ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ผ่าน	QR-Code	 ได้ต้ลือดเวลืา	ทำำาให้ประหยัดค่าใช้้จั่าย	แลืะเวลืา	 ในการเด่นทำางมาช้ำาระ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ค่านำ�าประปาทำ้�เทำศบัาลื

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามรับผู้ิดช่อบของ อปท. และการตอบสนองต่อการพัฒนาชุ่มช่นท�องถิ�น
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	 ม้ความโดดเด่นทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัหลืักการทำ้�สะทำ้อนการต้อบัสนองต้่อการ
พื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	โดยม้การขึ้ับัเคลื่�อนงานทำ้�สะทำ้อนความถิ่้งรับัผ่ดช้อบัแลืะการต้อบัสนองต้่อการพื่ัฒนา
ชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	ดังต้่อไปน้�	
	 	 	 	 1.	 เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	ไดพ้ื่ฒันาระบับัการบัร่หารจััดการเร่�องร้องทุำกข์ึ้ร้องเร้ยน	จัากรูปแบับั
เดม่	คอ่	ทำางจัดหมาย	โทำรศพัื่ทำ	์ผา่นต้วัแทำนฝัา่ยสภา	สูร่ะบับัการรบััเร่�องรอ้งทำกุขึ้ร้์องเร้ยนรปูแบับัใหม	่ผา่น	
Application	Line	Traffy	Fondue	ทำำาให้เก่ดความสะดวก	การประมวลืผลืขึ้้อมูลืเพื่่�อนำาสู่การแก้ปัญหา
ให้กับัพื่้�น้องประช้าช้นม้ความรวดเร็ว	ม้การเปิดเผยขึ้้อมูลืการให้บัร่การแบับั	Open	Data	จัากการต้่ดต้าม
ประเม่นผลืโครงการจััดการเร่�องร้องทำุกขึ้์	ร้องเร้ยน	ผ่าน	Application	Line	Traffy	Fondue	ขึ้องเทำศบัาลื
ต้ำาบัลือาจัสามารถิ่
	 	 	 	 2.	 มต้้วัแทำนหมูบ่ัา้นทำำาหนา้ท้ำ�ในการเปน็ผูท้ำำาเวทำแ้ผนช้มุช้น	เพื่่�อนำามาเสนอต้อ่คณะกรรมการพื่ฒันา
แผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น	ทำำาให้ต้ัวแทำนหมู่บั้าน	ม้ความกลื้าแสดงออก	ม้ทำักษะการจััดทำำาแผนชุ้มช้น	แลืะสามารถิ่
ส่งต้่อขึ้้อมูลืไปยังเทำศบัาลืได้	แลืะม้แผนชุ้มช้นขึ้องหมู่บั้าน	เพื่่�อใช้้เป็นฐานขึ้้อมูลืในการทำำางานชุ้มช้น
	 	 	 	 3.	 เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	 จััดก่จักรรมส่งเสร่มการจััดการขึ้ยะขึ้องเทำศบัาลืฯ	 ภายใต้้โครงการ
ต้ด่ต้ามประเมน่ผลืฯ	พื่บัว่า	ภาคครัวเรอ่น	สถิ่านประกอบัการ	หนว่ยงานในสังกัดภาครัฐแลืะเอกช้น	มค้วามรู้	
เขึ้า้ใจัดา้นการจัดัการขึ้ยะทำ้�ต้น้ทำาง	ต้ามหลืกัการ	3Rs	มก้ารคดัแยกขึ้ยะทัำ�ง	4	ประเภทำ	แลืะนำาไปใช้ป้ระโยช้น์	
ได้ถิู่กต้้อง	ส่งผลืให้ปร่มาณขึ้ยะทำ้�เขึ้้าสู่ระบับักำาจััดลืดลืง	จัำานวน	1,841	ครัวเร่อน	ร้อยลืะ	100
	 	 	 	 4.	 เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่ม้เจั้าหน้าทำ้�เฉพื่าะทำาง	 นักว่ช้าช้้พื่เฉพื่าะ	 หร่อสามารถิ่บัูรณาการ 
ความร่วมม่อเพื่่�อจััดหาเจั้าหน้าทำ้�ในการให้บัร่การเฉพื่าะทำางสำาหรับัประช้าช้น	 ด้านงานน่ต่้การ	 ม้ต้ำาแหน่ง	
น่ต้่กรช้ำานาญการพื่่เศษ	 ด้านงานสาธิารณสุขึ้	 ต้ำาแหน่ง	 นักว่ช้าการสาธิารณสุขึ้ช้ำานาญการ	 (ม้ใบัประกอบั
ว่ช้าช้้พื่พื่ยาบัาลื)	ด้านงานการศ้กษา	ครู	ต้ำาแหน่ง	ครู	คศ.2
	 	 	 	 5.	 เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	ม้ระบับัการต้่ดต้ามแลืะประเม่นการให้บัร่การแก่ประช้าช้น	(1)	การ
ต้่ดต้ามประเม่นการให้บัร่การเร่�องร้องเร้ยนผ่าน	Line	Chatbot	ฟื้องดูย์	โดยจััดทำำาขึ้้อมูลืผู้มาใช้้บัร่การแลืะ
ประเม่นความพื่ง้พื่อใจัการใหบ้ัรก่าร	(2)	การต้ด่ต้ามประเมน่ผลืการผลืต่้นำ�าประปาเทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่
โดยใช้แ้บับัสอบัถิ่ามประเมน่ความพื่ง้พื่อใจัขึ้องประช้าช้น	(3)	การต่้ดต้ามประเมน่ผลืการบัร่หารจััดการขึ้ยะ
ขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	ประจัำาปี	2566	โดยใช้้แบับัสอบัถิ่ามประเม่นความพื่้งพื่อใจัขึ้องประช้าช้น
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ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามโปร่งใสของ อปท. 
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	เป็นหนว่ยงานทำ้�ใกลืช้้ด่ประช้าช้น	มภ้ารกจ่ัทำ้�หลืากหลืายแลืะแต้กต้า่งกนั	 
รวมทัำ�งมอ้ำานาจัหนา้ทำ้�ต้ามทำ้�กฎหมายกำาหนด	โดยอำานาจัหนา้ทำ้�นั�นจัะมอบัใหผู้บ้ัรห่ารแลืะพื่นกังานเทำศบัาลื
เป็นผู้ม้อำานาจั	 จัากการทำ้�เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	 จั้งได้กำาหนดกระบัวนการป้องกันการทำุจัร่ต้แลืะ 
วางแนวทำางในการป้องกันการทุำจัร่ต้	 ม้ความโดดเด่นทำ้�เก้�ยวข้ึ้องกับัหลัืกการทำ้�สะท้ำอนความโปร่งใสขึ้อง 
เทำศบัาลืฯ	ดังน้�
	 	 	 	 1.	 เทำศบัาลืม้แผนงานท้ำ�ส่งเสร่มความโปร่งใส	 โดยม้จััดทำำาแผนแผนปฏ่ิบััต่้การป้องกันการทำุจัร่ต้	
แผนการจััดซึ่่�อจััดจั้าง	 แผนบัร่หารความเส้�ยงแลืะจััดทำำาโครงการเสร่มสร้างจัร่ยธิรรม	 ป้องกันแลืะต้่อต้้าน
การทำจุัรต่้	ประจัำาปงีบัประมาณ	พื่.ศ.	2566	โครงการฝึักอบัรมเพื่่�อเพ่ื่�มประสท่ำธ่ิภาพื่การปฏ่ิบัตั้ง่านดา้นพื่สัดุ
ต้าม	พื่.ร.บั.	แลืะระเบั้ยบักระทำรวงการคลืังว่าด้วยการจััดซึ่่�อจััดจั้างแลืะการบัร่หารพื่ัสดุภาครัฐ	พื่.ศ.	2560	
ประจัำาปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	2566	การจััดทำำาคู่ม่อการปฏิ่บััต้่งานจััดซึ่่�อจััดจั้าง	การแต้่งต้ั�งภาคประช้าช้นเป็น
คณะกรรมการต้รวจัรับัพื่ัสดุ	แลืะประกาศเจัต้นารมณ์การป้องกันแลืะต้่อต้้านการทำุจัร่ต้คอรัปช้ั�น
	 	 	 	 2.	 ม้การส่งเสร่มให้ประช้าช้นม้ส่วนร่วมโดยเช้่ญผู้แทำนภาคประช้าช้นเขึ้้าร่วมประชุ้มสภาเทำศบัาลื
ต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	 ประจัำาปี	 2566	 นอกจัากนั�นยังม้การเปิดเวทำ้ประช้าคม	 เพื่่�อรับัความค่ดเห็น	 ในการ 
จััดทำำาแผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น	 (พื่.ศ.	 2566-2570)	 แลืะการแต้่งต้ั�งคณะกรรมต้่ดต้ามการทำำางานต้ามโครงการ 
ระบับัควบัคุมคุณภาพื่นำ�าประปาด่�มอัจัฉร่ยะ	ม้การแต้่งต้ั�งต้ัวแทำนภาคประช้าช้นเขึ้้าร่วมเป็นคณะกรรมการ
ต้่าง	 ๆ	 เช้่นคณะกรรมการต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืแผนพัื่ฒนาท้ำองถ่ิ่�น	 คณะกรรมการต้รวจัรับัพัื่สดุ	 
คณะกรรมการพัื่ฒนาเทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	คณะกรรมการจัดัการส่�งปฏิก่ลูืแลืะมูลืฝัอย	คณะกรรมการ
ต้่ดต้ามการทำำางานโครงการระบับัควบัคุมคุณภาพื่นำ�าประปาด่�มได้	 คณะกรรมการประเม่นผลืการบัร่หาร
จััดการขึ้ยะเทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่
	 	 	 	 3.	 เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	 ม้การวางแนวทำางป้องกันการทำุจัร่ต้คอร์รัปช้ัน	 โดยม้การประกาศ
เจัต้นารมณ์	 การป้องกันแลืะต้่อต้้านการทำุจัร่ต้คอรัปช้ั�น	 การจััดการเร่�องร้องเร้ยนการทำุจัร่ต้แลืะประพื่ฤต้่	 
ม่ช้อบั	 จััดให้ม้ช้่องทำางให้ประช้าช้นเขึ้้ามาม้ส่วนร่วมในการในต้รวจัรับัพื่ัสดุ	 จััดให้ม้ช้่องทำางรับัเร่�องร้อง
เร้ยนการทำุจัร่ต้	ผ่านส่�อออนไลืน์ต้่างๆ	เช้่น	เว็บัไซึ่ต้์	เว็บัเพื่จั	โทำรศัพื่ทำ์สายต้รงนายกแลืะผู้บัร่หาร	โครงการ
เสร่มสร้างจัร่ยธิรรม	 ป้องกันแลืะต้่อต้้านการทำุจัร่ต้	 ม้การจััดวางระบับัจััดซ่ึ่�อจััดจั้างต้ามระเบั้ยบั	 แลืะ 
ม้การแต่้งต้ั�งตั้วแทำนภาคประช้าช้นมาร่วมเป็นคณะกรรมการจััดซ่ึ่�อจััดจ้ัางแลืะการต้รวจัรับัการจ้ัาง	 เช้่น	 
ผู้ใหญ่บั้าน	 ผู้แทำนชุ้มช้น	 ครู	 เป็นต้้น	 ม้การเปิดเผยขึ้้อมูลืขึ้่าวสารขึ้องเทำศบัาลื	 เช้่นการเปิดเผยขึ้้อมูลื 
เทำศบััญญัต้่	 งบัประมาณรายจ่ัายประจัำาปีงบัประมาณ	 การเปิดเผยขึ้้อมูลืแผนการดำาเน่นงาน	 การเปิดเผย
ขึ้้อมูลืในการประชุ้มสภาเทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่สมัยสามัญ	 รายงานผลืการการต้่ดต้ามแลืะประเม่น 
ผลืการดำาเน่นงาน	 แผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น	 (พื่.ศ.	 2566-2570)	 แผนการดำาเน่นงานประจัำาปีงบัประมาณ	 
ขึ้้อมูลืการจััดซึ่่�อจััดจั้างงบัประมาณรายจั่ายประจัำาปี	 สรุปรายงานผลืการดำาเน่นงานประจัำาปีงบัประมาณ	 
โดยม้ช้่องทำางการเผยแพื่ร่ขึ้้อมูลื	เช้่น	การประช้าสัมพื่ันธิ์เส้ยงต้ามสายขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	การ 
เผยแพื่ร่ข้ึ้อมูลืผ่านทำางเว็ปไซึ่ต้์	 www.tessabanatsamat.go.th	 การเผยแพื่ร่ขึ้้อมูลืผ่านช้่องทำาง	 Line	
Official	account	/Facebook	page	ขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่แลืะปิดประกาศ
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ผู้ลสำาเร็จด�านการมีส่วนร่วมของประช่าช่น
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	 ม้ความโดดเด่นทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัหลืักการทำ้�สะทำ้อนถิ่้งการส่งเสร่มการม้ 
ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้น	ซึ่้�งม้แนวทำางการขึ้ับัเคลื่�อนการม้ส่วนร่วมทำ้�นำาไปสู่ความโดดเด่น	ดังน้�
	 	 	 	 1.	 เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	ม้แผนพื่ัฒนาเทำศบัาลื	ยุทำธิศาสต้ร์	ทำ้�	8	“การสร้างความร่วมม่อขึ้อง
ภาครัฐ	ภาคเอกช้นแลืะภาคประช้าช้น	แลืะการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นต้ามหลืักธิรรมาภ่บัาลื	ม้การจััดทำำาโครงการ
เปิดเวทำ้ประช้าคมเพื่่�อจััดทำำาแผนพัื่ฒนาท้ำองถ่ิ่�น	 ม้การประกาศมาต้รการให้ผู้ม้ส่วนได้เส้ย/ประช้าช้นเขึ้้ามา 
ม้ส่วนร่วมในการดำาเน่นงาน	แลืะม้โครงการสร้างส่วนร่วมกับัประช้าช้น	อาทำ่เช้่น	โครงการจััดงานประจัำาป ี
บัุญเด่อนสาม	 (บุัญขึ้้าวจั้�)	 ประจัำาปี	 2566	 โครงการงานประเพื่ณ้บัุญบัั�งไฟื้เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	 
ประจัำาปี	 2566	 โครงการงานประเพื่ณ้ลือยกระทำง	 ประจัำาปี	 2566	 แลืะม้ว่ธิ้การให้ประช้าช้นร่วมแสดง 
ความค่ดเห็น	 เช้่น	 การเปิดเวท้ำประช้าคมเพื่่�อจััดทำำาแผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น	 การรับัความค่ดเห็นช้่องทำางกลื่อง
รับัความความค่ดเห็น	 การรับัความค่ดเห็นเป็นขึ้้อความผ่าน	 Facebook	 ขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	 
สายต้รงรับัฟื้ังความค่ดเห็นผ่านเว็บัไซึ่ต้์เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่
	 	 	 	 2.	 เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	 ม้การแต้่งต้ั�งภาคประช้าช้นร่วมต้ัดส่นใจั	 เขึ้้าร่วมวางแผนพื่ัฒนา	
อาทำ่เช้่น	 การแต่้งต้ั�งภาคประช้าช้นเขึ้้าร่วมประชุ้มเพื่่�อพื่่จัารณาการจััดทำำาแผนพัื่ฒนาท้ำองถิ่่�น	 การแต่้งต้ั�ง 
ภาคประช้าช้นเขึ้้าร่วมต้รวจัรับัพื่ัสดุ	การแต้่งต้ั�งภาคประช้าช้นเขึ้้าร่วมพื่่จัารณาการต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลื 
แผนพื่ัฒนาเทำศบัาลื	 ประจัำาปีงบัประมาณ	 พื่.ศ.	 2566	 การแต้่งต้ั�งคณะกรรมการจััดการส่�งปฏิ่กูลืแลืะ 
มูลืฝัอยเทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	ประจัำาปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	2566	การแต้่งต้ั�งคณะอนุกรรมการคุ้มครอง
ผู้บัร่โภคประจัำาเทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	 ประจัำาปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	 2566	 การแต้่งตั้�งคณะกรรมการ 
ช้่วยเหลื่อประช้าช้นเทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	 ประจัำาปี	 2566	 แลืะม้การจััดประชุ้มประช้าคมหมู่บั้าน 
ร่วมสรุปแลืะถิ่อดบัทำเร้ยนในการบัร่หารจััดการขึ้ยะในเขึ้ต้เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	ประจัำาปีงบัประมาณ	
พื่.ศ.	2566	การจััดทำำาเวทำ้สรุปแลืะต้่ดต้ามโครงการควบัคุมคุณภาพื่นำ�าประปาด่�มได้อัจัฉร่ยะประจัำาปี	2566	 
การจััดทำำาเวทำ้สรุปแลืะต้่ดต้ามประเม่นผลืการบัร่หารจััดการเร่�องร้องทำุกขึ้์	 ร้องเร้ยน	 เทำศบัาลืต้ำาบัลื 
อาจัสามารถิ่	ประจัำาปี	2566
	 	 	 	 จัากการดำาเน่นงานสง่ผลืใหใ้นปีงบัประมาณ	พื่.ศ.2567	เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่ไดค้ะแนนประเมน่
ประส่ทำธ่ิภาพื่ขึ้ององค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�น	 LPA	 อยู่ทำ้�ร้อยลืะ	 92.97	 แลืะได้รับัคะแนนการประเม่น 
ความโปร่งใสการดเน่นงานขึ้องหน่วยงานภาครัฐ	 (ITA)	 อยู่ทำ้�ร้อยลืะ	 99.52	 รวมถิ่้งการได้รับัคะแนนการ
ประเม่นการจััดบัร่การสาธิารณะ	 อยู่ทำ้�ร้อยลืะ	 100	 ซึ่้�งถิ่่อว่าเทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	 ม้คะแนนทำั�ง 
สามส่วนน้�อยู่ในระดับัด้มาก

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามมีนิติธิรรมและการกระจายอำานาจของ อปท.
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	เปน็หนว่ยงานภาครฐั	การกำากบััดแูลืแลืะบังัคบััใช้ก้ฎหมาย	ระเบัย้บั	แลืะ
ขึ้อ้บังัคับัต่้างๆ	จัง้ให้ความสำาคญัเพื่่�อให้การบัรห่ารจัดัการองค์กรแลืะการให้บัร่การเป็นไปด้วยความโปร่งใส	
ลืดความเสย้หายทำ้�อาจัจัะเกด่ขึ้้�นแก่ประช้าช้นแลืะทำางราช้การเป็นสำาคญั	จัง้ได้ยด้หลัืกการแนวคด่การบัรห่าร
จััดการด้านน่ต้่ธิรรมแลืะการกระจัายอำานาจั	ซึ่้�งม้ความโดดเด่น	ดังต้่อไปน้�
	 	 	 	 1.	 เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	 ม้ศูนย์ยุต้่ธิรรมชุ้มช้น	 ศูนย์พื่ัฒนาแลืะฟื้้�นฟูื้คุณภาพื่ช้้ว่ต้	 ผู้สูงอายุ	
แลืะคนพื่่การ	 แลืะศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝั่ายพื่ลืเร่อน	 (อปพื่ร.)	 เทำศบัาลืม้การส่�อสารประช้าสัมพื่ันธิ์ 
ให้ความรู้ผ่านเส้ยงต้ามสาย	แจักแผ่นพื่ับั/ใบัปลื่ว	 เก้�ยวกับักฎหมายทำ้�ประช้าช้นควรรู้	บัร่การให้คำาปร้กษา
ด้านกฎหมายโดยรักกฎหมายขึ้อง	อปทำ.	ให้ความรู้กฎหมายผ่านว่ทำยุชุ้มช้น
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	 	 	 	 2.	 เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	มก้ารสง่เสรม่ใหก้ลืุม่	องคก์รช้มุช้น	ประช้าช้น	หรอ่บัคุลืากร/เจัา้หนา้ทำ้� 
ทำ้องถิ่่�น	 ขึ้อง	 อปทำ.ม้บัทำบัาทำในการพัื่ฒนาชุ้มช้นท้ำองถิ่่�น	 เช้่นโครงการส่งเสร่มแลืะสนับัสนุนการจััดทำำา 
แผนชุ้มช้น	 เพื่่�อนำาสู่การการจััดทำำาแผนพัื่ฒนาทำ้องถิ่่�น	 โครงการประช้าคมแผนพื่ัฒนาสุขึ้ภาพื่โดยใช้้แผนทำ้� 
ทำางเด่นยุทำธิศาสต้ร์	 ประจัำาปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	 2567	 โครงการฝัึกอบัรมเพื่่�มทำักษะแลืะส่งเสร่มการเลื้�ยง
ปลืานำ�าจั่ด	ต้ามหลืักปรัช้ญาเศรษฐก่จัพื่อเพื่้ยง	เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	ประจัำาปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	2566	
นอกจัากน้�ยงัมก้ารพัื่ฒนาชุ้มช้น	โดยมก้จ่ักรรม	ดังน้�	การสำารวจัต้รวจัสอบัความเป็นอยูข่ึ้องประช้าช้นในพื่่�นทำ้�	 
ทำ้�ไม่ม้ทำ้�ด่นทำำาก่น	 เพื่่�อจััดหาแหลื่งทำ้�ด่นให้กับัพ้ื่�น้องประช้าช้น	 การสำารวจัต้รวจัสอบัพ่ื่�นทำ้�ขึ้องประช้าช้น	 
ทำ้�ยังไม่ม้ประปาใช้้ในเขึ้ต้เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	 โดยเช้่�อมต้่อระยะทำ่อเมนไปยังชุ้มช้นหร่อครัวเร่อนนั�น	 
การสำารวจัต้รวจัสอบัการใช้้ทำ้�ด่นสาธิารณะโดยไม่ถูิ่กต้้อง	 โดยไม่ช้อบัด้วยกฎหมาย	 เทำศบัาลืเขึ้้าไป 
ดำาเน่นการบัร่หารจััดการอย่างม้ประส่ทำธ่ิภาพื่คุ้มค่า	 แลืะยังคงทำรัพื่ยากรทำ้�ด่น	 ได้อย่างยั�งย่นอันเป็น 
สาธิารณสมบััต้่ขึ้องประช้าช้น	
            “เร�ม่ก�รสำ�รวจำติรวจำสอบัคุว�มเป็นอย่่ของพ่�น้องประช�ชนเพ่�อให้ที่ร�บัถิ่ึงกลุ่ม 
	 	 	 	 	 	 	 	 ไม่มก่�รประกอบัอ�ชพ่และร�ยไดใ้ดๆ	ที่ำ�ใหต้ิกเปน็คุนไมม่ร่�ยได	้เที่ศบั�ลไดม้ก่�รสำ�รวจำ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ผ่้ม่ร�ยได้น้อย	ให้ม่ก�รประกอบัอ�ช่พอย่�งยั�งย่น”

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามเสมอภาค์และการลดค์วามเหัลื�อมลำ�าทางสังค์ม
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	ม้ก่จักรรม/โครงการทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัการส่งเสร่มความเสมอภาคทำางสังคม
แลืะการลืดความเหลื่�อมลืำ�าทำางสังคมทำ้�ม้ความโดดเด่น	ดังน้�
	 	 	 	 1.	 เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	 ม้การจััดทำำาฐานขึ้้อมูลืผู้สูงอายุ	 ข้ึ้อมูลืคนพื่่การ	 ขึ้้อมูลืแรงงานใน 
แลืะนอกระบับัแลืะม้การจััดบัร่การทำำาบััต้รคนพื่่การถิ่้งบ้ัาน	 การฝัึกอาช้้พื่ให้แก่ผู้สูงอายุ	 คนพื่่การ	 แลืะ 
ผู้ม้รายได้น้อยการให้ความช้่วยเหลื่อประช้าช้นผู้ม้รายได้น้อย	โดยผ่านศูนย์ช้่วยเหลื่อประช้าช้น	
	 	 	 	 2.	 เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	 ม้โครงการส่งเสร่มความเสมอภาคทำางสังคมแลืะการลืดความ 
เหล่ื�อมลืำ�าทำางสังคม	เช้น่	โครงการจัดับัรก่ารดูแลืระยะยาวสำาหรบััผูสู้งอายุแลืะบุัคคลืทำ้�มภ้าวะพื่้�งพื่ง่	โครงการ	
อสม.	ก้าวไกลื	ร่วมใจัปฏิ่บััต้่งานเช้่งรุกในชุ้มช้น	บั้านอาจัสามารถิ่	หมู่	13	ประจัำาปี	2566	โครงการ	อสม.
ก้าวไกลื	ร่วมใจัปฏิ่บััต้่งานเช้่งรุกในชุ้มช้นบั้านชู้ช้าต้่	หมู่	15	ประจัำาปี	2566	
	 	 	 	 3.	 เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	 ม้ศูนย์ให้คำาปร้กษาโดยม้เจั้าหน้าทำ้�เทำศบัาลืทำำาหน้าทำ้�ให้คำาปร้กษา
ประจัำาศนูยต์้า่งๆ	เช้น่	ศนูยพ์ื่ฒันาแลืะฟ้ื้�นฟื้คูณุภาพื่ช้ว้ต่้	ผู้สงูอาย	ุแลืะคนพ่ื่การ	เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	
ศูนย์ให้คำาปร้กษาด้านกฎหมาย	ด้านสุขึ้ภาพื่	ด้านการศ้กษา	เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	โครงการโรงเร้ยน 
ผู้สูงอายุ	เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่
	 	 	 	 4.	 เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	จััดบัร่การทำำาบััต้รคนพื่่การถิ่้งบั้าน	ฝัึกอาช้้พื่ให้แก่ผู้สูงอายุ	คนพื่่การ 
แลืะผู้ม้รายได้น้อย	 ฝึักอบัรมอาช้้พื่การทำำาลืูกประคบัให้กับัผู้สูงอายุ	 จัำานวน	 90	 คน	 ฝึักอบัรมอาช้้พื่ 
นวดแผนไทำยให้กับัผู้พื่่การทำางสายต้า	 จัำานวน	 25	 คน	 ฝัึกอบัรมอาช้้พื่เลื้�ยงปลืานำ�าจั่ดให้กับัผู้ม้รายได้น้อย	
จัำานวน	100	คน	
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ปัจจัยแหั่งค์วามสำาเร็จด�านการบริหัารจัดการที�ดี 
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	 ม้ปัจัจััยสำาคัญทำ้�ส่งผลืให้การดำาเน่นงานเป็นไปอย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	
ประส่ทำธิ่ผลืทำ้�น่าสนใจัอยู่หลืายประการ	ดังน้�
	 	 	 	 1.	 เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	 ม้นโยบัายทำ้�ขึ้ัดเจันด้านด้านบัร่หารจััดการ	 โดยมุ่งเปิดศูนย์	 
เปิดสายด่วน	 รับัเร่�องร้องทำุกขึ้์ขึ้องประช้าช้น	ต้ลือด	24	ช้ั�วโมง	แลืะปรับัระบับัการทำำางานขึ้ององค์กรเพื่่�อ
ให้สามารถิ่ให้บัร่การเช้่งรุกแก่ประช้าช้นได้อย่างรวดเร็ว	ต้รงจัุด	แลืะม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	เช้่น	การพื่ัฒนาระบับั 
ให้บัร่การประช้าช้นไปสู่รูปแบับับัร่การจุัดเด้ยวเบ็ัดเสร็จั	 (One	 stop	 service)	 บัร่หารจััดการองค์กร 
ให้เป็นไปต้ามหลืักธิรรมาภ่บัาลืใช้้หลืักการบัร่หารแบับัม้ส่วนร่วม	 โดยให้ประช้าช้นทำุกภาคส่วน	ร่วมกันค่ด	 
ร่วมวางแผน	ในการกำาหนดกลืยุทำธิ์ในการบัร่หาร	แลืะสร้างรัฐแบับัเปิด	โปร่งใส	ประช้าช้นร่วมต้รวจัสอบัได้	
โดยการสร้างระบับัรับัเร่�องร้องเร้ยน	เปิดเผยขึ้้อมูลืภาครัฐ	แลืะทำำางบัประมาณแบับัม้ส่วนร่วมพื่ัฒนาการฝัึก
อบัรมแลืะส่งเสร่มศักยภาพื่บัุคลืากรในองค์กรทำุกระดับั	ทำุกภาคส่วน	ให้ม้ความรู้ความสามารถิ่	สร้างโอกาส	
ขึ้วญักำาลืงัใจัใหบ้ัคุลืากรในองคก์รไดม้บ้ัทำบัาทำต้อ่การบัรห่ารงานอยา่งเต้ม็ประสท่ำธิภ่าพื่	รวมทำั�งสง่เสรม่ใหม้้
ความกา้วหนา้ในการทำำางานพื่ฒันา	สนบััสนนุ	สง่เสรม่ใหง้านในหนา้ทำ้�ดา้นต้า่งๆขึ้องเทำศบัาลืมาสูก่ารปฏิบ่ัตั้่
ให้เป็นรูปธิรรม	 อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่แลืะม้ประส่ทำธิ่ผลืแลืะจััดหาผู้เช้้�ยวช้าญหร่อสถิ่าบัันต้่างๆ	 เขึ้้ามาช่้วย
พื่ัฒนาว่จััยเพื่่�อได้แนวทำางในการบัร่หารจััดการเทำศบัาลืให้เป็นไปอย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่
	 	 	 	 2.	 เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	นำาเทำคโนโลืยท้ำ้�ทำนัสมยัมาใช้ใ้นการปฏ่ิบัตั้ง่าน	โดยเฉพื่าะระบับัดจ่ัทั่ำลื 
ออนไลืน์ขึ้้อมูลืการให้บัร่การนำ�าทำั�งหมด	 แบับั	 สามารถิ่ระบัุขึ้้อมูลื	 ออนไลืน์	 (Real	 time)เทำศบัาลืต้ำาบัลื
อาจัสามารถิ่จัะเป็นแห่งแรกขึ้องประเทำศทำ้�ใช้้เทำคโนโลืย้	 Internet	 of	 Things	 เพ่ื่�อการควบัคุมคุณภาพื่	
ปรม่าณ	ต้รวจัสอบัการจัดัส่งนำ�าดว้ยระบับั	Big	data	แบับัทัำนท่ำวงทำ	้(Real	time)	แลืะออนไลืน์	ทำำาให้เทำศบัาลื 
ม้ศักยภาพื่ในการบัร่หารจััดการนำ�าประปาทำั�งระบับั	 รวมทำั�งสามารถิ่รู้จุัดทำ้�ม้ความเส้�ยงต่้อปัญหานำ�ารั�วไหลื	
แลืะสามารถิ่เขึ้้าไปบัร่หารจััดการแก้ไขึ้ได้อย่างแม่นยำา	 รวมทัำ�งประช้าช้นได้รับัการอำานวยความสะดวก 
ในการใช้้แลืะช้ำาระค่านำ�าประปา	นอกจัากน้�	การลืดปร่มาณการรั�วไหลืในระบับัทำ่อส่งนำ�าประปา

มุมมองและบทเรียนสำาค์ัญเพื�อการพัฒนาท�องถิ�น 
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	 ได้มุ่งเน้นความสำาคัญให้ประช้าช้นในเทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่เขึ้้าถิ่้ง 
นำ�าประปาใช้้อุปโภคบัร่โภคได้จัร่ง	 เป็นการส่งเสร่มแลืะพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ขึ้องประช้าช้นแลืะอาช้้พื่	 
เทำคโนโลืย้น้�ยังสอดคลื้องกับัโปรแกรมพัื่ฒนาเม่องอัจัฉร่ยะ	 แลืะการใช้้เทำคโนโลืย้ด่จั่ทำัลืในโลืกอนาคต้ 
ต้ามรอบันโยบัายกองทำุนพื่ัฒนาด่จั่ทำัลืเพื่่�อเศรษฐก่จัแลืะสังคม	 การนำาเทำคโนโลืย้มาประยุกต้์ใช้้แลืะพื่ัฒนา 
ระบับันำ�าประปาขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	จัะเปน็ต้้นแบับัในการยกระดบััระบับันำ�าประปาทำั�งกระบัวนการ	
ค่อ	 การสร้างระบับัการผลื่ต้	 จััดส่งนำ�าควบัคุมคุณภาพื่แลืะรายงานผลืออนไลืน์	 ซึ่้�งเทำศบัาลืจัะเปิดเผย 
องค์ความรู้ทำั�งหมดในการพัื่ฒนาระบับันำ�าประปาให้เป็น	Open	 source	 เพื่่�อทำ้�ชุ้มช้นแลืะองค์กรปกครอง
ส่วนทำ้องถิ่่�นทำั�งประเทำศนำาไปประยุกต้์ใช้้ต้่อไปได้
            “คุำ�ว่�นวัติกรรมนั�น	 หม�ยคุว�มว่�	 เป็นง�นออกแบับัด้�นคุว�มคิุดและวิธ ่
	 	 	 	 	 	 	 	 ก�รจัำดก�รที่่�ไม่เหม่อนใคุร	 ด้วยคุว�มคุิดของเร�เอง	 ซึ่ึ�งเที่ศบั�ลติำ�บัลอ�จำส�ม�รถิ่ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ใชน้วตัิกรรมที่่�ไดรั้บัร�งวลัก�รบัรหิ�รจำดัก�รที่่�ดป่	ี2566	ก็คุอ่นำ��ประป�ด่�มไดเ้พ่�อประช�ชน”
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	 	 	 	 ดังนั�น	 มุมมองแลืะบัทำเร้ยนขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	 ม้นโยบัายโดยม้ภาค้เคร่อขึ้่ายร่วม 
ดำาเนน่งานแลืะเพื่่�อขัึ้บัเคล่ื�อนงานต้ามนโยบัายทำ้�วางไว	้ไมว่า่จัะเป็นเจัา้หน้าทำ้�เทำศบัาลื	หนว่ยงานทำ้�เก้�ยวข้ึ้อง
ทำั�งหมด	ภาครัฐ	 ภาคเอกช้น	หร่อบัุคคลืทำ้�ม้ความรู้ความสามารถิ่ต้้องมาช้่วยค่ดช้่วยออกแบับัเป็นทำ้�ปร้กษา
รว่มกนัทำำางานต้ามเปา้หมายใหส้ำาเรจ็ั	ซึ่้�งถ่ิ่อวา่เป็นการสรา้งความเช้่�อมั�นแลืะไวใ้จัซึ่้�งกนัแลืะกนัในการทำำางาน
ร่วมกันแลืะจัะเก่ดแรงศรัทำธิาทำั�งใจัแลืะกายจันประสบัความสำาเร็จั	 ซึ่้�งเทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่ได้วางธิง 
ไว้ว่าแนวทำางในการทำำางานต้ามนโยบัายขึ้องผู้บัร่หาร

ข�อเสนอแนะเพื�อการพัฒนาท�องถิ�นอย่างยั�งยืน
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลือาจัสามารถิ่	 ได้ม้ข้ึ้อเสนอแนะต่้อการพื่ัฒนาทำ้องถ่ิ่�นอย่างยั�งย่น	 โดยองค์กรปกครอง
ส่วนท้ำองถิ่่�นควรมุ่งเน้น	 การสร�างรัฐแบบเปิดเผู้ย “การบริหัารจัดการองค์์กรใหั�เป็นไปตามหัลัก 
ธิรรมาภิบาล องค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�นควรให้ความสำาคัญกับัการปฏ่ิบััต้่ต้ามอำานาจัหน้าทำ้�ขึ้องเทำศบัาลื 
ต้้องเป็นไปเพื่่�อประโยช้น์สุขึ้ขึ้องประช้าช้นโดยใช้้ว่ธิ้การบัร่หารจััดการบ้ัานเม่องทำ้�ด้	 แลืะให้คำาน้งถิ่้ง 
การม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้นในการจััดทำำาแผนพัื่ฒนาเทำศบัาลื	 การจััดทำำางบัประมาณ	 การจััดซึ่่�อจััดจ้ัาง	 
การต้รวจัสอบั	 การประเม่นผลืการปฏ่ิบััต้่งานแลืะการเปิดเผยข้ึ้อมูลืขึ้่าวสาร	 ทำั�งน้�	 ให้เป็นไปต้ามกฎหมาย	
ระเบั้ยบั	ขึ้้อบัังคับัว่าด้วยการนั�นแลืะหลืักเกณฑ์์แลืะว่ธิ้การทำ้�กระทำรวงมหาดไทำยกำาหนด



152	I     สรุปบทเรียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ส่วนที่ 1 โครงการนวัตกรรมท้องถิ่น 

วัตถุประสงค์์ของนวัตกรรมท�องถิ�น 
	 	 	 	 1)	 เพื่่�อประโยช้น์ในการควบัคุม	 การใช้้ประโยช้น์ป้องกันการขึ้ยายพื่่�นทำ้�บัุกรุก	 โดยการจััดทำำาขึ้้อมูลื 
	 	 	 	 	 	 รายแปลืงทำ้�ด่นทำำาก่น	ซึ่้�งถิ่่อเป็นการจััดระเบั้ยบัการใช้้ประโยช้น์จัากทำรัพื่ยากรอย่างม้จั่ต้สำาน้ก
	 	 	 	 2)	 เพื่่�อสร้างความช้ัดเจันขึ้องแนวเขึ้ต้ป่า	แนวเขึ้ต้อุทำยาน	พื่่�นทำ้�ทำับัซึ่้อนทำ้�ม้ปัญหา	โดยพื่ัฒนาระบับั 
	 	 	 	 	 	 เทำคโนโลืย้ทำ้�ทำันสมัย	 ระบับั	 GPS	 ทำางภูม่ศาสต้ร์	 แลืะจััดทำำาฐานขึ้้อมูลืรายแปลืงทำ้�ด่นให้อยู่ใน 
	 	 	 	 	 	 รูปแบับัสารสนเทำศทำางภูม่ศาสต้ร์ทำ้�สามารถิ่ส่บัค้นแลืะอ้างอ่งได้ต้ามหลืักว่ช้าการ
	 	 	 	 3)	 เพื่่�อลืดความขึ้ดัแยง้ในพื่่�นท้ำ�	โดยมก้ฎกต้ก่าทำ้�ช้ดัเจัน	เปน็ธิรรม	มก้รอบัแนวทำางทำ้�ถิ่อ่ปฏิบ่ัตั้ไ่ดอ้ยา่ง 
	 	 	 	 	 	 ยั�งย่น	เป็นขึ้้อยุต้่บันพื่่�นฐานการม้ส่วนร่วมทำุกภาคส่วน
	 	 	 	 4)	 เพื่่�อให้ฐานขึ้้อมูลืทำ้�ดำาเน่นการเป็นฐานขึ้้อมูลืกลืางสำาหรับัใช้้เป็นขึ้้อมูลืทำ้�ด่นส่วนราช้การต้่างๆ 
	 	 	 	 	 	 สามารถิ่เขึ้้าถิ่้งแลืะนำาไปใช้้กำาหนดแนวทำางในการพื่ัฒนาแลืะอ้างอ่งผ่านระบับัขึ้้อมูลืทำ้�ทำันสมัย
	 	 	 	 5)	 เพื่่�อเป็นการยกระดับัแลืะขัึ้บัเคล่ื�อนข้ึ้อมูลืไปสู่การแก้ไขึ้ปัญหาทำ้�ด่นทำำาก่นขึ้องประช้าช้น	 ซึ่้�งเป็น 
	 	 	 	 	 	 ปัญหาหลืักขึ้องประช้าช้นในพื่่�นทำ้�ในต้ำาบัลืบั้านหลืวง

นวััตกรรมื ร่วัมืรักษ์ผืืนป่า  แก้ปัญหาที�ดีิน  อินทนนท์
ครอบครัวัเดีียวักัน “Inthanon Smart living”

เทศบาลิตำาบลิบ้านหลิวัง  อำาเภอจัอมืทอง  จัังหวััดีเชุียงใหมื่

ผู้ชี่วัยศาสิตำราจัารย�กร์ณา  ใจัใสิ 15 

15 อำาจัารย�ป่ระจัำาหลักสิูตำรสิังคมืสิงเคราะห�ศาสิตำร� คณะสิังคมืสิงเคราะห�ศาสิตำร� มืหาวัิทยาลัยธุ์รรมืศาสิตำร� ศูนย�ลำาป่าง   
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สภาพแวดล�อมและบริบทของพื�นที�
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืบ้ัานหลืวงเป็นชุ้มช้นช้าต่้พัื่นธิุข์ึ้นาดใหญ่ท้ำ�มค้วามหลืากหลืายประกอบัด้วยช้าต้พั่ื่นธ์ิมั�ง	
ปกาเกอะญอ	แลืะช้นพื่่�นเมอ่ง	ต้ั�งอยูใ่นเขึ้ต้พื่่�นทำ้�อทุำยานแหง่ช้าต่้ดอยอน่ทำนนทำ	์มส้ภาพื่ภมูป่ระเทำศสว่นใหญ่
เปน็ภเูขึ้าสงูในพื่่�นท้ำ�เขึ้ต้อทุำยานแห่งช้าต้ด่อยอน่ทำนนทำ	์มพ้ื่่�นทำ้�ราบัสำาหรบััการเพื่าะปลืกูนอ้ย	เปน็แหลืง่ต้น้นำ�า
ทำ้�สำาคัญ	ม้ลืำานำ�าผ่านในพื่่�นทำ้�ส้�สายค่อ	1)	ลืำานำ�าแม่กลืาง	2)	ลืำานำ�าแม่หอย	3)	ลืำานำ�าแม่ปอน	แลืะ	4)	ลืำานำ�า 
แม่ยะ	 ม้นำ�าต้กทำ้�สวยงามอยู่หลืายแห่งซึ่้�งเป็นสถิ่านทำ้�ทำ่องเทำ้�ยวทำ้�สำาคัญขึ้องอำาเภอจัอมทำอง	 ทำั�งน้�เทำศบัาลื 
ต้ำาบัลืบั้านหลืวงม้พื่่�นทำ้�รับัผ่ดช้อบั	364	ต้ร.กม.	ค่ดเป็นร้อยลืะ	36.4	ขึ้องพื่่�นทำ้�อำาเภอจัอมทำอง	ม้ประช้ากร 
ทำั�งส่�น	 13,385	 คน	 เป็นช้าย	 6,837	 คนหญ่ง	 6,876	 คน	 ม้พื่่�นทำ้�ครอบัคลุืมทำั�งส่�น	 19	 หมู่บ้ัาน	 
4,341	 ครัวเร่อน	 ด้วยสภาพื่ภูม่ประเทำศ	 ส่วนใหญ่เป็นภูเขึ้าสูง	 ส่งผลืให้ประช้ากรในพื่่�นทำ้�ร้อยลืะ	 70	 
ประกอบัอาช้้พื่ทำางการเกษต้รแลืะรบััจัา้งทำั�วไป	จัากการประช้าคมพื่บัวา่ปญัหาสำาคญัในพื่่�นทำ้�ท้ำ�ต้อ้งการแกไ้ขึ้
ต้ามลืำาดับัแรกค่อ
	 	 	 	 1)	 ปัญหาการถิ่่อครองทำ้�ด่นไม่ถิู่กต้้องต้ามกฎหมายแลืะม้ขึ้อบัเขึ้ต้ไม่ช้ัดเจัน
	 	 	 	 2)	 ปัญหาการลืักลือบัทำ่�งขึ้ยะในพ่ื่�นทำ้�เขึ้ต้ป่าสงวนจัอมทำองแลืะป่าอุทำยานแห่งช้าต่้ดอยอ่นทำนนทำ์	 
	 	 	 	 	 	 ทำำาให้เก่ดปัญหาขึ้ยะต้กค้างเป็นจัำานวนมาก
	 	 	 	 3)	 ปัญหาการขึ้ยายต้ัวขึ้องธิุรก่จับั้านพื่ักแลืะร้สอร์ทำ

สภาพปัญหัาเริ�มต�นและค์วามต�องการของประช่าช่น
	 	 	 	 ปัญหาการใช้้ประโยช้น์ทำ้�ด่นแลืะทำ้�ทำำาก่นถิ่่อเป็นปัญหาหลัืกสำาคัญ	 3	 ประการขึ้องต้ำาบัลืบ้ัานหลืวง	
อำาเภอจัอมทำอง	 จัังหวัดเช้้ยงใหม่	 ซึ่้�งม้บัร่บัทำพื่่�นทำ้�ในด้านภูม่ศาสต้ร์แบับัก้�งเม่องก้�งช้นบัทำในเขึ้ต้พื่่�นทำ้� 
รอบัดอยอ่นทำนนท์ำ	 ม้ความหลืากหลืายขึ้องประช้ากรทำั�งในกลุ่ืมช้าต่้พัื่นธิุ์ปกาเกอะญอแลืะม้ง	 ม้ว่ถิ่้ช้้ว่ต้ 
การอยู่อาศัยระหว่างคนกับัป่าในลืักษณะพื่้�งพื่าธิรรมช้าต้่เป็นหลืักมาอย่างยาวนาน	
	 	 	 	 ต้ำาบัลืบ้ัานหลืวงเป็นแหลืง่ต้น้นำ�าแมก่ลืาง	ซึ่้�งเปน็พ่ื่�นท้ำ�ต้้นนำ�าหลัืกสำาคญัขึ้องลุ่ืมนำ�าปงิต้อนบัน	ประช้าช้น
ทำ้�อาศัยอยู่ใช้้ประโยช้น์ทำ้�ด่นในลืักษณะการประกอบัอาช้้พื่ทำางการเกษต้ร	การทำ่องเทำ้�ยว	 โฮมสเต้ย์	ร้สอร์ทำ	
แลืะเป็นทำ้�อยู่อาศัย	โดยม้อุทำยานแห่งช้าต้่ดอยอ่นทำนนทำ์เป็นหน่วยงานหลืักสำาคัญในการดูแลื	คุ้มครองแลืะ
ควบัคุมบัังคับัใช้้กฎหมายเพื่่�อการดูแลืรักษาพื่่�นทำ้�ป่าต้้นนำ�าขึ้องประเทำศ
	 	 	 	 ประช้าช้นในพื่่�นท้ำ�ต้ำาบัลืบั้านหลืวงกว่าร้อยลืะ	 70	 ไม่ม้เอกสารส่ทำธิ่�ในทำ้�ทำำาก่น	 ประเภทำโฉนด	 หร่อ
หนังส่อรับัรองการใช้้ประโยช้น์ทำ้�ด่นได้	ปัญหัาที�สำาค์ัญก็ค์ือ แนวเขตที�ดินทำากินไม่ชั่ดเจน มีการบุกรุก
พื�นที�ปา่ จัากเดม่การบัังคบััใช้ก้ฎหมายแต้เ่พื่ย้งอยา่งเด้ยวไมส่ามารถิ่แกไ้ขึ้ปญัหาได	้ช้มุช้นจัง้มก้ฎขึ้องช้มุช้น	 
ม้เคร่อขึ้่ายลืุ่มนำ�าช้่วยบัร่หารจััดการ	 ลืดความขึ้ัดแย้ง	 ในขึ้ณะเด้ยวกันช้นเผ่าม้งแลืะช้นเผ่าปกาเกอะญอ 
กไ็ดอ้าศยัความเช้่�อ	กฎทำางวฒันธิรรม	พื่ธ่ิส้าปแช้ง่	ช้ว่ยดแูลือนรุกัษผ์น่ปา่	นบััเปน็ภมูป่ญัญาขึ้องช้นเผา่ทำ้�อยู่
กับัด่น	นำ�า	ป่า	สัต้ว์	อย่างรู้คุณค่าซึ่้�งกันแลืะกัน
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านหลืวงร่วมกับัภาคประช้าช้น	 เคร่อขึ้่ายลุ่ืมนำ�า	 ส่วนราช้การ	 กำานันผู้ใหญ่บ้ัาน	
ภาค้เคร่อขึ้่าย	 มูลืน่ธิ่เพื่่�อการพัื่ฒนาท้ำ�ยั�งย่น	 มูลืน่ธ่ิไทำยรักษ์ป่า	 ร่วมกันผลัืกดันบัูรณาการจััดการร่วม 
ด้านทำรัพื่ยากรธิรรมช้าต้่แลืะส่�งแวดลื้อมผ่านเทำศบััญญัต่้ว่าด้วยการบัร่หารจััดการทำรัพื่ยากรธิรรมช้าต้่แลืะ 
ส่�งแวดล้ือมอย่างม้ส่วนร่วม	 พื่.ศ.	 2558	 เพื่่�อเป็นเคร่�องม่อต่้อยอดไปจััดทำำาทำะเบั้ยนประวัต้่การใช้้ทำ้�ด่น	 
ถิ่่อเป็น	“โซึ่่ขึ้้อกลืาง”	สามารถิ่แก้ไขึ้ปัญหาบัุกรุกทำ้�ด่น	ทำำาก่น	แก้ไขึ้ปัญหาการเผาป่า	การต้ัดไม้ทำำาลืายป่า	
ซึ่้�งเทำศบัาลืต้ำาบัลืบ้ัานหลืวงม้ความมุ่งมั�น	 บูัรณาการทำำางานแบับัม้ส่วนร่วมทุำกฝ่ัาย	 เพ่ื่�อลืดความขัึ้ดแย้ง
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แลืะลืดการบัุกรุกขึ้ยายทำ้�ด่นทำำาก่นออกไป	 ทำะเบั้ยนประวัต่้การใช้้ทำ้�ด่นจั้งเป็นการจััดความร่วมในการใช้้
ทำรัพื่ยากรธิรรมช้าต้่แลืะส่�งแวดลื้อมอย่างยั�งย่น
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านหลืวงได้เลื็งเห็นความสำาคัญขึ้องการขึ้ับัเคลื่�อนแลืะดำาเน่นการดังกลื่าวให้ม้
ประส่ทำธิ่ภาพื่	จั้งได้จััดทำำาการสำารวจัขึ้้อมูลื	 รูปแปลืง	ทำ้�ต้ั�ง	 ผู้ครอบัครอง	ผู้ใช้้ประโยช้น์ทำ้�ด่นรายแปลืงขึ้อง
ต้ำาบัลืบัา้นหลืวงขึ้้�น	โดยใช้ข้ึ้อ้มลูืภาพื่ถิ่า่ยทำางอากาศ	ภาพื่ถิ่า่ยดาวเทำย้ม	แลืะความรว่มมอ่จัาก	แลืะกรรมการ
หมู่บั้าน	 แลืะภาค้เคร่อขึ้่ายทัำ�งหมด	 ส่วนขึ้องภาครัฐแลืะเอกช้น	 ฐานขึ้้อมูลืดังกลื่าวเป็นฐานขึ้้อมูลืสำาคัญ 
ทำ้�จัะนำาไปสู่การแก้ไขึ้ปัญหาเร่�องทำ้�ด่นทำำาก่น	แลืะ	การบัุกรุก	ขึ้ยายขึ้อบัเขึ้ต้ทำ้�ด่นทำำาก่นเขึ้้าไปในเขึ้ต้ป่า	โดย
ใช้ก้ลืไกขึ้องคณะกรรมการหมูบ้่ัานแลืะขึ้อ้มลูืทำางวท่ำยาศาสต้ร์เปน็เคร่�องมอ่สำาคัญในการควบัคุมเพ่ื่�อใหเ้กด่
การใช้้ประโยช้น์ทำ้�ด่นอยู่ในหลืักเกณฑ์์ทำ้�สามารถิ่ควบัคุมได้ไม่ให้ส่งผลืกระทำบัต้่อพื่่�นทำ้�ป่าแลืะส่�งแวดลื้อม
	 	 	 	 ทำั�งน้�	 จั้งได้ม้การพื่ัฒนาจััดทำำาฐานขึ้้อมูลืกลืางเพื่่�อส่บัค้นแลืะเขึ้้าถิ่้งขึ้้อมูลืการใช้้ประโยช้น์ทำ้�ด่น 
รายแปลืงให้สามารถิ่ใช้้เป็นฐานข้ึ้อมูลืระหว่างหน่วยงานท้ำ�เป็นผู้กำาหนดนโยบัาย	 หน่วยงานในการพัื่ฒนา	
ไดแ้ก	่องคก์รปกครองส่วนท้ำองถ่ิ่�นอ่�นๆ	เพื่่�อนำาข้ึ้อมลูืดังกล่ืาวไปใช้ใ้นการวางแผนการแก้ไขึ้ปญัหาทำ้�ด่นทำำากน่ 
ต้ามนโยบัายขึ้องคณะกรรมการทำ้�ด่นแห่งช้าต้่	 จั้งเสนอให้ม้การจััดทำำาฐานขึ้้อมูลืเปิดรูปแปลืงทำ้�ด่นดังกลื่าว	 
เพื่่�อเป็นฐานข้ึ้อมูลืในรูปแบับัทำ้�ม้รายลืะเอ้ยดท้ำ�สามารถิ่ส่บัค้นแลืะนำาไปใช้้ในการวางแผนได้อย่าง 
ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่โดยผ่านการฝัึกอบัรมเช้่งปฏิ่บััต้่การเพื่่�อสร้างเป็นนวัต้กรรมทำางขึ้้อมูลืขึ้นาดใหญ่ทำ้�สามารถิ่
เขึ้้าถิ่้งแลืะเช้่�อมโยงกับัระบับัแผนทำ้�ภาษ้แลืะทำะเบ้ัยนทำรัพื่ย์ส่นท้ำ�ม้การสำารวจัด้วยนวัต้กรรมอากาศยาน 
ไร้คนขึ้ับัหร่อโดรน

กระบวนการของนวัตกรรม
	 	 	 	 1)	 ดำาเน่นการสำารวจัร่วมกับั	เจั้าขึ้องทำ้�ด่นในพื่่�นทำ้�	หน่วยงานภาครัฐ	แลืะภาค้เคร่อขึ้่ายลืุ่มนำ�า	กำานัน 
	 	 	 	 	 	 ผู้ใหญ่บั้าน	มูลืน่ธิ่เพื่่�อการพื่ัฒนาทำ้�ยั�งย่น	แลืะมูลืน่ธิ่ไทำยรักษ์ป่า
	 	 	 	 2)	 ดำาเน่นการยกระดับัจัากฐานขึ้้อมูลืปิดเป็นฐานขึ้้อมูลืเปิด	เก็บัในระบับัคลืาวด์(Cloud)
	 	 	 	 3)	 ดำาเน่นการอบัรมพื่ัฒนา	 ยกระดับั	 องศ์ความรู้ให้กับั	 เจั้าหน้าทำ้�	 อปทำ.	 ในการลืงพื่่�นทำ้�ในการบั่น 
	 	 	 	 	 	 โดรน	แลืะการลืงขึ้้อมูลืในระบับั	Line	Official
	 	 	 	 4)	 ดำาเน่นการบัันทำ้กขึ้้อมูลืทำ้�ด่นรายแปลืงในเขึ้ต้พื่่�นทำ้�อุทำยาน	แลืะ	ป่าสงวน	แลืะจััดเก็บัไว้ในระบับั	 
	 	 	 	 	 	 สารสนเทำศทำางภูม่ศาสต้ร์	GIS	เขึ้้าสู้	Line	Official	เพื่่�อให้ประช้าช้นเขึ้้าขึ้้อมูลืรายแปลืง
	 	 	 	 5)	 ม้ระบับัต้่ดต้ามค้นหาขึ้้อมูลืทำ้�ด่นรายแปลืงในเขึ้ต้พื่่�นทำ้�อุทำยาน	 แลืะ	 ป่าสงวน	 Line	 Official	 
	 	 	 	 	 	 เพื่่�อให้ประช้าช้นเขึ้้าถิ่้งขึ้้อมูลืรายแปลืง
	 	 	 	 6)	 ออกเทำศบััญญัต้่เทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านหลืวง	 ว่าด้วยการบัร่หารจััดการทำรัพื่ยากรธิรรมช้าต้่แลืะ 
	 	 	 	 	 	 ส่�งแวดลื้อมอย่างม้ส่วนร่วม	พื่.ศ.	2558	เพื่่�อรองรับัเป็นกฎหมายทำ้องถิ่่�น
	 	 	 	 7)	 เดม่ทำข้ึ้อ้มลูืการสำารวจัเปน็ระบับัเอกสาร	ใหเ้ปน็ไฟื้ลืด์จ่ัท่ำลัื	ทำำาใหส้ามารถิ่ต้รวจัสอบั	เขึ้า้ถิ่ง้ขึ้อ้มลูื 
	 	 	 	 	 	 ได้ต้ลือด	24	ช้ั�วโมง	(Open	data)
	 	 	 	 8)	 ทำต้.บ้ัานหลืวงได้นำาแผนท้ำ�การใช้้ท้ำ�ด่นรายแปลืงมาพัื่ฒนาเป็นแผนผังเช้่งวัฒนธิรรม	 เพื่่�อนำาไปใช้้ 
	 	 	 	 	 	 ในการพื่ัฒนาการทำ่องเทำ้�ยว	ให้คนกับัป่าอยู่ร่วมกันได้อย่างสมดุลื
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ภาพื่ฐานขึ้้อมูลืด่จั่ทำัลืออนไลืน์ทำะเบั้ยนประวัต้่การใช้้ทำ้�ด่น
ทำ้�มา	:	เทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านหลืวง

ค์วามเป็นนวัตกรรม
	 	 	 	 โครงการนวัต้กรรม	รว่มรกัษผ์ู้นืปา่ แก�ปญัหัาที�ดิน อนิทนนทค์์รอบค์รวัเดยีวกนั “Inthanon Smart 
living”	 เป็นนวัต้กรรมทำ้�อาศัยกระบัวนการม้ส่วนร่วม	 เสร่มสร้างความเขึ้้มแขึ้็งขึ้องชุ้มช้น	 การบูัรณาการ 
ภาคเ้ครอ่ขึ้า่ย	เพื่่�อใหภ้ารกจ่ัทำะเบัย้นประวต่ั้การใช้ท้ำ้�ด่นสามารถิ่ลืดการบักุรกุปา่	ขึ้จััดความยากจัน	มโ้อกาส
ได้รับัประโยช้น์ในการประกอบัอาช้้พื่	เช้่น	ระบับัโครงสร้างพื่่�นฐาน	ถิ่นน	ไฟื้ฟื้้า	การส่�อสาร	การขึ้ออนุญาต้
ก่อสร้าง	การขึ้อบั้านเลืขึ้ทำ้�	การขึ้้�นทำะเบั้ยนเกษต้รกร	แลืะเพื่่�มโอกาสการส่งเสร่มจัากภาครัฐแลืะสถิ่าน้ว่จััย
โครงการหลืวงอ่นทำนนทำ์	ทำำาให้ลืดรายจั่าย	เพื่่�มรายได้	ม้ความมั�นคงเร่�องทำ้�ทำำาก่นแลืะทำ้�อยู่อาศัย	ครอบัครัว
อบัอุ่น	ไม่ต้้องไปขึ้ายแรงงานในเม่อง
	 	 	 	 จัะเห็นได้ว่าโครงการน้�เป็นนวัต้กรรมทำ้�สามารถิ่ลืดความเหลื่�อมลืำ�า	 ยกระดับัส่ทำธิ่ชุ้มช้นในทำ้�ทำำาก่น	 
แลืะปกป้องทำรัพื่ยากรป่าไม้	 หากเป็นบัร่เวณผ่นป่าทำ้�เป็นแหล่ืงต้้นนำ�า	 ต้านำ�า	 จัะไม่อนุญาต้ให้ม้การทำำาก่น 
โดยเดด็ขึ้าด	มก้ารจัำากดัการใช้ท้ำรพัื่ยากรนำ�า	ด่น	ใหม้ค้วามสมดลุืเหมาะสมกบัับัร่บัทำขึ้องพ่ื่�นทำ้�	มก้ารสง่เสรม่ 
การปลืกูพื่ช่้ผสมผสาน	สอดคลือ้งกบััปรชั้ญาเศรษฐกจ่ัพื่อเพื่ย้ง	สง่ผลืใหพ้ื่่�นทำ้�ปา่ไดร้บััการคุม้ครองดแูลือยา่ง
ยั�งย่น	
	 	 	 	 การดำาเน่นการโครงการถ่ิ่อเป็นสัญญาประช้าคมทำ้�ถิู่กผลืักดันให้ออกมาเป็นเอกสารแสดงส่ทำธิ่ชุ้มช้น	
เป็นทำ้�ยอมรับัขึ้องทำุกฝั่าย	ทำำาให้สังคมอยู่อย่างปรองดอง	สามัคค้	ม้ความเช้่�อมโยงเช้่งภูม่สนเทำศ	แผนทำ้�	กับั
สภาพื่พื่่�นท้ำ�จัรง่	เปน็จัดัการท้ำ�ดน่ทำำากน่บันพื่่�นฐานขึ้องวัฒนธิรรมแลืะภูมปั่ญญาท้ำองถิ่่�นผสมกับัระบับัเทำคโนโลืย้
สมัยใหม่	 ทำำาให้ขึ้อบัเขึ้ต้ขึ้องพื่่�นทำ้�ป่า	 พื่่�นทำ้�ทำำาก่นม้ความชั้ดเจันอันเป็นทำ้�ยุต้่	 แลืะเป็นการพัื่ฒนากลืไก 
ความรว่มมอ่แลืะกฎกต้ก่ารว่มกนั	ภายใต้เ้ทำศบัญัญตั้ท้่ำองถิ่่�นทำ้�เช้่�อมโยงหลืกัสท่ำธิชุ่้มช้นในการจัดัการรว่มกบัั
ภาครัฐ	ส่งผลืให้การจััดการร่วมพื่่�นทำ้�ป่า	ม้ความยั�งย่น	เป็นฐานขึ้้อมูลืกลืางทำ้�ทำุกฝั่ายยอมรับั	สะทำ้อนสภาพื่
รวมขึ้องความสมบัูรณ์ทำางช้้วภาพื่อันหลืากหลืายขึ้องดอยอ่นทำนนทำ์	
	 	 	 	 โครงการน้�จัง้เป็นต้น้แบับัขึ้องการแก้ไขึ้ปญัหาขึ้องชุ้มช้นโดยเฉพื่าะแก้ไขึ้ปญัหาเร่�องทำ้�ด่นทำั�วประเทำศ
ทำ้�กำาลืังม้ปัญหาประเด็นพื่่�นท้ำ�ทัำบัซึ่้อนขึ้องป่าไม้อุทำยานกับัชุ้มช้น	 เน่�องจัากอยู่ในขึ้ณะน้�พื่้�น้องประช้าช้นใน
ประเทำศไทำยทำ้�ม้ปัญหาในเร่�องน้�ยังม้อยู่จัำานวนมาก	 บัางแห่งหน่วยงานรัฐก็เขึ้้าไปใช้้ประโยช้น์ไม่ได้ช้าวบั้าน
ชุ้มช้นก็ใช้้ประโยช้น์หร่อเขึ้้าไปในพื่่�นทำ้�ไม่ได้	
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ผู้ลสำาเร็จที�เกิดขึ�น 
	 	 	 	 1)	 เป็นต้้นแบับันวัต้่กรรมทำ้�สามารถิ่ลืดปัญหาความขึ้ัดแย้งในประเด็นคนกับัป่าไม้	ให้คนอยู่กับัป่าได้
อย่างยั�งย่น	“มีพัฒนาการจากค์วามขัดแย�ง ส้่ค์วามร่วมมือ”	ป้องกันการขึ้ยายพื่่�นทำ้�บัุกรุก	ซึ่้�งถิ่่อเป็นการ
จััดระเบั้ยบัการใช้้ประโยช้น์จัากทำรัพื่ยากรอย่างม้จั่ต้สำาน้ก	 จััดระเบั้ยบัการใช้้ประโยช้น์จัากทำรัพื่ยากรด่น	 
นำ�า	ป่า	ม้อาช้้พื่ม้งานทำำา	ม้รายได้ทำ้�มั�นคง	ครอบัครัวม้ความมั�งคงในด้านพื่่�นทำ้�อยู่อาศัยลืัทำ้�ด้ทำำาก่น
	 	 	 	 2)	 เป็นสัญญาประช้าคม	ม้ความร่วมม่อกัน	ค่อ	 เทำคน่คชุ้มช้นในการจััดการต้ัวเอง	 เป็นการร่วมม่อ 
ในลืักษณะ	Co-Management	ภาครัฐ	ภาคเอกช้น	ภาคประช้าช้นเคร่อขึ้่ายลืุ่มนำ�า	
	 	 	 	 3)	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืบ้ัานหลืวงแลืะส่วนราช้การทำ้�เก้�ยวข้ึ้องมฐ้านข้ึ้อมูลืสารสนเทำศ	ข้ึ้อมูลืท้ำ�ด่นรายแปลืง
ทำ้�ทำนัสมยัไดร้บััการยอมรบัั	สามารถิ่สบ่ัคน้แลืะเขึ้า้ถิ่ง้งา่ย	แลืะใช้ป้ระโยช้นใ์นการกำาหนดนโยบัาย	หร่อทำศ่ทำาง
ในการใช้ป้ระโยช้นท์ำ้�ดน่รว่มกนั	นำาไปสูก่ารอา้งอง่แลืะแกไ้ขึ้ปญัหาท้ำ�ด่นทำำากน่ใหก้บััประช้าช้นในเขึ้ต้เทำศบัาลื
ต้ำาบัลืบั้านหลืวงอย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่
	 	 	 	 4)	 เป็นนวัต้กรรมทำ้�บัูรณการการทำำางานร่วมกัน	ต้ั�งแต้่การสำารวจัแลืะจััดทำำาขึ้้อมูลืโดยคณะกรรมการ
หมู่บัา้น	แลืะภาคเ้ครอ่ขึ้า่ย	เจัา้ขึ้องทำ้�ดน่	แลืะเจัา้หนา้ทำ้�ขึ้องเทำศบัาลื	ซึ่้�งเปน็ความร่วมมอ่เพื่่�อประโยช้นส์งูสดุ
ขึ้องประช้าช้นในพื่่�นทำ้�แลืะสร้างความเขึ้้าใจั	พื่ัฒนาการดำาเน่นโครงการไปพื่ร้อมกับัทำุกฝั่าย
	 	 	 	 5)	 หลืังจัากจััดการปัญหาได้พื่บัว่าพื่่�นทำ้�ป่าบันดอยอ่นทำนนท์ำม้เพ่ื่�มข้ึ้�น	 ไม่ม้การบุักรุกป่าเพ่ื่�ม	 แลืะ
พื่่�นทำ้�ป่าทำ้�เคยเป็นท้ำ�ทำำาก่นหลืายแห่งเม่�อม้เขึ้ต้แดนช้ัดเจันแลืะดำาเน่นการค่นพื่่�นทำ้�ให้อุทำยาน	 ทำำาให้ป่าได้ฟื้้�น
สภาพื่ซึ่้�งจัากภาพื่ถิ่่ายทำางอากาศทำำาให้เห็นว่าพื่่�นทำ้�ป่าไม้ม้เพื่่�มขึ้้�นจัร่ง	ซึ่้�งนับัเป็นขึ้้อย่นยันทำ้�ช้ัดเจันว่าหากม้
กระบัวนการจััดการทำ้�ช้ัดเจัน	เป็นรูปธิรรมสามารถิ่ทำำาให้เก่ดการจััดการธิรรมช้าต้่ทำ้�ยั�งย่นได้อย่างแทำ้จัร่ง	

ปัจจัยแหั่งค์วามสำาเร็จ 
    1) การมีส่วนร่วมของชุ่มช่น:	 การม้ส่วนร่วมขึ้องชุ้มช้นในการต้ัดส่นใจัลืะดำาเน่นงานในทำุกขึ้ั�นต้อน
ขึ้องโครงการน้�ถิ่่อเป็นหัวใจัสำาคัญทำ้�ทำำาให้โครงการประสบัความสำาเร็จั	 เน่�องจัากชุ้มช้นเป็นผู้ทำ้�อยู่กับัป่า 
แลืะทำรัพื่ยากรธิรรมช้าต้่อย่างใกล้ืช้่ด	 จั้งสามารถิ่ให้ขึ้้อมูลืแลืะแนวทำางทำ้�เป็นประโยช้น์ต้่อการอนุรักษ ์
ส่�งแวดลื้อมได้
    2) การส่งเสริมค์วามร้�และการสร�างศักยภาพ:	การให้ความรู้แลืะพื่ัฒนาศักยภาพื่ชุ้มช้น	เจั้าหน้าทำ้�	
ภาค้เคร่อข่ึ้ายเก้�ยวกับัว่ธิ้การในการจััดการด้วยการใช้้ฐานข้ึ้อมูลื	 ขึ้้อเทำ็จัจัร่ง	 การสร้างการยอมรับัการใช้้
ทำรัพื่ยากรธิรรมช้าต้่อย่างยั�งย่น	 รวมถิ่้งการฝัึกอบัรมด้านกฎหมายทำ้�เก้�ยวขึ้้อง	 ส่งผลืให้โครงการดำาเน่นการ
ได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่
    3) การสนับสนุนจากภาค์ีเค์รือข่ายภาค์รัฐและองค์์กรพัฒนาเอกช่น:	 การได้รับัการสนับัสนุนจัาก 
ภาครัฐหร่อองค์กรพื่ัฒนาเอกช้นในด้านงบัประมาณแลืะทำรัพื่ยากรอ่�นๆ	 ทำำาให้โครงการสามารถิ่ขึ้ับัเคลื่�อน 
ไปได้อย่างราบัร่�นแลืะสามารถิ่รับัม่อกับัความทำ้าทำายได้ด้ขึ้้�น
	 	 	 	 4)	 ความต้ั�งใจัขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลืบ้ัานหลืวงทำ้�ม้ความมุ่งมั�นในการแก้ไขึ้ปัญหาน้�อย่างแทำ้จัร่ง	 เพ่ื่�อ 
ช้ว่ยเหลือ่ประช้าช้นในพื่่�นทำ้�แลืะลืดความขึ้ดัแยง้ทำ้�เกด่ขึ้้�น	ปญัหาน้�ทำ้�ผา่นมาไปไมถ่ิ่ง้จัดุส่�นสดุแลืะไมส่ามารถิ่
แกไ้ขึ้ปัญหาได	้ซึ่้�งหากสามารถิ่จัดัการปญัหาไดโ้ดยแทำจ้ัรง่กจ็ัะทำำาใหเ้กด่การพื่ฒันาพื่่�นทำ้�ได	้ช้าวบัา้นประกอบั
ก่จัการต้่างๆ	ได้	แลืะช้่วยช้้ว่ต้ช้่วยให้ชุ้มช้นม้ความมั�งคงในการดำาเน่นช้้ว่ต้
	 	 	 	 5)	 ผูน้ำาองคห์รอ่นายกเทำศมนต้รต้้ำาบัลืบัา้นหลืวง	มค้วามมุง่มั�นช้ดัเจันแลืะมค้วามจัรง่จังัในการพัื่ฒนา	
ซึ่้�งมค้วามเขึ้า้ใจัปญัหาในพื่่�นท้ำ�อยา่งแท้ำจัร่งแลืะเห็นถิ่ง้ความเดอ่ดร้อนขึ้องช้าวบ้ัานเป็นหลัืก	จัากประสบัการณ์
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การเป็นนายกทำศมนต้ร้	9	สมัย	ม้ทำักษะในการนำาทำ้มแลืะการบัร่หารจััดการคน	สามารถิ่สร้างความเช้่�อมั�น
แลืะแรงจัูงใจัให้กับับัุคลืากรในองค์กรแลืะประช้าช้นได้	 ม้ว่สัยทำัศน์ช้ัดเจันสามารถิ่นำาเสนอแผนงานทำ้�ยั�งย่น
แลืะสอดคลื้องกับัการพื่ัฒนาชุ้มช้นในระยะยาว

อุปสรรค์และค์วามท�าทายของการขับเค์ลื�อนโค์รงการนวัตกรรม 
    1) ค์วามซึ่ับซึ่�อนของกฎิหัมายและนโยบาย:	 กฎหมายท้ำ�เก้�ยวขึ้้องกับัส่�งแวดลื้อมหร่อการใช้้
ทำรัพื่ยากรธิรรมช้าต้่มักม้ความซัึ่บัซ้ึ่อนแลืะยากต่้อการปฏ่ิบััต้่สำาหรับัชุ้มช้น	 ส่งผลืให้เก่ดข้ึ้อจัำากัดในการ 
นำาไปใช้้จัร่ง
	 	 	 	 2)	 การขึ้ยายผลืสู่พื่่�นท้ำ�อ่�นๆ	 จัำาเป็นอย่างย่�งทำ้�องค์กรปกครองส่วนทำ้องถ่ิ่�นต้้องเขึ้้ามาเร้ยนรู้แลืะ 
ขึ้ับัเคลื่�อนในเร่�องน้�หากองค์กรปกครองส่วนทำ้องถ่ิ่�นไม่ม้ความเขึ้้าใจัทำ้�ช้ัดเจันก็จัะไม่สามารถิ่แก้ไขึ้ 
ปัญหาน้�ให้กับัพื่้�น้องประช้าช้นได้ม้หลืายหน่วยงานทำ้�เขึ้้ามาดูงานเป็นเคร่อขึ้่ายองค์กรชุ้มช้นซึ่้�งไม่ม้อำานาจั 
ในการจัะจััดการได้เช้่นเด้ยวกับัองค์กรรัฐแก่องค์กรปกครองส่วนท้ำองถ่ิ่�นฉะนั�นเทำศบัาลืหร่อ	 อบัต้.	 ทำ้�ม ้
พื่่�นทำ้�ลัืกษณะเด้ยวกันจัะต้้องให้ความสำาคัญแลืะมาศ้กษาด้วยต้นเองเพื่่�อไปวางแนวทำางในการพื่ัฒนาพ่ื่�นท้ำ�
ขึ้องต้นต้่อไป
	 	 	 	 3)	 ในรยะแรกการไมไ่ดร้บััการยอมรบััจัากหนว่ยงานอ่�นๆ	ดว้ยเปน็ประเดน็ทำ้�เก้�ยวขึ้อ้งกบััขึ้อ้กฎหมาย
แลืะความขึ้ัดแย้ง

ค์วามยั�งยืนของโค์รงการนวัตกรรม 
	 	 	 	 1)	 การดำาเนน่การขึ้องโครงการน้�เปน็การส่งเสรม่สท่ำธิ่�ขึ้องความเปน็พื่ลืเมอ่งแลืะการลืดความเหล่ื�อมลืำ�า 
ขึ้องประช้าช้นเน่�องจัากหากไม่ม้เอกสารส่ทำธิ่�ในทำ้�ด่นประช้าช้นก็จัะไม่ได้รับัส่ทำธิ่�ในหลืายๆ	ประเด็น	ทำั�งการ
ประกอบัอาช้้พื่	 ท้ำ�อยู่อาศัย	 การขึ้อสาธิารณูปโภค	 การขึ้ออนุญาต้ต่้างๆ	 เป็นต้้น	 คนทำ้�อาศัยอยู่ในพื่่�นทำ้�สูง 
จัะขึ้าดโอกาสต้รงน้�เป็นอย่างมาก	 การม้เอกสารส่ทำธิ่�ช้่�นน้�จัะทำำาให้การใช้้ช้้ว่ต้ได้รับัความเทำ่าเทำ้ยมขึ้้�นแลืะ
สามารถิ่ขึ้อการรับับัร่การต้่างๆขึ้องรัฐได้อย่างสะดวกสบัาย
	 	 	 	 2)	 มมุมองต้อ่สงัคมทำั�วไปทำ้�มองวา่คนบันพ่ื่�นท้ำ�สูงเปน็ผู้ทำำาลืายปา่กจ็ัะมค้วามเขึ้า้ใจัท้ำ�ถูิ่กต้้องมากย่�งขึ้้�น
จัากขึ้้อมูลืเช้่งประจัักษ์ทำ้�ช้ัดเจันขึ้องการสำารวจัขึ้องเทำศบัาลืพื่บัว่าพื่่�นทำ้�ดอยอ่นทำนนทำ์จัะเป็นทำ้�อยู่อาศัยแลืะ 
ทำ้�ทำำากน่ขึ้องช้าวบัา้นเพื่ย้งประมาณ	10%	เทำา่นั�นในบัางช้มุช้นมพ้ื่่�นทำ้�	100,000	ไร	่จัะเปน็พื่่�นทำ้�ทำำากน่	10,000	ไร่	 
ซึ่้�งทำำาให้เห็นได้ช้ัดเจันว่าทำ้�ผ่านมาเป็นความเขึ้้าใจัทำ้�ไม่ถิู่กต้้องทำ้�ต้้ต้ราหร่อกลื่าวหาคนบันพื่่�นทำ้�สูงว่าเป็น 
คนทำำาลืายส่�งแวดลื้อม	
	 	 	 	 3)	 การทำำาทำะเบั้ยนประวัต้่ขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านหลืวงพื่บัว่าเราได้พ่ื่�นท้ำ�ป่าค่นมาอ้กพื่ันกว่าไร่	
เน่�องจัากพื่่�นท้ำ�ท้ำ�เก่ดข้ึ้�นใหม่หลืังจัากกฎหมายประกาศจัะม้การปลูืกป่าทำดแทำนโดยทัำนทำ้เป็นการขึ้ยายพื่่�น
แลืะฟื้้�นฟื้พูื่่�นทำ้�ปา่แลืะมเ้ขึ้ต้แดนทำ้�ช้ดัเจันเพ่ื่�อไมใ่หเ้กด่การบักุรุกเพื่่�มเต่้ม	ยกตั้วอยา่งเช้น่พ่ื่�นทำ้�บัา้นเมอ่งอาน
จัะม้ภาพื่ถิ่า่ยทำางพื่่�นทำ้�ทำ้�ช้ดัเจันวา่ในขึ้อ้มลูืป	ี2545	มพ้ื่่�นทำ้�ทำ้�เปน็ทำ้�ทำางดา้นการเกษต้รจัำานวนมากแต้ป่จััจับัุัน
กลืายเป็นป่าแลื้ว
	 	 	 	 4)	 นวัต้กรรมทำะเบั้ยนประวัต้่การใช้้ทำ้�ด่นฯ	 สามารถิ่ลืดความเหลื่�อมลืำ�า	 ยกระดับัส่ทำธิ่ชุ้มช้นในทำ้� 
ทำำาก่น	 แลืะปกป้องทำรัพื่ยากรป่าไม้	 หากเป็นบัร่เวณผ่นป่าท้ำ�เป็นแหลื่งต้้นนำ�า	 ต้านำ�า	 จัะไม่อนุญาต้ให้ม้การ 
ทำำาก่นโดยเด็ดขึ้าด	ม้การจัำากัดการใช้้ทำรัพื่ยากรนำ�า	ด่น	ให้ม้ความสมดุลื	เหมาะสมกับับัร่บัทำขึ้องพื่่�นทำ้�	ม้การ
ส่งเสร่มการปลืูกพื่่ช้ผสมผสาน	สอดคลื้องกับัปรัช้ญาเศรษฐก่จัพื่อเพื่้ยง	เพื่่�มความอุดมสมบัูรณ์ขึ้องด่น	
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	 	 	 	 5)	 ความยั�งย่นเร่�มจัากการม้ส่วนร่วมขึ้องภาคหลืายฝ่ัาย	 เน่�องจัากพื่่�นทำ้�น้�เคยผ่านบัทำเร้ยนความ 
ขึ้ัดแย้งทำ้�รุนแรงระหว่างชุ้มช้น	 ทำ้�ใช้้ประโยช้น์จัากทำรัพื่ยากรธิรรมช้าต้่	 แลืะความขัึ้ดแย้งระหว่างนโยบัาย	
มาต้รการจััดการทำรัพื่ยากรขึ้องรัฐกับัชุ้มช้นมาแลื้ว

แนวทางการต่อยอดและการเผู้ยแพร่นวัตกรรม 
	 	 	 	 1)	 การพื่ัฒนาต้่อยอดโครงการสู่การพัื่ฒนา	 “ผู้ังเมืองเฉพาะพื�นที�เทศบาลตำาบลบ�านหัลวง”  
หลืังจัากม้เอกสารส่ทำธิ่�ทำ้�ค่อนขึ้้างช้ัดเจัน	ทำั�งโฉนดทำ้�ด่น	 นส.	 3	 แผนทำ้�ทำะเบั้ยนประวัต้่การใช้้ทำ้�ด่น	 ส่งผลืให้
สามารถิ่กำาหนดผังเม่องขึ้องเทำศบัาลืบั้านหลืวงได้อย่างช้ัดเจันขึ้้�น	 ซึ่้�งเป็นซึ่้�งปัจัจุับัันอยู่ระหว่างการศ้กษา
ขึ้้อมูลืเพื่่�อต่้อยอดการพัื่ฒนาพื่่�นทำ้�จััดโซึ่นน่�งพ่ื่�นท้ำ�ได้ช้ัดเจันมากย่�งข้ึ้�น	 ผังเม่องขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลืบ้ัานหลืวง	
จัะเป็นผังเม่องทำองถิ่่�นเพื่่�อทำ้�จัะกำาหนดศูนย์เศรษฐก่จัขึ้องบั้านหลืวง	 โซึ่นเกษต้ร	 โซึ่นอุต้สาหกรรม	 โซึ่น 
ทำ่องเทำ้�ยวซึ่้�งเป็นนโยบัายต้่อไปขึ้องทำ้มบัร่หาร	 การทำำาผังเม่องเฉพื่าะขึ้องต้ำาบัลืบั้านหลืวงจัะสามารถิ่พื่ัฒนา
พื่่�นทำ้�ได้หลืายประการ	
	 	 	 	 2)	 การพัฒนาศ้นย์ข�อม้ลการจัดการที�ดินเทศบาลตำาบลบ�านหัลวง	 โดยม้เคร่�องม่อเทำคโนโลืย้
สารสนเทำศ	 คอมพื่่วเต้อร์แลืะเคร่�องพื่่มพื่์ทำ้�ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	 ซึ่้�งปัจัจุับัันม้ความร่วมม่อกับัมูลืน่ธิ่การพื่ัฒนา 
ทำ้�ยั�งย่นให้บัร่ษัทำเอกช้นเป็นผู้จััดพื่่มพื่์เอกสารการใช้้ประโยช้น์ท้ำ�ด่นโดยจัะดำาเน่นการจััดส่งไปเม่�อม้ข้ึ้อมูลื 
เพื่่�อการออกเอกสาร	 200	 ชุ้ดขึ้้อมูลืขึ้้�นไป	 แลืะจัากนั�นจัะส่งกลืับัมายังเทำศบัาลืเพื่่�อดำาเน่นการในส่วนทำ้�
เก้�ยวข้ึ้องต่้อไป	 ซึ่้�งทำางเทำศบัาลืเห็นว่าไม่ได้เป็นการดำาเน่นงานอย่างครบัวงจัร	 จั้งได้ม้แนวทำางทำ้�จัะพัื่ฒนา
ศูนย์ฯ	 น้�	 ขึ้้�นมาเป็นศูนย์ท้ำ�ด่นขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านหลืวง	 ให้เจั้าหน้าทำ้�อยู่ประจัำาเพื่่�อรับัผ่ดช้อบัการออก
เอกสารส่ทำธิ่�การโอนการจั่ายภาษ้แลืะม้แนวปฏิ่บััต้่ทำ้�ช้ัดเจัน	
	 	 	 	 3)	 การผลืกัดนัใหม้ก้ารพื่ฒันากระบัวนการการออกเอกสารการใช้ป้ระโยช้นท์ำ้�ดน่เขึ้า้สูร่ะบับัสารสนเทำศ
ขึ้องกรมป่าไม้	 แลืะกระทำรวงมหาดไทำยเพื่่�อขัึ้บัเคลื่�อนทำางให้เป็นแนวทำางหลืักในการแก้ไขึ้ปัญหาเร่�องท้ำ�ด่น
ทำับัซึ่้อนให้กับัประช้าช้นทำ้�ประสบัปัญหารูปแบับัเด้ยวกันในทำุกพื่่�นทำ้�	

ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการที่ดี 

ผู้ลสำาเร็จด�านประสิทธิิภาพและประสิทธิิผู้ล
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืบ้ัานหลืวง	 ได้กำาหนดนโยบัายภายใต้้หลัืกธิรรมาภ่บัาลื	 ม้ความโปร่งใส	 ต้รวจัสอบัได้	 
ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่เก่ดประส่ทำธิ่ผลื	 แลืะม้ความคุ้มค่าเป็นไปต้ามเจัต้นารมณ์แลืะความต้้องการขึ้องชุ้มช้น 
ในต้ำาบัลืบั้านหลืวงอย่างแทำ้จัร่ง	 โดยเน้นการม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้นทำุกภาคส่วนแลืะเปิดโอกาสให้ม้การ 
รบััฟื้งัความคด่เห็นขึ้องประช้าช้นอย่างทำั�วถิ่ง้	ภายใต้ว้สั่ยทำศัน	์“กนิอิ�มนอนอุน่ ชุ่ม่ฉำ�านำ�าท่า ทอ่งเที�ยวพฒันา 
ผู้ืนป่าเขียวขจี เศรษฐกิจดีแบบพอเพียง” 
	 	 	 	 โดยเทำศบัาลืต้ำาบัลืบ้ัานหลืวงม้การวางระบับัการบัร่หารจััดการแผนพัื่ฒนาท้ำองถิ่่�นอย่างเป็นรูปธิรรม	
ดังน้�	 ระบับัการรายงานผลืการดำาเน่นงาน	 การรายงานผ่านระบับัสารสนเทำศการบัร่หารจััดการเพื่่�อการ 
วางแผนแลืะประเมน่	ผลืการใช้จ่้ัายงบัประมาณขึ้ององคก์รปกครองส่วนทำอ้งถิ่่�น	(e-plan)	ระบับัการรายงาน
ผลืการดำาเน่นงานโครงการขึ้องส่วนงานต้่างๆ
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	 	 	 	 นอกจัากน้�เทำศบัาลืต้ำาบัลืบ้ัานหลืวงมแ้นวทำางการกำากบััดูแลืแลืะกลืไกด้านการเสร่มสร้างกจ่ัการการ
พื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�นทำั�งในม่ต้่คุณค่าแลืะมูลืค่า	(Value	Creation)	โดยพื่่จัารณาการกำาหนดทำั�งระยะสั�นแลืะ
ระยะยาว	ดังน้�	
	 	 	 	 -		 จััดให้ม้คณะกรรมการจััดทำำาแผนพัื่ฒนาท้ำองถิ่่�น	 (ซึ่้�งม้ตั้วแทำนประช้าคมหมู่บ้ัาน	 ภาคส่วนต่้างๆ	 
	 	 	 	 	 	 เขึ้้าร่วมเป็นคณะกรรมการ)	
	 	 	 	 -		 จััดให้ม้การจััดทำำาเวทำ้การประชุ้มประช้าคมระดับัต้ำาบัลืเพื่่�อจััดทำำาแผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น
	 	 	 	 -		 กลืไกคณะกรรมการหมู่บั้าน	เพื่่�อจััดทำำาแผนพื่ัฒนาหมู่บั้าน	มาบัรรจัุในแผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น
	 	 	 	 ทำั�งน้�พื่บัว่าความโดดเด่นขึ้องการดำาเน่นก่จัการขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านหลืวงม้	ความดังน้�	
	 	 	 	 1)	 การพื่ัฒนาเทำคน่คแลืะเคร่�องม่อการบัร่หารจััดการทำ้�เหมาะสม	
	 	 	 	 2)	 การพื่ัฒนาแลืะใช้้เทำคโนโลืย้ด่จั่ทำัลืในการจััดบัร่การ	แลืะการเขึ้้าถิ่้งบัร่การขึ้องประช้าช้น	
	 	 	 	 3)	 การเสรม่สรา้งแลืะพื่ฒันาศกัยภาพื่เจัา้หนา้ทำ้�ทำอ้งถิ่่�นเก้�ยวกบััการกำากบััการบัรห่ารจัดัการทำ้�ด้	ผา่น 
	 	 	 	 	 	 การจััดต้ั�งโครงการต้่าง	
	 	 	 	 4)	 การกำาหนดต้ัวช้้�วัดการพื่ัฒนาไว้ในแผนพื่ัฒนาทำ้องถ่ิ่�น	 แลืะม้ผลืการปฏิ่บััต่้งานท้ำ�สะทำ้อนความ 
	 	 	 	 	 	 สำาเร็จัต้ามต้ัวช้้�วัด	/	ต้อบัสนองเป้าหมาย	ทำ้�กำาหนดไว้ในแผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นอย่างเป็นรูปธิรรม	
	 	 	 	 5)	 การต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลื	 ทำ้�ม้การกำาหนดการต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืเป็นระยะ	 โดยพื่่จัารณา 
	 	 	 	 	 	 ผา่นการต้ด่ต้ามแลืะประเมน่ผลืต้้นนำ�า	(Base	Line)	ประเมน่กลืางนำ�า	แลืะ	ประเมน่ปลืายนำ�าทำ้�เปน็ 
	 	 	 	 	 	 รูปธิรรม	 ซึ่้�งเป็นประโยช้น์ต้่อการพัื่ฒนาบัร่การขึ้องเทำศบัาลืให้ต้รงต้ามความต้้องการทำ้�ม้ความ 
	 	 	 	 	 	 หลืากหลืาย	หรอ่มค้วามซึ่บััซึ่อ้น	ไดข้ึ้อ้มลูืทำ้�สามารถิ่นำามาวเ่คราะหเ์พ่ื่�อกำาหนดแนวทำางการแกไ้ขึ้ 
	 	 	 	 	 	 ปัญหาต้ามสถิ่านการณ์ในพื่่�นทำ้�อย่างต้่อเน่�องได้	

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามรับผู้ิดช่อบของ อปท. และการตอบสนองต่อการพัฒนาชุ่มช่นท�องถิ�น
	 	 	 	 1)	 ม้การกำาหนดมาต้รฐานงานแลืะระยะเวลืาในการดำาเน่นการพัื่ฒนาชุ้มช้นท้ำองถิ่่�นรวมถิ่้งบัร่การ 
	 	 	 	 	 	 สำาหรับัประช้าช้นอย่างช้ัดเจัน
	 	 	 	 2)	 ม้ระบับัต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืการปฏิ่บััต้่งานเจั้าหน้าทำ้�แลืะบัุคลืากรทำ้องถิ่่�นทำ้�ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่
	 	 	 	 3)	 ม้ระบับับัร่การสำาหรับัประช้าช้นทำ้�เป็นรูปธิรรมเพื่่�อให้ประช้าช้นทำุกคนในพื่่�นทำ้�สามารถิ่เขึ้้าถิ่้ง 
	 	 	 	 	 	 บัร่การต้่างๆ	 ได้ไม่ว่าจัะเป็นระบับักองทำุนหลืักประกันสุขึ้ภาพื่ระดับัทำ้องถิ่่�นหร่อพื่่�นทำ้�เทำศบัาลื 
	 	 	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืบัา้นหลืวงหรอ่ระบับัศูนยพ์ื่ฒันาแลืะฟื้้�นฟูื้คณุภาพื่ช้ว้ต่้ผูสู้งอายแุลืะคนพื่ก่ารต้ำาบัลื 
	 	 	 	 	 	 บั้านหลืวงซึ่้�งเป็นสถิ่านทำ้�จััดก่จักรรมโรงเร้ยนผู้สูงอายุกุหลืาบัหลืวงจััดก่จักรรมการดูแลืผู้ม้ภาวะ 
	 	 	 	 	 	 พื่้�งพื่่งในต้ำาบัลืบั้านหลืวง	ฯลืฯ	
	 	 	 	 4)	 บัูรณาการความร่วมม่อเพื่่�อจััดหาเจั้าหน้าทำ้�ในการให้บัร่การเฉพื่าะทำางสำาหรับัประช้าช้น	 
	 	 	 	 	 	 ม้เจั้าหน้าทำ้�ต้ำาแหน่งเฉพื่าะทำางได้แก่	ครู	น่ต้่กร	พื่ยาบัาลืว่ช้าช้้พื่
	 	 	 	 5)	 ม้ระบับัการต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืการให้บัร่การแก่ประช้าช้นรวมทำั�งม้ผลืการดำาเน่นงานทำ้�เป็น 
	 	 	 	 	 	 รปูธิรรมโดยต้ด่ต้ามผ่านคณะกรรมการประเมน่ผลืแลืะมก้ารประเมน่ผลืสู่ข้ึ้อมูลืข่ึ้าวสารตู้้ร้องเรย้น 
	 	 	 	 	 	 ขึ้องเทำศบัาลื



160	I     สรุปบทเรียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามโปร่งใสของ อปท.
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านหลืวงม้นโยบัายส่งเสร่มความโปร่งใส	 ทำั�งนโยบัายขึ้องนายกเทำศมนต้ร้ต้ำาบัลื 
บัา้นหลืวง	ทำ้�ไดแ้ถิ่ลืงต้อ่สภาเทำศบัาลืต้ำาบัลืบัา้นหลืวง	แลืะประกาศเทำศบัาลืต้ำาบัลืบัา้นหลืวง	เร่�อง	เจัต้นารมณ์
การต้่อต้้านการทำุจัร่ต้	 ต้ลือดจันม้ว่สัยทำัศน์แลืะยุทำธิศาสต้ร์การพื่ัฒนา	 จัำานวน	 7	 ยุทำธิศาสต้ร์สำาคัญ	 แลืะ 
ได้จััดทำำาโครงการ/ก่จักรรมทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัการส่งเสร่มความโปร่งใส	 อาทำ่	 โครงการเสร่มสร้างความรู้ความ
เขึ้้าใจัเก้�ยวกับัการจััดซึ่่�อจััดจั้าง	ประจัำาปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	2566,	โครงการอบัรมแลืะศ้กษาดูงานเพื่่�อเพื่่�ม
ศักยภาพื่การปฏิ่บััต้่งานขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลืบ้ัานหลืวง	 (หัวขึ้้อเสร่มสร้างคุณธิรรม	 จัร่ยธิรรม	 ความซึ่่�อสัต้ย์	
สุจัร่ต้	 ในการปฏิ่บััต้่หน้าทำ้�),	 ก่จักรรมจััดทำำาส่�อประช้าสัมพื่ันธิ์ขึ้้อมูลืขึ้่าวสาร	 ก่จักรรมต้่างๆ	 ขึ้องเทำศบัาลื	
(รายเด่อน)	ก่จักรรมจััดทำำาคู่ม่อการจััดทำำาแผนบัร่หารจััดการความเส้�ยงประจัำาปี	เป็นต้้น	
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืบ้ัานหลืวงไดส้ง่เสรม่ให้ประช้าช้นสามารถิ่มส่้วนร่วมในการต้รวจัสอบักจ่ัการขึ้อง	อปทำ.	
เช้่น	 ส่งเสร่มให้ประช้าช้นสามารถิ่เขึ้้าร่วมประชุ้มสภาแลืะร่วมแสดงความค่ดเห็นได้	 ส่งเสร่มให้ประช้าช้น
เขึ้้าร่วมเป็นคณะกรรมการเพื่่�อร่วมต้รวจัสอบั	 ส่งเสร่มประช้าช้นให้ร่วมจััดทำำาเวทำ้ประช้าคม	 เปิดเผยข้ึ้อมูลื	
แลืะรับัขึ้้อมูลืขึ้่าวสาร	 ส่งเสร่มให้ประช้าช้นต้รวจัสอบัผ่านกลื่องรับัฟื้ังความค่ดเห็นขึ้องประช้าช้นส่งเสร่ม 
ใหป้ระช้าช้นกรอกแบับัฟื้อรม์รบััฟื้งัความคด่เหน็ขึ้องประช้าช้นผา่นเวป็ไซึ่ต์้เทำศบัาลืต้ำาบัลืบัา้นหลืวง	สง่เสรม่
ให้ประช้าช้นขึ้อรับัการเผยแพื่ร่ขึ้้อมูลืข่ึ้าวสารเพ่ื่�ออำานวยความสะดวกแก่ประช้าช้นได้ม้ส่วนร่วมต้รวจัสอบั
การปฏิ่บััต้่ราช้การต้ามอำานาจัหน้าทำ้�	แลืะส่งเสร่มให้ประช้าช้นเขึ้้ยนระบับัร้องเร้ยนออนไลืน์
	 	 	 	 ทำั�งน้�ยังได้ม้การแต่้งต้ั�งต้ัวแทำนประช้าช้น	ภาค้เคร่อขึ้่ายหร่อประช้าสังคมเขึ้้าร่วมเป็นคณะกรรมการ
ต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลื,	 คณะกรรมการจััดซึ่่�อจััดจั้าง	 แลืะคณะอนุกรรมการกองทำุนหลืักประกันสุขึ้ภาพื่
เทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านหลืวง	 ม้การวางแนวทำางป้องกันการทำุจัร่ต้คอร์รัปช้ัน	 เช้่น	 ม้ระเบั้ยบัแลืะมาต้รการ 
เป็นกรอบัปฏิ่บััต้่หน้าท้ำ�	 ท้ำ�ต้้องถ่ิ่อปฏิ่บััต้่ร่วมกัน	 ม้ช้่องทำางให้ประช้าช้นเขึ้้ามาม้ส่วนร่วมในการต้่ดต้ามแลืะ
ต้รวจั	สอบัการปฏิบั่ัต้ง่านขึ้อง	เทำศบัาลืฯ	ในรปูแบับัต้า่งๆ	มก้ารจัดัทำำาการบัรห่ารความเส้�ยง	แลืะการควบัคมุ
ภายในขึ้ององค์กร	 ม้การจััดทำำาแผน	 ปฏิ่บััต้่การป้องกันการทำุจัร่ต้	 คอรัปช้ั�น	 ขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านหลืวง	 
แลืะโครงการเปิดเผยขึ้้อมูลืขึ้่าวสารสาธิารณะแก่ประช้าช้น	เป็นต้้น
	 	 	 	 ได้ม้การแต้่งต้ั�งต้ัวแทำนประประช้าช้น	 ภาค้เคร่อขึ้่าย	 หร่อประช้าสังคมเขึ้้าร่วมเป็นคณะกรรมการ
จััดซึ่่�อจััดจั้าง	แลืะการต้รวจัรับัการจั้าง	แลืะม้การเปิดเผยขึ้้อมูลืเก้�ยวกับัก่จัการต้่างๆ	ทำั�งในเร่�องการประชุ้ม
ก่จัการสภาเทำศบัาลืต้ำาบัลืบ้ัานหลืวง,	 งานแผนแลืะงบัประมาณเทำศบัาลืต้ำาบัลืบ้ัานหลืวง,	 รายงานการเง่น
เทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านหลืวง,	 ขึ้้อมูลืการจััดซึ่่�อจััดจั้างเทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านหลืวง,	 ผลืการดำาเน่นงาน	 ร้องเร้ยน- 
ร้องทำุกขึ้์เทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านหลืวง	เป็นต้้น	
	 	 	 	 อ้กทำั�งม้การช้้�แจังขึ้้อมูลืต้่างๆ	 ขึ้องเทำศบัาลืให้ประช้าช้นได้รับัทำราบั	 เช้่น	 เทำศบััญญัต้่งบัประมาณ 
รายจั่ายประจัำาปีเทำศบััญญัต้่เทำศบัาลื,	 แผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น	 ,แผนการดำาเน่นงานประจัำาปี	 ผ่านช้่องทำาง 
ทำ้�หลืากหลืาย	 อาทำ่เช้่น	 การปิดประกาศ	 เว็บัไซึ่ต้์เทำศบัาลืต้ำาบัลืบ้ัานหลืวง	 เส้ยงต้ามสายหมู่บ้ัาน	 Line	 
Official	Account	เทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านหลืวง	แลืะ	Facebook	Account	เทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านหลืวง	

ผู้ลสำาเร็จด�านการมีส่วนร่วมของประช่าช่น
	 	 	 	 1)	 ม้การให้ประช้าช้น/	 ภาค้เคร่อขึ้่าย	 เขึ้้าร่วมแสดงความค่ดเห็นแลืะเสนอแนวทำางหลืากหลืาย 
ช้่องทำาง	 เพื่่�อให้ประช้าช้นได้เขึ้้ามาม้ส่วนร่วมในการพื่ัฒนา	 ให้ความค่ดเห็นต้่อการดำาเน่นงานแลืะ 
ประช้าสัมพัื่นธ์ิ	 ส่�อสารก่จักรรมต่้างๆ	 ขึ้องเทำศบัาลืฯ	 เช้่น	 เว็ปไซึ่ต้์	 http://www.banloung.go.th	 
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Application	 Line	 official	 :	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืบ้ัานหลืวง	 Facebook	 :	 banloungMunicipality	 แลืะ 
กลื่องรับัความค่ดเห็นเพื่่�อรับัฟื้ังขึ้้อค่ดเห็นต้่างๆ	จัากประช้าช้น
	 	 	 	 2)	 ม้การให้ประช้าช้น/	ภาค้เคร่อขึ้่าย	เขึ้้าร่วมต้ัดส่นใจั
	 	 	 	 -		 ม้การแต้่งต้ั�งคณะกรรมการช้่วยเหลื่อประช้าช้นขึ้ององค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นทำ้�มาจัากภาค 
	 	 	 	 	 	 ประช้าช้นเพื่่�อร่วมประชุ้มพื่่จัารณาอนุมัต้่ช้่วยเหล่ือผู้ยากจัน	 แลืะผู้ด้อยโอกาส	 ต้ามโครงการ 
	 	 	 	 	 	 ช้่วยเหลื่อผู้ยากจัน	ผู้ด้อยโอกาสในเขึ้ต้เทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านหลืวง	ประจัำาปี	2566
	 	 	 	 -		 แต้่งต้ั�งคณะกรรมการการศ้กษาขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านหลืวง	
	 	 	 	 -		 แต้่งต้ั�งคณะอนุกรรมการกองทำุนหลืักประกันสุขึ้ภาพื่เทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านหลืวง
	 	 	 	 3)	 ม้การให้ประช้าช้น/	ภาค้เคร่อขึ้่ายเขึ้้าร่วมวางแผนการพื่ัฒนา	
	 	 	 	 -		 แต้่งต้ั�งคณะกรรมการพื่ัฒนาเทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านหลืวง
	 	 	 	 -		 แต้่งต้ั�งคณะกรรมการการศ้กษาขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านหลืวง
	 	 	 	 -		 เทำศบัาลืต้ำาบัลืบ้ัานหลืวงประกาศแต้ง่ต้ั�งประช้าช้นเขึ้า้รว่มเปน็คณะกรรมการพื่ฒันา	เพื่่�อรว่มงาน 
	 	 	 	 	 	 กับัสภาองค์กรชุ้มช้นต้ำาบัลืบ้ัานหลืวง	 เพ่ื่�อร่วมกับัขัึ้บัเคล่ื�อนโครงการบ้ัานมั�นคงช้นบัทำต้ำาบัลื 
	 	 	 	 	 	 บั้านหลืวง
	 	 	 	 -		 ม้ว่ธิ้การให้ประช้าช้น/	ภาค้เคร่อขึ้่ายเขึ้้าร่วมดำาเน่นการต้ามแผนการพื่ัฒนา	เป็นต้้น
	 	 	 	 4)	 ม้ว่ธิ้การให้ประช้าช้น/	ภาค้เคร่อขึ้่ายเขึ้้าร่วมต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืการพื่ัฒนา	
	 	 	 	 -		 ประชุ้มคณะกรรมการต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืเเผนพื่ัฒนาเทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านหลืวง
	 	 	 	 -		 แต้่งต้ั�งคณะอนุกรรมการกองทำุนหลืักประกันสุขึ้ภาพื่เทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านหลืวง	
	 	 	 	 -		 แต้่งต้ั�งคณะกรรมการการศ้กษาขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านหลืวง	
	 	 	 	 5)	 ม้ว่ธิ้การให้ประช้าช้น/	ภาค้เคร่อขึ้่ายเขึ้้าร่วมรับัผ่ดรับัช้อบัจัากผลืการพื่ัฒนาทำ้�เก่ดขึ้้�น	
	 	 	 	 -		 แต้่งต้ั�งคณะกรรมการต้รวจัรับัพื่ัสดุ
	 	 	 	 -		 ประชุ้มประช้าคมเพื่่�อจััดทำำา/ทำบัทำวนแผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น
	 	 	 	 -		 ม้การแต้่งต้ั�งคณะกรรมการช้่วยเหลื่อประช้าช้นขึ้ององค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นทำ้�มาจัากภาค 
	 	 	 	 	 	 ประช้าช้นเพื่่�อร่วมประชุ้มพื่่จัารณาอนุมัต้่ช้่วยเหล่ือผู้ยากจัน	 แลืะผู้ด้อยโอกาส	 ต้ามโครงการ 
	 	 	 	 	 	 ช้ว่ยเหลือ่ผูย้ากจัน	ผูด้้อยโอกาสในเขึ้ต้เทำศบัาลืต้ำาบัลืบัา้นหลืวง	ประจัำาป	ี2566	การรบััลืงทำะเบัย้น 
	 	 	 	 	 	 ย่�นคำาขึ้อรับัเง่นเบั้�ยยังช้้พื่ผู้สูงอายุ	คนพื่่การ	แลืะเง่นอุดหนุนเด็กแรกเก่ด
	 	 	 	 6)	 ม้การแต้่งต้ั�งต้ัวแทำนภาคประช้าช้นเขึ้้าร่วมเป็นคณะกรรมการชุ้ดต้่างๆ	ทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัการพื่ัฒนา
ช้มุช้นทำอ้งถ่ิ่�น	อาท่ำเช้น่	คณะกรรมการพื่ฒันาเทำศบัาลืต้ำาบัลืบัา้นหลืวง	คณะกรรมการการศก้ษาขึ้องเทำศบัาลื
ต้ำาบัลืบัา้นหลืวง	คณะอนกุรรมการกองทำนุหลืกัประกนัสขุึ้ภาพื่เทำศบัาลืต้ำาบัลืบัา้นหลืวง	แต่้งต้ั�งคณะกรรมการ
ช้่วยเหลื่อประช้าช้นขึ้ององค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	เป็นต้้น	
	 	 	 	 7)	 ม้การพัื่ฒนาแลืะส่งเสร่มศักยภาพื่ประช้าช้นในการเขึ้้ามาม้ส่วนร่วมในการพัื่ฒนาชุ้มช้นท้ำองถิ่่�น	
เพื่่�อให้ประช้าช้นม้ความรู้ความเขึ้้าใจัในบัทำบัาทำหน้าทำ้�พื่ลืเม่อง	 แลืะร่วมเป็นส่วนหน้�งในการพัื่ฒนาชุ้มช้น 
ทำ้องถิ่่�นเทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านหลืวง	 ในฐานะหุ้นส่วนการพื่ัฒนาไม่ใช้่เพื่้ยงกลืุ่มเป้าหมายขึ้องการพื่ัฒนา	 
ซึ่้�งเป็นการยกระดับัการเร้ยนรู้แลืะการม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้นในพื่่�นทำ้�	



162	I     สรุปบทเรียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามมีนิติธิรรมและการกระจายอำานาจของ อปท.
	 	 	 	 1)	 มห้นว่ยปฏิบั่ัต้ก่ารภายในหรอ่บัคุลืากรทำอ้งถิ่่�นท้ำ�มป้ฏิบ่ัต่ั้หนา้ทำ้�โดยต้รงเก้�ยวกบัันโยบัาย	กฎหมาย	
กฎระเบั้ยบัขึ้้อบัังคับัในการบัร่หารราช้การด้วยความเป็นธิรรม	 การไม่เลื่อกปฏิ่บััต้่	 แลืะหลืักส่ทำธิ่มนุษยช้น	
เช้่น	ศูนย์บัร่การประช้าช้นแบับัเบั็ดเสร็จั	(One	Stop	Service	Centre	-	OCSC)	ศูนย์ประสานงานอัยการ
คุ้มครองส่ทำธิ่เด็ก	เยาวช้น	แลืะสถิ่าบัันครอบัครัว	ประจัำาเทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านหลืวงศูนย์ยุต้่ธิรรมชุ้มช้นต้ำาบัลื
บั้านหลืวง
	 	 	 	 2)	 ม้การส่�อสารแลืะประช้าสัมพื่ันธิ์นโยบัาย	 กฎหมาย	 กฎระเบั้ยบัขึ้้อบัังคับัในการบัร่หารราช้การ 
ด้วยความเป็นธิรรม	 การไม่เลื่อกปฏิ่บััต่้	 แลืะหลืักส่ทำธิ่มนุษยช้นแก่บัุคลืาการ/เจั้าหน้าทำ้�ทำ้องถิ่่�น	 แลืะ 
ประช้าช้น	หลืากหลืายช้่องทำาง	เพื่่�อให้ประช้าช้นทำุกคนสามารถิ่เขึ้้าถิ่้งขึ้้อมูลืได้
	 	 	 	 3)	 ม้ว่ธิ้การในการส่งเสร่มความรู้ความเขึ้้าใจัทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับันโยบัาย	กฎหมาย	กฎระเบั้ยบัขึ้้อบัังคับั 
ในการบัร่หารราช้การด้วยความเป็นธิรรม	 การไม่เลื่อกปฏิ่บััต่้	 แลืะหลืักส่ทำธิ่มนุษยช้นเป็นฐานการพื่ัฒนา
ชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	แก่บัุคลืากร/เจั้าหน้าทำ้�ทำ้องถิ่่�น	หมายรวมถิ่้งประช้าช้น	
	 	 	 	 4)	 ม้แนวทำางการพื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	โดยใช้้นโยบัาย	กฎหมาย	กฎระเบั้ยบัขึ้้อบัังคับัในการบัร่หาร
ราช้การด้วยความเป็นธิรรม	การไม่เลื่อกปฏิ่บััต้่	แลืะหลืักส่ทำธิ่มนุษยช้นเป็นฐาน	
	 	 	 	 ม้การส่งเสร่มให้กลืุ่ม	องค์กรชุ้มช้น	ประช้าช้น	หร่อบัุคลืากร/เจั้าหน้าทำ้�ทำ้องถิ่่�น	ขึ้อง	อปทำ.	ม้บัทำบัาทำ
ในการพัื่ฒนาชุ้มช้นท้ำองถิ่่�น	 เช้่น	 โครงการอบัรมผู้ดูแลืผู้สูงอายุ	 (care	 giver)รายใหม่	 ปี	 2566	 โครงการ 
ฟื้้�นฟืู้ความรู้ผู้ดูแลื	 (care	 giver)	 ผู้สูงอายุทำ้�ม้ภาวะพ้ื่�งพ่ื่ง	 แลืะบัุคคลืผู้ม้ภาวะพ้ื่�งพ่ื่งในพ่ื่�นท้ำ�เทำศบัาลืต้ำาบัลื
บั้านหลืวง	โครงการอบัรมแลืะศ้กษาดูงานเพื่่�อเพื่่�มศักยภาพื่การปฏิ่บััต้่งานขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านหลืวง
	 	 	 	 5)	 ม้ว่ธิ้การกระจัายทำรัพื่ยากรทำางสังคมเพื่่�อการพื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�นทำ้�ครอบัคลืุม	ทำั�วถิ่้งทำุกก่จักรรม
แลืะทำุกโครงการ	 เช้่น	 ศูนย์พื่ัฒนาแลืะฟื้้�นฟืู้คุณภาพื่ช้้ว่ต้ผู้สูงอายุแลืะคนพื่่การ	 (ดูแลืแลืด้านการพัื่ฒนา 
คณุภาพื่ช้้ว่ต้ผู้สูงอายุแลืะคนพื่ก่าร)	คณะกรรมการบัรห่ารสถิ่านศก้ษาทำ้�ม	้คณะกรรมการจัากภาคประช้าช้น	
แลืะองค์กรต้่างๆ	ร่วมเป็นคณะกรรมการ	เป็นต้้น	

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามเสมอภาค์และการลดค์วามเหัลื�อมลำ�าทางสังค์ม
	 	 	 	 1)	 ม้ฐานข้ึ้อมูลืทำ้�เก้�ยวข้ึ้องกับัประช้าช้นกลืุ่มต่้างๆ/ผู้ประสบัปัญหาทำางสังคม	 เช้่น	 ข้ึ้อมูลืผู้สูงอายุ	
คนพื่่การ	 เด็กแลืะเยาวช้น	 สถิ่านการณ์ผู้หญ่ง	 สถิ่านการณ์ครอบัครัว	 แรงงาน	 ฯลืฯ	 โดยม้การเก็บัขึ้้อมูลื
อย่างเป็นระบับั	 ผ่านการสำารวจัขึ้้อมูลืขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านหลืวง	 อาสาสมัครชุ้มช้น	 แลืะภาค้เคร่อขึ้่าย	
Application	Banluang	Healthlistic	Care	แลืะบัันทำ้กขึ้้อมูลืในฐานขึ้้อมูลือ่เลืคโทำรน่คส์	เพื่่�อใช้้ว่เคราะห์
สำาหรับัการพื่ัฒนาระบับัการให้บัร่การขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านหลืวง	 ให้ประช้าช้นเขึ้้าถ้ิ่งการใช้้บัร่การอย่าง
ทำั�วถิ่้งแลืะเป็นธิรรม	
	 	 	 	 2)	 มก้ารส่งเสรม่การเขึ้า้ถ้ิ่งแลืะการได้รบัับัรก่ารทำางสังคม/สวัสด่การสังคมอย่างรอบัด้านแก่ประช้าช้น	
ภายใต้ก้ารไมเ่ล่ือกปฏิบั่ัต้	่เช้น่	กจ่ักรรมการเย้�ยมบัา้นผูพ้ื่ก่าร	โดยเพ่ื่�อนเย้�ยมเพ่ื่�อน	ศนูยก์ารเรย้นรูเ้ศรษฐกจ่ั
ชุ้มช้น	การฝัึกอาช้้พื่ให้กับักลืุ่มผู้สูงอายุ	สต้ร้	แลืะกลืุ่มคนพื่่การ	ก่จักรรมเย้�ยมบั้านผู้ป่วยต้่ดบั้าน	ต้่ดเต้้ยง	 
โดยทำม้สหวช่้าช้พ้ื่	โรงพื่ยาบัาลืจัอมทำอง	รพื่.สต้.ในพ่ื่�นทำ้�	ร่วมกบััเทำศบัาลืต้ำาบัลืบัา้นหลืวง	กจ่ักรรมขึ้้�นทำะเบัย้น
ผู้สูงอายุสัญจัร	เป็นต้้น
	 	 	 	 3)	 ม้ก่จักรรม/โครงการทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัการส่งเสร่มความเสมอภาคทำางสังคมแลืะการลืดความ 
เหลื่�อมลืำ�าทำางสังคม	ทำ้�ประสบัความสำาเร็จัในการให้บัร่การ	ดังต้่อไปน้�	
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	 	 	 	 -		 โครงการอบัรมสุขึ้ภาพื่จั่ต้ในชุ้มช้น	ทำ้�ม้การพื่ัฒนาศักยภาพื่กลืุ่มเป้าหมายให้กับัม้ความรู้สามารถิ่ 
	 	 	 	 	 	 ดูแลืสุขึ้ภาพื่ขึ้องต้นเอง	 ครอบัครัว	 แลืะประช้าช้นในชุ้มช้นให้ม้สุขึ้ภาพื่จั่ต้ทำ้�ด้	 แลืะสร้างการม ้
	 	 	 	 	 	 ส่วนร่วมขึ้องชุ้มช้นในการส่งเสร่มสุขึ้ภาพื่จั่ต้แลืะการป้องกันปัญหาสุขึ้ภาพื่จั่ต้	 ซึ่้�งในการดำาเน่น 
	 	 	 	 	 	 โครงการส่งผลืให้กลืุ่มเป้าหมายได้แก่	 ผู้ป่วย	ญาต้่ผู้ดูแลื	 แลืะกลืุ่มเส้�ยง	 ม้ว่ธิ้การป้องกันต้นเอง 
	 	 	 	 	 	 ภาวะทำางจัต่้	ชุ้มช้น	แกนนำาในหมูบ่ัา้น	เขึ้า้มามส่้วนร่วมในการเฝัา้ระวงั	ป้องกนัปญัหาสุขึ้ภาพื่จัต่้ 
	 	 	 	 	 	 ร่วมกันในหมู่บ้ัานชุ้มช้น	 เป็นการสร้างการม้ส่วนร่วมขึ้องชุ้มช้นในการส่งเสร่มสุขึ้ภาพื่จั่ต้แลืะ 
	 	 	 	 	 	 การป้องกันปัญหาสุขึ้ภาพื่จั่ต้
	 	 	 	 -		 ระบับัการดูแลืผู้ทำ้�ม้ภาวะพื่้�งพื่่งในชุ้มช้น	“Banluang	Helthlistic	Care”	ทำ้�เป็นการดำาเน่นงาน 
	 	 	 	 	 	 พื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ขึ้องผู้พื่่การ	ผู้ป่วยต้่ดเต้้ยง	ผู้สูงอายุ	แลืะผู้ทำ้�ม้ความจัำาเป็นต้้องได้รับัการฟื้้�นฟื้ ู
	 	 	 	 	 	 สมรรถิ่ภาพื่ทำางการแพื่ทำย์	 ให้ม้ช้้ว่ต้ท้ำ�ด้ข้ึ้�น	 ช่้วยให้ผู้พ่ื่การ	 ผู้ป่วยต่้ดเต้้ยง	 ผู้สูงอายุ	 แลืะผู้ทำ้�ม้ 
	 	 	 	 	 	 ความจัำาเปน็ต้อ้งไดร้บััการฟื้้�นฟื้สูมรรถิ่ภาพื่ทำางการแพื่ทำย	์สามารถิ่กลืบััไปดำารงช้ว้ต่้ไดอ้ยา่งอส่ระ	 
	 	 	 	 	 	 ไม่เป็นภาระแก่ผู้อ่�น	 หร่อเป็นภาระแก่ผู้อ่�นน้อยทำ้�สุด	 อ้กทำั�งจััดหาอุปกรณ์เสร่มสำาหรับัการฟื้้�นฟื้ ู
	 	 	 	 	 	 สมรรถิ่ภาพื่ผู้พื่่การ	ผู้ป่วยต้่ดเต้้ยง	ผู้สูงอายุ	แลืะผู้ทำ้�ม้ความจัำาเป็นต้้องได้รับัการฟื้้�นฟืู้สมรรถิ่ภาพื่ 
	 	 	 	 	 	 ทำางการแพื่ทำย์	 ให้เหมาะสมกับัความพื่่การขึ้องแต้่ลืะบัุคคลื	 แลืะให้ผู้สูงอายุ	 แลืะบัุคคลือ่�นทำ้�ม้ 
	 	 	 	 	 	 ภาวะพื่้�งพื่่งในพื่่�นทำ้�	ได้รับัการดูแลืทำ้�ด้	อยู่ในสังคมอย่างม้ศักด่�ศร้

ภาพื่แสดง:	ระบับัการดูแลืผู้ทำ้�ม้ภาวะพื่้�งพื่่งในชุ้มช้น	Banluang	Healistic	Care

	 	 	 	 -		 โครงการดูแลืห่วงใยใส่ใจัผู้ป่วยจ่ัต้เวช้เร่�อรังในชุ้มช้น	 ท้ำ�ได้จััดการอบัรมเสร่มทำักษะในการดูแลื 
	 	 	 	 	 	 ผูป่้วยจัต่้เวช้เร่�อรงัสำาหรบััญาต่้ผู้ปว่ย,	ผู้ดแูลื,	อสม.	แลืะเจัา้หนา้ทำ้�ในโรงพื่ยาบัาลืสง่เสร่ม	สขุึ้ภาพื่ 
	 	 	 	 	 	 ต้ำาบัลืบั้านแม่หอยทำ้�ดูแลืต้่ดต้ามผู้ป่วย	จั่ต้เวช้เร่�อรังในชุ้มช้นจัำานวน	50	คน	รวมถิ่้งต้่ดต้ามเย้�ยม 
	 	 	 	 	 	 ผูป้ว่ยจัต่้เภทำเร่�อรงัท้ำ�มค้วามเส้�ยงในการเกด่อาการกำาเรบ่ัในช้มุช้น	ทำ้�มค้วามเส้�ยงในการเกด่อาการ 
	 	 	 	 	 	 กำาเร่บัในชุ้มช้น	 จัำานวน	 3	 คน	 ซึ่้�งส่งผลืให้	 ผู้ป่วยจั่ต้เวช้ได้รับัการเย้�ยมจัากทำ้มต้ำาบัลื	 เพื่่�อเสร่ม 
	 	 	 	 	 	 พื่ลืังกาย-พื่ลืังใจัญาต้่	แลืะผู้ป่วยม้ทำักษะในการดูแลืสุขึ้ภาพื่กาย	สุขึ้ภาพื่ใจั
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	 	 	 	 4)	 ม้รูปแบับัทำ้�ส่งเสร่มความเสมอภาคทำางสังคม	หร่อกลืไก/ระบับัจััดการความเหลื่�อมลืำ�าทำางสังคม	
	 	 	 	 -		 ระบับัการดูแลืผู้ท้ำ�ม้ภาวะพื่้�งพื่่งในชุ้มช้น	 เป็นระบับัดำาเน่นงานแลืะการบัร่การดูแลืระยะยาว 
	 	 	 	 	 	 ด้านสาธิารณสุขึ้สำาหรับัผู้สูงอายุทำ้�ม้ภาวะพื่้�งพื่่งทำ้�ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่สูง	 จันเป็นกองทำุนต้้นแบับัแลืะ 
	 	 	 	 	 	 เป็นศูนย์การเร้ยนรู้
	 	 	 	 -		 ระบับัการดูแลืผู้ยากไร้ในต้ำาบัลืบ้ัานหลืวง	 ทำ้�ส่งเสร่มการเขึ้้าถิ่้งการให้บัร่การทำางด้านสวัสด่การ 
	 	 	 	 	 	 สังคมอย่างเทำ่าเทำ้ยมแลืะทำั�วถิ่้ง	ทำุกกลืุ่ม
	 	 	 	 -		 เคร่อขึ้่ายสุขึ้ภาพื่ในพื่่�นทำ้�เทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านหลืวง	 รพื่.สต้.	 ในพื่่�นทำ้�	 ทัำ�ง	 4	 แห่ง	 โรงพื่ยาบัาลื 
	 	 	 	 	 	 จัอมทำองแลืะมูลืน่ธิ่เพื่ทำธิูเฮลืลื์	 เป็นเคร่อขึ้่ายทำ้�สร้างความร่วมม่อในการพื่ัฒนาคนทำำางานบัร่การ 
	 	 	 	 	 	 ด้านสังคม	พื่ัฒนาแกนนำาชุ้มช้นทำ้�เป็นจั่ต้อาสา

ปัจจัยแหั่งค์วามสำาเร็จด�านการบริหัารจัดการที�ดี 
	 	 	 	 1.	 การย้ดหลัืกธิรรมาภ่บัาลืเป็นพื่่�นฐานในการดำาเน่นงานขึ้ององค์กร	 ขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลืบ้ัานหลืวง	
ช้่วยให้การบัร่หารจััดการเป็นไปอย่างม้ระบับั	ม้ความโปร่งใส	ต้รวจัสอบัได้	แลืะม้ความเป็นธิรรม	ส่งผลืให้
ประช้าช้นม้ความไว้วางใจัในองค์กรแลืะสามารถิ่สร้างความเจัร่ญก้าวหน้าให้กับัสังคมอย่างยั�งย่น
	 	 	 	 2.	 การทำำางานขึ้องพื่นักงานเจั้าหน้าทำ้�เทำศบัาลืสามารถิ่ประสานงานแลืะร่วมม่อการทำำางาน 
เพื่่�อประช้าช้นโดยมองเห็นประหยัดขึ้องประช้าแช้นเป็นหลืักม้การทำำางานร่วมกัน	 เจั้าหน้าทำ้�ม้ความ
รอบัรู้แลืะม้ความตั้�งใจัในการจัะพื่ัฒนาต้นเอง	 ทำำาให้เก่ดความสำาเร็จัในการทำำางานแลืะม้ความภาคภูม่ใจั 
เจั้าหน้าทำ้�ม้ความเขึ้้มแขึ้็งแลืะม้ศักยภาพื่	
	 	 	 	 3.	 การทำำางานเป็นทำ้มม้ความสำาคัญทำ้�สุดในกระบัวนการทำำางานขึ้องเทำศบัาลื	 บุัคลืากรขึ้องเทำศบัาลื
ม้การการใช้้ทำักษะทำ้�หลืากหลืาย	 (Diverse	 Skillsets):	 การทำำางานเป็นทำ้มช้่วยให้ทำุกคนได้ใช้้ความสามารถิ่
เฉพื่าะตั้วขึ้องต้นเอง	 บุัคลืากรแต่้ลืะคนม้ความถิ่นัดแลืะทัำกษะทำ้�ต้่างกัน	 เม่�อทำำางานร่วมกันจัะสามารถิ่ 
แบั่งปันแลืะใช้้ทัำกษะขึ้องแต่้ลืะคนได้อย่างเต็้มทำ้�	 อ้กทำั�งการทำำางานร่วมกันช่้วยสร้างความสัมพัื่นธ์ิทำ้�ด้แลืะ 
ความสามัคค้ในทำ้ม	 บัุคลืากรจัะรู้ส้กว่าเป็นส่วนหน้�งขึ้องกลืุ่ม	 ซึ่้�งเป็นแรงจัูงใจัในการทำำางานแลืะเสร่มสร้าง 
ความสำาเร็จัร่วมกัน	 นอกจัากน้�พื่บัว่าบัุคคลืากรสามารถิ่เร้ยนรู้จัากกันแลืะกัน	 ทำั�งในเร่�องขึ้องทัำกษะแลืะ 
แนวทำางการทำำางาน	 การทำำางานเป็นท้ำมช้่วยส่งเสร่มการเต้่บัโต้ทำางอาช้้พื่ขึ้องบัุคลืากรผ่านการเร้ยนรู้จัาก
เพื่่�อนร่วมงาน	

อุปสรรค์และค์วามท�าทายในการบริหัารจัดการที�ดี 
	 	 	 	 1)	 บัรบ่ัทำขึ้องพื่่�นท้ำ�หา่งไกลื	การใหบ้ัรก่ารมข้ึ้อ้จัำากดัทำำาใหก้ารเขึ้า้ถิ่ง้ทำ้�ยากลืำาบัาก	(Difficult	Access):	
การเดน่ทำางทำ้�ไมส่ะดวก	หรอ่บัางครั�งไมม่ถ้ิ่นนเขึ้า้ถิ่ง้เลืย	ซึ่้�งทำำาใหบ้ัคุลืากรเขึ้า้ไปในพื่่�นทำ้�เปน็ไปได้ยาก	อก้ทำั�ง
สภาพื่ภมู่ประเทำศแลืะภมูอ่ากาศ	มกัมส้ภาพื่ภมูป่ระเทำศทำ้�เปน็เนน่เขึ้าสงูแลืะลืาดช้นั	ทำำาใหท้ำำางานภาคสนาม
ลืำาบัาก	นอกจัากน้�	สภาพื่อากาศทำ้�แปรปรวน	เช้น่	ฝันต้กหนกั	หมอกหนา	หรอ่อากาศหนาวเยน็	อาจัขึ้ดัขึ้วาง
การทำำางาน
	 	 	 	 2)	 ค์วามหัลากหัลายของช่าตพินัธิุ ์เป็นความลืะเอย้ดออ่นเช้ง่วฒันธิรรมแลืะวถ่ิ่ช้้ว้ต่้บัคุลืากรทำ้�ทำำางาน
ในพื่่�นทำ้�ทำ้�ม้ความหลืากหลืายทำางช้าต้พ่ื่นัธิุอ์าจัขึ้าดความเขึ้า้ใจัในประเดน็ทำ้�เก้�ยวขึ้อ้งกบััวฒันธิรรม	ความเช้่�อ	
หร่อว่ถิ่้ช้้ว่ต้ขึ้องกลืุ่มต่้างๆ	 การขึ้าดทัำกษะด้านการปรับัต้ัวหร่อความอ่อนไหวทำางวัฒนธิรรมสามารถิ่ส่งผลื
ให้การส่�อสารหร่อความสัมพื่ันธิ์	ซึ่้�งเป็นความทำ้าทำายในพื่่�นทำ้�ทำ้�ม้วัฒนธิรรมหลืากหลืาย	
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	 	 	 	 3)	 ความก้าวหน้าขึ้องพื่นักงานท้ำองถิ่่�น	 ทำ้�ต้้องสอบัเล่ื�อนต้ำาแหน่งแลืะโยกย้ายเพื่่�อต้ำาแหน่งทำ้�สูงขึ้้�น	 
ซึ่้�งส่งผลืต้่อการปฏิ่บััต้่งานทำ้�ต้่อเน่�อง	 การโยกย้ายอาจัทำำาให้บัุคลืากรทำ้�เคยทำำางานร่วมกันมาอย่างยาวนาน
ต้้องแยกออกจัากท้ำมเด่ม	 ซึ่้�งอาจัทำำาให้ขึ้าดความต้่อเน่�องในการทำำางานทำ้�ต้้องอาศัยความสัมพื่ันธิ์ทำ้�สร้างขึ้้�น 
ในทำม้	อาจัทำำาใหโ้ครงสรา้งการทำำางานขึ้องทำม้เปลื้�ยนแปลืง	ซึ่้�งต้อ้งใช้เ้วลืาปรบััต้วัในการทำำางานรว่มกบััทำม้ใหม่	
การเปลื้�ยนแปลืงหน้าทำ้�หร่อบัทำบัาทำขึ้องบัุคลืากรอาจัทำำาให้การทำำางานขึ้าดความต้่อเน่�องในช้่วงเปลื้�ยนผ่าน

ค์วามยั�งยืนและแนวทางการต่อยอดเพื�อการพัฒนาท�องถิ�น 
	 	 	 	 1)	 การเสร่มสร้างความเป็นธิรรมในสังคม:	 การสร้างความเท่ำาเทำ้ยมแลืะการม้ส่วนร่วมขึ้องทุำกกลุ่ืม
ในชุ้มช้น	โดยเฉพื่าะกลืุ่มช้าต้่พื่ันธิุ์หร่อกลืุ่มทำ้�ขึ้าดโอกาส	จัะทำำาให้เก่ดความร่วมม่อในระดับัชุ้มช้น	แลืะสร้าง
ความมั�นคงทำางสังคมทำ้�ยั�งย่น
	 	 	 	 2)	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านหลืวงให้ความสำาคัญกับัการวางแผนพื่ัฒนาระยะยาว	การวางแผนการพื่ัฒนา
อยา่งรอบัคอบัแลืะสอดคลือ้งกบััสภาพื่แวดลือ้มในทำอ้งถิ่่�น	เพื่่�อใหเ้กด่ความยั�งยน่ทำั�งด้านเศรษฐกจ่ัแลืะสงัคม
ในระยะยาว	เช้่น	การจััดทำำาแผนการใช้้ทำรัพื่ยากรทำ้�ยั�งย่น	
	 	 	 	 3)	 การว่จััยแลืะพัื่ฒนานวัต้กรรมในท้ำองถิ่่�น	 :	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านหลืวงเน้นการพัื่ฒนาโดยการ
สนับัสนุนการว่จััยแลืะการนำาเทำคโนโลืย้ใหม่ๆ	มาใช้้ในการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น	 เช้่น	การพื่ัฒนาฐานขึ้้อมูลืชุ้มช้น
ให้ใช้้เทำคโนโลืย้	 หร่อการสร้างโครงการนำาร่องด้านการใช้้เทำคโนโลืย้ในการพัื่ฒนาการศ้กษา	 เพื่่�อให้เก่ด 
การพื่ัฒนาทำ้�ทำันต้่อสถิ่านการณ์ทำ้�เปลื้�ยนแปลืงในพื่่�นทำ้�อย่างต้่อเน่�อง	

มุมมองและบทเรียนสำาค์ัญเพื�อการพัฒนาท�องถิ�น 
	 	 	 	 จัากการถิ่อดบัทำเร้ยนผู้บัร่หารแลืะบัุคลืากรพื่บัว่า	 มุมมองทำ้�สำาคัญขึ้องเทำศบัาลืบั้านหลืวงทำ้�เป็น 
บัทำเร้ยนในการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น	ค่อประเด็นขึ้องการสร้างทำ้มงานทำ้�ม้ความเขึ้้มแขึ้็งแลืะสามารถิ่ทำำางานได้อย่าง 
ต้่อเน่�อง	โดยสรุปได้ดังน้�	
    1. การสร�างทีมใหั�เข�มแข็ง (Building a Strong Team)
	 	 	 	 การสร้างท้ำมท้ำ�เขึ้้มแขึ้็งเป็นพื่่�นฐานสำาคัญในการทำำางานให้สำาเร็จั	 ทำ้มทำ้�เขึ้้มแขึ้็งไม่ได้หมายถิ่้งการ 
ม้เพ้ื่ยงสมาช้่กท้ำ�ม้ทำักษะสูง	 แต้่ยังต้้องประกอบัด้วยความร่วมม่อ	 ความสามัคค้	 แลืะการสนับัสนุนซึ่้�งกัน 
แลืะกันในทำ้ม	การสร้างทำ้มทำ้�เขึ้้มแขึ้็งม้องค์ประกอบัดังน้�:
      • การมเีปา้หัมายรว่มกนั (Shared Vision and Goals):	ทำม้ต้อ้งมค้วามเขึ้า้ใจัทำ้�ช้ดัเจันเก้�ยวกับั 
	 	 	 	 	 	 	 เป้าหมายท้ำ�ทำ้มต้้องการบัรรลุื	 แลืะรู้ว่าบัทำบัาทำขึ้องต้นเองม้ส่วนช่้วยในการบัรรลุืเป้าหมายนั�น 
	 	 	 	 	 	 	 อย่างไร
      • ค์วามสัมพันธิ์ที�ดี (Strong Relationships):	 ทำ้มทำ้�เขึ้้มแขึ้็งต้้องสร้างความไว้วางใจัระหว่าง 
	 	 	 	 	 	 	 สมาช้่ก	รวมถิ่้งการส่�อสารทำ้�เปิดกว้างแลืะโปร่งใส	การฟื้ังความค่ดเห็นขึ้องกันแลืะกันจัะช้่วยให้ 
	 	 	 	 	 	 	 ทำ้มทำำางานอย่างราบัร่�นแลืะเก่ดความร่วมม่อ
      • การแบ่งหัน�าที�อย่างช่ัดเจน (Clear Roles and Responsibilities): ทำุกคนในทำ้มควรม้ 
	 	 	 	 	 	 	 หน้าท้ำ�แลืะความรับัผ่ดช้อบัทำ้�ช้ัดเจัน	 เพื่่�อให้การทำำางานเป็นระบับัแลืะลืดความซึ่ำ�าซึ่้อนในการ 
	 	 	 	 	 	 	 ทำำางาน
      • การพฒันาทกัษะ (Skill Development):	การพื่ฒันาทำกัษะขึ้องสมาช้ก่ทำม้อยา่งต้อ่เน่�อง	เช้น่	 
	 	 	 	 	 	 	 การฝัึกอบัรมหร่อการแลืกเปลื้�ยนความรู้	 จัะช้่วยเสร่มสร้างศักยภาพื่ขึ้องท้ำมแลืะช้่วยให้ทำ้ม 
	 	 	 	 	 	 	 พื่ร้อมรับัม่อกับัปัญหาต้่างๆ
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    2. มีการทำางานอย่างต่อเนื�อง
	 	 	 	 ทำม้ทำ้�เขึ้ม้แขึ้ง็แลืะการทำำางานอยา่งต้อ่เน่�องเปน็ส่�งทำ้�สง่เสรม่ซึ่้�งกนัแลืะกนั	ทำม้ทำ้�มค้วามเขึ้ม้แขึ้ง็จัะมก้าร
ทำำางานอย่างม้ระบับัแลืะสอดคลื้องกัน	ทำำาให้สามารถิ่ดำาเน่นงานต้่อไปได้โดยไม่ต้่ดขึ้ัด	 แลืะในขึ้ณะเด้ยวกัน	
การทำำางานทำ้�ต้อ่เน่�องแลืะมแ้ผนการทำำางานทำ้�ดจ้ัะช้ว่ยสง่เสร่มใหท้ำม้แขึ้ง็แรงมากย่�งขึ้้�น	เพื่ราะเม่�อทำม้เหน็ความ
สำาเร็จัทำ้�เก่ดจัากความพื่ยายามขึ้องต้นเอง	ย่อมทำำาให้สมาช้่กม้ความมั�นใจัในทำ้มแลืะพื่ร้อมทำ้�จัะทำุ่มเทำต้่อไป

ข�อเสนอแนะเพื�อการพัฒนาท�องถิ�นอย่างยั�งยืน
    “ผู้้�นำาต�องฟัังชุ่มช่น ต�องระเบิดจากชุ่มช่น การสร�างการมีส่วนร่วมต�องมาจากชุ่มช่นจริงๆ”	เป็น
บัทำสรุปในการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นอย่างยั�งย่นขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านหลืวง	ทำ้�เป็นบัทำเร้ยนแห่งความสำาเร็จั	
      • ผู้นำาทำ้�ด้ต้้องฟื้ังเส้ยงขึ้องชุ้มช้น	เพื่่�อให้เขึ้้าใจัถิ่้งปัญหา	ความต้้องการ	แลืะความคาดหวังขึ้องคน 
	 	 	 	 	 	 	 ในชุ้มช้นอย่างแท้ำจัร่ง	 การรับัฟัื้งเป็นจัุดเร่�มต้้นขึ้องการสร้างความไว้วางใจั	 แลืะยังช้่วยให้ผู้นำา 
	 	 	 	 	 	 	 สามารถิ่ออกแบับัแนวทำางพัื่ฒนาทำ้�ต้รงกับัความต้้องการขึ้องชุ้มช้นมากทำ้�สุด	 ผู้นำาทำ้�ไม่รับัฟื้ัง 
	 	 	 	 	 	 	 ชุ้มช้นอาจัต้ัดส่นใจับันพื่่�นฐานขึ้องความเช้่�อหร่อมุมมองส่วนต้ัว	 ซึ่้�งอาจัไม่สอดคลื้องกับั 
	 	 	 	 	 	 	 ความเปน็จัรง่หรอ่ความต้อ้งการขึ้องคนในพ่ื่�นท้ำ�	การรับัฟัื้งความคด่เหน็ขึ้องช้มุช้นจัะช้ว่ยให้ผู้นำา 
	 	 	 	 	 	 	 ต้ัดส่นใจัได้ถิู่กต้้องแลืะเหมาะสมมากย่�งขึ้้�น
      • การเปลี�ยนแปลงต�องมาจากภายใน	 หมายถิ่้งการสร้างการเปลื้�ยนแปลืงแลืะการพื่ัฒนา 
	 	 	 	 	 	 	 ควรเร่�มต้้นจัากความต้้องการแลืะการเคลื่�อนไหวภายในชุ้มช้นเอง	 ให้ชุ้มช้นเป็นผู้นำาในการ 
	 	 	 	 	 	 	 ขึ้ับัเคลื่�อนการพื่ัฒนา	โดยการพื่ัฒนาทำ้�เก่ดจัากภายในชุ้มช้นเองจัะม้ความยั�งย่นแลืะต้อบัสนอง 
	 	 	 	 	 	 	 ความต้อ้งการทำ้�แทำจ้ัรง่มากกว่า	เทำศบัาลืหรอ่หน่วยงานภายนอกควรทำำาหน้าทำ้�ในการเสร่มสร้าง 
	 	 	 	 	 	 	 ทำักษะแลืะความรู้ให้กับัชุ้มช้นเพื่่�อให้ชุ้มช้นสามารถิ่พื่ัฒนาต้นเองได้	 ซึ่้�งการสร้างความเขึ้้มแขึ้็ง 
	 	 	 	 	 	 	 ภายในชุ้มช้นจัะทำำาให้การพื่ัฒนานั�นเก่ดจัากฐานรากทำ้�แขึ้็งแรง
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืบ้ัานหลืวงเนน้การพื่ฒันาทำ้�เนน้การฟื้งัเสย้งขึ้องชุ้มช้นแลืะให้ช้มุช้นมบ้ัทำบัาทำนำาในการ
พื่ฒันาต้นเอง	ผูน้ำาต้อ้งทำำาหน้าทำ้�สนับัสนุน	ใหท้ำรัพื่ยากรแลืะทัำกษะ	แต้ก่ารขัึ้บัเคลื่�อนต้้องมาจัากความต้้องการ
แลืะการมส่้วนร่วมขึ้องชุ้มช้นอย่างแท้ำจัรง่	เพื่่�อให้การพัื่ฒนาเกด่ขึ้้�นอย่างยั�งยน่แลืะสอดคล้ืองกับัวถ่ิ่ช้้ว้ต่้ขึ้อง
ชุ้มช้น

เอกสารอ้างอิง

เทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านหลืวง	(2567).	เอกสารสรุปโครงการนวัต้กรรม	ร่วมรักษ์ผ่นป่า	แก้ปัญหาทำ้�ด่น	อ่นทำนนทำ์	 
	 	 	 	 ครอบัครัว	เด้ยวกัน“Inthanon	Smart	living”
เทำศบัาลืต้ำาบัลืบ้ัานหลืวง	 (2567).	 แบับัฟื้อร์มสรุปผลืการดำาเน่นงาน	 เพื่่�อประเม่นรางวัลืองค์กรปกครอง 
	 	 	 	 ส่วนทำ้องถิ่่�นทำ้�ม้การบัร่หารจััดการทำ้�ด้	ประจัำาปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	2567.	
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ส่วนที่ 1 โครงการนวัตกรรม

วัตถุประสงค์์ของนวัตกรรม 
	 	 	 	 (1)		 เพื่่�อต้อบัสนองต้่อความต้้องการขึ้องประช้าช้นอย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	 เก่ดความสะดวกสบัาย 
	 	 	 	 	 	 	 ในการขึ้อรับับัร่การสาธิารณะ	 ลืดภาระการเด่นทำาง	 ลืดระยะเวลืามาต้่ดต้่องานกับัเทำศบัาลื	 
	 	 	 	 	 	 	 ประช้าช้นสามารถิ่เขึ้้าถ้ิ่งบัร่การสาธิารณะขึ้องเทำศบัาลืได้อย่างหลืากหลืาย	 แลืะเทำ่าเทำ้ยม	 
	 	 	 	 	 	 	 สร้างความโปร่งใส	เก่ดการรับัรู้ขึ้่าวสารอย่างรวดเร็ว	ถิู่กต้้อง	ทำั�วถิ่้ง	
	 	 	 	 (2)		 เพื่่�อให้ประช้าช้นม้ส่วนร่วมในการแจั้ง	 การแก้ปัญหาขึ้องพื่่�นทำ้�	 แลืะการขึ้อรับับัร่การต้่างๆ	 
	 	 	 	 	 	 	 ผา่นทำางแอพื่พื่ลืเ่คช้ั�นบันมอ่ถิ่อ่	หรอ่สมารท์ำโฟื้น	เปน็การเพื่่�มช้อ่งทำางการต้ด่ต้อ่ส่�อสารระหวา่ง 
	 	 	 	 	 	 	 ประช้าช้นแลืะเทำศบัาลื	ให้ม้ความสะดวกรวดเร็วมากย่�งขึ้้�น
	 	 	 	 (3)		 เพื่่�อพื่ฒันาแลืะเพื่่�มประสท่ำธิภ่าพื่ขึ้องระบับัแอพื่พื่ล่ืเคช้ั�นทำ้�สามารถิ่ทำำาใหเ้จัา้หนา้ทำ้�ผู้ปฏิบ่ัตั้ง่าน	 
	 	 	 	 	 	 	 ม้ระบับัขึ้องเจั้าหน้าทำ้�สำาหรับับัร่หารจััดการแลืะต้่ดต้ามปัญหา	 ม้ความเทำ้�ยงต้รงแม่นยำา	 แลืะ 
	 	 	 	 	 	 	 ม้การจััดเก็บัฐานขึ้้อมูลืเพื่่�อการบัร่หารจััดการแลืะเพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่การปฏิ่บััต่้งาน	 สามารถิ่ 
	 	 	 	 	 	 	 วางแผนกำาลืังคน	วางแผนการพื่ัฒนาพื่่�นทำ้�ครอบัคลืุมทำุกม่ต้่	ทำั�งในเช้่งรุก	แลืะเช้่งรับั	ต้ลือดจัน 
	 	 	 	 	 	 	 งบัประมาณ	เพื่่�อต้อบัสนองความต้้องการประช้าช้นอย่างสูงสุดแลืะยั�งยน่	ภายใต้้หลัืกธิรรมาภบ่ัาลื

โครงการพิัฒนาเมืืองรอบดี้านดี้วัยเทคโนโลิยีดีิจัิทัลิ 
ภายใต้แนวัคิดีบ้านกลิางเมืืองอัจัฉริยะ

เทศบาลิตำาบลิบ้านกลิาง อำาเภอเมืือง จัังหวััดีลิำาพิูน

ผู้ชี่วัยศาสิตำราจัารย� ดร.ป่์ณิกา อำภิรักษ�ไกรศรี 16

ผู้ชี่วัยศาสิตำราจัารย� กร์ณา ใจัใสิ 17

16 อำาจัารย�ป่ระจัำาคณะสิังคมืสิงเคราะห�ศาสิตำร� มืหาวัิทยาลัยธุ์รรมืศาสิตำร�
17 อำาจัารย�ป่ระจัำาคณะสิังคมืสิงเคราะห�ศาสิตำร� มืหาวัิทยาลัยธุ์รรมืศาสิตำร�
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สภาพแวดล�อมและบริบทของพื�นที�
	 	 	 	 พื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืบ้ัานกลืาง	 ทำ้�เป็นเขึ้ต้น่คมอุต้สาหกรรมภาคเหน่อ	 ซึ่้�งประช้ากรแฝังในพื่่�นทำ้�ก็ค่อกลืุ่ม 
ผูป้ระกอบัอาช้พ้ื่ในโรงงานอุต้สาหกรรมขึ้นาดใหญ่กวา่	70	แหง่ในพื่่�นทำ้�	โดยมป้ระช้ากรแฝังอยูก่ว่า	40,000	คน	 
อาศยัอยูใ่นพื่่�นท้ำ�เขึ้ต้ต้ำาบัลืบัา้นกลืาง	เป็นแหล่ืงลืงทุำนทำ้�สำาคญัขึ้องนกัลืงทุำนทำั�งในแลืะต่้างประเทำศ	นอกจัากน้� 
ต้ำาบัลืบ้ัานกลืางยังม้รายได้เฉลื้�ยต้่อหัวสูงทำ้�สุดในจัังหวัดลืำาพืู่น	 โดยม้รายได้เฉลื้�ย	 200,000	 บัาทำ/คน/ปี	
ต้ำาบัลืบั้านกลืางนั�นม้ความหลืากหลืายขึ้องประช้ากรทำ้�มาจัากต้่างถิ่่�น	 ผสมกับัความเป็นสังคมแลืะชุ้มช้น
ดั�งเด่มขึ้องต้ำาบัลืบ้ัานกลืางบันความเจัร่ญทำางเศรษฐก่จัทำ้�ควบัคู่กับัความหนาแน่นขึ้องประช้ากรในพ่ื่�นทำ้�	 
ยงัมก้ลืุม่หรอ่ชุ้มช้นดั�งเดม่ทำ้�ยงัคงวถ่ิ่แ้ลืะอัต้ลืกัษณข์ึ้องต้ำาบัลืบัา้นกลืางในอดต้้	ถิ่อ่เป็นช้มุช้นทำ้�หด	แลืะ	ชุ้มช้น
ขึ้ยายในเวลืาเด้ยวกัน	 ม้ความเป็นทำว่ลัืกษณ์ขึ้องประช้ากรในพ่ื่�นท้ำ�เทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านกลืางนั�น	 ม้แนวค่ด 
ในการพื่ฒันาต้ำาบัลื	โดยยด้มั�นในหลืกัธิรรมาภบ่ัาลื	โดยใหค้วามสำาคญักบััประช้าช้นในพื่่�นทำ้�	ซึ่้�งยด้ประช้าช้น
เป็นศูนย์กลืาง	เน้นการปฏิ่บััต้่งานทำ้�เปิดเผย	โปร่งใส	ต้รวจัสอบัได้	มุ่งเน้นให้การต้อบัสนองแลืะแก้ไขึ้ปัญหา
ขึ้องประช้าช้นในพื่่�นทำ้�อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	ต้ามอำานาจัหน้าทำ้�	 เทำศบัาลืยังมุ่งเน้นการให้ประช้าช้นได้เขึ้้าถิ่้ง
บัร่การต่้างๆ	 ขึ้องเทำศบัาลืโดยการนำาเทำคโนโลืย้ด่จ่ัทัำลืมาประยุกต์้ใช้้ให้เหมาะสมกับัยุคสมัยแลืะบัร่บัทำขึ้อง
พื่่�นทำ้�	เพื่่�อร่วมกันพื่ัฒนาต้ำาบัลือย่างรอบัด้าน
	 	 	 	 โดยเทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านกลืางได้ม้การมุ่งเน้นทำ้�จัะสนับัสนุนแลืะส่งเสร่มการม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้น 
ในการบัร่หารบั้านเม่องต้ามหลืักธิรรมาภ่บัาลื	 โดยจัะให้พื่้�น้องประช้าช้น	 ได้แสดงความค่ดเห็นในเร่�องการ
พื่ัฒนาบั้านเม่องอย่างเต้็มท้ำ�ภายใต้้กฎระเบั้ยบัแห่งการบัร่หารบั้านเม่อง	 แก้ไขึ้ปัญหาทำุจัร่ต้แลืะประพื่ฤต่้ 
ม่ช้อบั	 โดยจััดให้ม้มาต้รการแลืะระบับัเทำคโนโลืย้นวัต้กรรมท้ำ�ช้่วยป้องกันแลืะลืดการทุำจัร่ต้ประพื่ฤต่้ม่ช้อบั
อยา่งจัรง่จังั	แลืะเขึ้ม้งวด	รวมทำั�งเป็นเคร่�องมอ่ในการต้ด่ต้ามการแก้ไขึ้ปญัหาทุำจัรต่้แลืะประพื่ฤต้ม่ช่้อบัอย่าง
เป็นระบับั	 พื่ร้อมทำั�งเร่งสร้างจั่ต้สำาน้กขึ้องคนในสังคมให้ย้ดมั�นในความซ่ึ่�อสัต้ย์สุจัร่ต้	 ถิู่กต้้อง	 ช้อบัธิรรม	
แลืะสนับัสนุนทำุกภาคส่วนให้เขึ้้ามาม้ส่วนร่วมในการป้องกันแลืะเฝั้าระวังการทำุจัร่ต้ประพื่ฤต้่ม่ช้อบั	พื่ัฒนา
โครงสร้างแลืะระบับัการบัร่หารจััดการภาครัฐสมัยใหม่	 โดยพื่ัฒนาให้ภาครัฐม้ขึ้นาดทำ้�เหมาะสม	 ม้การจััด 
รูปแบับัองค์กรใหม่ท้ำ�ม้ความย่ดหยุ่นคล่ืองต้ัว	 แลืะเหมาะสมกับับัร่บัทำขึ้องต้ำาบัลื	 รวมทำั�งจััดอัต้รากำาลัืง 
เจั้าหน้าทำ้�ขึ้องรัฐให้สอดคลื้องกับั	 โครงสร้างหน่วยงานแลืะภารก่จังานทำ้�เปลื้�ยนแปลืงไป	 พื่ัฒนาศักยภาพื่ 
ขึ้องเจั้าหน้าทำ้�รัฐให้สามารถิ่	 รองรับับัร่บัทำการเปลื้�ยนแปลืงแลืะต้อบัสนองความต้้องการขึ้องประช้าช้น 
ได้อย่างทำันทำ่วงท้ำ	 การเปิดเผยขึ้้อมูลืภาครัฐสู่สาธิารณะ	 โดยหน่วยงานขึ้องรัฐต้้องเปิดเผยแลืะเช้่�อมโยง
ขึ้้อมูลืซึ่้�งกันแลืะกัน	ทำั�งในระหว่างหน่วยงานภายในด้วยกันเอง	แลืะระหว่างหน่วยงานกับัประช้าช้น	เพื่่�อให้ 
ทำุกภาคส่วนม้ความเขึ้้าใจัถิ่้งสถิ่านการณ์	แลืะแนวทำางการแก้ไขึ้ปัญหาต้่างๆ	ทำ้�ม้ความซึ่ับัซึ่้อน	ปรับัเปลื้�ยน
ให้เป็นการทำำางานเช้่งรุก
	 	 	 	 เน้นการยกระดับัไปสู่ความร่วมม่อกันขึ้องทำุกภาคส่วนอย่างจัร่งจััง	แสวงหาความค่ดร่เร่�ม	แลืะสร้าง
นวตั้กรรม	โดยมก้ารคาดการณส์ถิ่านการณ์วเ่คราะห์ความเส้�ยงแลืะผลืกระทำบัทำ้�คาดวา่	จัะเก่ดขึ้้�นไวล้ืว่งหนา้	
เพื่่�อให้สามารถิ่เต้รย้มความพื่ร้อมรองรับัการเปลื้�ยนแปลืงอย่างฉบััพื่ลัืน	ในดา้นต้า่งๆ	ไดอ้ยา่งมป้ระสท่ำธ่ิภาพื่	
ส่งเสร่มระบับัธิรรมาภ่บัาลืในการบัร่หารจััดการภาครัฐ	โดยสร้าง	ความเช้่�อมั�น	ศรัทำธิา	แลืะส่งเสร่มให้เก่ด
การพื่ัฒนาศักยภาพื่พื่นักงานเทำศบัาลื	 แลืะเจั้าหน้าทำ้�ขึ้องเทำศบัาลื	 อย่างจัร่งจััง	 โดยเฉพื่าะการปรับัเปลื้�ยน
กระบัวนการทำางความคด่ใหค้ำานง้ถิ่ง้ผลืประโยช้นข์ึ้องช้มุช้น	แลืะเนน้ประช้าช้นเปน็ศนูยก์ลืาง	พื่รอ้มกบััยด้
มั�นในหลืักจัร่ยธิรรมแลืะธิรรมาภ่บัาลื	ม้สมรรถิ่นะ	แลืะความรู้ความสามารถิ่พื่ร้อมต้่อการปฏิ่บััต้่งาน
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สภาพปัญหัาเริ�มต�นและค์วามต�องการของประช่าช่น
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืบ้ัานกลืางเป็นทำ้�ต้ั�งขึ้องน่คมอุต้สาหกรรมภาคเหน่อจัังหวัดลืำาพืู่นม้ขึ้นาดพื่่�นทำ้�	 
18	 ต้ารางก่โลืเมต้ร	 ม้ประช้ากรต้ามทำะเบั้ยนราษฎร	 ประมาณ	 11,000	 คน	 แลืะประช้ากรทำ้�เขึ้้ามาจัาก 
หลืากหลืายพื่่�นท้ำ�	 มาทำำางานประกอบัอาช้้พื่	 แลืะพื่ำานักอาศัยกว่า	 40,000	 คน	 ความหลืากหลืายดังกล่ืาว
นำามาซึ่้�งปัญหาขึ้องชุ้มช้นทำ้�มากขึ้้�น	 เทำศบัาลืจ้ังม้แนวทำางในการให้บัร่การกับัประช้าช้น	 โดยลืดขึ้ั�นต้อน 
การขึ้อรับับัร่การ	 แลืะเสร่มประส่ทำธิ่ภาพื่การให้บัร่การ	 โดยการนำาระบับั	 Digital	 ผ่านการจััดต้ั�งเป็น 
ศูนย์	Digital	one	stop	service	มาใช้้เพื่่�อให้ประช้าช้นทำุกกลืุ่มเขึ้้าถิ่้งบัร่การสาธิารณะ	ถิ่่อเป็นความจัำาเป็น
ในยุคด่จั่ทำัลื	 ประกอบักับัสถิ่านการณ์โคว่ด	 ทำำาให้หลืายหน่วยงานค่ดค้นรูปแบับัการบัร่การแบับั	 ไร้สัมผัส	 
โดยเทำศบัาลืต้ำาบัลืบ้ัานกลืางได้จััดต้ั�งศูนย์ด่จั่ทำัลืบัร่การเบ็ัดเสร็จั	ณ	 จัุดเด้ยว	 One	 Stop	 Service	 เม่�อ
วันทำ้�	 15	 ตุ้ลืาคม	 2564	 เป็นการนำาระบับัเทำคโนโลืย้ด่จ่ัทำัลืมาให้บัร่การประช้าช้นผ่านแพื่ลืต้ฟื้อร์มต้่างๆ	 
เพื่่�อรองรับัการขึ้ยายต้ัวขึ้องเม่อง	 แลืะลืดขึ้ั�นต้อนการบัร่การแก่ประช้าช้น	 ให้เขึ้้าถิ่้งบัร่การภาครัฐได้อย่าง
รวดเร็ว	 ฉับัไว	 โปร่งใส	 ต้รวจัสอบัได้	 ต้ามหลัืกธิรรมาภ่บัาลื	 โดยเร่�มต้้นได้นำาแนวค่ดแลืะการพัื่ฒนาระบับั
โดยได้ทำำาการศ้กษาเร้ยนรู้จัากเทำศบัาลืเม่องแม่เห้ยะ	จัังหวัดเช้้ยงใหม่	
	 	 	 	 แลืะได้ทำำาบัันทำ้กขึ้้อต้กลืงร่วมกับัสำานักงานพื่ัฒนาด่จ่ัทำัลื	 หร่อ	 DGA	 ในการนำาระบับั	 ระบับัด่จ่ัทำัลื 
มาบัร่การประช้าช้นประกอบัไปด้วยระบับัการให้บัร่การ	 5	 ระบับั	 ได้แก่	 ระบับับัร่หารจััดการจุัดเด้ยว
เบัด็เสร็จั,ระบับัสารบัรรณอเ่ลืก็ทำรอนก่ส	์e-office,	ระบับัขึ้ออนญุาต้ก่อสร้างออนไลืน,์	ระบับัหนงัสอ่รบััรอง
การแจั้งฯ	 ออนไลืน์	 แลืะระบับัช้ำาระค่าธิรรมเน้ยมขึ้ยะออนไลืน์	 แลืะนอกจัากนั�นยังได้นำาเอาแพื่ลืต้ฟื้อร์ม 
ทำราฟื้ฟื้ี�ฟื้องดู	(Traffy	Fondue)	มาใช้้ควบัคู่ด้วย	เพื่่�อเป็นการเพื่่�มช้่องทำางในการรับัแจั้งแลืะจััดการปัญหา 
ทำ้�พื่บัได	้จัากผลืการนำาเอาระบับัดจ่ัท่ำลัืดงักล่ืาวมาใช้เ้พื่่�อประโยช้นต์้อ่ประช้าช้นในพื่่�นทำ้�แล้ืว	พื่บัว่า	ประช้าช้น
ม้ความพื่้งพื่อใจัจัากการใช้้ระบับัดังกลื่าวค่ดเป็นร้อยลืะ	 94	 แลืะความพื่้งพื่อใจัจัากแพื่ลืต้ฟื้อร์มทำราฟื้ฟื้ี� 
ฟื้องดู	ค่ดเป็นร้อยลืะ	96.93	นอกจัากนั�นระบับัดังกลื่าวยังได้รับัรางวัลืช้นะเลื่ศ	ระดับัประเทำศ	The	Smart	
City	Showcase	Awards	2022	ด้านการบัร่หารภาครัฐอัจัฉร่ยะ	Smart	Governance	แลืะยังคว้ารางวัลื	
Popular	 Vote	 โครงการแลืะระบับับัร่การอัจัฉร่ยะด้เด่น	 จัากกระทำรวงด่จั่ทำัลืเพื่่�อเศรษฐก่จัแลืะสังคม	 
ในปี	2565	ต้่อมาปลืายปี	2565	เทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านกลืางม้การพื่ัฒนาต้่อยอดนวัต้กรรมด่จั่ทำัลื	เพื่่�อบัร่การ
ประช้าช้น	 แลืะ	 เพื่่�อบัร่หารจััดการปัญหาในเช้่งรุกในพื่่�นทำ้�	 โดยม้ความคาดหวังให้ประช้าช้นในพื่่�นทำ้�ต้ำาบัลื
บั้านกลืางได้เขึ้้าถิ่้งบัร่การสาธิารณะขึ้องเทำศบัาลืได้อย่างทำั�วถิ่้ง	 โดยได้ทำำาบัันทำ้กขึ้้อต้กลืงกับัมหาว่ทำยาลืัย
เช้้ยงใหม่	บัร่ษัทำ	AI	Robotic	Venture	แลืะเทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านกลืาง	ในการพื่ัฒนาแพื่ลืต้ฟื้อร์มเพื่่�อบัร่การ
ประช้าช้น	แลืะเสร่มประส่ทำธิ่ภาพื่การบัร่หารงานขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านกลืาง	ประกอบัด้วย	1.	ระบับั	City	
Digital	Data	Platform	:CDDP	ภายในศูนย์บัร่การขึ้้อมูลืเพื่่�อพื่ัฒนาต้ำาบัลื	บั้านกลืาง	(Information	for	 
banklang	 subdistrict	 development	 service	 center	 :ISC)	 เพ่ื่�อเก็บัรวมรวมขึ้้อมูลืพ่ื่�นฐานขึ้อง 
ต้ำาบัลืบั้านกลืาง	 แลืะขึ้้อมูลืต้ามภารก่จังานขึ้องเทำศบัาลืในรูปแบับัแผนท้ำ�ด่จ่ัทำัลื	 2.	 ระบับั	 Asset	 
Management	 เป็นระบับับัร่หารจััดการทำรัพื่ย์ส่นทำั�งหมดขึ้องเทำศบัาลืฯ	 3.	 ระบับั	 Smart	 Tax	 เป็น
ระบับับัร่หารจััดการด้านการจััดเก็บัภาษ้ต้่างๆ	 ขึ้องเทำศบัาลื	 4.	 ระบับั	 Smart	 Building	 ระบับัเร่�องการ
จััดการฐานข้ึ้อมูลื	 ผังเม่อง	 กำาหนดขึ้อบัเขึ้ต้การวางแผนการก่อสร้าง	 แลืะการขึ้ออนุญาต้ก่อสร้างอาคาร	 
5.	ระบับัสารบัรรณอเ่ลืก็ทำรอนก่ส	์E-Office	เพ่ื่�อจััดการงานดา้นธิรุการทำั�งหมดผา่นทำางระบับัอเ่ลืก็ทำรอนก่ส์	 
6.	ระบับัแจั้งขึ้อรับับัร่การด้านต้่างๆ	แลืะแจั้งร้องเร้ยน	ร้องทำุกขึ้์	Bell	me	นอกจัากนั�นยังม้การส่งเสร่มให้
บัุคลืากรขึ้องเทำศบัาลืได้พื่ัฒนาระบับัด่จั่ทำัลืด้วยต้นเอง	เพื่่�ออำานวยความสะดวกแลืะสนับัสนุนในการปฏิ่บััต้่
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งานขึ้องต้นเอง	ต้ลือดจันเพื่่�อต้อบัสนองความต้อ้งการแลืะแก้ปญัหาให้กบััประช้าช้น	แลืะนำาเอาแพื่ลืต้ฟื้อร์มทำ้�
มผู้้พั้ื่ฒนาให้ใช้น้ำามาประยุกต์้ใช้ใ้นงานทำ้�เก้�ยวข้ึ้องเพื่่�อเสรม่ประสท่ำธ่ิภาพื่การปฏ่ิบัตั้ง่านแลืะบัรก่ารประช้าช้น	
ภายใต้้หลืักธิรรมภ่บัาลื

กระบวนการของนวัตกรรม
	 	 	 	 1.	 การนำาฐานขึ้้อมูลืมาใช้้ในการขึ้ับัเคลื่�อนแลืะพื่ัฒนานวัต้กรรม	 การรวบัรวมประเด็นทำ้�เก่ดจัาก
การสะทำ้อนปัญหาจัากการประช้าคม	โดยพื่บัว่าปัญหาในพื่่�นทำ้�ทำ้�สามารถิ่จััดการได้ยังกระจัุกต้ัวอยู่ในชุ้มช้น
เป็นจัำานวนมาก	 เน่�องมาจัากไม่สามารถิ่แจั้งเร่�องให้ทำางเทำศบัาลืทำราบัได้	 ต้้องรอให้ม้การประช้าคมจั้งจัะม้
โอกาสในการแจั้งปัญหากับัทำางเทำศบัาลื	ซึ่้�งต้้องเป็นเวลืานาน	หร่อต้้องรอแจั้งผ่านทำางผู้นำาชุ้มช้น	ประกอบั
กับัสถิ่านการณ์การแพื่ร่ระบัาดขึ้องโรคโคว่ด	19	แลืะปัญหาหมอกควัน	PM	2.5	ส่งผลืให้ประช้าช้นไม่อยาก
เดน่ทำาง	ปญัหาขึ้องเมอ่งจัง้ไมไ่ดร้บััการแกไ้ขึ้	จัง้ต้้องนำาเอาระบับัด่จัท่ำลัืเขึ้า้มาปรบััใช้	้แลืะพื่บัวา่หลืงัจัากการ
ปรบััปรุงระบับัการรับัเร่�องแจัง้รอ้งเรย้น	สามารถิ่ลืดระยะเวลืาการเขึ้า้ถิ่ง้ขึ้องเทำศบัาลื	แลืะเทำศบัาลื	ผูน้ำาช้มุช้น
หรอ่หนว่ยงานทำ้�เก้�ยวขึ้อ้ง	สามารถิ่เขึ้า้แกไ้ขึ้ปญัหาไดร้วดเรว็	แมน่ยำาแลืะมป้ระสท่ำธิภ่าพื่มากขึ้้�น	ประเดน็ขึ้อง
การเขึ้้าไม่ถิ่้งบัร่การด่จั่ทำัลืขึ้องกลืุ่มช้ายขึ้อบั	จัากการประเม่นต้่ดต้ามผลืการใช้้ระบับัด่จั่ทำัลืในการรับับัร่การ
ขึ้องประช้าช้น	 พื่บัว่าม้ประช้าช้นบัางส่วนให้ขึ้้อเสนอแนะเก้�ยวกับัการใช้้งานกับัผู้สูงอายุทำ้�ไม่ม้โทำรศัพื่ท์ำ	 
ใช้้จั่ายโดยใช้้เง่นสดเป็นหลืักไม่สามารถิ่หักจั่ายผ่านบััญช้้ธินาคารได้	รวมถิ่้งไม่สามารถิ่เด่นทำางไปทำ้�เทำศบัาลื 
ได้สะดวก	 จึำงส่งเสริมจำุดให้บัริก�ร	 E-Node	 คุ่อจำุดอ�ส�รับัเร่�อง	 แจั้งเร่�องผ่านทำางระบับัด่จั่ทัำลื	 โดยม้ 
ต้ัวแทำนภาคประช้าช้นเช้่น	กลืุ่มผู้นำาชุ้มช้น	ผู้ใหญ่บั้าน	สมาช้่กสภา	พื่นักงานเจั้าหน้าทำ้�ทำ้�อยู่ในพื่่�นทำ้�	ร้านค้า	
กลืุม่ชุ้มช้น	โดยมจุ้ัดมุง่หมายเดย้วกันคอ่ต้อ้งการพัื่ฒนาเมอ่ง	ใหท้ำกุกลืุม่	ทุำกวยั	ทำกุคน	เขึ้า้ถิ่ง้บัรก่ารสาธิารณะ
ได้อย่างเทำ่าเทำ้ยม	ทำั�วถิ่้ง	 โดยนำาแนวค่ดว่ถิ่้ความเป็นอยู่ดั�งเด่ม	ค่อ	สภากาแฟื้	กลืุ่มสมาคมย่อย	 เคร่อญาต้่ 
พื่้�น้อง	ความไว้ใจักันภายในพื่่�นทำ้�	เป็นกระบัอกเส้ยงความต้้องการส่งถิ่้งเทำศบัาลื	แต้่ส่งผ่านทำางระบับัด่จั่ทำัลื
แทำน	 แลืะความต้้องการนั�นได้รับัการแก้ไขึ้หร่อต้อบัสนองอย่างทัำนทำ่วงทำ้	 สถิ่านการณ์ทำ้�เก่ดการทำุจัร่ต้จัาก
การจััดเก็บัค่าธิรรมเน้ยมขึ้ยะขึ้องเทำศบัาลื	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านกลืางได้นำาระบับัด่จ่ัทำัลืมาบัร่การประช้าช้น	
โดยทำำา	MOU	ร่วมกับัสำานักงานพื่ัฒนาด่จั่ทำัลื	(องค์การมหาช้น)	เพื่่�อให้บัร่การผ่านทำางแพื่ลืต้ฟื้อร์มในม่อถิ่่อ	
ลืดปญัหาการทุำจัรต่้จัากการจัดัเก็บัคา่ธิรรมเนย้ม	แลืะมฐ้านข้ึ้อมลูืทำ้�ถิ่กูต้อ้งแม่นยำา	การจัดัเก็บัคา่ธิรรมเนย้ม
ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่มากขึ้้�น	ต้ลือดจันการจััดเก็บัเป็นไปอย่างทำั�วถิ่้งครอบัคลืุม	ประช้าช้นได้เขึ้้าถิ่้งบัร่การได้อย่าง
สะดวก	 สามารถิ่ดำาเน่นการช้ำาระค่าบัร่การได้ต้ลือด	 24	 ช้ั�วโมง	 แลืะลืดค่าใช้้จั่ายในการจั้างเจั้าหน้าท้ำ�เก็บั 
ค่าธิรรมเน้ยมขึ้ยะลืง	100%
	 	 	 	 2.	 ว่ธิ้การพื่ัฒนาแลืะขึ้ับัเคลื่�อน 
	 	 	 	 (1)	ร่วมกับัประช้าคมหมู่บ้ัานในการจััดเวทำ้ประช้าคมแลืะเพื่่�อสอนการใช้้งานระบับัด่จั่ทัำลืให้กับั
ประช้าช้น
	 	 	 	 (2)	อบัรมคร	ูก	ในพื่่�นทำ้�ขึ้้�นเพื่่�อถิ่า่ยทำอดแลืะสอนวธ่ิก้ารใช้ง้านระบับัด่จ่ัทัำลืใหก้บััประช้าช้น	โดยเฉพื่าะ
อย่างย่�งกลืุ่ม	E-Node	เพื่่�อการเขึ้้าถิ่้งบัร่การด้านด่จั่ทำัลืขึ้องเทำศบัาลือย่างทำั�วถิ่้งทำุกกลืุ่มเป้าหมาย
	 	 	 	 (3)	รวมกลืุ่มผู้นำาชุ้มช้น	กำานัน	ผู้ใหญ่บั้าน	สมาช้่กสภาเทำศบัาลื	ร้านค้าต้่างๆ	เพื่่�อร่วมเป็นจััดต้ั�งเป็น
เครอ่ขึ้า่ย	E-Node	ในการแจัง้เร่�องรอ้งเรย้น	ร้องทำกุข์ึ้	แลืะรบััช้ำาระคา่ธิรรมเนย้มขึ้ยะในพ่ื่�นท้ำ�ต้ำาบัลืบัา้นกลืาง	
เพื่่�อให้บัร่การสำาหรับัผู้ทำ้�เขึ้้าไม่ถิ่้งบัร่การขึ้องทำางราช้การ	ให้เขึ้้าถิ่้งได้อย่างเทำ่าเทำ้ยมทำั�วถิ่้ง
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	 	 	 	 (4)	เทำศบัาลืต้ำาบัลืบ้ัานกลืาง	ไดบ้ันัท้ำกลืงนาม	MOU	กับับัร่ษัทำ	เอไอ	โรโบัต่้ก	เวนเจัอร์	แลืะมหาวท่ำยาลัืย
เช้้ยงใหม่	 ในการร่วมกันพื่ัฒนาแพื่ลืต้ฟื้อร์มในการให้บัร่การประช้าช้นเพื่่�มเต้่มจัากเด่ม	 เช้่น	 ระบับั	 CDDP	
ระบับับัร่หารจััดการทำรัพื่ย์ส่น	 Line	OA	 ระบับัแจั้งเร่�องร้องเร้ยนร้องทำุกขึ้์	 ระบับัสารบัรรณอ่เลื็กทำรอน่กส์	
เพื่่�อให้ประช้าช้นเขึ้้าถิ่้งบัร่การด่จั่ทำัลืทำ้�หลืากหลืาย	แลืะเก่ดการพื่ัฒนาในหลืากหลืายม่ต้่ในพื่่�นทำ้�ต้่อไป	
	 	 	 	 (5)	ม้การประชุ้มต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืการใช้้งานระบับัอย่างต้่อเน่�อง	 เพื่่�อให้ระบับัม้คุณภาพื่ 
ต้อบัสนองความต้้องการได้ต้รงจัุดทำ้�สุด	แลืะเพื่่�อให้ได้มาซึ่้�งฐานขึ้้อมูลืในการพื่ัฒนาต้่อไป
	 	 	 	 3.	 การเสรม่สรา้งแลืะพื่ฒันาศกัยภาพื่ขึ้องกลืไกทำ้�เปน็เคร่�องมอ่ขึ้บััเคล่ื�อนนวตั้กรรมทำอ้งถิ่่�น	เนน้การ
พื่ัฒนา	3	พื่ัฒนา	กลื่าวค่อ	
	 	 	 	 (1)	พัฒนาประช่าช่นในการใช้้งานนวัต้กรรมด้านด่จั่ทำัลืผ่านส่�อต้่างๆ	ต้ลือดจันโรงเร้ยนผู้สูงอายุ	
	 	 	 	 (2)	พัฒนาผู้้�นำาโดยเฉพื่าะอย่างย่�งผู้ใหญ่บั้านแลืะสมาช้่กสภาในการใช้้งานนวัต้กรรมด่จั่ทำัลืได้อย่าง 
ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่
	 	 	 	 (3)	พัฒนาค์ร้ ก	 โดยการฝัึกปฏิ่บััต่้	 เพื่่�อเสร่มกำาลืังในการสร้างความรู้การใช้้งานด่จั่ทำัลืในการสร้าง 
จัุดให้บัร่การในชุ้มช้นทำ้�เร้ยกว่า	 E-Node	 (จัุดให้บัร่การด้านด่จั่ทำัลืกับัประช้าช้นในชุ้มช้นทำ้�เขึ้้าไม่ถิ่้งหร่อใช้้
งานผ่านม่อถิ่่อไม่สะดวก)	ผ่านการสอนแบับัต้ัวต้่อต้ัว
	 	 	 	 4.	 การกำาหนดแนวทำางการต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืพื่ัฒนาการขึ้องโครงการนวัต้กรรมทำ้องถิ่่�น 
	 	 	 	 (1)	การประเม่นผลืต้้นนำ�า	สำารวจัขึ้้อมูลืว่าม้ประช้าช้นในพื่่�นทำ้�สามารถิ่ใช้้แพื่ลืต้ฟื้อร์มต้่างๆ	ผ่านทำาง
ม่อถิ่่อในพื่่�นท้ำ�ม้มากน้อยอย่างไร	 โดยเทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านกลืางได้ม้การลืงพื่่�นทำ้�สำารวจัความค่ดเห็นในชุ้มช้น	
ผ่านเวทำ้ประช้าคม	 เพื่่�อให้ทำราบัข้ึ้อมูลืว่าประช้าช้นสามารถิ่ใช้้แพื่ลืต้ฟื้อร์มต่้างในการเขึ้้าถิ่้งบัร่การ	 ทำำาให้
ทำราบัว่าหากนำาระบับัด่จั่ทำัลืมาให้บัร่การประช้าช้นในพื่่�นทำ้�	ประช้าช้นจัะสามารถิ่ใช้้งานได้มากน้อยเพื่้ยงใด
	 	 	 	 (2)	 การประเม่นผลืกลืางนำ�า	 ม้การสำารวจัความพื่้งพื่อใจัจัากการใช้้งานระบับัผ่านทำางระบับัด่จั่ทัำลื
แพื่ลืต้ฟื้อร์มต้่างๆ	โดยม้ความพื่้งพื่อใจัจัากการใช้้งานผ่านระบับัด่จั่ทำัลืถิ่้งร้อยลืะ	94	แลืะลืดการใช้้กระดาษ
จัากการย่�นแบับัคำาร้องต่้างๆ	 ลืงได้	 100%	 ลืดการเด่นทำางมาท้ำ�เทำศบัาลืลืงได้	 ฐานรายได้ท้ำ�ได้จัากการเก็บั 
ค่าธิรรมเน้ยมขึ้ยะสูงขึ้้�นค่ดเป็นร้อยลืะ	 11	 ฐานจัำานวนผู้ช้ำาระค่าธิรรมเน้ยมเพื่่�มขึ้้�นจัากเด่มร้อยลืะ	 17	 
ลืดระยะเวลืาการให้บัร่การต้่างๆ	เหลื่อเพื่้ยง	15	นาทำ้	แลืะการแก้ไขึ้ขึ้้อคำาร้องได้ทำันทำ่วงทำ้ไม่ม้เร่�องต้กค้าง
	 	 	 	 (3)	การประเม่นผลืปลืายนำ�า	จััดเวทำ้ประช้าคม	สำารวจัความพื่้งพื่อใจั	ถิ่อดบัทำเร้ยน	ต้ลือดจันสอบัถิ่าม
ขึ้้อเสนอแนะจัากการใช้้งานผ่านระบับัผ่านทำางเวทำ้ประช้าคมหมู่บ้ัาน	 พื่บัว่าม้ปัญหาทำ้�ยังคงกระจุักตั้ว 
อยูใ่นพื่่�นท้ำ�ไมไ่ดร้บััการแก้ไขึ้ปัญหา	หรอ่ไม่ไดร้บััการแจัง้ให้กบััเทำศบัาลื	เน่�องมาจัากการเขึ้า้ไม่ถิ่ง้การให้บัร่การ
ผ่านทำางด่จั่ทำัลือยู่	ค่อคนทำ้�ไม่สามารถิ่ใช้้งานผ่านม่อได้	ไม่ม้สัญญาณอ่นเต้อร์เน็ต้	แก่ช้รา	เป็นต้้น

ค์วามเป็นนวัตกรรม 
	 	 	 	 1.	 รูปธิรรมทำ้�เก่ดขึ้้�นทำ้�แสดงให้เห็นว่าระดับัความเป็นนวัต้กรรมขึ้องโครงการนวัต้กรรม	 เทำศบัาลื
ต้ำาบัลืบัา้นกลืางไดม้้การนำานวตั้กรรมทำ้�นำาระบับัเทำคโนโลืยเ้ขึ้า้มาใช้โ้ดยการนำานวตั้กรรมด่จ่ัทำลัืมาใหบ้ัรก่าร
ประช้าช้นในกระบัวนการให้บัร่การต้่างๆ	ผ่านทำาง	
	 	 	 	 (1)	ศูนย์ด่จั่ทัำลืบัร่การเบั็ดเสร็จั	ณ	 จัุดเด้ยว	 ค่อ	 ผู้้ทำ้�เด่นทำางมาขึ้อรับับัร่การผ่านทำางเทำศบัาลื	 จัะม ้
	 	 	 	 	 	 เจั้าหน้าท้ำ�คอยให้บัร่การด้วยเค้าทำ์เต้อร์เซึ่อร์ว่ส	 มาจัุดเด้ยวสามารถิ่ให้บัร่การได้ครบัไม่ต้้อง 
	 	 	 	 	 	 เด่นทำางไปต้ามกองงานต้่างๆ	 พื่ร้อมทำั�งม้ระบับับััต้รค่วคอยให้บัร่การเพื่่�อความเสมอภาคแลืะ 
	 	 	 	 	 	 ลืดความเหลื่�อมลืำ�าในการขึ้อรับับัร่การจัากทำางภาครัฐ	 สะดวกรวดเร็ว	 ไม่รอนานเหม่อนในอด้ต้ 
	 	 	 	 	 	 พื่ร้อมทำั�งสามารถิ่ต้่ดต้ามสถิ่านะได้ต้ลือดเวลืา	
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	 	 	 	 (2)	นำาระบับัดจ่ัท่ำลัืมาใหบ้ัรก่ารผา่นทำางหนา้จัอมอ่ถิ่อ่	ซึ่้�งผู้ท้ำ้�สามารถิ่ใช้ง้านทำางมอ่ถิ่อ่จัะมค้วามสะดวก 
	 	 	 	 	 	 ค่อไม่ต้้องเด่นทำางมาต้่ดต้่อทำ้�เทำศบัาลื	 ไม่ต้้องลืางาน	 ไม่ต้้องปิดร้าน	 ก็สามารถิ่ดำาเน่นการ 
	 	 	 	 	 	 ด้วยต้นเองได้ผ่านทำางม่อถ่ิ่อ	 ซึ่้�งม้การสอนการใช้้งานระบับัผ่านทำางส่�อประช้าสัมพัื่นธิ์ต่้างๆ	 
	 	 	 	 	 	 ต้ลือดจันการบัรรจัุในหลืักสูต้รการเร้ยนในโรงเร้ยนผู้้สูงอายุอ้กด้วย	
	 	 	 	 (3)	 นำาระบับัการให้บัร่การผ่านทำางด่จั่ทำัลืไปผนวกใน	 Line	Official	 เพื่่�อให้เก่ดการเขึ้้าถิ่้งโดยง่าย 
	 	 	 	 	 	 แลืะครอบัคลืุมทำุกกลืุ่มเป้าหมาย	
	 	 	 	 ซ้ึ่�งม้ผลืลืัพื่ธิ์ทำ้�เก่ดจัากการใช้้งานผ่านระบับัด่จั่ทำัลืดังกลื่าววัดผลืจัากความพื่้งพื่อใจัผ่านระบับัด่จั่ทำัลื 
หลืังจัากได้รับับัร่การเสร็จัส่�น	 โดยผู้้ใช้้บัร่การม้ความพื่้งพื่อใจัจัากการใช้้งานสูงถิ่้งร้อยลืะ	 94	 แลืะสามารถิ่ 
นำาไปประยุกต้์ใช้้ต้่อยอดการพื่ัฒนากลืุ่มเป้าหมายหร่อชุ้มช้น	 นวัต้กรรมทำ้องถ่ิ่�นท้ำ�นำาเอาระบับัด่จ่ัทำัลืเขึ้้ามา
ประยุกต้์ใช้้เพื่่�อให้การบัร่การประช้าช้นม้ประส่ทำธ่ิภาพื่เพ่ื่�มข้ึ้�นนั�น	 เทำศบัาลืยังได้ทำำาการศ้กษาต่้อว่าระบับั 
ดงักลืา่วไดต้้อบัสนองความต้อ้งการขึ้องประช้าช้นไดค้รบัทำกุกลืุม่หรอ่ไม	่พื่บัวา่	ยงัมก้ลืุม่ทำ้�ยงัเขึ้า้ไมถ่ิ่ง้บัรก่าร
ดจ่่ัทำลัืนั�นค่อ	ผู้ท้ำ้�ไมส่ะดวกเดน่ทำางมาขึ้อรบัับัรก่ารทำ้�เทำศบัาลืฯ	ผูท้ำ้�ไมส่ะดวกใช้ง้านผา่นมอ่ถิ่อ่หรอ่แพื่ลืต้ฟื้อรม์	
กลื่าวค่อ	 ไม่ม้อ่นเต้อร์เน็ต้ในม่อถิ่่อ	 สูงวัยสายต้าเส่�อมมองไม่เห็นตั้วหนังส่อ	 อ่านหนังส่อไม่ออก	 เป็นต้้น	
เทำศบัาลืไดใ้ห้ความสำาคญัในการใหบ้ัคุคลืต้า่งๆ	เหล่ืาน้�ได้เขึ้า้ถิ่ง้ด่จ่ัทัำลื	ผ่านทำางจุัดใหบ้ัร่การ	E-Node	นั�นคอ่ 
จัุดอาสารับัเร่�อง	 แจั้งเร่อง	 ผ่านทำางระบับัด่จั่ทัำลื	 ค่อกลืุ่มผู้้นำาต้่างๆ	 ผู้้ใหญ่บั้าน	 สมาช้่กสภา	 พื่นักงาน 
เจัา้หนา้ทำ้�ทำ้�อยูใ่นพื่่�นท้ำ�	รา้นคา้	กลืุม่ช้มุช้น	โดยมจ้ัดุมุง่หมายเด้ยวกนัคอ่ต้้องการพื่ฒันาเมอ่งในสงัคมนา่อยู	่แลืะ 
ม้ความสุขึ้	 แลืะให้ทุำกกลืุ่ม	 ทุำกวัย	 ทุำกคน	 เขึ้้าถิ่้งบัร่การสาธิารณะได้อย่างเท่ำาเทำ้ยม	 ทำั�วถิ่้ง	 โดยนำาแนวค่ด 
ว่ถิ่้ความเป็นอยู่ดั�งเด่ม	 ค่อ	 สภากาแฟื้	 กลืุ่มสมาคมย่อย	 เคร่อญาต่้พ้ื่�น้อง	 ความไว้ในกันภายในพ่ื่�นท้ำ�	 เป็น 
กระบัอกเส้ยงความต้้องการส่งถิ่้งเทำศบัาลื	 โดยผ่านทำางด่จ่ัทำัลื	 แลืะความต้้องการนั�นได้รับัการแก้ไขึ้หร่อ 
ต้อบัสนองอย่างทำันทำ่วงทำ้
	 	 	 	 2.	 ผลืกระทำบัขึ้องโครงการนวัต้กรรมทำ้องถิ่่�นทำ้�เก่ดขึ้้�น 
	 	 	 	 (1)	วิสัยทัศน์ผู้้�บริหัารท�องถิ�นและค์วามเป็นผู้้�นำา	 นายกเทำศมนต้ร้ต้ำาบัลืบั้านกลืางม้เป้าหมาย 
ทำ้�ช้ัดเจันในการพัื่ฒนา	 โดยการนำาเทำคโนโลืย้ด่จั่ทัำลืมาปรับัใช้้เพื่่�อพัื่ฒนาระบับัการให้บัร่การประช้าช้น	 
ต้อบัสนองความต้้องการขึ้องประช้าช้น	 เพื่่�อประโยช้น์ในการจััดการต่้อความหลืากหลืายขึ้องประช้าช้นใน
พื่่�นทำ้�ให้เก่ดประส่ทำธ่ิภาพื่อย่างสูงสุด	 แลืะท้ำ�มุ่งเน้นการแก้ไขึ้ปัญหาแลืะพัื่ฒนาเม่องรอบัทำ่ศ	 ภายใต้้แนวค่ด
บัา้นกลืางเมอ่งอัจัฉรย่ะ	โดยยด้หลืกัประช้าช้นมส่้วนรว่ม	เพื่่�อให้เกด่ความเท่ำาเทำย้มทำั�วถิ่ง้แลืะเกด่ความสะดวก
สบัาย	ลืดภาระในการเด่นทำางมาต้่ดต้่อราช้การ	ลืดระยะเวลืาขึ้ั�นต้อนการขึ้อรับับัร่การลืง	ครอบัคลืุมการให้
บัร่การทำุกม่ต้่	 สอดรับักับัยุทำธิศาสต้ร์การพื่ัฒนาขึ้องเทำศบัาลืทำั�ง	 8	 ยุทำธิศาสต้ร์	 สอดคลื้องต้ามยุทำธิศาสต้ร์ 
การพื่ัฒนาขึ้องแผนพื่ัฒนาด่จั่ทำัลืต้ำาบัลืบ้ัานกลืาง	 รวมถ้ิ่งม้ความเช้่�อมโยงกับัเป้าหมายการพื่ัฒนาท้ำ�ยั�งย่น	 
(Sustainable	 Development	 Goals:	 SDGs)	 ทำ้�ครอบัคลุืมทำั�ง	 5	 ม่ต้่	 แลืะในขึ้ณะเด้ยวกันได้เสร่ม 
ประส่ทำธ่ิภาพื่การบัร่หารงานขึ้องเทำศบัาลือย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่สามารถิ่บัร่หารจััดการพื่่�นทำ้�ได้อย่างรวดเร็ว	
ลืดปัญหาเม่องทำ้�เป็นปัญหาสะสมให้ได้รับัการแก้ไขึ้เก่ดความยั�งย่น	ซึ่้�งว่สัยทำัศน์ดังกลื่าวได้รับัการสนับัสนุน	
แลืะความร่วมม่อจัากขึ้้าราช้การผู้ปฏิ่บััต้่งาน	 โดยผู้ปฏิ่บััต้่งานได้รับัการอบัรมการใช้้งานระบับัด่จั่ทำัลื	 เก่ด
ความรู้ความเขึ้้าใจัในกระบัวนการให้บัร่การ	ส่งผลืให้เก่ดนวัต้กรรมทำ้�ประสบัความสำาเร็จัต้ามเป้าหมายขึ้อง
ผู้บัร่หารทำ้องถิ่่�น
	 	 	 	 (2)	มีระบบจัดการที�หัลากหัลายรอบด�าน เพื่่�อประโยช้น์ในการจััดการต้่อความหลืากหลืายขึ้อง
ประช้ากรในพื่่�นทำ้�ให้สามารถิ่เขึ้้าถิ่้งนวัต้กรรมได้อย่างทัำ�วถ้ิ่ง	 กลื่าวค่อเป็นเป็นการนำาแพื่ลืต้ฟื้อร์มด่จ่ัทำัลืท้ำ�
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หลืากหลืายมาใช้้ให้เก่ดประโยช้น์สูงสุดต้่อประช้าช้น	 ยกระดับัการแก้ไขึ้ปัญหาเม่องอย่างรอบัด้าน	 โดย 
ย้ดหลัืกประช้าช้นม้ส่วนร่วมอย่างเท่ำาเทำ้ยม	 แลืะทำั�วถิ่้ง	 ช่้วยอำานวยความสะดวกแก่ประช้าช้น	 ลืดภาระ 
การเด่นทำางมาต้่ดต้่อราช้การ	 ลืดขึ้ั�นต้อนระยะเวลืาการรับับัร่การ	 รวมทัำ�งระบับัด่จ่ัทำัลืยังช้่วยลืดความ 
เหลื่�อมลืำ�า	 แลืะสร้างความเสมอภาคให้กับัประช้าช้นทำุกกลืุ่มให้สามารถิ่เขึ้้าถิ่้งบัร่การสาธิารณะได้สะดวก
มากย่�งขึ้้�น	 แลืะในขึ้ณะเด้ยวกันเทำศบัาลืฯสามารถิ่บัร่หารจััดการพื่่�นทำ้�ได้อย่างรวดเร็ว	 ลืดปัญหาเม่องท้ำ�
เป็นปัญหาสะสมให้ได้รับัการแก้ไขึ้	 ยกระดับัความโปร่งใสต้รวจัสอบัได้	 เน้นการม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้น	 
เพื่่�มศักยภาพื่การบัรห่ารงานขึ้องเทำศบัาลืเพ่ื่�อใหเ้กด่ความยั�งยน่	นอกจัากน้�	เทำศบัาลืฯยงัไดค้ำานง้ถิ่ง้ประช้าช้น
อ้กจัำานวนหน้�ง	 ทำ้�ไม่สามารถิ่เขึ้้าถ้ิ่งบัร่การด่จั่ทัำลื	 หร่อไม่สะดวกใช้้งานผ่านม่อถิ่่อด้วยข้ึ้อจัำากัดส่วนบุัคคลื	 
ได้แก่	 ผู้ไม่ม้สัญญาณอ่นเต้อร์เน็ต้	 ผู้ใช้้ม่อถิ่่อรุ่นเก่า	 ผู้สูงอายุทำ้�ไม่เขึ้้าใจัการใช้้ระบับัด่จั่ทำัลื	 ไม่ม้เง่นใน 
แอพื่พื่ลืเ่คชั้�นธินาคารฯ	เทำศบัาลืจัง้หาแนวทำางแก้ปญัหา	โดยการพัื่ฒนาจุัดเทำศบัาลืหน้าด่าน	หรอ่จุัดบัรก่าร	
E-Node	 ขึ้้�นในหมู่บ้ัาน/ชุ้มช้น	 ซึ่้�งปัจัจัุบัันม้กระจัายตั้วในพ่ื่�นท้ำ�กว่า	 117	 จุัด	 ทำำาหน้าท้ำ�ในการรับัแจั้งเร่�อง 
ร้องเร้ยน	 ร้องทำุกขึ้์	 ขึ้อรับับัร่การต้่างๆ	 รวมทำั�งสอบัถิ่ามปัญหาแลืะขึ้้อเสนอแนะผ่านระบับัอ่เลืกทำรอน่กส์	
ในจัุดให้บัร่การ	 E-node	 อ้กทำั�งยังสามารถิ่ช้ำาระค่าธิรรมเน้ยมขึ้ยะผ่านระบับัออนไลืน์ได้อ้กด้วย	 รวมไปถิ่้ง
ม้การประช้าสัมพัื่นธ์ิแลืะอบัรมการใช้้งานระบับัด่จั่ทัำลืให้กับัประช้าช้นอย่างทำั�วถิ่้ง	 เพื่่�อให้เก่ดความรู้ความ
เขึ้้าใจัในกระบัวนการให้บัร่การ	ผ่านหลืายช้่องทำาง	 เช้่น	Website	Facebook	Youtube	Line	OA	แลืะ
ประช้าสัมพื่ันธิ์ให้ประช้าช้นทำราบัผ่านเส้ยงต้ามสาย	 แผ่นพัื่บั	 ใบัปล่ืว	 เป็นต้้น	 ต้ลือดจันบัรรจุัในหลัืกสูต้ร
การเร้ยนขึ้องโรงเร้ยน	 มัช้ฌิ่มาลัืย	 ปัจัฉ่มาลัืย	 (โรงเร้ยนผู้สูงอายุ)	 ขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลืบ้ัานกลืางเพื่่�อให้เก่ด
การรับัรู้ในวงกว้าง
	 	 	 	 (3)	การมส่ีวนรว่มของภาค์ประช่าช่น และเค์รอืขา่ยที�เข�มแขง็	การพื่ฒันานวัต้กรรม	โครงการพัื่ฒนา
เมอ่งรอบัทำศ่	ภายใต้แ้นวคด่บัา้นกลืางเมอ่งอจััฉรย่ะ	อาศยัการมส้ว่นรว่มแลืะการทำำางานรว่มกนัขึ้องเครอ่ขึ้า่ย
ทำั�งหน่วยงานภาครัฐ	ภาคเอกช้น	ภาคประช้าสังคม	เปิดให้ประช้าช้นผู้รับับัร่การได้เขึ้้ามาม้ส่วนร่วมผ่านการ
รบััฟัื้งปัญหา	การใช้ง้านระบับัดจ่ัทั่ำลืจัากประช้าช้นผูรั้บับัรก่าร	แลืะนำามาพัื่ฒนาปรับัปรุงระบับัการให้บัรก่าร
ทำ้�เหมาะสมสามารถิ่ต้อบัโจัทำย์ความต้้องการขึ้องผู้รับับัร่การได้อย่างรวดเร็ว	 โดยมุ่งเน้น	 ความโปร่งใสแลืะ 
การม้ส่วนร่วม	 ม้การปรับัปรุงอย่างต้่อเน่�องผ่านนวัต้กรรมโดยพื่ัฒนาแพื่ลืต้ฟื้อร์มการให้บัร่การท้ำ�สะดวก
รวดเรว็มากย่�งขึ้้�น	แลืะเขึ้า้ถิ่ง้กับัประช้าช้นอย่างทำั�วถิ่ง้	ทำั�งน้�เทำศบัาลืฯยังเป็นแหล่ืงเรย้นรู	้สถิ่านท้ำ�ศก้ษาดูงาน
ดา้นการบัรห่ารจัดัการด้วยระบับัดจ่ัทั่ำลื	โดยได้รบััการสนับัสนนุจัากจัากเครอ่ข่ึ้ายองค์กรเอกช้น	มหาวท่ำยาลัืย	
ในการพื่ัฒนาแพื่ลืต้ฟื้อร์มเพื่่�อให้บัร่การประช้าช้น
	 	 	 	 (4)	ค์วามพร�อมของบุค์ลากรในการพัฒนาเทค์โนโลยีและการทำางานเปน็ทมี	บุัคคลืากรในเทำศบัาลื
ต้ำาบัลืบั้านกลืาง	ม้ความพื่ร้อมทำ้�จัะเปิดรับัการเปลื้�ยนแปลืงจัากระบับัเด่มมาสู่การนำาเทำคโนโลืย้มาใช้้ในการ
ทำำางานแลืะบัร่การประช้าช้น	ต้ามนโยบัายแลืะเป้าหมายขึ้องผู้บัร่หารทำ้องถิ่่�น	 โดยม้การเต้ร้ยมความพื่ร้อม
ในการเร้ยนรู้	 แลืะพื่ัฒนา	 ปรับัต้ัว	 ม้วัฒนธิรรมการทำำางานทำ้�ม้ส่วนร่วม	 ม้ค่าน่ยมองค์กรทำ้�ด้	 ม้การทำำางาน 
ทำ้�ย่ดหยุ่น	 โดยท้ำ�ผู้บัร่หาร	 บัุคลืากรแลืะพื่นักงานขึ้องทำ้องถิ่่�นทำำางานภายใต้้การวางแผนร่วมกัน	 การดำาเน่น
การร่วมกันการใช้้กลืไกในการทำำางานแบับัปร้กษาแลืะร่วมม่อร่วมแรงในการทำำางาน	ทำำาให้การทำำางานเป็นไป
โดยความรวดเร็ว	ต้่อเน่�อง	แลืะยั�งย่น	นำามาซึ่้�งความสำาเร็จัขึ้องนวัต้กรรม	พื่ร้อมทำั�งได้ม้การอบัรมเจั้าหน้าทำ้� 
ผู้ปฏิ่บััต้่งานเป็นครู	ก.	เพื่่�อนำาเทำคโนโลืย้ด่จั่ทำัลืมาไปถิ่่ายทำอดยังจัุดบัร่การ	E	-node	ต้่อไป
	 	 	 	 (5)	มกีระบวนการในการติดตามประเมินผู้ลสามารถติดตามผู่้านแอพพลิเค์ชั่�นได�ทนัท ีการดำาเนน่
โครงการนวัต้กรรมโครงการพื่ัฒนาเม่องรอบัทำ่ศ	ภายใต้้แนวค่ดบั้านกลืางเม่องอัจัฉร่ยะ	(Banklang	Smart	
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city)	มก้ระบัวนการในการต้ด่ต้ามประเมน่ผลืการใช้บ้ัรก่ารอย่างต้อ่เน่�อง	แลืะนำาปัญหาทำ้�พื่บัมาปรับัปรุงพื่ฒันา
ระบับัจันทำำาใหก้ารใช้ง้านระบับัดจ่ัท่ำลัืในการบัรก่ารประช้าช้นประสบัความสำาเรจ็ั	เปน็การเพื่่�มประสท่ำธิภ่าพื่
ในการปฏิ่บััต้่งาน	ลืดเวลืา	ลืดขึ้ั�นต้อนแลืะลืดภาระค่าใช้้จั่ายแก่ประช้าช้น

ปัจจัยแหั่งค์วามสำาเร็จ 
	 	 	 	 1)	 ผูน้ำาม้วสั่ยทัำศน์ท้ำ�ชั้ดเจันในการใช้้เทำคโนโลืยเ้พื่่�อพัื่ฒนาท้ำองถิ่่�น	รวมถิ่ง้การมค้วามรูแ้ลืะความเขึ้า้ใจั
ทำ้�ด้พื่อในการเล่ือกใช้้เทำคโนโลืย้ให้เหมาะสมกับับัร่บัทำขึ้องพื่่�นทำ้�	 อ้กทำั�งม้บัทำบัาทำสำาคัญในการเปลื้�ยนแปลืง	
เปน็ต้น้แบับัทำ้�ชุ้มช้นสามารถิ่ยด้ถิ่อ่แลืะสร้างแรงบัันดาลืใจัใหก้บััผูอ้่�นได	้อก้ทำั�งสามารถิ่สร้างความรว่มมอ่กบัั
หน่วยงานภาครัฐแลืะเอกช้น	ต้ลือดจันการสร้างเคร่อขึ้่ายระหว่างชุ้มช้นทำ้องถิ่่�นอ่�นๆ	เป็นส่วนสำาคัญในการ
ส่งเสร่มความสำาเร็จัในการนำาเทำคโนโลืย้มาใช้้
	 	 	 	 2)	 เทำคโนโลืยท้้ำ�นำามาใช้้สามารถิ่ใช้้ประโยช้นไ์ด้อยา่งแทำจ้ัรง่	ซึ่้�งการพื่ฒันาเทำคโนโลืยด้จ่ัท่ำลัืขึ้องเทำศบัาลื
ต้ำาบัลืบั้านกลืาง	 ย้ดหลืักการใช้้ประโยช้น์โดยม้ความเหมาะสมแลืะประโยช้น์ท้ำ�แทำ้จัร่งท้ำ�สามารถิ่ต้อบัสนอง 
ต้อ่ความต้อ้งการแลืะความเปน็อยูข่ึ้องประช้าช้น	โดยเทำคโนโลืยท้้ำ�มป้ระส่ทำธิภ่าพื่จัะต้้องต้อบัโจัทำยทั์ำ�งในดา้น
เศรษฐก่จั	สังคม	แลืะส่�งแวดลื้อม	รวมถิ่้งม้ความยั�งย่นในการพื่ัฒนาได้อย่างแทำ้จัร่ง
	 	 	 	 3)	 การสร้างเคร่อขึ้่าย	ทำั�งภาครัฐแลืะเอกช้น	การพื่ัฒนาเทำคโนโลืย้ด่จั่ทำัลืในระดับัทำ้องถิ่่�นให้ประสบั
ความสำาเร็จัอย่างยั�งย่น	 จัำาเป็นต้้องม้เคร่อข่ึ้ายความร่วมม่อท้ำ�แขึ้็งแกร่งระหว่างภาครัฐแลืะเอกช้น	 โดยท้ำ� 
แต้ล่ืะฝัา่ยสามารถิ่มบ้ัทำบัาทำแลืะบัทำบัาทำหนา้ทำ้�ทำ้�ช้ว่ยสง่เสรม่การพื่ฒันาไดอ้ยา่งเหมาะสมแลืะสอดคลือ้งกนั	
ความรว่มมอ่ดงักลืา่วไมเ่พื่ย้งช้ว่ยใหก้ารใช้เ้ทำคโนโลืยเ้กด่ประสท่ำธิภ่าพื่สงูสดุ	แต้ย่งัช้ว่ยสรา้งความเขึ้า้ใจัแลืะ
ส่งเสร่มการใช้้งานอย่างกว้างขึ้วางในชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น
	 	 	 	 4)	 การได้รับัรางวัลือย่างต้่อเน่�องแลืะการประเม่นผลืทำ้�ช้ัดเจันแลืะโปร่งใสม้ส่วนสำาคัญในการสร้าง
ความเช้่�อมั�นแลืะการยอมรับัจัากประช้าช้น	 การได้รับัรางวัลืแสดงถิ่้งการยอมรับัในความสำาเร็จั	 ในขึ้ณะทำ้�
การประเม่นผลืเป็นเคร่�องม่อในการปรับัปรุงอย่างต่้อเน่�องแลืะการส่�อสารอย่างเปิดเผยจัะทำำาให้ประช้าช้น
ม้ความมั�นใจัในความโปร่งใสแลืะความสามารถิ่ในการดำาเน่นโครงการ	 ซึ่้�งจัะส่งเสร่มการม้ส่วนร่วมแลืะ 
การสนับัสนุนจัากประช้าช้นในระยะยาว
	 	 	 	 5)	 การย้ดบัร่บัทำแลืะความต้้องการขึ้องชุ้มช้นในการพัื่ฒนาเทำคโนโลืย้เป็นส่�งสำาคัญทำ้�จัะทำำาให้การ
แกไ้ขึ้ปญัหาต้รงต้ามความต้อ้งการจัรง่ขึ้องประช้าช้น	การมส้ว่นรว่มจัากประช้าช้น	การทำำาความเขึ้า้ใจับัรบ่ัทำ 
ทำ้องถิ่่�น	 การออกแบับัทำ้�สอดคล้ืองกับัว่ถิ่้ช้้ว่ต้	 แลืะการประเม่นผลือย่างต่้อเน่�องเป็นปัจัจััยสำาคัญทำ้�ช้่วยให้
เทำคโนโลืย้เก่ดประโยช้น์สูงสุดแลืะยั�งย่นในทำ้องถิ่่�น

อุปสรรค์และค์วามท�าทายของการขับเค์ลื�อนโค์รงการนวัตกรรม 
	 	 	 	 ความหลืากหลืายขึ้องประช้ากรในพื่่�นทำ้�อุต้สาหกรรม	 ความหลืากหลืายขึ้องประช้ากรในพื่่�นทำ้� 
ซึ่้�งประกอบัไปดว้ยกลืุม่คนทำ้�มพ้ื่่�นฐาน	วฒันธิรรม	แลืะความต้อ้งการทำ้�แต้กต้า่งกนั	การจัดัการแลืะขึ้บััเคลื่�อน
โครงการให้ประสบัความสำาเร็จัจัำาเป็นต้้องคำาน้งถิ่้งความหลืากหลืายเหล่ืาน้�	 ซึ่้�งหากไม่สามารถิ่จััดการได้ด้
อาจักลืายเป็นอุปสรรคสำาคัญ	
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ค์วามยั�งยืนของโค์รงการนวัตกรรม 
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืบ้ัานกลืางมแ้ผนแมบ่ัทำพื่ฒันาด่จัท่ำลัื	เพื่่�อการยกระดับัการใหบ้ัรก่ารประช้าช้นดว้ยระบับั
ดจ่ัท่ำลัื	ผา่นแพื่ลืต้ฟื้อร์มต้า่งๆ	เพื่่�อให้ประช้าช้นได้เขึ้า้ถิ่ง้บัร่การขึ้องทำางราช้การได้อยา่งรวดเรว็	สะดวก	แลืะ
ม้ช้่องทำางการให้บัร่การทำ้�หลืากหลืายต้อบัสนองความต้้องการขึ้องประช้าช้นได้
	 	 	 	 มก้ารถิ่อดบัทำเรย้นช้ดุความรูศ้นูยด์จ่ัท่ำลัื	บัรก่ารเบัด็เสรจ็ั	ณ	จุัดเดย้ว	เพื่่�อเปน็แนวทำางในการ	ถิ่า่ยถิ่อด
นวัต้กรรม	ผ่านการศ้กษาดูงาน	แลืะ	 เร้ยนรู้ระหว่างองค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นทำ้�สนใจั	 เพื่่�อก้าวสู่การเป็น
ทำ้องถิ่่�นด่จั่ทำัลื	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านกลืางม้การส่งเสร่มให้ชุ้มช้นร่วมเป็นหน้�งในการยกระดับันวัต้กรรมด่จั่ทำัลื	
ด้วยการเป็นจัุดให้บัร่การ	 E-Node	 ในพ่ื่�นท้ำ�	 ในการขัึ้บัเคล่ื�อนการให้บัร่การด้านด่จ่ัทัำลืในชุ้มช้นสำาหรับัผู้้ทำ้�
เขึ้้าไม่ถิ่้งหร่อไม่สะดวกใช้้งานผ่านม่อถิ่่อ	แลืะ	ไม่สะดวกเด่นทำางมาขึ้อรับับัร่การทำ้�เทำศบัาลื
	 	 	 	 นวัต้กรรมด่จั่ทำัลืขึ้องต้ำาบัลืบั้านกลืาง	ต้ั�งแต้่ได้นำานวัต้กรรมหลืายๆ	ระบับัมาใช้้เพื่่�อบัร่การประช้าช้น	
จันทำำาให้ประช้าช้นต้ำาบัลืบั้านกลืางเก่ดการยอมรับั	โดยการใช้้งานระบับัต้่างๆ	อย่างต้่อเน่�องแลืะกว้างขึ้วาง
ครอบัคลุืมไปเร่�อยๆ	 ผลืจัากการประเม่นความพื่้งพื่อใจัแลืะสถิ่่ต้่การใช้้งานระบับัต่้างๆ	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืบ้ัาน
กลืางยงัไดใ้หค้วามสำาคญัในการพื่ฒันาแลืะจัดัการฐานขึ้อ้มลูืขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลืบัา้นกลืาง	โดยไดพ้ื่ฒันาระบับั
จัดัการฐานข้ึ้อมูลืเมอ่ง	แลืะดำาเนน่การสำารวจัแลืะเพ่ื่�มฐานข้ึ้อมูลืขึ้องต้นเองได้เพื่่�อนำามาใช้ใ้นการวางแผนการ
ทำำางานในเช้่งรุก	 ไม่ใช้่เพื่้ยงแต่้เช้่งรับั	 รวมทำั�งสามารถิ่นำามาจััดการปัญหาเม่องเช้่งระบับั	 นอกจัากน้�ยังต้้อง 
บัูรณาการฐานขึ้้อมูลืกับัหน่วยงานราช้การอ่�น	เพื่่�อพื่ัฒนาระบับัให้ม้ความสมบัูรณ์ต้่อไป	

แนวทางการต่อยอดและการเผู้ยแพร่นวัตกรรม 
	 	 	 	 1)	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านกลืางได้ลืงนามบัันทำ้กขึ้้อต้กลืง	(MOU)	ร่วมกับับัร่ษัทำ	เอไอ	โรโบัต้่ก	เวนเจัอร์
จัำากัด	ว่ทำยาลืัยส่�อ	มหาว่ทำยาลืัยเช้้ยงใหม่โดยม้วัต้ถิุ่ประสงค์ในการสร้างความร่วมม่อเพื่่�อดำาเน่นการพื่ัฒนา
แลืะเผยแพื่รแ่พื่ลืต้ฟื้อรม์ดจ่ัท่ำลัืขึ้อ้มลูืเมอ่ง	(City	Digital	Data	Platform)	รวมทำั�งรว่มกนัพื่ฒันาแพื่ลืต้ฟื้อรม์
ทำ้�ให้บัรก่ารประช้าช้นให้ครอบัคลุืม	แลืะเกด่ประโยช้น์ในพ่ื่�นทำ้�	ต้ลือดจันได้ประชุ้มเพ่ื่�อสร้างพื่นัธิมต่้ร	ในการ
สนบััสนนุขึ้อ้มลูืทำ้�เปน็ประโยช้น์ในพื่่�นทำ้�ต้อ่ไป	เช้น่	อตุ้สาหกรรมจัังหวดั	ในเร่�องขึ้อ้มลูืโรงงานในพ่ื่�นท้ำ�การนค่ม
อตุ้สาหกรรมลืำาพื่นู	สำานกังานนโยบัายแลืะแผน	ทำรพัื่ยากรธิรรมช้าต่้แลืะส่�งแวดลือ้ม	สำานกังานจัังหวดัลืำาพื่นู	
เป็นต้้น	
	 	 	 	 2)	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืบ้ัานกลืางเป็นสถิ่านทำ้�ศ้กษาดูงานในการบัร่หารจััดการด้วยระบับัด่จั่ทำัลืได้ด้	 
กลื่าวค่อในปีท้ำ�ผ่านมาม้หน่วยงานท้ำ�สนใจัเขึ้้ามาศ้กษาดูงานทำ้�เทำศบัาลืจัำานวนกว่า	 30	 แห่ง	 เน่�องจัากม้ 
สถิ่านทำ้�	 เจั้าหน้าทำ้�แลืะบัุคลืากรทำ้�พื่ร้อม	 แลืะนอกจัากนั�นเทำศบัาลืยังได้รับัรางวัลืต้่างๆ	 มากมายเพื่่�อสร้าง
ความเช้่�อมั�นใหก้บััหนว่ยงานต้า่งๆ	เขึ้า้มาศก้ษาเรย้นรูใ้นเร่�องดจ่ัท่ำลัื	เช้น่	รางวลัืทำอ้งถิ่่�นดจ่ัท่ำลัื	จัากสำานกังาน
พื่ัฒนาด่จั่ทำัลื	รางวัลื	ช้นะเลื่ศ	ระดับัด้	The	Smart	City	Showcase	Awards	2023	ด้านการบัร่หารภาครัฐ
อัจัฉร่ยะ	Smart	Governance	โครงการแลืะระบับับัร่การอัจัฉร่ยะด้เด่น	จัากกระทำรวงด่จั่ทำัลืเพื่่�อเศรษฐก่จั
แลืะสังคม	ในปี	2566	เป็นต้้น
	 	 	 	 3)	 เทำศบัาลืม้การจััดต้ั�งจัุดให้บัร่การ	E-node	 ในพื่่�นทำ้�	 โดยผ่านทำางผู้นำาชุ้มช้น	ผู้้นำาชุ้มช้น	แกนนำา
กลืุ่มต้่างๆ	สมาช้่กสภาฯ	กำานัน	ผู้้ใหญ่บั้าน	อสม.	ซึ่้�งม้ถิ่้ง	 41	จัุดให้บัร่การ	แลืะในปัจัจัุบัันม้ถิ่้ง	 117	จัุด
บัร่การ	แลืะจัะขึ้ยายผลืไปเร่�อยๆ	
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ผู้ลสำาเร็จด�านประสิทธิิภาพและประสิทธิิผู้ล
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืบ้ัานกลืางได้	 ม้การกำาหนดว่สัยทัำศน์	 “เม่องอุต้สาหกรรมปลือดมลืพ่ื่ษ	 เศรษฐก่จั
พื่ัฒนา	 การศ้กษาช้ั�นนำา	 วัฒนธิรรมด้งาม	 ธิรรมาภ่บัาลืเพื่่�อประช้าช้น	 เปี�ยมลื้นคุณภาพื่ช้้ว่ต้”	 ต้ลือดจัน
วางยุทำธิศาสต้ร์การพื่ัฒนา	8	ด้าน	ได้แก่	ยุทำธิศาสต้ร์ทำ้�	1	การพื่ัฒนาด้านโครงสร้างพื่่�นฐานสาธิารณูปโภค	
สาธิารณูปการ	ยุทำธิศาสต้ร์ทำ้�	2	การพื่ัฒนาด้านเศรษฐก่จัแลืะการทำ่องเทำ้�ยว	ยุทำธิศาสต้ร์ทำ้�	3	การพื่ัฒนาด้าน
สังคมแลืะวัฒนธิรรม	ยุทำธิศาสต้ร์ทำ้�	4	การพื่ัฒนา	ด้านทำรัพื่ยากรแลืะส่�งแวดลื้อม	ยุทำธิศาสต้ร์ทำ้�	5	การพื่ัฒนา
ด้านการศ้กษาแลืะการก้ฬา	ยุทำธิศาสต้ร์ทำ้�	6	การพื่ัฒนาด้านระบับัสาธิารณสุขึ้	ยุทำธิศาสต้ร์ทำ้�	7	การพื่ัฒนา
ด้านการเม่อง	การบัร่หาร	ยุทำธิศาสต้ร์ทำ้�	8	การพื่ัฒนาด้านการจััดทำำาระบับัฐานขึ้้อมูลืทำ้องถิ่่�น	รวมไปถิ่้งการ
วางนโยบัายการพัื่ฒนาขึ้องผู้บัร่หารทำ้�มุ่งเน้นถิ่้งการเป็นองค์กรท้ำ�ม้ความโปร่งใส	 สนับัสนุนแลืะส่งเสร่มการ 
ม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้นในการบัร่หารบั้านเม่องต้ามหลืักธิรรมาภ่บัาลื	
	 	 	 	 (1)	การวางระบับัการบัร่หารจััดการแผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นอย่างเป็นรูปธิรรม	กำาหนดให้ม้กองงานต้่างๆ	 
ทำ้�ครอบัคลุืมต้่อการบัร่หารงาน	 แลืะม้บัุคลืากรผู้ปฏิ่บััต้่ต้รงต้ามต้ัวช้้�วัดแลืะมาต้รฐานการกำาหนดต้ำาแหน่ง	 
ซึ่้�งในการปฏ่ิบััต่้งานนั�นได้กำาหนดแลืะวางระบับัการต้รวจัสอบัการปฏ่ิบััต้่งานขึ้องบุัคลืากร	 การกำาหนด
มาต้รฐานแลืะจััดทำำาข้ึ้อต้กลืงในการปฏ่ิบััต้่ราช้การ	 ม้การแต่้งตั้�งคณะกรรมการประเม่นผลืการปฏ่ิบััต่้งาน	 
มก้ารจัดัทำำาแผนพัื่ฒนาบุัคลืากรท้ำองถ่ิ่�นพื่นักงาน	ต้ลือดจันมร้ะบับัการรายงานผลืการดำาเนน่งานขึ้องทุำกส่วน
ราช้การเป็นประจัำาทำุกเด่อน	 ทำำาให้เจั้าหน้าทำ้�ได้รับัทำราบัความค่บัหน้าในการดำาเน่นงาน	 ต้ลือดจันสามารถิ่
รายงานปัญหาอุปสรรคในการปฏ่ิบััต้ง่าน	เพื่่�อวางแผนการแก้ไขึ้แลืะพัื่ฒนาร่วมกัน	ทำำาให้เจัา้หน้าทำ้�ได้รบััการ
พื่ัฒนาอย่างต้่อเน่�องแลืะเก่ดประส่ทำธิ่ภาพื่
	 	 	 	 (2)	การกำากบััดแูลืแลืะกลืไกดา้นการเสรม่สรา้งกจ่ัการการพื่ฒันาช้มุช้นทำอ้งถ่ิ่�น	แต้ง่ตั้�งคณะกรรมการ
ต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืแผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น	 โดยม้หน่วยงานภาครัฐ	 เอกช้น	แลืะภาคประช้าช้นเขึ้้าร่วมเป็น
คณะกรรมการ	ซึ่้�งเปน็การประเมน่ความสอดคล้ืองขึ้องการปฏ่ิบัต่ั้งานแลืะวัดถ้ิ่งประส่ทำธ่ิภาพื่การดำาเนน่การ
แลืะพื่ฒันาการดำาเน่นงานต้อ่ไปในอนาคต้	รวมถิ่ง้ม้การประกาศสดัสว่นประช้าคมทำอ้งถิ่่�น	เพื่่�อให้ประช้าช้น
รว่มประช้าคมท้ำองถิ่่�นเสนอความคด่เห็นในกระบัวนการต่้างๆ	เพื่่�อนำามาจัดัทำำาแผนพัื่ฒนาท้ำองถิ่่�นต่้อไป	มก้าร
จัดัต้ั�งจุัดใหบ้ัรก่าร	E-node	จัำานวน	117	จัดุ	กระจัายอยูใ่นพ่ื่�นทำ้�	เพ่ื่�อใหป้ระช้าช้นเขึ้า้ถิ่ง้บัร่การขึ้องเทำศบัาลื
ได้สะดวกมากขึ้้�น	 โดยม้ระบับัรับัฟื้ัง	 ขึ้้อคำาร้องขึ้้อร้องเร้ยน	 การขึ้อรับับัร่การ	 ช้ำาระค่าธิรรมเน้ยมขึ้ยะ	 ซึ่้�ง
ให้บัร่การประช้าช้นผ่านระบับัอ่เลื็กทำรอน่กส์	 โดยต้ัวแทำนภาคประช้าช้นในพื่่�นทำ้�	 นอกจัากน้�ยังม้การจััดตั้�ง
กลืุ่มเคร่อขึ้่ายอาสาจัราจัรต้ำาบัลืบั้านกลืาง	เพื่่�อการสร้างเคร่�องม่อในการบัร่หารจััดการอำานวยความสะดวก 
ดา้นการจัราจัรภายในต้ำาบัลืบัา้นกลืาง	แกไ้ขึ้ปญัหาการเกด่อบุัต่ั้เหต้	ุลืดการสญูเสย้ทำั�งช้ว้ต่้แลืะทำรพัื่ย์สน่ขึ้อง
ผู้ใช้้รถิ่ใช้้ถิ่นนในต้ำาบัลืบั้านกลืาง
	 	 	 	 (3)	 การพื่ัฒนาเทำคน่คแลืะเคร่�องม่อการบัร่หารจััดการทำ้�เหมาะสม	 พัื่ฒนาเทำคน่คแลืะเคร่�องม่อ 
การบัร่หารจััดการ	 โดยการสร้างช้่องทำางให้ประช้าช้นสามารถิ่เขึ้้าถิ่้งเทำศบัาลืได้ง่ายย่�งขึ้้�น	 เช้่น	 โครงการ
เทำศบัาลืบั้านกลืางพื่บัประช้าช้น	 โดยเป็นการออกหน่วยเคลื่�อนทำ้�เพื่่�อปร้กษาหาร่อแลืะรับัฟื้ังความค่ดเห็น
ขึ้องประช้าช้นเพื่่�อนำาข้ึ้อมูลืไปปรับัปรุงกระบัวนการให้บัร่การแลืะการปฏิ่บััต้่ราช้การให้ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	
การจััดเวทำ้พื่่จัารณาแผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น	หลืังจัากการยกร่างแผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น	 เพื่่�อให้ประช้าช้นม้ส่วนร่วม 
ในการลืงมต้่เห็นช้อบัในการดำาเน่นการ	 แลืะการอบัรมให้ความรู้แก่ประช้าช้น	 เพื่่�อสร้างความรู้ความเขึ้้าใจั
ในวงกว้าง	 นอกจัากน้�ยังได้นำาเอาแพื่ลืต้ฟื้อร์มด่จ่ัทำัลืมาเป็นเคร่�องม่อในการรวบัรวมสำารวจัข้ึ้อมูลืแลืะ 
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เป็นอ้กหน้�งช่้องทำางในการขึ้อรับับัร่การแก่ประช้าช้นได้สะดวก	 รวดเร็วมากย่�งขึ้้�น	 เช้่น	 การนำาเทำคโนโลืย้
ด่จั่ทำัลืในการจััดทำำาขึ้้อมูลืเม่อง	City	Digital	Data	Platform	:	CDDP	มาใช้้เพื่่�อเก็บัรวบัรวมขึ้้อมูลืพื่่�นฐาน
ขึ้องต้ำาบัลืบัา้นกลืางแลืะขึ้อ้มลูืต้ามภารก่จังานขึ้องเทำศบัาลืในรปูแบับัแผนท้ำ�ด่จ่ัทำลัื	การจััดเกบ็ัขึ้อ้มลูืสนุขัึ้แลืะ
แมวในระบับั	Rabies	one	data	การขึ้อใช้้รถิ่บัร่การการแพื่ทำย์ฉุกเฉ่น	โดยการใช้้	QR	Code	ลืงทำะเบั้ยน
แลืะบัันทำ้กสถิ่่ต้่การขึ้อใช้้บัร่การจัาก	Google	sheet	
	 	 	 	 (4)	การพื่ัฒนาแลืะใช้้เทำคโนโลืย้ด่จั่ทำัลืในการจััดบัร่การ	แลืะการเขึ้้าถิ่้งบัร่การขึ้องประช้าช้น	นำาเอา
เทำคโนโลืย้ด่จั่ทำัลืมาใช้้เพื่่�อเพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่การปฏิ่บััต่้งานแลืะการต้อบัสนองความต้้องการขึ้องประช้าช้น	
เกด่ความสะดวก	รวดเรว็	โดยมศ้นูยบ์ัรก่ารจัดุเด้ยวเบัด็เสรจ็ัใหบ้ัร่การต้า่งๆ	อาท่ำ	รบััแจัง้เร่�องรอ้งเร้ยน	ระบับั
ช้ำาระค่าธิรรมเนย้มขึ้ยะออนไลืน์	ระบับัการขึ้ออนุญาต้กอ่สร้างออนไลืน	์ระบับัการขึ้อหนงัสอ่รับัรองการแจัง้
ออนไลืน	์Application	Mesitthi	ระบับัในการใหค้ำาปรก้ษาดา้นสวสัดก่ารสงัคมแกแ่รงงานนอกระบับั	ระบับั
การให้บัร่การขึ้องห้องสมุด	 Digital	 Library	 4.0	 เป็นการเพื่่�มช้่องทำางการให้บัร่การเพื่่�อความสะดวกขึ้อง
ประช้าช้น	 ลืดภาระค่าใช้้จั่ายในการเด่นทำางมาต้่ดต้่อราช้การ	 ลืดระยะเวลืาการต้่ดต้่อราช้การ	 เพื่่�มโอกาส
ทำางด้านเศรษฐก่จั	ลืดความเหลื่�อมลืำ�าจัากการมาขึ้อรับับัร่การเก่ดความเทำ่าเทำ้ยม	โปร่งใส	แลืะต้รวจัสอบัได้	
	 	 	 	 (5)	 การเสร่มสร้างแลืะพื่ัฒนาศักยภาพื่เจั้าหน้าทำ้�ทำ้องถิ่่�นเก้�ยวกับัการกำากับัการบัร่หารจััดการทำ้�ด ้ 
เสร่มสร้างแลืะพื่ัฒนาศักยภาพื่เจั้าหน้าทำ้�	 โดยจััดทำำาโครงการฝัึกอบัรมเพื่่�อพื่ัฒนาศักยภาพื่บัุคลืากร	 แลืะ 
การฝัึกอบัรมหลัืกสูต้รการบัร่หารบ้ัานเม่องท้ำ�ด้	 เพ่ื่�อนำาองค์ความรู้จัากการฝึักอบัรมแลืะการศ้กษาดูงานมา
ประยุกต์้ใช้ใ้นการปฏ่ิบััต้ง่าน	สรา้งการปฏ่ิบัต่ั้งานทำ้�ต้รวจัสอบัได้	มป้ระสท่ำธ่ิผลืในการบัรห่ารงาน	การควบัคุม
การทุำจัร่ต้แลืะสร้างหลัืกน่ต่้ธิรรม	 นอกจัากน้�ยังได้จััดงานวันเทำศบัาลืเพื่่�อให้บัุคลืากรแลืะพื่นักงานในสังกัด
เทำศบัาลื	 เก่ดความรู้ความเขึ้้าใจัในการปฏิ่บััต้่งานแลืะการยกย่องเช้่ดชู้เก้ยรต้่บัุคลืากรทำ้�เป็นต้้นแบับัในการ
ปฏิ่บััต้่งาน	
	 	 	 	 (6)	การกำาหนดตั้วช้้�วดัการพัื่ฒนาไวใ้นแผนพัื่ฒนาท้ำองถิ่่�น	แลืะผลืการปฏ่ิบัตั้ง่านทำ้�สะทำอ้นความสำาเรจ็ั 
ต้ามต้ัวช้้�วัด/ต้อบัสนองเป้าหมาย	 จััดทำำาโครงการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น	 โดยม้การกำาหนดต้ัวช้้�วัดในแผนพื่ัฒนา 
ทำ้องถิ่่�น	(KPI)	ทำุกโครงการ	ซึ่้�งสามารถิ่ดำาเน่นโครงการได้ต้ามวัต้ถิุ่ประสงค์แลืะต้ัวช้้�วัดทำ้�กำาหนดไว้	
	 	 	 	 (7)	การต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลื	ดำาเน่นการอยู่เป็นระยะ	ทำั�งในการจััดทำำาแผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นแลืะการ
จัดัทำำาโครงการต้า่งๆ	เพื่่�อวดัความสำาเรจ็ัทำ้�เกด่ขึ้้�นในการดำาเนน่งาน	ต้ลือดจันเปน็การนำาเอาอปุสรรค	ขึ้อ้เสนอ
แนะหรอ่ปจััจัยัทำ้�มผ้ลืต่้อโครงการ	มาแกไ้ขึ้	ปรบััปรงุหร่อพื่ฒันาใหเ้กด่ประส่ทำธิภ่าพื่มากย่�งขึ้้�น	เช้น่	โครงการ
พื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้	 แลืะส่งเสร่มอาช้้พื่ให้กับัผู้สูงอายุ	 ในโรงเร้ยนปัจัฉ่มาลืัย	 ม้การดำาเน่นการต่้ดต้ามแลืะ
ประเม่นทำั�งในระหวา่งการเปดิการเรย้นการสอน	แลืะการประเมน่ความพื่ง้พื่อใจัหลืงัจัากการสำาเรจ็ัหลืกัสตู้ร
การเร้ยนในแต้่ลืะปี	โครงการป้องกันแลืะควบัคุมโรคไขึ้้เลื่อดออก	ม้การต้่ดต้ามสถิ่านการณ์การระบัาดขึ้อง
โรคในพื่่�นทำ้�อยู่เสมอ	ต้ั�งแต้่การพื่บัเจัอการระบัาด	การดำาเน่นการกำาจััดยุงลืาย	การต้่ดต้ามการระบัาด	แลืะ
การเกบ็ัดชั้นล้ืกูนำ�ายงุลืายเพื่่�อเปน็ขึ้อ้มลูืในการคาดคะเนเพ่ื่�อสรา้งมาต้รการการควบัคมุโรคในแต้ล่ืะป	ีเปน็ต้น้	
	 	 	 	 (8)	 การนำาผลืลัืพื่ธ์ิทำ้�เก่ดขึ้้�นมาการวางแผนการพัื่ฒนาต่้อยอด	 ต่้อเน่�อง	 นำาผลืลัืพื่ธ์ิทำ้�เก่ดขึ้้�นมาการ
วางแผนการพื่ัฒนาแลืะต้่อยอด	 เพื่่�อให้การการยกระดับัความสามารถิ่แลืะการพัื่ฒนาประส่ทำธ่ิภาพื่ในการ
ดำาเน่นโครงการหร่อก่จักรรมต้่างๆ	แก่ประช้าช้นพื่่�นทำ้�	อาทำ่	โครงการพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้แลืะส่งเสร่มอาช้้พื่ 
ใหกั้บัผูส้งูอาย	ุในโรงเรย้นปจััฉม่าลัืย	ไดพ้ื่ฒันาหลัืกสูต้รการสอนใหม้ป้ระส่ทำธิภ่าพื่มากย่�งขึ้้�น	โครงการปอ้งกัน
แลืะควบัคุมโรคไขึ้เ้ลือ่ดออก	การจัดัต้ั�งธินาคารปลืาหางนกยูง	เพ่ื่�อให้เกด่การแก้ไขึ้ปญัหาแหล่ืงลืกูนำ�ายงุลืาย	
การจัดัทำำาแผนพื่ฒันาท้ำองถ่ิ่�น	มก้ารพื่ฒันาต้อ่เน่�อง	โดยนำาขึ้อ้เสนอแนะ	แลืะการประเม่นผลืการดำาเนน่งานฯ	
มาบัรรจัุไว้ในแผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น
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ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามรับผู้ิดช่อบของ อปท. และการตอบสนองต่อการพัฒนาชุ่มช่นท�องถิ�น
	 	 	 	 (1)	การกำากับัดูแลืแลืะกลืไกด้านความรับัผ่ดช้อบัต้่อผลืการปฏิ่บััต้่หน้าทำ้�	กำาหนดแนวทำางกำากับัดูแลื
แลืะกลืไกด้านความรับัผ่ดช้อบัต้่อผลืการปฏิ่บััต้่หน้าทำ้�	 อาทำ่	 การใช้้มาต้รฐานกำาหนดต้ำาแหน่งขึ้องพื่นักงาน
ส่วนท้ำองถิ่่�น	 การปฏ่ิบััต้่งานต้ามคู่ม่อความรู้แลืะทัำกษะทำ้�จัำาเป็นในการปฏ่ิบััต่้งานขึ้องพื่นักงานส่วนท้ำองถิ่่�น	
การจััดทำำาผังขึ้ั�นต้อนการปฏิ่บััต้่งาน	เพื่่�อบัุคลืากรจั้งม้กรอบัระยะเวลืาในการดำาเน่นงาน	สามารถิ่ปฏิ่บััต้่งาน
ต้ามขึ้ั�นต้อนได้ต้รงต้ามกำาหนดเวลืาแลืะประช้าช้นเก่ดความพื่้งพื่อใจัสูงสุด
	 	 	 	 (2)	การกำาหนดให้เจัา้หน้าทำ้�แลืะบุัคลืากรท้ำองถิ่่�นมก้ารรายงานผลืการปฏ่ิบัตั้ง่านเป็นระยะๆ	กำาหนดให้ 
เจั้าหน้าทำ้�แลืะบัุคลืากรม้การรายงานผลืการปฏิ่บััต้่งานเป็นระยะๆ	อาทำ่	การร้องทำุกขึ้์แลืะการขึ้อรับับัร่การ	
ม้การรายงานผลืการดำาเน่นการให้คณะผู้บัร่หารรับัทำราบัเป็นประจัำาทำุกเด่อน	 ในทำ้�ประชุ้มประจัำาเด่อน	 
การดำาเน่นงานเก้�ยวกับัเบั้�ยยังช้้พื่	จััดทำำาขึ้้อมูลืสรุปการรับัลืงทำะเบั้ยนเบั้�ยยังช้้พื่ประจัำาปี	เพื่่�อเป็นฐานขึ้้อมูลื	
แลืะรายงานให้ผู้บัร่หารทำราบั	 ส่งผลืให้เจั้าหน้าทำ้�ดำาเน่นการรับัลืงทำะเบั้ยนให้แก่ผู้ม้ส่ทำธิ่�ได้รับัเบั้�ยยังช้้พื่ 
ได้ครบัทำุกรายไม่ต้กหลื่น
	 	 	 	 (3)	ระบับัการต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืการปฏิ่บััต้่งานเจั้าหน้าทำ้�แลืะบัุคลืากรทำ้องถิ่่�นอย่างต้่อเน่�อง  
ม้ระบับัการต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืการปฏิ่บััต้่งาน	 ผ่านระบับัจััดการปัญหา	 Bell	me	 (สำาหรับัเจั้าหน้าท้ำ�)	
ระบับัรับัแจั้งปัญหาผ่าน	 Traffy	 fondue	 ผ่านการประเม่นผลืการปฏ่ิบััต่้งานต้ามกระบัวนการ	 ขัึ้�นต้อน	 
แลืะว่ธิ้การปฏ่ิบััต้่	 การสร้างว่ธิ้การต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืปฏ่ิบััต่้งานเจั้าหน้าทำ้�แลืะบุัคลืากรท้ำองถิ่่�น 
ผ่านการประชุ้มประจัำาเด่อนเพื่่�อกำากับั	ต้่ดต้ามผลืการปฏิ่บััต้่งานขึ้องเจั้าหน้าทำ้�
	 	 	 	 (4)	การจััดก่จักรรม/โครงการทำ้�ส่งเสร่มจัรรยาบัรรณแลืะจัร่ยธิรรมในการปฏ่ิบััต่้งาน	 จััดก่จักรรม/
โครงการท้ำ�ส่งเสร่มจัรรยาบัรรณแลืะจัร่ยธิรรมในการปฏ่ิบััต้่งาน	 เช้่น	 ก่จักรรมการเผยแพื่ร่ประช้าสัมพื่ันธิ์
ประมวลืจัร่ยธิรรม	 การแจั้งเน้นยำ�าพื่นักงานแลืะเจั้าหน้าทำ้�ให้ปฏิ่บััต่้งานด้วยความซึ่่�อสัต้ย์	 สุจัร่ต้	 รวมถิ่้ง
การประกาศเจัต้นารมณ์ความโปร่งใส	 แลืะห้ามม่ให้เก่ดผลืประโยช้น์ทำับัซ้ึ่อนในการปฏ่ิบััต้่หน้าทำ้�	 การจััด
โครงการเช้ด่ช้เูกย้รต้พ่ื่นักงานเทำศบัาลื	โดยพื่จ่ัารณาคัดเล่ือกบุัคลืากรผูม้คุ้ณธิรรมแลืะจัรย่ธิรรมในการปฏ่ิบัตั้่
ราช้การแลืะให้บัรก่ารประช้าช้นดเ้ด่น	ประจัำาป	ี2566	เพื่่�อเป็นการการยกย่องเช้ด่ช้เูกย้รต้	่เกด่แบับัอย่างทำ้�ด ้
แก่พื่นักงานในการพัื่ฒนาต้นเอง	 การจััดโครงการจััดงานวันเทำศบัาลื	 จััดก่จักรรมฟื้ังการบัรรยายธิรรมะกับั
การทำำางาน	
	 	 	 	 (5)	การกำาหนดมาต้รฐานงานแลืะระยะเวลืาในการดำาเน่นการพัื่ฒนาชุ้มช้นท้ำองถิ่่�นหมายรวมถิ่้ง
บัร่การสำาหรับัประช้าช้นอย่างชั้ดเจัน	 กำาหนดมาต้รฐานงานแลืะระยะเวลืาในการดำาเน่นการพัื่ฒนาชุ้มช้น
ทำ้องถิ่่�นหมายรวมถิ่้งบัร่การสำาหรับัประช้าช้นอย่างช้ัดเจัน	อาทำ่	การปฏิ่บััต้่งานขึ้องระบับั	Platform	Traffy	
Fondue	กำาหนดการรับัเร่�อง	ภายในกรอบัระยะเวลืา	5	นาทำ้	แลืะแก้ไขึ้ปัญหาภายใน	15	วัน	การให้บัร่การ
ขึ้้อมูลืขึ้่าวสารทำางราช้การขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านกลืาง	 ระยะเวลืาการให้บัร่การ	 30	 นาทำ้/ราย	 ระบับั 
ขึ้ออนุญาต้ก่อสร้างออนไลืน์	(ขึ้นาดไม่เก่น	150	ต้ารางเมต้ร)	ภายในกรอบัระยะเวลืา	30	นาทำ้/ราย	ระบับั
ช้ำาระค่าธิรรมเน้ยมขึ้ยะออนไลืน์	 ภายในกรอบัระยะเวลืา	 5	 นาท้ำ/ราย	 เพื่่�มประส่ทำธ่ิภาพื่ในการให้บัร่การ 
แก่ประช้าช้น	เพื่่�มความสะดวกรวดเร็วแลืะลืดการเด่นทำางมาต้่ดต้่อราช้การ
	 	 	 	 (6)	การต้อบัสนองความต้อ้งการขึ้องประช้าช้นแลืะการพื่ฒันาช้มุช้นทำอ้งถ่ิ่�น	เทำศบัาลืต้ำาบัลืบัา้นกลืาง
ได้ม้การจััดทำำาระบับับัร่การสำาหรับัประช้าช้น	 อาท่ำ	 ระบับับัร่การศูนย์ช้่วยเหลื่อประช้าช้น	 ระบับับัร่การ 
ศูนย์กฎหมายชุ้มช้นต้ำาบัลืบ้ัานกลืาง	 ศูนย์ปฏิ่บััต่้การการแพื่ทำย์ฉุกเฉ่นเทำศบัาลืต้ำาบัลืบ้ัานกลืาง	 โดยม ้
เจั้าหน้าทำ้�เฉพื่าะทำางหร่อนักว่ช้าช้้พื่เฉพื่าะทำางสำาหรับัประช้าช้น	 อาทำ่	 พื่ยาบัาลืว่ช้าช้้พื่ปฏ่ิบััต้่การ	 น่ต้่กร
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ช้ำานาญการพื่่เศษ	ครู	ว่ศวกร	แลืะการบัูรณาการร่วมกับัหน่วยงานภายนอก	เช้่น	นักโภช้นาการช้ำานาญการ	
เภสัช้กร	 เป็นต้้น	 ทำั�งน้�ม้การต้่ดต้ามแลืะประเม่นการให้บัร่การแก่ประช้าช้น	 เพ่ื่�อเป็นช้่องทำางในการรับัฟื้ัง
ประช้าช้นหร่อแจั้งปัญหาในพื่่�นทำ้�ได้ทำันทำ่วงทำ้	ส่งผลืต้่อการดำาเน่นการแก้ไขึ้ต้่อไป	

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามโปร่งใสของ อปท.
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านกลืางได้การวางนโยบัายการพื่ัฒนาขึ้องผู้บัร่หาร	 ท้ำ�มุ่งเน้นการเป็นองค์กรทำ้�ม้ 
ความโปรง่ใส	การเปดิเผยข้ึ้อมูลืภาครฐัสูส่าธิารณะ	การพัื่ฒนากลืไกให้ประช้าช้นมส้ว่นร่วมในการพื่ฒันาบัรก่าร
สาธิารณะแลืะการต้รวจัสอบัภาครัฐ	 รวมไปถิ่้งยุทำธิศาสต้ร์การพื่ัฒนา	 ทำ้�วางแนวทำางการเพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่ 
การป้องกันการทำุจัร่ต้แลืะประพื่ฤต้่ม่ช้อบัในวงราช้การ	 การจััดทำำาบัันท้ำกข้ึ้อต้กลืงความร่วมม่อ	 เพื่่�อให้ 
หนว่ยงานทำ้�เก้�ยวขึ้อ้งรว่มมอ่กนัดำาเนน่โครงการ	กจ่ักรรมหรอ่วธ่ิก้าร	ในการระดมความคด่เหน็การแลืกเปล้ื�ยน 
ความรู้ทำัศนคต้่แลืะประสบัการณ์	 เพื่่�อนำาข้ึ้อสรุปท้ำ�ได้ไปใช้้เป็นแนวทำางปฏิ่บััต่้ต่้อไป	 เช้่น	 ก่จักรรมการ
ประกาศเจัต้นารมณ์	เร่�อง	“สจุัรต่้	โปรง่ใส	เทำศบัาลืต้ำาบัลืบัา้นกลืางใสสะอาด”	แลืะ“งดรับั	งดให”้	ขึ้องขึ้วัญ	 
ขึ้องกำานัลืทำุกช้น่ดจัากการปฏ่ิบััต้่หน้าทำ้�	 (No	 Gift	 Policy)	 ก่จักรรมการเน้นยำ�า	 กำาช้ับัการปฏิ่บััต่้หน้าทำ้�	 
ให้ปฏิ่บััต้่ราช้การด้วยความซึ่่�อสัต้ย์	 สุจัร่ต้	 แลืะถิ่่อปฏิ่บััต้่ต้ามประมวลืจัร่ยธิรรม	 ก่จักรรมศูนย์ป้องกันแลืะ
ปราบัปรามการทำุจัร่ต้	ดำาเน่นการจััดต้ั�งศูนย์ป้องกันแลืะปราบัปรามการทำุจัร่ต้ขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านกลืาง	
ประกาศเผยแพื่ร่ช้่องทำางการแจั้งเหตุ้การณ์ทำุจัร่ต้	 ให้ประช้าช้นในพื่่�นทำ้�	 กลื่าวค่อ	 ระบับัต้่ดต้ามประเม่น
ผลืแลืะต้รวจัสอบั	 มุ่งเน้นให้ประช้าช้นสามารถิ่ม้ส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการ	 การต้รวจัสอบัก่จัการ	
กระบัวนการแลืะผลืการดำาเน่นการจััดทำำาโครงการ	 การจััดซึ่่�อจััดจั้าง	 การแสดงความเห็นต้ลือดจันการ 
เปิดเผยข้ึ้อมูลืการดำาเน่นงานให้ประช้าช้นทำราบั	 เช้่น	 การส่งเสร่มให้ประช้าช้นสามารถิ่ม้ส่วนร่วมต่้ดต้าม 
ต้รวจัสอบัการใช้้จั่ายเง่นศูนย์พื่ัฒนาเด็กเลื็กเทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านกลืาง	 การส่งเสร่มให้ประช้าช้นสามารถิ่ 
มส่้วนรว่มต้ด่ต้ามต้รวจัสอบัโครงการขึ้องกองทำนุหลัืกประกนัสุขึ้ภาพื่	การประช้าสมัพัื่นธิข์ึ้อ้มลูืขึ้า่วสารแลืะ
การออกหน่วยเคลื่�อนทำ้�ให้บัร่การแก่ประช้าช้น

ผู้ลสำาเร็จด�านการมีส่วนร่วมของประช่าช่น
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืบ้ัานกลืางม้การกำาหนดว่สัยทำัศน์	 การวางนโยบัายการพัื่ฒนาขึ้องผู้บัร่หารทำ้�มุ่งเน้น 
ถิ่้งการประสานงานระหว่างท้ำองทำ้�	 ท้ำองถ่ิ่�น	 ผู้นำาด้านสุขึ้ภาพื่	 อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ัายพื่ลืเร่อน	 (อปพื่ร.)	
กลืุ่มพื่ลัืงมวลืช้น	 เยาวช้น	 แลืะส่งเสร่มการดำาเน่นก่จักรรมขึ้องกลืุ่มต้่างๆ	 ให้เขึ้้ามาม้ส่วนร่วม	 รวมไปถิ่้ง
ยทุำธิศาสต้รก์ารพื่ฒันา	ท้ำ�วางเป้าประสงคข์ึ้องการพัื่ฒนาในการส่งเสรม่ให้ประช้าช้นมส่้วนรว่มในการอนรุกัษ์
ธิรรมช้าต้แ่ลืะส่�งแวดลือ้ม	การใหป้ระช้าช้นมส้ว่นร่วมในกจ่ักรรมทำางการเมอ่ง	การปกครองแบับัประช้าธ่ิปไต้ย 
แลืะพื่ัฒนาศักยภาพื่ขึ้องบัุคลืากรแลืะการดำาเน่นงานขึ้องเทำศบัาลื	นอกจัากน้�ได้ม้การจััดก่จักรรม/โครงการ
เสร่มสร้างการม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้น	อาทำ่	 โครงการจััดทำำาแผนสุขึ้ภาพื่	โดยการจััดประชุ้มภาค้เคร่อขึ้่าย 
จัากกลืุ่มต้่างๆ	 เพื่่�อว่เคราะห์แลืะกำาหนดแผนสุขึ้ภาพื่ชุ้มช้น	 เช้่น	 ช้มรมคุ้มเทำว้รันเนอร์	 ช้มรมวู้ดบัอลื	 
ช้มรมรักษ์สุขึ้ภาพื่	 โรงเร้ยน	 กลืุ่ม	 อสม.	 รพื่.สต้.บั้านกลืาง	 เป็นต้้น	 โครงการส่บัสานประเพื่ณ้ลือยกระทำง	 
โดยหาร่อกำาหนดแนวทำางการจััดก่จักรรมร่วมกับัชุ้มช้น	โครงการเทำศบัาลืบั้านกลืางพื่บัประช้าช้น	เป็นการ
จัดัเวทำรั้บัฟัื้งความคด่เห็นประช้าช้น	เพื่่�อใช้ส้ำาหรับัการปรับัปรุงกระบัวนงานให้บัรก่ารแลืะการปฏ่ิบัตั้ร่าช้การ	 
การจััดทำำาแผนพัื่ฒนาท้ำองถ่ิ่�น	 (พื่.ศ.	 2566-2570)	 เพื่่�มเต่้ม	 โดยการจััดเวทำ้พื่่จัารณาแผนพัื่ฒนา	 เพื่่�อให้
ประช้าช้นได้ร่วมกันพื่่จัารณาร่างแผนพื่ัฒนาฯ	แลืะลืงมต้่เห็นช้อบัในการดำาเน่นการต้่อไป
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	 	 	 	 โดยม้กระบัวนการเสร่มสร้างการม้ส่วนร่วมต้ามหลืักการม้ส่วนร่วมทำ้�เป็นรูปธิรรม	 ทำ้�เปิดโอกาส 
ให้ประช้าช้นร่วมแสดงความค่ดเห็น	 การสะท้ำอนปัญหาเพ่ื่�อพ่ื่จัารณาประเด็นสำาคัญท้ำ�ควรได้รับัการแก้ไขึ้	
พื่ฒันาสนบััสนนุหรอ่สง่เสรม่	เช้น่	ผา่นการประช้าคมหมูบ่ัา้น	ผา่นช้อ่งทำางออนไลืน	์การเสนอขึ้อ้มลูืโครงการ
จััดทำำาแผนสุขึ้ภาพื่	การเสนอก่จักรรมแลืะแนวทำางในโครงการส่บัสานประเพื่ณ้ลือยกระทำง	 รวมถิ่้งการเปิด
โอกาสให้ประช้าช้นร่วมเป็น	คณะกรรมการ	โดยให้ตั้วแทำนหมู่บ้ัานเขึ้า้ร่วมเป็นคณะกรรมการในการตั้ดสน่ใจั 
แลืะการดำาเน่นงานขึ้องเทำศบัาลื	 ต้ลือดจันการส่งเสร่มให้ประช้าช้นม้ส่วนร่วมในการหาแนวทำางการพื่ัฒนา
เพื่่�อนำาไปสู่การขัึ้บัเคล่ื�อนโครงการร่วมกัน	 ทำั�งยังม้การกระตุ้้นความเป็นเจั้าขึ้องโครงการให้กับัประช้าช้น	
ให้ประช้าช้นได้จััดทำำาแผนแลืะดำาเน่นโครงการด้วยต้นเอง	 เช้่น	 การนำาแผนสุขึ้ภาพื่ไปปรับัใช้้กับัชุ้มช้นขึ้อง
ต้นเอง	 ผ่านการนำาเสนอปัญหาทำ้�เก่ดขึ้้�นขึ้องแต้่ลืะชุ้มช้น	 การสมทำบังบัประมาณในกองทำุนบัร่หารจััดการ 
ส่�งแวดล้ือมแลืะพัื่ฒนาคุณภาพื่ช้้วต่้ผูสู้งอายุแลืะผูพ้ื่ก่าร	โดยประช้าช้นได้รว่มสมทำบังบัประมาณดังกล่ืาวด้วย	
ต้ลือดจันการใหป้ระช้าช้นรว่มรบััผด่ช้อบัต้อ่ผลืพื่ฒันาทำ้�เกด่ขึ้้�นดว้ย	นอกจัากน้�เทำศบัาลืต้ำาบัลืบัา้นกลืางไดม้้ 
การพัื่ฒนาแลืะส่งเสร่มศักยภาพื่ประช้าช้นในการเขึ้้ามาม้ส่วนร่วม	 ในการพัื่ฒนาชุ้มช้นท้ำองถิ่่�น	 อาทำ่	 การ 
ส่งเสร่มศักยภาพื่ให้ผู้สูงอายุในการเขึ้้าร่วม	 โครงการพัื่ฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้แลืะส่งเสร่มอาช้้พื่ให้กับัผู้สูงอายุ 
ในโรงเร้ยนปัจัฉ่มาลืัย	 ผู้สูงอายุทำ้�เขึ้้าร่วมโครงการสามารถิ่นำาความรู้ทำ้�ได้รับัไปปรับัใช้้ในการดำารงช้้ว่ต้แลืะ
ต้่อยอดในการพัื่ฒนารายได้ขึ้องผู้สูงอายุ	 การอบัรมให้ความรู้ด้านกฎหมายจัราจัร	 เจั้าหน้าทำ้�อาสาจัราจัร
สามารถิ่ปฏิ่บััต้่หน้าทำ้�ต้ามอำานาจัหน้าทำ้�ได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	การสร้างแลืะอบัรมเจั้าหน้าทำ้�	 (เป็น	ครู	ก.)	
เพื่่�อเป็นผู้ถิ่่ายทำอดเทำคโนโลืย้แก่ต้ัวแทำนภาคประช้าช้น	หร่อ	E-Node	ในการให้บัร่การประช้าช้นในอ้กหน้�ง
ช้่องทำาง	 เพื่่�อสร้างความสะดวกสบัายในการเขึ้้าถิ่้งแลืะประช้าช้นได้ร่วมสอดส่องดูแลืพื่่�นทำ้�ต้่างๆ	 ให้ได้รับั 
การแก้ไขึ้ปัญหาทำ้�รวดเร็ว	ต้รงจัุด	เก่ดความเป็นระเบั้ยบัเร้ยบัร้อยขึ้องชุ้มช้น

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามมีนิติธิรรมและการกระจายอำานาจของ อปท.
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืบัา้นกลืาง	มห้นว่ยปฏ่ิบััต้ก่ารภายในหรอ่บัคุลืากรท้ำองถิ่่�นทำ้�มป้ฏิบ่ัต่ั้หนา้ทำ้�โดยต้รงเก้�ยว
กับัการให้บัร่การ	นโยบัาย	กฎหมาย	กฎระเบั้ยบัขึ้้อบัังคับัในการบัร่หารราช้การด้วยความเป็นธิรรม	การไม่
เลื่อกปฏิ่บััต้่	แลืะหลืักส่ทำธิ่มนุษยช้น	อาทำ่	ศูนย์บัร่การคนพื่่การ	ศูนย์ช้่วยเหลื่อสังคม	ศูนย์บัร่การเบั็ดเสร็จั	
ณ	จัุดเด้ยว	(ศูนย์บัร่การร่วม	One	Stop	service)	ศูนย์กฎหมายชุ้มช้นต้ำาบัลืบั้านกลืาง	โดยม้ส่�อสารแลืะ
ประช้าสัมพื่ันธิ์นโยบัาย	 กฎหมาย	 กฎระเบั้ยบัข้ึ้อบัังคับัในการบัร่หารราช้การด้วยความเป็นธิรรม	 การ 
ไม่เล่ือกปฏิ่บััต้่	 แลืะหลัืกส่ทำธิ่มนุษยช้นแก่บัุคลืากร/เจั้าหน้าทำ้�ทำ้องถิ่่�น	 แลืะประช้าช้นได้อย่างทำั�วถิ่้ง	 ทำั�งน้� 
มว้ธ่ิก้ารในการส่งเสรม่ความรูค้วามเขึ้า้ใจัทำ้�เก้�ยวขึ้อ้งกบัันโยบัาย	กฎหมายกฎระเบัย้บัข้ึ้อบังัคบััในการบัร่หาร
ราช้การดว้ยความเปน็ธิรรม	การไมเ่ลือ่กปฏิบ่ัตั้	่แลืะหลืกัส่ทำธิม่นษุยช้นเปน็ฐานในการพื่ฒันาบัคุลืากรทำอ้งถิ่่�น 
แลืะให้บัร่การประช้าช้น	 อาท่ำ	 การประช้าสัมพื่ันธิ์ผ่านกฎหมายรายเด่อน	 โดยการจััดทำำาเอกสารความรู้
ด้านกฎหมาย	 (กฎหมายรายเด่อน)	 เพื่่�อเผยแพื่ร่	อย่างน้อยเด่อนลืะ	1	ฉบัับั	การประช้าสัมพื่ันธิ์ผ่านเกร็ด 
ความรู้ประกอบัการปฏ่ิบััต้ห่นา้ทำ้�	แกบุ่ัคลืากรขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลืบ้ัานกลืาง	แลืะการประช้าสมัพื่นัธิก์ฎหมาย
นา่รูแ้กป่ระช้าช้นเพื่่�อใหค้วามรูข้ึ้า่วสารดา้นกฎหมายเก้�ยวขึ้อ้งแกป่ระช้าช้นแลืะบัคุลืากรขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลื
บั้านกลืาง	เพื่่�อขึ้จััดความไม่รู้กฎหมายแลืะได้รับัขึ้้อมูลืทำ้�เป็นประโยช้น์	
	 	 	 	 ในประเด็นการกระจัายอำานาจัแก่ประช้าช้น	 กลุ่ืมองค์กรชุ้มช้น	 แลืะบัุคลืากรขึ้อง	 อปทำ.	 เพ่ื่�อ
การพื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	 ส่งเสร่มให้กลืุ่ม	 องค์กรชุ้มช้น	 ประช้าช้น	 หร่อบัุคลืากร/เจั้าหน้าทำ้�ทำ้องถิ่่�น	 ขึ้อง	
อปทำ.ม้บัทำบัาทำในการพัื่ฒนาชุ้มช้นท้ำองถ่ิ่�น	 อาท่ำ	 โครงการจััดบัร่การดูแลืระยะยาวด้านสาธิารณสุขึ้สำาหรับั 
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ผู้สูงอายุแลืะบัุคคลือ่�นทำ้�ม้ภาวะพื่้�งพื่่ง	ผู้สูงอายุแลืะบัุคคลือ่�นทำ้�ม้ภาวะพื่้�งพื่่ง	ได้รับัการบัร่การดูแลืระยะยาว
ด้านสาธิารณสุขึ้	โดยศูนย์พื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ผู้สูงอายุแลืะคนพื่่การต้ำาบัลืบั้านกลืาง	
	 	 	 	 จัดุใหบ้ัรก่าร	E-node	ในพื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืบัา้นกลืาง	เปน็จัดุใหบ้ัร่การประช้าช้นผา่นทำางระบับัอเ่ลืก็ทำรอนก่ส์	
เป็นการอำานวยความสะดวกแก่ประช้าช้นกลุ่ืมท้ำ�ไม่สะดวกใช้้งานในระบับัออนไลืน์	 แลืะไม่สะดวกในการ 
เด่นทำางมาต้่ดต้่อด้วยต้นเอง	ซึ่้�งกระจัายอยู่ต้ามหมู่บั้านแลืะชุ้มช้น	รวม	41	จัุด	
	 	 	 	 บัรูณาการจัดักจ่ักรรมร่วมกับัหน่วยอบัรม	ประช้าช้นต้ำาบัลืบ้ัานกลืาง	จัดัโครงการ	บัรรพื่ช้าอุปสมบัทำ
ภาคฤดูร้อน	ให้เด็กแลืะเยาวช้น	ประช้าช้น	ได้ม้โอกาสเร้ยนรู้หลืักธิรรมะ	
	 	 	 	 การอบัรมให้ความรู้การใช้้งานระบับั	Traffy	fondue	แก่เจั้าหน้าทำ้�	ส่งผลืให้เจั้าหน้าทำ้�สามารถิ่ใช้้งาน 
ระบับั	 Traffy	 fondue	 เพื่่�อแจั้งคำาร้องต่้างๆ	 ในชุ้มช้นได้	 ซึ่้�งคำาร้องทำ้�ส่งเขึ้้ามา	 ถิ่่อเป็นก่จักรรมส่วนหน้�ง 
ทำ้�สะทำ้อนประเด็นปัญหา	เพื่่�อนำาไปสู่การพื่ัฒนาเม่อง	พื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�นได้เป็นอย่างด้
	 	 	 	 นอกเทำศบัาลืต้ำาบัลืบ้ัานกลืาง	ยังมก้ลืไกแลืะวธ่ิก้ารกระจัายทำรัพื่ยากรทำางสังคมเพื่่�อการพัื่ฒนาช้มุช้น
ทำ้องถิ่่�นทำ้�ครอบัคลืุม	ทำั�วถิ่้งทำุกก่จักรรม/โครงการ	อาทำ่	 การกระจัายทำุนทำางอาช้้พื่ในต้ำาบัลื	ม้การสนับัสนุน 
ให้ม้การส่งเสร่มอาช้้พื่	 แลืะการสนับัสนุนให้ม้การถ่ิ่ายทำอดองค์ความรู้แก่ผู้ทำ้�สนใจัภายในต้ำาบัลืต่้อไป	 การ 
กระจัายทุำนทำางประเพื่ณ้	 ม้การส่งเสร่มประเพื่ณ้ป�างเก้า	 ต้ามความเช้่�อแลืะบัรรทัำดฐานทำางสังคมทำ้�ปฏิ่บััต้่
ส่บัทำอดกันมาช้้านาน	 แลืะการจััดทำำาโครงการพัื่ฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้แลืะส่งเสร่มอาช้้พื่ให้กับัผู้สูงอายุใน 
โรงเร้ยนปัจัฉ่มาลัืย	 ประจัำาปี	 งบัประมาณ	 2566	 หมวดว่ช้าศาสนา	 ภูม่ปัญญา	ประเพื่ณ้	 แลืะวัฒนธิรรม	 
การกระจัายทำุนทำางพื่่ช้สมุนไพื่ร	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืบ้ัานกลืางได้ม้การรวบัรวมพื่่ช้สมุนไพื่รในทำ้องถิ่่�นแลืะ 
สมนุไพื่รไทำย	จัดัทำำาเปน็ศนูยก์ารเรย้นรูส้มนุไพื่ร	การกระจัายทำนุทำางเทำคโนโลืย	้เทำศบัาลืต้ำาบัลืบัา้นกลืางไดม้้
การพื่ฒันา	แลืะนำาเอาเทำคโนโลืยม้าประยกุต์้ใช้ก้บัับัร่บัทำขึ้องพ่ื่�นทำ้�	พื่รอ้มทำั�งไดม้ก้ารสรา้งแลืะอบัรมเจัา้หนา้ทำ้�	
เพื่่�อเป็น	ครู	ก.	ถิ่่ายทำอดเทำคโนโลืย้	การแจั้งปัญหาทำ้�พื่บัผ่านระบับัอ่เลื็กทำรอน่กส์ขึ้องระบับัศูนย์	One	Stop	
Service	การแจั้งปัญหาผ่าน	Traffy	fondue	ระบับั	Bell	me	การช้ำาระค่าธิรรมเน้ยมขึ้ยะออนไลืน์ให้แก่
ประช้าช้นในพื่่�นทำ้�	E-Node	รวมถิ่้งการใช้้งานระบับั	Line	OA	แลืะการกระจัายทำุนทำางส่�งแวดลื้อม	โดยได้
ดำาเน่นการจััดทำำาผังแนวค่ดพื่่�นทำ้�ทำ้�ม้ศักยภาพื่ในการอนุรักษ์แลืะพื่ัฒนาเป็นพ่ื่�นท้ำ�ส้เข้ึ้ยวแลืะพ่ื่�นท้ำ�โล่ืง	 โดยม้
ประช้าช้นในต้ำาบัลืบั้านกลืาง	มหาว่ทำยาลืัยแม่โจั้	สำานักงานสำานักงานนโยบัายแลืะแผนทำรัพื่ยากรธิรรมช้าต้่
แลืะส่�งแวดลื้อม	ร่วมศ้กษาแลืะสำารวจัพื่่�นทำ้ส้เขึ้้ยวในต้ำาบัลืบั้านกลืาง	ต้ลือดจันโครงการรณรงค์คัดแยกขึ้ยะ
เพื่่�อการจััดการขึ้ยะมูลืฝัอยทำ้�เหมาะสม	 เพื่่�อสร้างทำัศนคต้่แนวค่ดแลืะปรับัเปลื้�ยนมุมมองขึ้องประช้าช้นใน
ต้ระหนักถิ่้งการจััดการขึ้ยะแลืะการสร้างมูลืค่าขึ้องขึ้ยะ	

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามเสมอภาค์และการลดค์วามเหัลื�อมลำ�าทางสังค์ม
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืบ้ัานกลืางมก้ารศ้กษา	สำารวจั	แลืะจัดัทำำาฐานข้ึ้อมูลืเก้�ยวกับักลืุม่ประช้าช้นอย่างครอบัคลุืม
ทำุกม่ต้่	ทำุกกลืุ่มเป็าหมายเป็นฐานการพื่ัฒนา	อาทำ่	ฐานขึ้้อมูลืเด็กนักเร้ยนยากจัน	จััดเก็บัฐานขึ้้อมูลืโดยการ
เย้�ยมบั้านนักเร้ยนแลืะสำารวจัผ่านระบับั	 LEC	 ฐานขึ้้อมูลืผู้สูงอายุแลืะบัุคคลืทำ้�ม้ภาวะพื่้�งพื่่ง	 ผ่านโปรแกรม 
ผู้สูงอายุแลืะบุัคคลืท้ำ�ม้ภาวะพื่้�งพ่ื่ง(โปรแกรม	 (LTC)	 ม้การจััดเก็บัฐานข้ึ้อมูลืผ่านการลืงทำะเบั้ยนรายบุัคคลื 
ผูสู้งอายแุลืะบัคุคลืท้ำ�มภ้าวะพื่้�งพื่ง่ทำกุสท่ำธิ	่(โดยการประเมน่	ADL)	ฐานขึ้อ้มลูืเบั้�ยยงัช้พ้ื่	ผา่นระบับัสารสนเทำศ
การจััดการฐานขึ้้อมูลืเบั้�ยยังช้้พื่ขึ้ององค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	 ฐานขึ้้อมูลืพื่่�นฐานในระดับัหมู่บั้าน/ชุ้มช้น	
ผา่นระบับั	ThaiQM	โดยการลืงพื่่�นทำ้�สำารวจัข้ึ้อมลูืในระดับัหมูบ่ัา้น/ช้มุช้น	เพื่่�อนำามาขึ้บััเคลื่�อนการแกป้ญัหา
ความยากจันขึ้องประช้าช้น	
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	 	 	 	 ทำั�งยังจััดแลืะให้บัร่การทำางสังคม	 โดยส่งเสร่มการเขึ้้าถิ่้งแลืะการได้รับับัร่การทำางสังคม/สวัสด่การ
สงัคมอยา่งรอบัดา้นแกป่ระช้าช้น	ภายใต้ก้ารไมเ่ลือ่กปฏิบ่ัตั้	่อาทำ	่การออกหนว่ยเคลื่�อนทำ้�ใหบ้ัร่การประช้าช้น	
โดยออกหนว่ยเคลื่�อนท้ำ�ใหบ้ัรก่ารประช้าช้น	แลืะรบััฟัื้งความคด่เหน็ขึ้องประช้าช้นทำกุกลืุม่โดยไมเ่ลือ่กปฏ่ิบัต่ั้	
การนำาเอาระบับัออนไลืน์มาใช้้ในการให้บัร่การ	ทำำาให้สามารถิ่เขึ้้าถิ่้งประช้าช้นได้ทำุกระดับั	ลืดกระบัวนการ
การเขึ้้าใช้้บัร่การ	 ม้ระบับัลืำาดับัค่วอัต้โนมัต้่	 ต้ลือดจันการม้จุัดบัร่การ	 E-node	 ท้ำ�ให้บัร่การกลุ่ืมเป้าหมาย 
ทำ้�ไม่สะดวกในการใช้้ระบับัออนไลืน์	
	 	 	 	 ต้ลือดจันม้กำากับัดูแลืแลืะกลืไกด้านการปฏิ่บััต้่ต้่อประช้าช้นให้เก่ดเสมอภาคทำางสังคม		โดยส่งเสร่ม
ความเสมอภาคทำางสังคม	 หร่อกลืไก/ระบับัจััดการความเหล่ื�อมลืำ�าทำางสังคม	 อาท่ำ	 ศูนย์บัร่การคนพ่ื่การ	
เทำศบัาลืต้ำาบัลืบ้ัานกลืาง	 ม้การม้การสำารวจัข้ึ้อมูลืคนพื่่การท้ำ�ประสบัปัญหา	 พื่ร้อมทำั�งพื่่จัารณาให้ความ 
ช้่วยเหลื่อคนพื่่การ	 การจััดต้ั�งศูนย์บัร่การเบ็ัดเสร็จั	ณ	 จุัดเด้ยว	 (ศูนย์บัร่การร่วม	 One	 stop	 service)	 
มก้ารสนบััสนนุใหเ้จัา้หนา้ท้ำ�ประจัำาศนูยบ์ัรก่ารม้ความหลืากหลืาย	ทำางเพื่ศ	สง่เสรม่ความเสมอภาคทำางสงัคม
หร่อจััดการความเหลื่�อมลืำ�าทำางสังคม	การจััดสถิ่านทำ้�ให้บัร่การ	ต้ามหลืัก	Universal	Design	เพื่่�อสนับัสนุน
ผู้รับับัร่การทุำกกลืุ่มเป้าหมาย	 จััดต้ั�งกลืุ่มผู้ป่วยเอดส์	 (กลุ่ืมทำานต้ะวันต้ำาบัลืบ้ัานกลืาง)	 เพ่ื่�อพื่บัปะพืู่ดคุย 
แลืกเปลื้�ยนความค่ดเห็นในเร่�องการดูแลืสุขึ้ภาพื่	แลืะวางแผนการทำำาก่จักรรมต้่างๆ	พื่ร้อมทำั�งส่งเสร่มอาช้้พื่
ให้แก่กลุ่ืมผู้ป่วยเอดส์	 กองทำุนสนับัสนุนการจััดบัร่การดูแลืระยะยาวสำาหรับัผู้สูงอายุแลืะบัุคคลือ่�นท้ำ�ม ้
ภาวะพื่้�งพื่ง่	ต้ำาบัลืบัา้นกลืาง	การสนบััสนนุเพื่่�อจัดับัร่การดแูลืระยะยาวดา้นสาธิารณสขุึ้สำาหรบััผูส้งูอายแุลืะ 
บัุคคลืทำ้�ม้�ภาวะพื่้�งพื่่ง	

ปัจจัยแหั่งค์วามสำาเร็จด�านการบริหัารจัดการที�ดี 
	 	 	 	 1)	 บัทำเร้ยนจัากสถิ่านการณ์การลืดการจั้างงานในช่้วงโคว่ดในองค์กรเทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านกลืางเป็น
ต้ัวอย่างทำ้�สำาคัญขึ้องการพื่ัฒนา	 วัฒนธิรรมองค์กรทำ้�เปิดรับัการเปลื้�ยนแปลืง	 โดยเฉพื่าะเม่�อเผช้่ญกับัขึ้้อ
จัำากัดด้านงบัประมาณแลืะการปรับัลืดพื่นักงานจัำานวนมาก	 กระบัวนการน้�นำามาสู่การเร้ยนรู้จัากปัญหาใน
หลืายม่ต้่	
    • การปรับตัวและยืดหัยุ่น	 -	 การเผช้่ญกับัปัญหาการลืดงบัประมาณแลืะการลืดการจั้างงานทำำาให้ 
	 	 	 	 	 เทำศบัาลืต้้องปรับัต้ัวในด้านการจััดสรรงานใหม่แลืะการทำำางานท้ำ�ม้ประส่ทำธ่ิภาพื่มากข้ึ้�น	 เพ่ื่�อยังคง 
	 	 	 	 	 รักษาบัร่การสาธิารณะต้่อชุ้มช้นได้
    • การเรียนร้�จากปัญหัา	-	เทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านกลืางสามารถิ่ใช้้สถิ่านการณ์ทำ้�เก่ดขึ้้�นเป็นโอกาสในการ 
	 	 	 	 	 ทำบัทำวนแลืะปรับัปรุงกระบัวนการทำำางาน	 รวมถิ่้งวางแผนการจััดการความเส้�ยงแลืะการบัร่หาร 
	 	 	 	 	 ทำรัพื่ยากรทำ้�ยั�งย่น
    • การพัฒนาทักษะของบุค์ลากร	 -	 เน่�องจัากม้การลืดจัำานวนพื่นักงานเทำศบัาลื	บัุคลืากรทำ้�ยังคงอยู่ 
	 	 	 	 	 จ้ังต้้องม้ทำักษะทำ้�หลืากหลืายมากขึ้้�น	 การพื่ัฒนาทำักษะใหม่ๆ	 เป็นส่�งจัำาเป็นในการรองรับับัทำบัาทำ 
	 	 	 	 	 แลืะภาระงานทำ้�เพื่่�มขึ้้�น
    • การสื�อสารและค์วามโปร่งใส	 -	 การเปลื้�ยนแปลืงในองค์กรควรม้การส่�อสารทำ้�ช้ัดเจันแลืะโปร่งใส 
	 	 	 	 	 เพื่่�อสร้างความเขึ้้าใจัแลืะลืดความว่ต้กกังวลืขึ้องพื่นักงาน	 ทำำาให้พื่นักงานรู้ส้กเป็นส่วนหน้�งขึ้อง 
	 	 	 	 	 การปรับัเปลื้�ยนแลืะพื่ร้อมทำ้�จัะร่วมม่อกันในกระบัวนการพื่ัฒนา
    • ค์วามร่วมมือและการมีส่วนร่วมของพนักงาน	 -	 การเปล้ื�ยนแปลืงครั�งน้�เน้นให้เห็นความสำาคัญ 
	 	 	 	 	 ขึ้องการม้ส่วนร่วมจัากพื่นักงานทำุกระดับั	 เพื่่�อรับัฟื้ังความค่ดเห็นแลืะสร้างสรรค์แนวทำางใหม่ๆ	 
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	 	 	 	 	 ท้ำ�สอดคล้ืองกับับัร่บัทำปัจัจัุบััน	 โดยเฉพื่าะการเปิดรับัเอาเทำคดนโลืย้ด่จั่ทัำลืเป็นแนวทำางการพัื่ฒนา 
	 	 	 	 	 ขึ้องเทำศบัาลื
	 	 	 	 2)	 ผู้นำาม้ระบับัการส่�อสารทำ้�ด้	ม้นโยบัายทำ้�ช้ัดเจัน	พื่บัว่านายกเทำศมนต้ร้ต้ำาบัลืบั้านกลืาง	เป็นผู้นำาทำ้�
มท้ำกัษะในการส่�อสารทำ้�ช้ดัเจันแลืะนา่เช้่�อถิ่อ่	โดยสามารถิ่อธิบ่ัายใหป้ระช้าช้นเขึ้า้ใจัถิ่ง้ประโยช้นแ์ลืะวธ่ิก้าร
ใช้้เทำคโนโลืย้ในเช้่งปฏิ่บััต้่	การสร้างการม้ส่วนร่วมขึ้องชุ้มช้น	แลืะส่งเสร่มให้คนในทำ้องถิ่่�นรู้ส้กเป็นส่วนหน้�ง
ขึ้องการเปลื้�ยนแปลืงน้�	จัะช้่วยลืดความต้้านทำานแลืะเพื่่�มการยอมรับัในระดับัชุ้มช้นได้อย่างมาก
	 	 	 	 3)	 ความผกูพื่นัต้อ่องคก์รเปน็ปจััจัยัสำาคญัทำ้�สง่ผลืต้อ่ประสท่ำธิภ่าพื่การทำำางานแลืะความสำาเรจ็ัในระยะ
ยาวขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลืบ้ัานกลืาง	การสรา้งความรู้ส้กมคุ้ณค่าแลืะการยอมรับั	เม่�อพื่นักงานรู้ส้กว่าองคก์รเหน็
คุณค่าแลืะเคารพื่ในบัทำบัาทำขึ้องทำ้มงาน	ส่งผลืให้เก่ดความรู้ส้กเช้่�อมโยงแลืะม้พื่ันธิะทำ้�จัะทำำางานอย่างเต้็มทำ้�	
อ้กทำั�งการสนับัสนุนการพื่ัฒนาต้นเองให้โอกาสพื่นักงานในการเร้ยนรู้แลืะพื่ัฒนาทำักษะใหม่ๆ	จัะสร้างความ
รู้ส้กขึ้องความก้าวหน้าแลืะความมั�นคงในอาช้้พื่	 ทำำาให้พื่นักงานรู้ส้กผูกพื่ันแลืะต้้องการเต้่บัโต้ไปพื่ร้อมกับั
องค์กร
	 	 	 	 4)	 การพื่ัฒนาคนทำำางานให้ต้อบัสนองต้่อนโยบัายได้	 โดยการเสร่มสร้างความเขึ้้าใจัในนโยบัาย	 การ
ฝัึกอบัรมแลืะพื่ัฒนาทำักษะ	การส่งเสร่มการเร้ยนรู้	การให้การสนับัสนุนแลืะคำาปร้กษา	การประเม่นผลืแลืะ
การให้ขึ้้อมูลืย้อนกลืับั	 รวมถิ่้งการสร้างวัฒนธิรรมองค์กรท้ำ�สนับัสนุน	 การพัื่ฒนาเหล่ืาน้�จัะช้่วยให้บัุคลืากร
สามารถิ่ปฏิบั่ัต้ง่านต้ามนโยบัายไดอ้ยา่งมป้ระสท่ำธิภ่าพื่แลืะมค้วามพื่รอ้มในการปรบััต้วัต้อ่การเปลื้�ยนแปลืง
ในอนาคต้

อุปสรรค์และค์วามท�าทายในการบริหัารจัดการที�ดี 
	 	 	 	 การนำาเทำคโนโลืย้ด่จ่ัทำัลืมาใช้้ในการบัร่หารจััดการแลืะเปลื้�ยนแปลืงวัฒนธิรรมการทำำางานถิ่่อเป็น
ความทำ้าทำายท้ำ�สำาคัญในองค์กร	 โดยเฉพื่าะในด้านการเปลื้�ยน	 Mindset	 ขึ้องพื่นักงานให้พื่ร้อมยอมรับั 
การเปลื้�ยนแปลืง	 การขึ้ับัเคลื่�อนให้บัุคลืากรเปลื้�ยนแปลืงพื่ฤต้่กรรมแลืะทำัศนคต้่ให้สอดคลื้องกับัแนวทำาง
ด่จั่ทำัลืนั�นมักพื่บักับัอุปสรรคหลืายประการทำ้�ต้้องการการบัร่หารจััดการทำ้�ด้	เช้่น	
	 	 	 	 1)	 ความต้้านทำานต้่อการเปลื้�ยนแปลืงพื่นักงานเทำศบัาลืส่วนใหญ่รู้ส้กไม่สบัายใจัเม่�อต้้องเผช้่ญกับั 
การเปลื้�ยนแปลืง	โดยเฉพื่าะเม่�อการเปลื้�ยนแปลืงนั�นสง่ผลืกระทำบัต้อ่วธ่ิก้ารทำำางานเดม่	ความต้า้นทำานน้�มาจัาก
ความกลัืวท้ำ�จัะไม่สามารถิ่ใช้ง้านเทำคโนโลืยใ้หม่ได	้หรอ่ความกลัืววา่ทำกัษะทำ้�เคยใช้จ้ัะไม่เปน็ทำ้�ต้อ้งการอก้ต่้อไป	
	 	 	 	 2)	 การขึ้าดความรู้แลืะทำักษะด้านด่จั่ทัำลืการนำาเทำคโนโลืย้มาใช้้ในเทำศบัาลืต้ำาบัลืบ้ัานกลืางต้้องการ
ทำักษะใหม่ๆ	 ท้ำ�พื่นักงานบัางคนอาจัไม่ม้	 เช้่น	 ทัำกษะด้านการใช้้ซึ่อฟื้ต์้แวร์หร่อการว่เคราะห์ขึ้้อมูลื	 ซึ่้�งอาจั
กลืายเป็นอุปสรรคในการทำำางาน	 การขึ้าดทำักษะเหลื่าน้�ไม่เพ้ื่ยงแต้่ทำำาให้พื่นักงานรู้ส้กไม่มั�นใจั	 แต้่ยังส่งผลื
ให้เก่ดความต้้านทำานในการใช้้เทำคโนโลืย้ใหม่ๆ	 การจััดฝัึกอบัรมแลืะพื่ัฒนาทำักษะด้านด่จั่ทำัลืทำ้�เหมาะสม 
จัะช้่วยให้บัุคลืากรม้ความมั�นใจัแลืะสามารถิ่ใช้้งานเทำคโนโลืย้ได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่
	 	 	 	 3)	 ความท้ำาทำายในการปรับัเปล้ื�ยนวัฒนธิรรมการทำำางาน	การเปลื้�ยนแปลืงวัฒนธิรรมการทำำางานจัาก
ระบับัทำ้�เนน้การทำำางานด้วยต้นเองไปสูก่ารทำำางานผ่านด่จ่ัทัำลืเป็นความท้ำาทำายอย่างมาก	วัฒนธิรรมการทำำางาน
เดม่อาจัไมเ่อ่�อต้อ่การทำำางานรว่มกนัแบับัดจ่ัทั่ำลื	เช้น่	ความคุน้เคยกบััการทำำางานบันเอกสารกระดาษหรอ่การ
ต้ด่ต้อ่แบับัต้วัต้อ่ต้วั	การปรบััเปลื้�ยนใหเ้กด่การทำำางานในรปูแบับัใหม	่เช้น่	การส่�อสารผา่นแพื่ลืต้ฟื้อรม์ดจ่ัท่ำลัื	
การทำำางานร่วมกันบันคลืาวด์	หร่อการใช้้เคร่�องม่อจััดการขึ้้อมูลื	จัำาเป็นต้้องใช้้เวลืาแลืะการสนับัสนุนเพื่่�อให้
คนทำำางานปรับัต้ัวได้
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	 	 	 	 4)	 การขึ้าดความเช้่�อมั�นในเทำคโนโลืย้ด่จ่ัทำัลืบัางคนอาจัม้ทำัศนคต่้ท้ำ�ไม่เช้่�อมั�นในเทำคโนโลืย้ด่จ่ัทำัลื 
หร่อมองว่าเทำคโนโลืย้เป็นเร่�องซึ่ับัซึ่้อนแลืะไม่เหมาะสมกับัการทำำางาน	 ความเช้่�อแบับัน้�ทำำาให้การปรับัใช้้
เทำคโนโลืย้เป็นไปได้ยาก	 ดังนั�น	 การสร้างความเช้่�อมั�นในเทำคโนโลืย้จัำาเป็นต้้องอาศัยการแสดงให้เห็นถิ่้ง
ผลืลัืพื่ธ์ิทำ้�จัับัต้้องได้	 เช้่น	 การใช้้เทำคโนโลืย้ในการเพ่ื่�มประส่ทำธ่ิภาพื่	 ลืดเวลืาในการทำำางาน	 แลืะส่งเสร่ม
คุณภาพื่การทำำางานเพื่่�อสร้างความมั�นใจั

ค์วามยั�งยืนและแนวทางการต่อยอดเพื�อการพัฒนาท�องถิ�น 
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืบ้ัานกลืางเช้่�อว่าการพัื่ฒนาท้ำองถิ่่�นอย่างยั�งยน่เป็นส่�งทำ้�ทำกุองค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�น
ควรมุง่มั�นแลืะใหค้วามสำาคญั	เปา้หมายไมไ่ดอ้ยูแ่คก่ารสรา้งระบับัหรอ่โครงสรา้งทำางดจ่ัท่ำลัืเทำา่นั�น	แต่้รวมถ้ิ่ง
การสร้างอุดมการณ์ให้กับัคนทำำางาน	ระบับัทำ้�แขึ้็งแกร่ง	แลืะความเขึ้้าใจัทำ้�ลื้กซึ่้�งต้่อปัญหาแลืะความต้้องการ
ขึ้องประช้าช้น	ซึ่้�งแนวทำางเหลื่าน้�จัะช้่วยให้การพื่ัฒนาเป็นไปได้อย่างต้่อเน่�องแลืะไม่หยุดช้ะงัก
	 	 	 	 1)	 ปลืูกฝัังอุดมการณ์การทำำางานเพื่่�อประช้าช้น	 การสร้างอุดมการณ์ให้กับัคนทำำางานโดยมุ่งเน้น	
“ประช้าช้นเป็นสำาคัญ”	 ค่อหัวใจัขึ้องการพัื่ฒนาท้ำองถิ่่�นขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลืบ้ัานกลืาง	 การปลูืกฝัังมุมมอง
ให้คนทำำางานเห็นคุณค่าขึ้องประช้าช้นก่อนผลืประโยช้น์อ่�นๆ	 จัะทำำาให้ทำ้มงานเขึ้้าใจัว่าเป้าหมายสูงสุดค่อ 
การยกระดับัคุณภาพื่ช้้ว่ต้ขึ้องคนในชุ้มช้น	ไม่ว่าจัะเป็นการพื่ัฒนาระบับัสาธิารณูปโภค	การให้บัร่การ	หร่อ
การใช้้เทำคโนโลืย้ทำ้�ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่เพื่่�อให้ประช้าช้นได้รับัประโยช้น์สูงสุด	 การสร้างอุดมการณ์น้�ทำำาได้ผ่าน
การปลืูกฝัังคุณค่าในการทำำางานเพื่่�อประช้าช้น	 แลืะการสนับัสนุนให้ม้พ่ื่�นท้ำ�แสดงออกถ้ิ่งความค่ดเห็นอย่าง
สร้างสรรค์	ส่�งน้�จัะช้่วยให้ทำุกคนในทำ้มรู้ส้กว่าการทำำางานม้ความหมายทำ้�แทำ้จัร่งแลืะเป็นการต้อบัสนองความ
ต้้องการทำ้�แทำ้จัร่งขึ้องคนในชุ้มช้น
	 	 	 	 2)	 สร้างระบับัด่จั่ทัำลืทำ้�แขึ้็งแกร่ง	 ไม่ข้ึ้�นอยู่กับัการเปลื้�ยนแปลืงทำ้มบัร่หาร	 เม่�อเร่�มต้้นพื่ัฒนาระบับั
ดจ่่ัทำลัืแล้ืว	การพื่ฒันานั�นไมส่ามารถิ่ยอ้นกลืบััหรอ่ถิ่อยหลืงัได	้ความสำาคญัคอ่การสรา้งระบับัทำ้�มค้วามยด่หยุน่
แลืะแขึ้ง็แรงเพื่ย้งพื่อทำ้�จัะรองรบััการเปลื้�ยนแปลืง	ไมว่า่จัะเกด่การเปลื้�ยนแปลืงในทำม้บัรห่ารหรอ่ในนโยบัาย	
ระบับัทำ้�แขึ้็งแกร่งน้�ต้้องออกแบับัโดยม้ความมุ่งมั�นต้่อเป้าหมายระยะยาว	 เพ่ื่�อให้ทุำกคนท้ำ�เขึ้้ามาสานต้่อ
สามารถิ่ทำำางานได้อยา่งต้อ่เน่�องโดยไม่ขึ้าดต้อน	การพื่ฒันาคนทำำางานใหม้ทั้ำกษะทำ้�เขึ้ม้แขึ้ง็แลืะสามารถิ่ปรับัตั้ว 
ในสภาพื่แวดล้ือมทำางเทำคโนโลืย้ได้เป็นส่�งสำาคัญทำ้�จัะทำำาให้ระบับัสามารถิ่พื่ัฒนาแลืะดำาเน่นงานได้ 
ต้ลือดเวลืา	 ความยั�งย่นน้�ช่้วยให้การเปลื้�ยนแปลืงใดๆ	 ในทำ้มบัร่หารไม่สามารถิ่ยกเลื่กระบับัทำ้�ถิู่กสร้างมา 
อย่างด้แลืะเพื่่�อประโยช้น์ขึ้องประช้าช้นได้
	 	 	 	 3)	 การพื่ัฒนาทำ้�เน้นแก้ไขึ้ปัญหาความต้้องการจัร่งขึ้องชุ้มช้น	 ทำุกโครงการแลืะระบับัท้ำ�พื่ัฒนาขึ้้�น 
ควรมาจัากปัญหาแลืะความต้้องการทำ้�แทำ้จัร่งขึ้องประช้าช้นในพื่่�นทำ้�	 การใช้้แนวค่ดน้�ทำำาให้การพื่ัฒนาไม่ใช้่
แค่การนำาเทำคโนโลืย้มาใช้้	 แต้่เป็นการแก้ไขึ้ปัญหาทำ้�พื่บัเจัอในชุ้มช้น	 เช้่น	 แอปพื่ลื่เคช้ันทำ้�ช้่วยให้ประช้าช้น
สามารถิ่แจัง้เหต้กุารณใ์นพื่่�นทำ้�ได้อย่างรวดเรว็แลืะเขึ้า้ถ้ิ่งข้ึ้อมูลืข่ึ้าวสารขึ้องชุ้มช้นได้อย่างทัำนเวลืา	การพัื่ฒนา
ทำ้�มพ้ื่่�นฐานมาจัากปัญหาในช้มุช้นจัะช้ว่ยให้โครงการทำ้�ทำำาเปน็ส่�งทำ้�ประช้าช้นต้้องการจัร่งๆ	แลืะช้ว่ยเสร่มสร้าง
ความเช้่�อมั�นในนโยบัายแลืะการทำำางานขึ้ององค์กร
	 	 	 	 4)	 ระบับัด่จั่ทัำลืทำ้�ยั�งย่นค่อระบับัทำ้�องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นดูแลืได้เอง	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านกลืาง 
ย้ดหลืักการสำาคัญว่าการสร้างระบับัด่จ่ัทำัลืทำ้�ยั�งย่นไม่ใช้่เพื่้ยงแค่การนำาเทำคโนโลืย้ใหม่เขึ้้ามาใช้้	 แต่้ค่อการ
ออกแบับัระบับัท้ำ�องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นสามารถิ่จััดการแลืะดูแลืเองได้จัร่งอย่างเป็นอ่สระ	 ระบับัทำ้�ด้
ควรไดร้บััการออกแบับัใหส้อดคลือ้งกบััโครงสรา้งแลืะทำรพัื่ยากรขึ้ององคก์รทำอ้งถ่ิ่�น	โดยต้้องงา่ยต้อ่การบัำารุง
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รกัษา	มก้ารเก็บัข้ึ้อมลูืแลืะจัดัการข้ึ้อมลูืท้ำ�เขึ้า้ถ้ิ่งได้	ทำำาใหป้ระช้าช้นสามารถิ่ใช้ป้ระโยช้น์จัากระบับัได้จัร่ง	เช้น่	
การให้บัร่การภาษ้ออนไลืน์	การจััดการเอกสารทำ้�ไม่ต้้องพื่้�งพื่าเอกสารกระดาษ	หร่อการให้ขึ้้อมูลืทำ้�เก้�ยวขึ้้อง
กับัการบัร่การต้่างๆ	 อย่างเป็นปัจัจัุบััน	 ส่�งเหลื่าน้�นับัเป็นการจััดการต้นเองอย่างแทำ้จัร่งขึ้ององค์กรทำ้องถิ่่�น	
แลืะเป็นรากฐานขึ้องการพื่ัฒนาทำ้�ยั�งย่น

มุมมองและบทเรียนสำาค์ัญเพื�อการพัฒนาท�องถิ�น 
	 	 	 	 การพัื่ฒนาท้ำองถิ่่�นให้ต้อบัสนองต่้อความต้้องการขึ้องประช้าช้นแลืะสอดคล้ืองกับัแนวโน้มขึ้อง 
โลืกด่จั่ทำัลื	จัำาเป็นต้้องม้การร่วมม่อกันระหว่างองค์กร	ชุ้มช้น	แลืะอาสาสมัครทำ้องถิ่่�น	การให้ความสำาคัญกับั
เจั้าหน้าทำ้�ในแต้่ลืะส่วนงาน	การรับัฟื้ังเส้ยงจัากผู้ใช้้งาน	แลืะการสนับัสนุนบัทำบัาทำขึ้องอาสาสมัครในชุ้มช้น	
ลืว้นเปน็แนวทำางสำาคญัในการพื่ฒันาระบับัด่จ่ัทำลัืทำ้�มป้ระส่ทำธิภ่าพื่	บัทำเร้ยนสำาคญัเหลืา่น้�ช้ว่ยใหอ้งคก์รแลืะ
ชุ้มช้นทำ้องถิ่่�นสามารถิ่สร้างเทำคโนโลืย้ทำ้�ต้อบัโจัทำย์แลืะพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นได้อย่างยั�งย่น
	 	 	 	 1.	 การให้ความสำาคัญกับัเจั้าหน้าทำ้�แลืะการลืงทำุนในเทำคโนโลืย้ด่จ่ัทำัลื	 องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น 
ทำ้�ต้้องการพัื่ฒนาควรให้ความสำาคัญกับัเจั้าหน้าท้ำ�ท้ำ�รับัผ่ดช้อบัในแต่้ลืะส่วนงาน	 โดยการสนับัสนุนให้พื่วก
เขึ้าม้บัทำบัาทำแลืะความเช้้�ยวช้าญในด้านเทำคโนโลืย้ทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับังานขึ้องต้น	การลืงทำุนในเทำคโนโลืย้ด่จั่ทำัลื 
ไม่เพื่้ยงช้่วยเพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่การทำำางาน	 แต้่ยังเป็นการลืงทำุนในคนทำำางานทำ้�พื่ร้อมพื่ัฒนาแลืะเต่้บัโต้ไป 
พื่ร้อมกับัองค์กร	 เช้่น	 เจั้าหน้าทำ้�การจััดการขึ้้อมูลืชุ้มช้นควรได้รับัการฝัึกอบัรมในด้านระบับัข้ึ้อมูลืแลืะ 
เคร่�องม่อด่จั่ทำัลื	เจั้าหน้าทำ้�การบัร่การประช้าช้นควรได้รับัการอบัรมการใช้้ระบับัการต้่ดต้่อส่�อสารทำ้�ทำันสมัย	
ส่�งเหลื่าน้�ช้่วยให้เจั้าหน้าทำ้�สามารถิ่ปรับัต้ัวกับัเทำคโนโลืย้ท้ำ�เปล้ื�ยนแปลืงได้	 แลืะนำาพื่าองค์กรสู่การพื่ัฒนา 
ทำ้�เป็นระบับั
	 	 	 	 2.	 การรับัฟื้ังเส้ยงจัากชุ้มช้นแลืะประช้าช้นในฐานะผู้ใช้้งาน	 (User-Centric	 Development)	 
การพัื่ฒนาระบับัหร่อบัร่การด่จั่ทัำลืให้ต้อบัสนองต่้อความต้้องการขึ้องชุ้มช้นต้้องเร่�มจัากการรับัฟัื้งเส้ยงจัาก
ผู้ใช้้งานโดยต้รง	 ประช้าช้นแลืะชุ้มช้นในฐานะผู้ใช้้งานควรม้โอกาสแจั้งความต้้องการแลืะขึ้้อจัำากัดในการ
ใช้้งาน	ซึ่้�งขึ้้อมูลืเหลื่าน้�เป็นแนวทำางสำาคัญในการพื่ัฒนาเทำคโนโลืย้ทำ้�ต้อบัโจัทำย์ช้้ว่ต้ประจัำาวันได้จัร่ง	องค์กร
ปกครองส่วนทำ้องถ่ิ่�นสามารถิ่จััดเวทำ้รับัฟื้ังความค่ดเห็นหร่อจััดทำำาแบับัสอบัถิ่ามเพื่่�อรวบัรวมขึ้้อมูลืทำ้�เป็น
ประโยช้น์	 เช้่น	 ขึ้้อจัำากัดด้านการใช้้อ่นเทำอร์เน็ต้	 ความยากในการเขึ้้าถิ่้งขึ้้อมูลื	 หร่อปัญหาด้านภาษา	 การ
พื่ัฒนาเทำคโนโลืย้ทำ้�เน้นผู้ใช้้งานเป็นศูนย์กลืางเช้่นน้�จัะช้่วยให้เทำคโนโลืย้เป็นส่�งทำ้�ประช้าช้นใช้้งานได้ง่าย 
แลืะเก่ดประโยช้น์อย่างแทำ้จัร่ง
	 	 	 	 3.	 บัทำบัาทำขึ้องอาสาสมัครชุ้มช้นในการเป็นสะพื่านเช้่�อมระหว่างเทำคโนโลืย้กับัชุ้มช้น	 อาสาสมัคร
ชุ้มช้น	 เช้่น	 E-NODE	 ม้บัทำบัาทำสำาคัญในการเป็นสะพื่านเช้่�อมระหว่างองค์กรแลืะชุ้มช้น	 โดยอาสาสมัคร
เหลื่าน้�สามารถิ่ให้ขึ้้อมูลืความค่ดเห็นจัากมุมมองขึ้องผู้ใช้้งานทำ้�แทำ้จัร่ง	แลืะนำาเสนอมุมมองต้่อการปรับัปรุง
การใช้้บัร่การด่จั่ทัำลืได้	 การทำ้�อาสาสมัครสามารถิ่แสดงความค่ดเห็นต่้อการใช้้งานเทำคโนโลืย้	 เช้่น	 ระบับั 
แจั้งเหตุ้ออนไลืน์	 ระบับัข้ึ้อมูลืชุ้มช้น	 หร่อแพื่ลืต้ฟื้อร์มต้่ดต่้อส่�อสาร	 ทำำาให้การพัื่ฒนาแลืะการปรับัปรุง
เทำคโนโลืย้ต้อบัสนองความต้้องการขึ้องชุ้มช้นได้อย่างถิู่กจุัด	 นอกจัากน้�	 อาสาสมัครยังม้บัทำบัาทำในการ 
ให้คำาแนะนำาการใช้้เทำคโนโลืย้แก่คนในชุ้มช้น	ส่งเสร่มการใช้้งานแลืะทำำาให้ประช้าช้นเขึ้้าใจัแลืะใช้้ประโยช้น์
จัากเทำคโนโลืย้ได้อย่างเต้็มทำ้�



186	I     สรุปบทเรียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ข�อเสนอแนะเพื�อการพัฒนาท�องถิ�นอย่างยั�งยืน
    ขับเค์ลื�อนการพัฒนาที�ตอบโจทย์ปัญหัาและค์วามต�องการของชุ่มช่น
	 	 	 	 การพัื่ฒนาท้ำองถ่ิ่�นอย่างยั�งย่นต้้องเร่�มต้้นด้วยการทำำาความเขึ้้าใจัอย่างล้ืกซ้ึ่�งถ้ิ่งปัญหา	 ความต้้องการ	
แลืะบัร่บัทำเฉพื่าะขึ้องแต่้ลืะพื่่�นท้ำ�	 การขัึ้บัเคล่ื�อนการพัื่ฒนาโดยคำาน้งถ้ิ่งส่�งเหล่ืาน้�จัะช่้วยให้การออกแบับั 
แลืะการดำาเน่นงานเก่ดประโยช้น์สูงสุดแก่คนในชุ้มช้น	เพื่ราะแต้่ลืะชุ้มช้นม้ลืักษณะเฉพื่าะต้ัวทำ้�แต้กต้่างกัน	
การออกแบับัการพื่ัฒนาให้เหมาะสมกับับัร่บัทำขึ้องพื่่�นทำ้�จั้งเป็นกุญแจัสำาคัญทำ้�จัะทำำาให้การพื่ัฒนานั�นยั�งย่น 
แลืะม้ประส่ทำธิ่ภาพื่มากย่�งขึ้้�น	 ด้านลื่างน้�ค่อขึ้้อเสนอแนะทำ้�จัะช้่วยให้การพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นต้อบัโจัทำย์ความ
ต้้องการขึ้องชุ้มช้นได้อย่างแทำ้จัร่ง
    1. ทำาค์วามเข�าใจปัญหัาและค์วามต�องการของชุ่มช่นผู้่านการมีส่วนร่วมของประช่าช่น การ
พื่ัฒนาทำ้�จัะประสบัความสำาเร็จัต้้องเร่�มจัากการเขึ้้าใจัปัญหาแลืะความต้้องการขึ้องประช้าช้นอย่างแทำ้จัร่ง	 
การสำารวจัข้ึ้อมูลืเช้ง่ลืก้	การรับัฟื้งัความคด่เห็นขึ้องประช้าช้นผ่านการประชุ้ม	เวทำเ้สวนา	หร่อการทำำาวจั่ัยใน
พื่่�นทำ้�จัะช่้วยให้องค์กรเขึ้า้ใจัสภาพื่ปัญหาทำ้�ประช้าช้นเผช้ญ่	ไมว่า่จัะเป็นปัญหาทำางเศรษฐกจ่ั	สังคม	สาธิารณสุขึ้	
หรอ่ปัญหาด้านการจัดัการทำรัพื่ยากร	การทำำาความเขึ้า้ใจัปญัหาจัากมุมมองขึ้องประช้าช้นจัะทำำาให้เราสามารถิ่
ออกแบับัโครงการหร่อบัร่การทำ้�ต้รงต้ามความต้้องการได้อย่างแทำ้จัร่ง
    2. ออกแบบบริการที�เหัมาะสมกับบริบทเฉพาะของพื�นที� การพื่ัฒนาทำ้�ต้อบัโจัทำย์จัะต้้องออกแบับั
บัรก่ารให้สอดคลือ้งกบััลืกัษณะเฉพื่าะขึ้องพื่่�นทำ้�	จัะทำำาใหโ้ครงการมป้ระสท่ำธ่ิภาพื่แลืะเปน็ประโยช้นก์บััช้มุช้น
ในระยะยาว
    3. ประเมินผู้ลและปรับปรุงการพัฒนาอย่างต่อเนื�อง การประเมน่ผลืแลืะการปรับัปรุงเป็นส่�งสำาคญั 
ทำ้�จัะช้่วยให้การพื่ัฒนายังคงต้อบัสนองต้่อความต้้องการขึ้องประช้าช้นทำ้�เปล้ื�ยนแปลืงอยู่ต้ลือดเวลืา	 การ
ประเม่นผลืทำ้�ม้ความสมำ�าเสมอแลืะการรับัฟัื้งความค่ดเห็นจัากประช้าช้นเก้�ยวกับัการใช้้งานโครงการหร่อ
บัรก่ารจัะช่้วยให้องคก์รสามารถิ่ปรบััปรงุการพื่ฒันาไดต้้รงจุัด	การปรบััปรงุทำ้�ต้อ่เน่�องทำำาใหโ้ครงการสามารถิ่
เต้่บัโต้ไปพื่ร้อมกับัชุ้มช้นแลืะยังคงต้อบัโจัทำย์ได้ในระยะยาว
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2.4 ประเภทโดีดีเดี่น 
(องค์การบริหารส่วนตำาบลั)

ส่วนที่ 1 โครงการนวัตกรรม

วัตถุประสงค์์ของนวัตกรรม 
	 	 	 	 เพื่่�อให้เยาวช้นกลืุ่ม	 NEETs	 แลืะ	 Pre-NEETs	 ต้ำาบัลืนาพู่ื่	 ได้เขึ้้าถิ่้งการศ้กษา	 แหลื่งงานแลืะการ
ประกอบัอาช้้พื่ต้ามศักยภาพื่	สมรรถิ่ระแลืะความต้้องการขึ้องต้นเอง	

สภาพแวดล�อมและบริบทของพื�นที�
	 	 	 	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	 ตั้�งอยู่ท้ำ�	 เลืขึ้ท้ำ�	 267	 หมู่	 1	 ต้.นาพู่ื่	 อ.เพ็ื่ญ	 จั.อุดรธิาน้	 ม้จัำานวน 
ประช้ากรในพื่่�นท้ำ�จัำานวน	 12,589	 คน	 ประช้ากรแฝังในพื่่�นทำ้�	 จัำานวน	 90	 คน	 จัำานวนครัวเร่อน	 3,851	 
ครัวเร่อน	ขึ้นาดพื่่�นทำ้�	59	ต้ารางก่โลืเมต้ร	จัำานวน	17	หมู่บั้าน	จัำานวนศูนย์พื่ัฒนาเด็กเลื็กจัำานวน	7	แห่ง	 
ประช้าช้นส่วนใหญ่ประกอบัอาช้้พื่เกษต้รกรรมค่ดเป็นร้อยลืะ	 75	 ขึ้องประช้ากรทำั�งหมด	 ต้ำาบัลืนาพืู่ ่
มจ้ัำานวนเด็กแลืะเยาวช้น	อาย	ุ0-25	ปี	จัำานวน	3,678	คน	(ขึ้อ้มลูืจัากสถิ่ต่่้ประช้ากรทำางการทำะเบัย้นราษฎร	 
สำานักบัร่หารการทำะเบ้ัยน	 กรมการปกครอง,	 2566)	 แลืะจัากข้ึ้อมูลืบัร่บัทำเก้�ยวกับัเยาวช้นกลืุ่ม	 NEET	 
ในพื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืนาพืู่่	 (มหาว่ทำยาลืัยราช้ภัฏิอุดรธิาน้,	 2566)	 พื่บัว่าม้เยาวช้นกลืุ่ม	 NEET	 จัำานวน	 120	 คน	 
ซึ่้�งสามารถิ่จัำาแนกได้เป็น	5	กลืุ่ม	ได้แก่	

โครงการส่ร้างโอกาส่ ส่านฝััน ปั�นอาชุีพิเดี็กแลิะเยาวัชุน
ตำาบลินาพิู่ (NEETs)

องค์การบริหารส่่วันตำาบลินาพิู่ อำาเภอเพิ็ญ จัังหวััดีอ์ดีรธานี

อำาจัารย�ป่ระพูัฒน�พูงศ� ป่รีชีา 18

อำาจัารย�จั์ฑิาลักษณ� แสินโท 19

18 อำาจัารย�ป่ระจัำาสิาขาวัิชีานิตำิศาสิตำร� คณะศิลป่ศาสิตำร�และวัิทยาศาสิตำร� มืหาวัิทายาลัยนครพูนมื
19 อำาจัารย�ป่ระจัำาสิาขาวัิชีาพูัฒนาสิังคมืและสิิ�งแวัดล้อำมื คณะศิลป่ศาสิตำร�และวัิทยาศาสิตำร� มืหาวัิทายาลัยนครพูนมื
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	 	 	 	 1.	 กลืุ่มต้้องการฝัึกทำักษะแลืะม้ความพื่ร้อมทำ้�จัะทำำางาน	
	 	 	 	 2.	 กลืุ่มต้้องการฝัึกทำักษะแต้่ยังพื่ร้อมทำ้�จัะทำำางาน	
	 	 	 	 3.	 กลืุ่มไม่ต้้องการฝัึกทำักษะแต้่อยากทำำางานเลืย	
	 	 	 	 4.	 กลืุ่มไม่ต้้องการฝัึกทำักษะ	ไม่อยากทำำางาน	อยากอยู่เฉยๆ	แลืะ	
	 	 	 	 5.	 กลืุ่มต้้องการกลืับัเขึ้้าสู่ระบับัการศ้กษา	
	 	 	 	 โดยเยาวช้นดังกลื่าวม้ความเส้�ยงสูงทำ้�จัะยากจันแลืะถิู่กก้ดกันทำางสังคม	 เน่�องจัากเยาวช้นเหลื่าน้� 
มักขึ้าดว่ธิ้การพื่ัฒนาทำักษะแลืะความสามารถิ่ขึ้องต้น	 นอกจัากน้�	 ยังพื่บันักเร้ยนท้ำ�กำาลัืงจัะหลืุดออกจัาก
ระบับัการศก้ษา	(Pre-NEET)	อายุระหว่าง	13-15	จัำานวน	40	คน	ซึ่้�งมค้วามเส้�ยงทำ้�จัะเขึ้า้มาเป็นกลืุม่เยาวช้น	
NEET	ในอนาคต้

สภาพปัญหัาเริ�มต�นและค์วามต�องการของประช่าช่น
	 	 	 	 องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	 เป็นหน่วยงานทำ้�ม้ภารก่จัสำาคัญในการดูแลืแลืะส่งเสร่มสนับัสนุน 
การดำาเน่นงานทำ้�อยูใ่กลืช้้ด่เด็กแลืะเยาวช้น	รวมถิ่ง้ประช้าช้นในพื่่�นทำ้�	ซึ่้�งต้ำาบัลืนาพืู่ม่จ้ัำานวนเดก็แลืะเยาวช้น	
อาย	ุ0-25	ป	ีจัำานวน	3,678	คน	(ขึ้อ้มลูืจัากสถิ่ต่้ป่ระช้ากรทำางการทำะเบัย้นราษฎร	สำานกับัรห่ารการทำะเบัย้น	
กรมการปกครอง)	แลืะจัากขึ้อ้มลูืบัรบ่ัทำเก้�ยวกบััเยาวช้นกลุ่ืม	NEET	ในพ่ื่�นท้ำ�ต้ำาบัลืนาพู่ื่	(มหาวท่ำยาลัืยราช้ภัฏิ
อุดรธิาน้,	2566)	พื่บัว่าม้เยาวช้นกลืุ่ม	NEET	จัำานวน	60	คน	ซึ่้�งสามารถิ่จัำาแนกได้เป็น	5	กลืุ่ม	ได้แก่	1.	กลืุ่ม
ต้้องการฝัึกทำักษะแลืะม้ความพื่ร้อมทำ้�จัะทำำางาน	 2.	 กลืุ่มต้้องการฝัึกทำักษะแต้่ยังพื่ร้อมทำ้�จัะทำำางาน	 3.	 กลืุ่ม 
ไม่ต้้องการฝัึกทำักษะแต้่อยากทำำางานเลืย	 4.	 กลืุ่มไม่ต้้องการฝัึกทำักษะ	 ไม่อยากทำำางาน	 อยากอยู่เฉยๆ	
แลืะ	 5.	 กลืุ่มต้้องการกลัืบัเขึ้้าสู่ระบับัการศ้กษา	 โดยเยาวช้นดังกล่ืาวม้ความเส้�ยงสูงทำ้�จัะยากจันแลืะถูิ่ก
ก้ดกันทำางสังคม	 เน่�องจัากเยาวช้นเหลื่าน้�มักขึ้าดว่ธิ้การพื่ัฒนาทำักษะแลืะความสามารถิ่ขึ้องต้น	นอกจัากน้�	 
ยังพื่บันักเร้ยนทำ้�กำาลืังจัะหลืุดออกจัากระบับัการศ้กษา	 (Pre-NEET)	 อายุระหว่าง	 13-15	 จัำานวน	 40	 คน	 
ซึ่้�งม้ความเส้�ยงทำ้�จัะเขึ้้ามาเป็นกลืุ่มเยาวช้น	NETT	ในอนาคต้	
	 	 	 	 ด้วยเหตุ้น้�	องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	 ได้ต้ระหนักถิ่้งการพื่ัฒนาโอกาสในการทำำางาน	การศ้กษา	
แลืะการฝัึกอบัรมขึ้องเยาวช้นกลืุ่ม	 NEET	 ต้ลือดจันดำาเน่นการป้องกันกลุ่ืมเส้�ยง	 (Pre-NEET)	 ซึ่้�งม้โอกาส 
แลืะแนวโน้มเขึ้้ามาเป็นเยาวช้นกลืุ่ม	 NEET	 ในอนาคต้	 จั้งได้ร่วมม่อกับัภาค้เคร่อข่ึ้ายทำั�งในแลืะนอกพื่่�นทำ้� 
ในการจััดทำำาโครงการสร้างโอกาส	 สานฝััน	 ปั�นอาช้้พื่	 เด็กแลืะเยาวช้นต้ำาบัลืนาพู่ื่	 เพ่ื่�อเสร่มสร้างการ 
ม้ส่วนร่วมขึ้องภาค้เคร่อขึ้่ายภาครัฐ	 แลืะชุ้มช้น	 ในการพื่ัฒนาศักยภาพื่แลืะสมรรถิ่นะเยาวช้นกลืุ่มเด็กแลืะ
เยาวช้นเพื่่�อลืดความเหล่ื�อมลืำ�าทำางสังคม	 การศ้กษา	 แลืะเศรษฐก่จั	 รวมถ้ิ่งเพ่ื่�อเต้ร้ยมความพื่ร้อมเยาวช้น 
กลืุ่ม	 NEET	 สำาหรับัการปรับัเปลื้�ยนพื่ฤต้่กรรมทำ้�ส่งเสร่มการพัื่ฒนาศักยภาพื่แลืะสมรรถิ่นะ	 แลืะสร้าง 
ภูม่คุ้มกันให้กับันักเร้ยนกลืุ่มเส้�ยง	 Pre-NEET	 ให้ม้ศักยภาพื่แลืะสมรรถิ่นะ	 ป้องกันไม่ให้เป็นเยาวช้นกลืุ่ม	
NEET	ในอนาคต้ต้่อไป

กระบวนการของนวัตกรรม 
	 	 	 	 กระบัวนการพัื่ฒนานวัต้กรรมโครงการสร้างโอกาส	 สานฝััน	 ปั�นอาช้้พื่เด็กแลืะเยาวช้นต้ำาบัลืนาพู่ื่	
(NEETs)	องคก์ารบัรห่ารสว่นต้ำาบัลืนาพืู่	่ไดข้ึ้อความรว่มมอ่ในการแกป้ญัหา	NEETs	ไปยงัมหาวท่ำยาลืยัราช้ภฏัิ
อุดรธิาน้	 จัากนั�นมหาว่ทำยาลัืยราช้ภัฏิอุดรธิาน้	 กระทำรวงแรงงาน	 องค์การทุำนเพื่่�อเด็กแห่งสหประช้าช้าต้่	
(UNICEF)	 ประเทำศไทำย	 แลืะสำานักงานสภาพื่ัฒนาการเศรษฐก่จัแลืะสังคมแห่งช้าต้่	 ได้เขึ้้าแลืกเปลื้�ยนกับั	 
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The	 European	 Training	 Foundation	 (ETF)	 ถิ่้งแนวทำางการประยุกต์้ใช้้รูปแบับัการดำาเน่นโครงการ	
Youth	 Guarantee	 ซึ่้�งเป็นโครงการทำ้�ให้ความช้่วยเหล่ือเยาวช้นทำ้�ยังว่างงานในหลืายประเทำศขึ้อง 
ทำว้ปยุโรป	 กับัโครงการส่งเสร่มเด็กแลืะเยาวช้นกลืุ่ม	 NEETs	 ภายใต้้แผนพื่ัฒนาฯ	 ฉบัับัทำ้�	 13	 ในต้ำาบัลื 
นำารอ่งขึ้องจังัหวดัอดุรธิานแ้ลืะนครราช้ส้มา	จัากนั�นพัื่ฒนาโมเดลื	4	บันัไดผลืลืพัื่ธิข์ึ้องการแกป้ญัหา	NEETs	 
ในภาคอ้สาน	 (นำาร่องต้ำาบัลืนาพืู่่เป็นทำ้�แรกขึ้องภาคต้ะวันออกเฉ้ยงเหน่อแลืะทำ้�แรกขึ้องประเทำศไทำย)	 
รวมกันระหว่าง	อบัต้.นาพืู่่	มหาว่ทำยาลืัยราช้ภัฏิอุดรธิาน้	องค์การทำุนเพื่่�อเด็กแห่งสหประช้าช้าต้่	(UNICEF)	
ประเทำศไทำย	 สำานักงานสภาพื่ัฒนาการเศรษฐก่จัแลืะสังคมแห่งช้าต่้	 แลืะกระทำรวงแรงงาน	 ขัึ้บัเคลื่�อน
โครงการนวัต้กรรมผ่าน	โมเดลื	4	บันัไดผลืลัืพื่ธ์ิขึ้องการแก้ปญัหา	NEETs	ประกอบัด้วย	1.	ค้นหา	(Mapping)	 
2.	 เขึ้้าถิ่้ง	 (Outreach)	 3.	 จุัดประกาย	 (Preparation)	 แลืะ	 4.	 กลืับัสู่ระบับัการศ้กษา	 ฝึักอบัรม	 แลืะ 
จั้างงาน	(Offer)	ดังภาพื่

ผังภาพื่
แสดงบัันไดผลืลืัพื่ธิ์การเสร่มสร้างศักยภาพื่แลืะสมรรถิ่นะเยาวช้นกลืุ่มเปราะบัาง	(NEETs)

    บันไดขั�นที� 1	 การค้นหา	 โดยการสร้างคณะทำำางานในพื่่�นทำ้�	 ทำ้�สามารถิ่สนับัสนุนแลืะปฏิ่บััต้่งานได้ 
ต้ามแผนงาน	 แลืะวัต้ถุิ่ประสงค์ขึ้องโครงการจัำานวนสองชุ้ด	 ได้แก่คณะทำำางานระดับัอำานวยการ	 จัำานวน	 
75	 คน	 แลืะคณะทำำางานระดับัปฏิ่บััต้่การ	 จัำานวน	 289	 คนดำาเน่นการคัดกรองแลืะเขึ้้าถิ่้งเยาวช้น	 ในการ 
ลืงพื่่�นทำ้�ค้นหาทำั�งหมด	7	ครั�ง	ม้จัำานวนเด็กกลืุ่มเป้าหมายเร่�มแรกทำ้�	120	คน	จัำาแนก	ดังน้�	1.	ต้่ดยาเสพื่ต้่ด	 
60	คน	2.	ครอบัครัวยากจัน	18	คน	3.	ไม่สนใจัการเร้ยน	19	คน	4.	ครอบัครัวไม่สมบัูรณ์	14	คน	5.	ทำ้อง
ก่อนวัย	2	คน	6.	บักพื่ร่องทำางสุขึ้ภาพื่	2	คน	7.	ว่างงาน	4	คน	มาเขึ้้าสู่กระบัวนการคัดกรอง	จัาก	120	คน	 
เหลื่อ	34	คน	ทำ้�ต้รงวัต้ถิุ่ประสงค์	แลืะพื่ร้อมทำ้�จัะเขึ้้าสู่กระบัวนการแลืะจันกระทำั�งเม่�อเด่อน	ส่งหาคม	2566	
จั้งได้เยาวช้นกลืุ่ม	NEETs	อายุระหว่าง	15	ถิ่้ง	24	ปี	จัำานวนทำั�งหมด	28	คน	เป็นกลืุ่มเป้าหมายขึ้องโครงการ
ในระยะแรก
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    บันไดที� 2 การเข�าถึง	 โดยการจััด	 กิจกรรมค์รั�งที� 1 ค์ือกิจกรรมค่์ายฝึ่กอบรมและการเรียนร้�  
I NEETs U ตุ�มโฮมเดก็อสีานเพื�อการศกึษาและการจ�างงาน	เปน็กจ่ักรรมแรกทำ้�เป็นการทำำาความรูจ้ักัเยาวช้น
ทำั�ง	28	คนขึ้องโครงการ	รวมถิ่้งได้ทำราบัถิ่้งความใฝั่ฝัันในอาช้้พื่ขึ้องน้องเยาวช้นในอนาคต้	
    บนัไดที� 3 การจดุประกาย	โดยการจัดั	กจิกรรมค์รั�งที� 2 ค์า่ยลองลิ�มชิ่มรสค์วามใฝ่ฝ่่นั	เปน็กจ่ักรรม
ทำ้�พื่าเยาวช้นในโครงการได้สัมผัสประสบัการณ์ขึ้องอาช้้พื่ในฝัันขึ้องเด็กแลืะเยาวช้นผ่านอาจัารย์พื่้�เล้ื�ยง 
ซึ่้�งเป็นอาจัารย์ในมหาวท่ำยาลัืยราช้ภัฏิอุดรธิาน้	แลืะวท่ำยาลัืยสารพัื่ดช่้างอุดรธิาน	้โดยอาช้พ้ื่ในฝันัทำ้�คน้พื่บันั�น 
ม	้9	อาช้พ้ื่	กจิกรรมค์รั�งที� 3 โช่วพ์ราว เดก็บัา้นเรารับัใช้บ้้ัานเกด่	จััดข้ึ้�นเพ่ื่�อใหเ้ยาวช้นไดแ้สดงความสามารถิ่
ให้เด็กแลืะเยาวช้นเก่ดความภาคภูม่ใจัในต้นเอง	 แลืะถิู่กยอมรับัจัากคนในชุ้มช้นต้ำาบัลืนาพืู่่	 ทัำ�งยังเป็นการ
เปิดพื่่�นทำ้�การส่�อสารให้เยาวช้นได้ถิ่่ายทำอดเร่�องราวช้้ว่ต้ให้ผู้คนในชุ้มช้นได้รับัรู้	 เพื่่�อปรับัเปลื้�ยนมุมมองไป 
ในทำ่ศทำางทำ้�เสร่มหนุนศักยภาพื่เยาวช้นในพื่่�นทำ้�	แลืะ กิจกรรมค์รั�งที� 4 ค์่ายเทียวทาง สร�างฝ่ัน บันดาลใจ  
เป็นก่จักรรมทำ้�จััดขึ้้�นเพื่่�อให้เยาวช้นได้ม้โอกาสแลืกเปล้ื�ยนประสบัการณ์การทำำางานกับัสถิ่านประกอบัการ	 
รวมถิ่้งหน่วยงานราช้การทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัอาช้้พื่ทำ้�เยาวช้นใฝั่ฝััน	 แลืะเยาวช้นยังม้โอกาสได้ศ้กษาดูงาน 
ทำางธิรรมช้าต้่ทำ้�บัานาน่าแลืนด์ด่นแดนกลื้วยกลื้วย	อำาเภอภูหลืวง	จัังหวัดเลืย	ทำ้�ได้รับัการพื่ัฒนาองค์ความรู้ 
เก้�ยวกับัการทำำาภาพื่พื่่มพ์ื่ส้ธิรรมช้าต้่อ้โคปร่�น	 เพื่่�อสร้างรายได้	 รวมถิ่้งการออกแบับัแผนพัื่ฒนาช้้ว่ต้ขึ้อง
เยาวช้น	 สำาหรับัออกสู่ต้ลืาดแรงงานในอนาคต้อ้กด้วย	 นอกจัากน้�เยาวช้นในโครงการยังได้รับัการต้อบัรับั 
ทำ้�ดจ้ัากผูใ้หญ่ในพื่่�นทำ้�	ทำ้�คอยสนับัสนนุแลืะให้โอกาสเยาวช้นได้แสดงศักยภาพื่ผ่านงานแลืะโอกาสสำาคญัต้า่งๆ	
ขึ้องต้ำาบัลืนาพืู่	่อาทำ	่งานวันลือยกระทำง	แลืะงานวันเด็กทำ้�เยาวช้นในโครงการได้มส้ว่นร่วมทำั�งในส่วนขึ้องการ
ประกวดแลืะการแสดงอ้กด้วย	
    บนัไดขั�นที� 4 ค์อืการอบรมและการจ�างงาน	เน่�องจัากเยาวช้นในโครงการมภ้าพื่ความฝัันในอนาคต้ท้ำ�
แต้กต่้างกนั	บัางคนต้อ้งการกลัืบัเขึ้า้สูร่ะบับัการศก้ษา	องคก์ารบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพู่ื่จ้ังร่วมกับัมหาวท่ำยาลัืย
ราช้ภฏัิอดุรธิาน	้แลืะศนูยส์ง่เสรม่การเรย้นรูอ้ำาเภอเพื่ญ็	ได้ทำำาบันัท้ำกความเขึ้า้ใจัหร่อ	MOU	การจััดการศก้ษา
เพื่่�อเปดิโอกาสแลืะหนนุเสรม่ศกัยภาพื่สมรรถิ่นะเยาวช้นกลุืม่	NEETs	ต้ำาบัลืนาพู่ื่	แลืะประสานภาคเ้คร่อขึ้า่ย
ทำ้�เก้�ยวข้ึ้อง	 อาทำ่	 กองทุำนเพื่่�อความเสมอภาคทำางการศ้กษา	 (กสศ.)	 ว่ทำยาลัืยการอาช้้พื่	 ทำ้�เขึ้้ามาม้บัทำบัาทำ 
หนุนเสร่มแลืะรับัเยาวช้นเขึ้้าศ้กษาต้่อในสาขึ้าทำ้�สนใจั	
	 	 	 	 สำาหรับัเยาวช้นทำ้�ต้้องการประกอบัอาช้้พื่แลืะม้งานทำำา	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพู่ื่ได้หนุนเสร่ม
ให้เขึ้้าสู่กระบัวนการฝึักอบัรมทัำกษะอาช้้พื่ให้ม้สมรรถิ่นะต้รงต้ามความต้้องการขึ้องผู้ประกอบัการแลืะ
ต้ลืาดแรงงาน	 ในหลืักสูต้รต้่างๆ	 ได้แก่	 หลืักสูต้รการฝัึกอบัรมการดูแลืผู้ป่วยผู้สูงอายุคณะพื่ยาบัาลืศาสต้ร์
มหาวท่ำยาลืยัราช้ภฏัิอดุรธิาน	้หลืกัสูต้รช้า่งซึ่อ่มแอร์สถิ่าบันัพื่ฒันาฝัมีอ่แรงงาน	18	จังัหวดัอุดรธิาน	้หลืกัสูต้ร
การทำำาขึ้นมไทำย	หลืกัสตู้รพื่ฒันาทำกัษะอาช้พ้ื่ภาพื่พ่ื่มพื่ส้์จัากธิรรมช้าต่้	อโ้คปร่�นท์ำ	หลัืกสูต้รอาหารแลืะบัร่การ	
T-time	คาเฟื้่แอนเรสเต้อรองต้์	หลืังจัากทำ้�เยาวช้นจับัหลืักสูต้รแลื้วนั�นสำานักงานจััดหางานจัังหวัดอุดรธิาน้	
จัะแนะแนวอาช้้พื่ทำ้�เหมาะสม	 โดยกลืุ่มธิุรก่จัในโรต้าร้�จัังหวัดอุดรธิาน้	 ม้ความประสงค์จัะรับัเยาวช้นทำ้�ม้
ความสามารถิ่ต้รงกับัความต้อ้งการบัางส่วนเขึ้า้สูก่ารจ้ัางงานในพ่ื่�นท้ำ�	แลืะเยาวช้นท้ำ�มข้้ึ้อจัำากดัความรู้พื่่�นฐาน	 
มหาว่ทำยาลืัยราช้ภัฏิอุดรธิาน้ได้เขึ้้ามาหนุนเสร่มทำักษะพ่ื่�นฐานเบั่�องต้้นด้านการอ่าน	 การเขึ้้ยนแลืะทำักษะ 
ทำางสังคมให้แก่เด็กแลืะเยาวช้น	ดังภาพื่
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ค์วามเป็นนวัตกรรม 
	 	 	 	 โครงการสร้างโอกาส	 สานฝััน	 ปั�นอาช้้พื่เด็กแลืะเยาวช้นต้ำาบัลืนาพู่ื่	 (NEETs)	 โดยองค์การบัร่หาร 
ส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	 ม้การดำาเน่นงานส่�งใหม่ทำ้�นำามาประยุกต้์แลืะนำาไปใช้้ต้่อในการพื่ัฒนากลืุ่มเป้าหมายหร่อ
ชุ้มช้น	กลื่าวค่อ	
	 	 	 	 ประการ	 (1)	 ม้การนำาหลืักว่ช้าการ/การว่จััยมาร่วมในการพัื่ฒนาต่้อยอด	 โดยนำาการว่จััยขึ้อง 
มหาว่ทำยาลืัยราช้ภัฏิอุดรธิาน้	 กระทำรวงแรงงาน	 องค์การทำุนเพื่่�อเด็กแห่งสหประช้าช้าต้่	 (UNICEF)	 
ประเทำศไทำย	 แลืะสำานักงานสภาพื่ัฒนาการเศรษฐก่จัแลืะสังคมแห่งช้าต้่	 ได้เขึ้้าแลืกเปลื้�ยนกับั	 The	 
European	Training	Foundation	 (ETF)	ถิ่้งแนวทำางการประยุกต้์ใช้้รูปแบับัการดำาเน่นโครงการ	Youth	
Guarantee	 ซึ่้�งเป็นโครงการทำ้�ให้ความช้่วยเหลื่อเยาวช้นว่างงานในหลืายประเทำศขึ้องทำว้ปยุโรป	 กับั 
โครงการส่งเสร่มเด็กแลืะเยาวช้นกลืุ่ม	NEETs	ภายใต้้แผนพื่ัฒนาฯ	ฉบัับัทำ้�	13
	 	 	 	 ประการ	 (2)	ม้การนำาขึ้้อมูลืทำุต้่ยภูม่จัากองค์การแรงงานระหว่างประเทำศ	(International	Labour	
Organization:	 ILO)	 สำานักงานสถิ่่ต้่แห่งช้าต้่,	 สถิ่าบัันว่จััยเพื่่�อการพัื่ฒนาประเทำศไทำย	 (TDRI)	 องค์การ
ยูน่เซึ่ฟื้	สำานักงานสภาพื่ัฒนาการเศรษฐก่จัแลืะสังคมแห่งช้าต้่	โรงพื่ยาบัาลืส่งเสร่มสุขึ้ภาพื่ต้ำาบัลืบั้านหลืวง	
สถิ่าน้อนามัยต้ำาบัลืนาพืู่่	 สกร.อำาเภอเพื่็ญ	 โรงเร้ยนในพื่่�นทำ้�จัำานวน	 5	 โรงเร้ยน	 ต้ลือดจันขึ้้อมูลืปฐมภูม่ 
จัากการลืงพื่่�นทำ้�สำารวจัข้ึ้อมูลืกับัผู้นำาชุ้มช้น	 อสม.	 แลืะประช้าช้นผู้ทำ้�เก้�ยวขึ้้องใน	 17	 หมู่บั้าน	 รวมถิ่้ง 
ผู้ม้ส่วนได้ส่วนเส้ยจัากโรงพื่ยาบัาลืส่งเสร่มสุขึ้ภาพื่ต้ำาบัลืบั้านหลืวง,	สถิ่าน้อนามัยต้ำาบัลืนาพืู่่
	 	 	 	 ประการ	(3)	จััดต้ั�งม้คณะทำำางานฯ	จัำานวน	2	ชุ้ด	ได้แก่	ค์ณะทำางานค์วบค์ุมทิศทาง (core team) 
แลืะค์ณะทำางานปฏิิบัติการ (setting team)	ทำ้�ม้องค์ประกอบัจัากหลืายภาคส่วน	ซึ่้�งม้ความรู้	ความเขึ้้าใจั
การทำำางานต้ามแผนงาน	ต้วัช้้�วดั	แลืะบัรบ่ัทำช้ว้ต่้ขึ้องกลุ่ืมเปา้หมาย	แลืะมก้ารแบัง่บัทำบัาทำการทำำางานทำ้�ช้ดัเจัน	
ผ่านการอบัรมเช้่งปฏิ่บััต้่การพื่ัฒนาทำักษะแลืะความรู้การเสร่มพื่ลืังกลืุ่มเปราะบัางแบับัม้ส่วนร่วม	 (TOT)	 
โดยคณะทำำางานฯ	ดังกล่ืาวจัะทำำาหน้าทำ้�รวบัรวมข้ึ้อมูลืสถิ่านการณ์เยาวช้นกลุ่ืมเปราะบัางแลืะค้นหาเยาวช้น
กลืุ่มเป้าหมาย	รวบัรวมขึ้้อมูลืบัร่บัทำชุ้มช้นทำ้�สัมพื่ันธิ์กับักลืุ่มเป้าหมาย	ออกแบับัแผนการดำาเน่นงานพื่ัฒนา
ศักยภาพื่แลืะสมรรถิ่นะเยาวช้นกลืุ่มเป้าหมาย	 ม้การประชุ้มต้่ดต้ามประเม่นผลืทุำกเด่อน	 จัากนั�นต้ัวแทำน 

ผังภาพื่
ภาพื่ฝัันเยาวช้นกลืุ่ม	NEETs	ต้ำาบัลืนาพืู่่
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คณะทำำางานปฏ่ิบััต้่การ	 (setting	 team)	 จัะได้รับัการพัื่ฒนาการเป็นโค้ช้	 (Coaching)	 แลืะการสอน	 
(Mentoring)	 เสร่มพื่ลัืงกลืุ่มแลืะบุัคคลื	 เช้่น	 ระบับัพื่้�เล้ื�ยงต้่ดต้าม	 เพื่่�อช่้วยให้คำาแนะนำา	 คลื้�คลืายปัญหา	 
ช้้�นำาลืู่ทำาง	แลืะสร้างความมั�นใจัให้เยาวช้น	ต้ลือดจันพื่ัฒนาบัทำบัาทำการปฏิ่บััต้่การในฐานะพื่้�เลื้�ยง	(ต้่ดต้าม
ขึ้้อมูลืแลืะเสร่มพื่ลืังเยาวช้น,	 การจััดประชุ้มกับัเยาวช้น,การออกแบับัก่จักรรมต้ามสถิ่านการณ์,	 การ
ประเม่นความเปลื้�ยนแปลืง	กำากับัต้่ดต้ามการเขึ้้าร่วมก่จักรรมขึ้องเยาวช้น)	ควบัคู่ไปกับักระบัวนการเต้ร้ยม 
ความพื่ร้อมขึ้องเยาวช้น	NEET	ก่อนเขึ้้าสู่กระบัวนการฝัึกอบัรมทำักษะอาช้้พื่หร่อกลืับัเขึ้้าสู่ระบับัศ้กษา
	 	 	 	 ประการ	 (4)	 ม้ใน	 4	Module	 ได้แก่	 Module	 1	 ค่ายสะท้ำอน	 ย้อนค่ดจัากภายใน	 สู่	 ภายนอก	 
Module	 2	 แลืกเปลื้�ยนเร้ยนรู้พ่ื่�นท้ำ�ต้้นแบับัการจััดการเยาวช้นกลืุ่มเปราะบัาง	Module	 3	 ก่อร่างตั้วต้น 
แลืะพื่่�นทำ้�ทำางสังคมเช้่งสร้างสรรค์	 (ก่จักรรมพื่ัฒนาชุ้มช้นแบับัม้ส่วนร่วมกับัชุ้มช้น)	 แลืt	 Module	 4	 
ออกแบับัแผนทำ้�ช้้ว่ต้	 (ออกแบับัแผนแลืะเป้าหมายพื่ัฒนาศักยภาพื่แลืะสมรรถิ่นะต้นเอง)	 โดยม้องค์การ 
บัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	 มหาว่ทำยาลัืยราช้ภัฏิอุดรธิาน้	 องค์การทุำนเพื่่�อเด็กแห่งสหประช้าช้าต่้	 (UNICEF)	
ประเทำศไทำย	 สำานักงานสภาพัื่ฒนาการเศรษฐก่จัแลืะสังคมแห่งช้าต่้	 เป็นกลืไลืหลัืกในการกำากับัขัึ้บัเคล่ื�อน
กระบัวนการดังกลื่าว	รวมถิ่้งประสานภาค้เคร่อขึ้่ายทำั�งภาครัฐแลืะเอกช้นเขึ้้ามาช้่วยหนุนเสร่มก่จักรรมขึ้อง
เยาวช้นทำั�งรายกลืุ่มแลืะเฉพื่าะบัุคคลื	 ให้ม้ทำักษะ	 ความรู้	 แลืะสมรรถิ่นะทำางสังคมการศ้กษา	 แลืะอาช้้พื่	 
ทำ้�ส่งเสร่มการปรับัเปลื้�ยนพื่ฤต้่กรรมให้เก่ดประโยช้น์ต้่อต้นเอง	ชุ้มช้น	แลืะลืดความเหลื่�อมลืำ�าทำางเศรษฐก่จั
สังคม	ให้เยาวช้นสามารถิ่เขึ้้าถิ่้งการศ้กษา	แหลื่งงาน	แลืะประกอบัอาช้้พื่ได้ต้ามศักยภาพื่แลืะความต้้องการ
ขึ้องต้นเอง	ดังภาพื่

ผังภาพื่
แสดง	Model	โครงการสร้างโอกาส	สานฝััน	ปั�นอาช้้พื่เด็กแลืะเยาวช้นต้ำาบัลืนาพืู่่	(NEETs)
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ผู้ลสำาเร็จที�เกิดขึ�น
	 	 	 	 นวัต้กรรมสร้างโอกาส	 สานฝััน	 ปั�นอาช้้พื่เด็กแลืะเยาวช้นต้ำาบัลืนาพู่ื่	 (NEETs)	 โดยองค์การบัร่หาร
ส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	 ม้ระบับับัร่การด้านสวัสด่การสังคมสำาหรับัเด็กแลืะครอบัครัวกลืุ่มเปราะบัางสามารถิ่เขึ้้าถิ่้ง
ระบับัได้	บัร่บัทำชุ้มช้นเปลื้�ยนแปลืงทำั�งด้านสังคม	การเม่องการปกครอง	เศรษฐก่จั	กลื่าวค่อ	
1.	 ผลืสำาเร็จัทำ้�เก่ดขึ้้�นต้่อกลืุ่มเป้าหมายขึ้องโครงการ	ดังน้�
	 	 	 	 การดำาเน่นโครงการรุ่นแรก	 สามารถิ่ค้นหาแลืะเขึ้้าถิ่้งเยาวช้น	 NEET	 แลืะ	 Pre-NEET	 ได้ทำั�งส่�น	 
28	คน	จัากการดำาเน่นการผ่านโมเดลื	4	บัันไดผลืลืัพื่ธิ์ขึ้องการแก้ปัญหา	NEET	ดำาเน่นการจัุดประกายแลืะ
พื่ฒันาโอกาสในการทำำางาน	การศก้ษา	แลืะการฝึักอบัรม	วางแผนแลืะออกแบับัการพัื่ฒนาแลืะการสนับัสนนุ
ช้่วยเหล่ือเฉพื่าะบุัคคลื	 (Individualized	 Action	 Plans)	 จัากการม้ส่วนร่วมขึ้องภาค้เคร่อข่ึ้ายทัำ�งภาครัฐ 
แลืะเอกช้นกว่า	30	หน่วยงาน	ทำำาให้สามารถิ่ส่งกลืับัเยาวช้นเขึ้้าสู่ระบับัการศ้กษาแลืะสนับัสนุนให้สามารถิ่
อยูต่้อ่ไดใ้นระบับั	ฝักึอบัรมทำกัษะแรงงาน	แลืะสง่ต้อ่เขึ้า้สู่ต้ลืาดแรงงานในสาขึ้าอาช้พ้ื่ทำ้�มค้า่จ้ัางแลืะสวสัดก่าร
ทำ้�เหมาะสม	ม้โอกาสก้าวหน้า	พื่ร้อมทำั�งต้่ดต้ามประเม่นผลือย่างต้่อเน่�อง
	 	 	 	 โดยการดำาเน่นการโครงการรุ่นแรก	 สามารถิ่ค้นหาแลืะเขึ้้าถิ่้งเยาวช้น	 NEET	 แลืะ	 Pre-NEET	 ได้ 
ทำั�งส่�น	28	คน	จัำาแนกดังน้�	
    1) รอฝ่ึกทักษะการประกอบอาช่ีพ จำานวน 2 ค์น	ได้แก่	รอฝัึกช้่างซึ่่อมจัักรยานยนต้์	ทำ้�พื่งศ์ไบัซึ่่เค่ลื 
อดุรธิาน	้แลืะรอฝักึหลืกัสตู้รการดแูลืผูส้งูอาย	ุ70	ช้ั�วโมง	ทำ้�คณะพื่ยาบัาลืศาสต้ร	์มหาวท่ำยาลืยัราช้ภฏัิอดุรธิาน้
    2) กำาลังฝ่ึกทักษะการประกอบอาช่ีพ จำานวน 4 ค์น ได้แก่	 ฝึักหลัืกสูต้รช่้างแต่้งผมบัาร์เบัอร์	
หลืักสูต้รท้ำ�	 2	 ขึ้องว่ทำยาลืัยสารพัื่ดช่้างอุดรธิาน้	 ช่้างซึ่่อมแลืะบัำารุงรักษารถิ่จัักรยานยนต์้	 สถิ่าบัันพื่ัฒนา 
ฝัีม่อแรงงาน	18	อุดรธิาน้	ฝัึกหลืักสูต้ร	E-co	print	ขึ้องศูนย์การออกแบับัสร้างสรรค์ผ้าแลืะส่�งทำอ	
    3) ฝ่ึกเสร็จและทำางาน จำานวน 11 ค์น	ได้แก่	
	 	 	 	 	 	 3.1)	เยาวช้นคนท้ำ�	 1	 จับัหลัืกสูต้รผู้ดูแลืผู้สูงอายุ	 420	 ช้ั�วโมง	 สถิ่านทำ้�ทำำางาน	 :	 โรงพื่ยาบัาลื 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 นอร์ทำอ่สเทำอร์วัฒนา	ต้ำาแหน่ง	ผู้ช้่วยนักกายภาพื่บัำาบััด	เง่นเด่อน	13,000	บัาทำ
	 	 	 	 	 	 3.2)	เยาวช้นคนทำ้�	 2	 ฝึักจับัหลัืกสูต้รช่้างเคร่�องทำำาความเย็นแลืะเคร่�องปรับัอากาศในบ้ัาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 แลืะการพื่าณ่ช้ย์ขึ้นาดเล็ืก	 สถิ่าบัันพัื่ฒนาฝีัม่อแรงงาน	 18	 อุดรธิาน้	 สถิ่านทำ้�ทำำางาน	 :	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 สถิ่านประกอบัการย่�มเจัร่ญ	ต้ำาแหน่ง	ช้่างแอร์	เง่นเด่อน	9,000	บัาทำ	
	 	 	 	 	 	 3.3)	เยาวช้นคนทำ้�	 2	 ฝัึกจับัช่้างเคร่�องทำำาความเย็นแลืะเคร่�องปรับัอากาศในบ้ัานแลืะ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 การพื่าณ่ช้ย์ขึ้นาดเลื็ก	สถิ่าบัันพื่ัฒนาฝัีม่อแรงงาน	18	อุดรธิาน้	สถิ่านทำ้�ทำำางาน	 :	SP	แอร์	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ต้ำาแหน่ง	ช้่างแอร์	เง่นเด่อน	9,000	บัาทำ	
	 	 	 	 	 	 3.4)	เยาวช้นคนทำ้�	 4	 ฝัึกจับัช่้างเคร่�องทำำาความเย็นแลืะเคร่�องปรับัอากาศในบ้ัานแลืะ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 การพื่าณ่ช้ย์ขึ้นาดเลื็ก	สถิ่าบัันพื่ัฒนาฝัีม่อแรงงาน	18	อุดรธิาน้	สถิ่านทำ้�ทำำางาน	 :	SP	แอร์	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ต้ำาแหน่ง	ช้่างแอร์	เง่นเด่อน	9,000	บัาทำ	
	 	 	 	 	 	 3.5)	เยาวช้นคนทำ้�	 5	 ฝัึกจับัช่้างเคร่�องทำำาความเย็นแลืะเคร่�องปรับัอากาศในบ้ัานแลืะ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 การพื่าณ่ช้ย์ขึ้นาดเล็ืก	 สถิ่าบัันพัื่ฒนาฝีัม่อแรงงาน	 18	 อุดรธิาน้	 สถิ่านทำ้�ทำำางาน	 :	 ใหญ ่
	 	 	 	 	 	 	 	 	 แอร์บั้าน	ต้ำาแหน่ง	ช้่างแอร์	เง่นเด่อน	9,000	บัาทำ	
	 	 	 	 	 	 3.6)	เยาวช้นคนทำ้�	 6	 ฝึักจับัช้่างเคร่�องทำำาความเย็นแลืะ	 เคร่�องปรับัอากาศ	 สถิ่าบัันพัื่ฒนา 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ฝัีม่อแรงงาน	18	อุดรธิาน้	สถิ่านทำ้�ทำำางาน	:	ต้ำาแหน่ง	ช้่างแอร์	เง่นเด่อน	9,000	บัาทำ	
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	 	 	 	 	 	 3.7)	เยาวช้นคนทำ้�	7	ฝัึกจับัทำ้�ร้านสะดวกซึ่่�อ	24	ช้ม.	(ร้านความสุขึ้ไทำย)	สถิ่านทำ้�ทำำางาน	:	กรุงเทำพื่	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ออกบัูธิขึ้ายนำ�าช้า	เง่นเด่อน	12,000	บัาทำ	
	 	 	 	 	 	 3.8)	ฝัึกจับัร้านอาหารแลืะเคร่�องด่�มธิ้ร์ไทำม์	 (T-time	cafe	&	 restaurant)	2.	คณะเทำคโนโลืย้ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ด้านอาหาร	มหาว่ทำยาลืัยราช้ภัฏิอุดรธิาน้	(เร้ยนต้่อในระบับั)
	 	 	 	 	 	 3.9)	เยาวช้นคนทำ้�	 9	 ฝัึกจับัคณะเทำคโนโลืย้ด้านอาหาร	 มหาว่ทำยาลืัยราช้ภัฏิอุดรธิาน้	 แลืะ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ฝัึกด้านการบััญช้้	ทำ้�	อบัต้.นาพืู่่	(เร้ยนต้่อในระบับั)
	 	 	 	 	 	 3.10)	 เยาวช้นคนทำ้�	10	ฝัึกจับัทำ้�ศูนย์ฝัึกก้ฬาแห่งช้าต้่ส่วนภูม่ภาค	(ว่ลืัยพื่ลืะ)	(เร้ยนต้่อในระบับั)
	 	 	 	 	 	 3.10)	 เยาวช้นคนทำ้�	10	ฝัึกจับัหลืักสูต้รการดูแลืผู้สูงอายุ	420	ช้ั�วโมง	
    4) ศึกษาต่อ จำานวน 20 ค์น	ได้แก่	ศ้กษานอกระบับั	(สกร)	จัำานวน	8	คน	ศ้กษาในระบับั	(อาช้้วะ
ศก้ษา)	จัำานวน	9	คน	ศก้ษาต่้อท้ำ�วท่ำยาลัืยเทำคโนโลืยอ้ส้านเหนอ่อุดรธิาน	้จัำานวน	5	คน	แลืะศก้ษาต่้อในระดับั 
ขึ้ั�นพื่่�นฐาน	จัำานวน	3	คน

2.	 ผลืสำาเร็จัทำ้�เก่ดขึ้้�นต้่อบัร่บัทำชุ้มช้น
	 	 	 	 (1)		 ด้านสังคม	เก่ดสังคมไม่ทำอดทำ่�งกัน	เอ่�อเฟื้้�อเผ่�อแผ่	เก่ดการดูแลืเด็กแลืะครอบัครัวทำ้�เปราะบัาง
ร่วมกันในชุ้มช้น
	 	 	 	 (2)		 ด้านการเม่องการปกครอง	ชุ้มช้นเก่ดความเขึ้้มแขึ้็ง	ช้่วยเหลื่อเก่�อกูลืกัน	ส่งเสร่มความสัมพื่ันธิ์
อันด้ระหว่างสมาช้่กในชุ้มช้น

ปัจจัยแหั่งค์วามสำาเร็จ 
	 	 	 	 การดำาเน่นงานขึ้องโครงการนวัต้กรรมสร้างโอกาส	 สานฝััน	 ปั�นอาช้้พื่	 ขึ้องเด็กแลืะเยาวช้นต้ำาบัลื 
นาพืู่่	(NEETs)	สามารถิ่อธิ่บัายปัจัจััยหลืักแห่งความสำาเร็จัได้	ดังน้�	
	 	 	 	 1.	 ว่สัยทัำศน์ขึ้องผู้บัร่หารขึ้ององค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพู่ื่	 เป็นผู้ม้ว่สัยทัำศน์ทำ้�ได้รับัการยอมรับั 
จัากทำั�งผู้ใต้้บัังคับับััญช้า	 ข้ึ้าราช้การ	 พื่นักงานทำ้องถ่ิ่�น	 หน่วยงานทัำ�งจัากภาครัฐแลืะเคร่อขึ้่ายท้ำ�เก้�ยวข้ึ้อง	 
มล้ืกัษณะขึ้องผูน้ำาการเปลื้�ยนแปลืง	ทำ้�มองการณไ์กลืในการสง่เสรม่แลืะสนบััสนนุ	ขึ้บััเคลื่�อนโครงการนวตั้กรรม	
แลืะมุ่งผลืประโยช้น์ขึ้องประช้าช้นเป็นหลืัก
	 	 	 	 2.	 การม้ภาค้เคร่อข่ึ้ายทัำ�งภายในแลืะภายนอกพื่่�นทำ้�ทำ้�ม้ความเขึ้้มแขึ้็ง	 แลืะร่วมกันขึ้ับัเคลื่�อนอย่าง
จัร่งจััง	 แลืะอาศัยการม้ส่วนร่วมแลืะการบูัรณาการในการทำำางานร่วมกันขึ้องหน่วยงานภาครัฐ	 ภาคเอกช้น	
แลืะภาคประช้าสังคมทำ้�เป็นแหลื่งหนุนเสร่มด้านการประกอบัอาช้้พื่ให้เด็กแลืะเยาวช้นในพื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืนาพืู่่ 
ได้ม้การสถิ่านประกอบัการณ์รองรับัในการประกอบัอาช้้พื่	 รวมถิ่้งการหนุนเสร่มด้านการศ้กษาทำั�งในแลืะ
นอกระบับัการศ้กษาให้แก่เด็กแลืะเยาวช้น	NEETs	แลืะ	Pre-NEETs
	 	 	 	 3.	 การม้คณะทำำางานฯ	จัำานวน	2	ช้ดุท้ำ�รว่มขึ้บััเคลื่�อน	ไดแ้ก	่คณะทำำางานควบัคมุทำศ่ทำาง	(core	team)	
แลืะคณะทำำางานปฏิบ่ัตั้ก่าร	(setting	team)	ทำ้�มอ้งคป์ระกอบัจัากหลืายภาคสว่น	ซึ่้�งมค้วามรู้	ความเขึ้า้ใจัการ
ทำำางานต้ามแผนงาน	ต้ัวช้้�วัด	แลืะบัร่บัทำช้้ว่ต้ขึ้องกลืุ่มเป้าหมาย	แลืะม้การแบั่งบัทำบัาทำการทำำางานทำ้�ช้ัดเจัน
	 	 	 	 4.	 การนำากระบัวนการ	 นวัต้กรรมบัันไดผลืลืัพื่ธิ์	 4	 ขึ้ั�น	 เขึ้้ามาขึ้ับัเคลื่�อนในการดำาเน่นโครงการ 
โดยกระบัวนการม้ความถิู่กต้้อง	แม่นยำา	แลืะช้ัดเจัน	
	 	 	 	 5.	 การม้คณะทำำางานขึ้ับัเคลื่�อนโครงการฯ	 ในระดับัโรงเร้ยนทำ้�คอยให้ความช้่วยเหลื่อด้านขึ้้อมูลื 
จัำานวนเด็กนักเร้ยนในเขึ้ต้พื่่�นทำ้�	 เพื่่�อง่ายต้่อการค้นหากลืุ่มเป้าหมาย	 แลืะส่งผลืให้การลืงเก็บัข้ึ้อมูลืขึ้อง 
คณะทำำางานเป็นไปด้วยความสะดวกแลืะรวดเร็ว	
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	 	 	 	 6.	 การมร้ะบับัพื่้�เลื้�ยงทำ้�คอยต้ด่ต้าม	เพื่่�อช้ว่ยใหค้ำาแนะนำา	คลื้�คลืายปญัหา	ช้้�นำาลืูท่ำาง	แลืะสรา้งความ
มั�นใจัให้เยาวช้นกลืุ่มเด็กแลืะเยาวช้นกลืุ่มเป้าหมาย
	 	 	 	 7.	 การม้แผนแลืะเป้าหมายในการพื่ัฒนาศักยภาพื่แลืะสมรรถิ่นะขึ้องกลืุ่มเด็กแลืะเยาวช้น
	 	 	 	 8.	 การม้ส่วนร่วมขึ้องภาคประช้าสังคม	ผู้นำาชุ้มช้น	แลืะอาสาสมัครในชุ้มช้น	ในการร่วมดำาเน่นการ
เพื่่�อขึ้ับัเคลื่�อนภารก่จั	 โดยภาคประช้าช้น	 ผู้นำาชุ้มช้น	 แลืะอาสาสมัครในชุ้มช้น	 เป็นผู้ร่วมให้ขึ้้อมูลื	 แลืะ 
ขึ้้อเสนอแนะในการทำำางาน	 สะทำ้อนสภาพื่ปัญญาขึ้องพื่่�นทำ้�โดยต้รง	 แลืะทำราบัความต้้องการทำ้�แต้กต้่างแลืะ
หลืากหลืายขึ้องประช้าช้นในพื่่�นทำ้�	ดังภาพื่

แผนภาพื่
แสดงส่วนร่วมขึ้องภาคประช้าสังคม	ผู้นำาชุ้มช้น	แลืะอาสาสมัครในชุ้มช้นในการร่วมดำาเน่นการ

เพื่่�อขึ้ับัเคลื่�อนโครงการ

อุปสรรค์และค์วามท�าทายของการขับเค์ลื�อนโค์รงการนวัตกรรม
	 	 	 	 ขึ้้อทำ้าทำายขึ้องการขึ้ับัเคลื่�อนนวัต้กรรมโครงการนวัต้กรรมสร้างโอกาส	 สานฝััน	 ปั�นอาช้้พื่	 ขึ้องเด็ก 
แลืะเยาวช้นต้ำาบัลืนาพืู่่	 (NEETs)	 ค่อ	 ระยะเวลืาในการดำาเน่นโครงการนวัต้กรรมทำ้องถิ่่�นค่อนข้ึ้างใช้้เวลืา 
ในการดำาเน่นก่จักรรมเป็นเวลืานาน	 เน่�องจัากขึ้ั�นต้อนแลืะกระบัวนการในการผลืักดันแลืะหนุนเสร่ม 
การม้อาช้้พื่ขึ้องเด็กแลืะเยาวช้นต้้องอาศัยการสนับัสนุนจัากสถิ่านประกอบัการณ์หลืายหลืายภาคส่วน	 
ทำั�งภาครัฐ	 ภาคเอกช้น	 ต้้องม้ระยะเวลืาในการเขึ้้าฝัึกทำดลืองการประกอบัอาช้้พื่แลืะระยะเวลืาในลืงพื่่�นทำ้�
ทำำางานจัรง่	จัง้มค้วามจัำาเปน็ต้อ้งดำาเนน่การใหม้ค้วามต้อ่เน่�องต้ลือดจันกวา่เดก็จัะสามารถิ่หลืดุพ้ื่นจัากภาวะ
ยากลืำาบัากได้	 ดังนั�น	 องค์กรปกครองส่วนทำ้องถ่ิ่�นจ้ังจัำาเป็นต้้องเปล้ื�ยนแนวค่ดการบัร่หารจััดการโครงการ 
ทำ้�ดำาเน่นเพื่้ยงครั�งคราวเป็นการหาว่ธิ้ขึ้ับัเคลื่�อนให้ต้่อเน่�อง	

ค์วามยั�งยืนของโค์รงการนวัตกรรม 
	 	 	 	 1.	 การพื่ัฒนาให้เก่ดความต้่อเน่�องโดยใช้้โมเดลื	4	บัันไดผลืลืัพื่ธิ์ขึ้องการแก้ปัญหา	NEET	จัะถิู่กนำา
กลืบััมาประยกุต้ใ์ช้้ในพื่ฒันาศกัยภาพื่แลืะสมรรถิ่นะในการเขึ้า้ถ้ิ่งการศก้ษา	แหลืง่งาน	แลืะการประกอบัอาช้้พื่	
ขึ้องเยาวช้น	NEET	ในรุน่ถัิ่ดไป	(รุน่ทำ้�	2)	โดยมเ้ยาวช้น	28	คน	ในรุน่แรกเขึ้า้มาเปน็คณะทำำางานโครงการ	แลืะ
ดำาเน่นการ	Re-Skill,	Up-Skill	ให้แก่คณะทำำางาน	ทำั�งระดับัอำานวยการแลืะปฏิ่บััต้่การเพื่่�อเพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่
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ในการดำาเน่นงาน	 เช้่น	 ให้สถิ่านทำ้�บัร่หารจััดการร้านกาแฟื้	 เปิดร้านเสร่มสวย	 ร้านซึ่่อมรถิ่มอเต้อร์ไซึ่ด์	 
หร่อทำำาเป็นศูนย์ช้่างชุ้มช้นทำ้�ม้เยาวช้นทำ้�ผ่านการฝัึกอบัรมมาแลื้วเขึ้้ามาอยู่ในกระบัวนการขึ้องศูนย์	
	 	 	 	 2.	 ม้ต้้นทุำนทำางสังคมจัากภาค้เคร่อข่ึ้าย	 พัื่ฒนาเคร่อข่ึ้ายการทำำางาน	 ระหว่างหน่วยงาน	 องค์กร 
ภาคประช้าช้น	ประช้าสังคม	(ช้มรมกำานันผู้ใหญ่บั้าน	ช้มรม	อสม.	ประธิานผู้สูงอายุ	ฯลืฯ)	ทำำาให้เก่ดชุ้มช้น
เขึ้้มแขึ้็ง	ม้การแต้่งต้ั�งคณะกรรมการจัากภาค้เคร่อขึ้่าย	ภาครัฐ	เอกช้น	แลืะภาคประช้าสังคม	ม้การประชุ้ม
คณะกรรมการ/คณะทำำางานฯ	วางแผนขึ้ับัเคลื่�อนศูนย์ฯ	ม้การจััดทำำาแผนงาน/ก่จักรรมร่วมกัน	ทำ้�วางแผนไว้
ร่วมกัน	ม้การประชุ้มต้่ดต้ามความก้าวหน้าเป็นประจัำาทำุกเด่อน	ม้การต้่ดต้ามประเม่นผลืขึ้องโครงการ	
	 	 	 	 3.	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	 ทำำาหน้าทำ้�ประสานภาค้เคร่อขึ้่ายทำ้�เก้�ยวขึ้้องทำั�งในแลืะนอกพ่ื่�นทำ้� 
เขึ้้ามาช้่วยหนุนเสร่มในการดำาเน่นงานอย่างต้่อเน่�อง	 ต้ลือดจันส่งต้่อกลืไกการดำาเน่นงานจัากระดับัต้ำาบัลื	
เช้่�อมต้่อไปยังระดับัอำาเภอ	จัังหวัด	ภูม่ภาค	ประเทำศ	แลืะระหว่างประเทำศเพื่่�อความยั�งย่นขึ้องนวัต้กรรม
	 	 	 	 4.	 ม้สถิ่าบัันทำางการศ้กษา	 มหาว่ทำยาลืัยราช้ภัฏิอุดรธิาน้ร่วมให้คำาปร้กษาแลืะม้การว่จััยนำาผลื 
การว่จััยมาขึ้ับัเคลื่�อนแลืะพื่ัฒนาขึ้ยายผลืนวัต้กรรมขึ้องโครงการนวัต้กรรม	
    
แนวทางการต่อยอดและการเผู้ยแพร่นวัตกรรม 
	 	 	 	 การขึ้ยายผลืนวัต้กรรมขึ้องโครงการนวัต้กรรมท้ำองถิ่่�น	 โดยการบูัรณาการความร่วมม่อเพื่่�อแก้ไขึ้ 
ปญัหา	เยาวช้น	NEET	ในประเทำศไทำย	ร่วมกับัสำานกังานสภาพัื่ฒนาการเศรษฐกจ่ัแลืะสังคมแห่งช้าต่้กระทำรวง
แรงงาน	 แลืะสถิ่าบัันคุณวุฒ่ว่ช้าช้้พื่	 (องค์การมหาช้น)	 แลืะภาค้เคร่อขึ้่ายอ่�นๆ	 ยูน่เซึ่ฟื้กำาลืังสนับัสนุน 
โครงการนำาร่องในระดับัพื่่�นทำ้�แลืะต้ำาบัลื	 ในการบัูรณาการให้ความช้่วยเหล่ือเยาวช้น	 NEET	 หร่อเยาวช้น 
กลืุม่ทำ้�เส้�ยงต่้อการกลืายเป็น	NEET	ใหส้ามารถิ่กลัืบัเขึ้า้สู่การศก้ษา	การฝึักอบัรม	หร่อการทำำางาน	สอดคล้ือง
กับัหมุดหมายทำ้�9	ภายใต้้แผนพื่ัฒนาเศรษฐก่จัแลืะสงัคมแห่งช้าต้่	ฉบัับัทำ้�13	กลื่าวค่อ	“ไทำยม้ความยากจัน 
ขึ้้ามรุ่นลืดลืง	แลืะม้ความคุ้มครองทำางสังคมทำ้�เพื่้ยงพื่อ	เหมาะสม	”	แลืะในปัจัจัุบัันโมเดลื	4	บัันไดผลืลืัพื่ธิ์
ขึ้องการแก้ปญัหา	NEET	หรอ่	“นาพืู่โ่มเดลื”	ไดถ้ิ่กูนำาไปขึ้ยายผลืยังพื่่�นทำ้�	อ.ลืำาทำะเมนชั้ย	จังัหวดันครราช้สม้า	
อ.เม่อง	จัังหวัดบั้งกาฬ	อ.เม่อง	จัังหวัดยะลืา	บั้านเหลื่า	ต้.นาพืู่่	อ.เพื่็ญ	จั.อุดรธิาน้	โดยเขึ้้าสู่กระบัวนการ
ว่เคราะห์สำารวจัแลืะเก็บัขึ้้อมูลืพื่่�นฐานขึ้องพื่่�นทำ้�เร้ยบัร้อย	 เขึ้้าสู่กระบัวนการค้นหากลืุ่มเป้าหมายต้่อไป	 
โดย	 อบัต้.นาพืู่่	 ร่วมกับั	 มหาว่ทำยาลืัยราช้ภัฏิอุดรธิาน้	 องค์การทำุนเพื่่�อเด็กแห่งสหประช้าช้าต้่	 (UNICEF)	
ประเทำศไทำย	 แลืะสำานักงานสภาพัื่ฒนาการเศรษฐก่จัแลืะสังคมแห่งช้าต่้	 รวมถ้ิ่งขึ้ยายผลืไปยังพ่ื่�นท้ำ�	 อปทำ. 
ในเขึ้ต้พ่ื่�นทำ้�อำาเภอเพื่็ญ	 โดยนายอำาเภอเพ็ื่ญได้นำานวัต้กรรม	 NEETs	 ไปต้่อยอดแลืะดำาเน่นการประชุ้ม 
เพื่่�อสร้างนวัต้กรรมในพื่่�นทำ้�แต้่ลืะ	อปทำ	เพื่่�อความยั�งย่นขึ้องนวัต้กรรมนาพืู่่โมเดลื	แลืะให้	อบัต้.นาพืู่่	เป็นต้้น
แบับัแลืะเป็นองค์กรพื่้�เล้ื�ยงให้คำาแนะนำาความรู้	 ว่ธิ้การ	 กระบัวนการในการขัึ้บัเคล่ื�อนร่วมกับัหน่วยงาน
ภาคเคร่อขึ้่ายฯลืฯ	 เพื่่�อสร้างการรับัรู้แลืะเขึ้้าใจัแลืะสรรหา	 อปทำ.ในเขึ้ต้อำาเภอเพื่็ญ	 ท้ำ�ม้ความพื่ร้อมจัะ 
ขึ้ับัเคลื่�อนในการช้่วยเหลื่อประช้าช้นโดยใช้้นวัต้กรรม	 “นาพู่ื่โมเดลื”	 ในการขึ้ับัเคลื่�อนกระบัวนการต้่อ
ไป	รวมถิ่้งโครงการนวัต้กรรมน้�	ได้เป็น	1	ใน	9	ขึ้องเวทำ้แลืกเปลื้�ยนเร้ยนรู้ระหว่างภาคส่วนเพื่่�อการพื่ัฒนา 
ทำ้�ยั�งยน่ขึ้องประเทำศไทำย	แลืะได้แลืกเปลื้�ยนเรย้นรู	้“นาพืู่โ่มเดลื”	ในเวทำต่้้างๆ	อก้ทำั�งยังนำาเสนอกระบัวนงาน
ผ่านส่�อต้่างๆ	อาทำ่เช้่น	ไทำยpbs	ไทำยรัฐออนไลืน์	บัางกอกโพื่ส	เป็นต้้น	ดังภาพื่
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แผนภาพื่
แสดงการถิ่่ายทำอดนวัต้กรรม	“นาพืู่่โมเดลื”	เพื่่�อขึ้ยายผลืนวัต้กรรมขึ้องโครงการนวัต้กรรมทำ้องถิ่่�น

ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการที่ดี 

ผู้ลสำาเร็จด�านประสิทธิิภาพและประสิทธิิผู้ล
	 	 	 	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	 ม้ความโดดเด่นทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัหลืักการทำ้�สะทำ้อนประส่ทำธิ่ภาพื่แลืะ
ประส่ทำธิ่ผลืขึ้องการบัร่หารจััดการ	ดังน้�
	 	 	 	 1)	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	 ม้นโยบัาย	 ยุทำธิศาสต้ร์	 แลืะแผนงานทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัการบัร่หาร
จััดการทำ้�ด้ในแผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น	5	ปี	 (พื่.ศ.	2566-2570)	ขึ้ององค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	ยุทำธิศาสต้ร์
ทำ้�	6	ด้านการบัร่หารจััดการบั้านเม่องทำ้�ด้	ต้ามต้ัวช้้�วัด	ได้แก่	บัุคลืากรม้จั่ต้สำาน้กทำ้�ด้ต้่อการทำำางาน	บัุคลืากร
ม้ศักยภาพื่ในการปฏ่ิบััต้่งานเพ่ื่�มขึ้้�น	 ประช้าช้นมาส่วนร่วมในการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น	 ม้การพื่ัฒนาเทำคน่คแลืะ
เคร่�องม่อการบัร่หารจััดการท้ำ�เหมาะสม	 โดยใช้้เคร่�องม่อ	 SWOT	 ในการว่เคราะห์จัุดแขึ้็ง	 จุัดอ่อน	 โอกาส	
แลืะอุปสรรค	โดยเช้่�อมโยงกับั	6	ยุทำธิศาสต้ร์ในการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น
	 	 	 	 2)	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	 อำาเภอเพื่็ญ	 จัังหวัดอุดรธิาน้	 เป็นองค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	 
มอ้ำานาจัหน้าท้ำ�จัดับัรก่ารสาธิารณะต้ามกฎหมายเพื่่�อแกไ้ขึ้ปญัหาแลืะต้อบัสนองความต้้องการใหแ้กป่ระช้าช้น
ในทำอ้งถิ่่�น	แลืะกำาหนดนโยบัายแลืะวางแผนการบัร่หารแลืะการพื่ฒันาทำอ้งถ่ิ่�นให	้เปน็ไปต้ามหลืกัการบัรก่าร
จััดการบั้านเม่องท้ำ�ด้	 (Good	 Governance)	 โดยได้ม้การกำาหนดว่สัยทำัศน์ขึ้ององค์กรไว้ว่า	 “เศรษฐกิจ 
พอเพียง บ�านเมืองน่าอย้ ่ร้�ค์า่การศึกษา พฒันาสุขภาพอนามัย” “เศรษฐกิจพอเพียง” มแ้นวทำางการพื่ฒันา	 
ดังน้�	 1.	 สร้างอาช้้พื่ให้แก่ประช้าช้น	 โดยจััดตั้�งศูนย์ส่งเสร่มอาช้้พื่	 2.	 จััดหาต้ลืาดเพ่ื่�อรองรับัผลืผล่ืต้ขึ้อง
ประช้าช้น	 3.	 สนับัสนุนให้ม้โอกาสเขึ้้าหาแหล่ืงเง่นทำุน	 โดยม้อัต้ราดองเบ้ั�ยต้ำ�าหร่อปลือดดอกเบ้ั�ย	“บ�าน
เมืองน่าอย้่” ม้แนวทำางการพื่ัฒนา	ดังน้�	1.	ก่อสร้างถิ่นนพื่ร้อมปรับัปรุงรักษาให้อยู่ในสภาพื่ด้แลืะเพื่้ยงพื่อ	
2.	 ก่อสร้างรางระบัายนำ�า	 ทำ่อระบัายนำ�า	 ขึุ้ดลือกลืำาห้วยต้่�นเขึ้่น	 พื่ร้อมบัำารุงรักษา	 3.	 ขึ้ยายไฟื้ฟื้้าใช้้ในครัว
เรอ่นแลืะไฟื้ฟื้า้สาธิารณะพื่รอ้มปรบััปรงุพื่รอ้มทำั�งบัำารงุรกัษาใหอ้ยูใ่นสภาพื่ด	้แลืะเพื่ย้งพื่อต้อ่ความต้อ้งการ
ขึ้องประช้าช้น	4.	พื่ฒันาระบับัจัราจัร	พื่รอ้มปรบััปรุง	บัำารุงรกัษา	แลืะใหป้ระช้าช้นมส้ว่นร่วมในการปอ้งกัน
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แลืะแก้ไขึ้ปัญหาจัราจัร	5.	ปรับัปรุงแลืะพื่ัฒนารายได้ขึ้ององค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลื	6.	ส่งเสร่มให้บัุคลืากร
ม้ความรู้แลืะสร้างจั่ต้สำาน้กในการให้บัร่การประช้าช้น	“ร้�ค์่าการศึกษา”
	 	 	 	 3)	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	 ม้การวางระบับัการบัร่หารจััดการแผนพื่ัฒนาท้ำองถิ่่�นอย่างเป็น 
รูปธิรรม	 โดยม้คำาสั�งแต้่งต้ั�งคณะกรรมการสนับัสนุนจััดทำำาแผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น	 คณะกรรมการจััดทำำาแผน	 
คณะกรรมการต่้ดต้ามแลืะประเม่นผลืแผนพัื่ฒนาท้ำองถิ่่�นองค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพู่ื่	 แลืะรายงาน 
การประชุ้มสภาองค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	 ประจัำาปี	 พื่.ศ.	 2566	 เพื่่�ออนุมัต้่แผนพัื่ฒนาท้ำองถิ่่�น	 โดย 
ระบับัการจััดทำำาแผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นผ่านโครงการ	อบัต้.พื่บัประช้าช้น	ประจัำาปี	พื่.ศ.	2566	 โดยม้แนวทำาง
การกำากับัดูแลืแลืะกลืไกด้านการเสร่มสร้างก่จัการการพัื่ฒนาชุ้มช้นท้ำองถิ่่�นทำั�งในม่ต้่คุณค่าแลืะมูลืค่า	 
(Value	 Creation)	 โดยพื่่จัารณาการกำาหนดทำั�งระยะสั�นแลืะระยะยาว	 โดยคณะกรรมการต่้ดต้ามแลืะ 
ประเมน่ผลืแผนพัื่ฒนาท้ำองถิ่่�น	ผ่านเล่ืมรายงานต่้ดต้ามแลืะประเมน่ผลืแผนพัื่ฒนาท้ำองถิ่่�น	(พื่.ศ.	2566-2570)	 
ประจัำาปีงบัประมาณรายจั่าย	 2566	 โดยรูปแบับัการต้่ดต้ามประเม่นผลืผ่านโครงการ	 ได้แก่	 โครงการ	
อบัต้.พื่บัประช้าช้นประจัำาปี	พื่.ศ.	2566	โครงการขึ้ับัเคลื่�อนการจััดทำำาหร่อทำบัทำวนแผนชุ้มช้นสู่การพื่ัฒนา 
ทำ้องถิ่่�นแลืะจัังหวัดแบับับัูรณาการ	
	 	 	 	 4)	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	 ม้การเสร่มสร้างแลืะพื่ัฒนาศักยภาพื่เจั้าหน้าท้ำ�ทำ้องถ่ิ่�นเก้�ยวกับั 
การกำากับัการบัร่หารจััดการทำ้�ด้	 โดยดำาเน่นการผ่านโครงการศ้กษาดูงานปลืูกจั่ต้สำาน้ก	 ต้ามรอยเท้ำาพื่่อ	
โครงการอบัรม	E-Laas	โครงการ	อบัต้.	พื่บัประช้าช้น	โครงการเขึ้า้วัดฟัื้งธิรรมวันธิรรมสวนะ	แลืะการประชุ้ม
ประจัำาเด่อนขึ้องผู้บัร่หารร่วมกับัเจั้าหน้าทำ้�	
	 	 	 	 5)	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	 ม้การกำาหนดตั้วช้้�วัดการพัื่ฒนาไว้ในแผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น	 (พื่.ศ.	
2566-2570)	 ประจัำาปีงบัประมาณรายจั่าย	 2566	 ต้ัวช้้�วัดด้านยุทำธิศาสต้ร์แลืะการพื่ัฒนาองค์การบัร่หาร
ส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	อันประกอบัด้วย
	 	 	 	 	 	 (1)		 การส่งเสร่มพื่ัฒนาระบับัโครงสร้างพื่่�นฐานสาธิารณูปโภค	 แลืะโครงขึ้่ายการคมนาคม 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ประช้าช้นสามารถิ่สัญจัรไปมาได้อย่างสะดวก	 ปลือดภัยในช้้ว่ต้แลืะทำรัพื่ย์ส่น	 ครัวเร่อน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ม้ไฟื้ฟื้้าใช้้อย่างทำั�วถิ่้ง	
	 	 	 	 	 	 (2)		 การเสร่มสร้างนวัต้กรรมเทำคโนโลืย้พื่ัฒนาเศรษฐก่จัแลืะแหลื่งทำ่องเทำ้�ยว	 ม้กลืุ่มเกษต้รกร 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 แลืะกลืุม่อาช้พ้ื่ในทำอ้งถิ่่�น	มค้วามเขึ้ม้แขึ้ง็มร้ายได้เพื่่�มขึ้้�น	เปน็แหล่ืงเร้ยนรู้ทำางด้านการเกษต้ร 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เพื่่�อส่งเสร่มการฝัึกการอบัรม	 การประกอบัอาช้้พื่	 แลืะการขึ้ยายผลืต้ามแนวเศรษฐก่จั 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 พื่อเพื่้ยง
	 	 	 	 	 	 (3)		 การพัื่ฒนาสังคมการศ้กษาคุณภาพื่ช้้ว่ต้แลืะสุขึ้ภาวะทำ้�ด้ขึ้องประช้าช้น	 ม้กลืุ่มประช้าช้น 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ผูไ้ด้รบััการสนับัสนุน	ไดแ้ก่	คนพื่ก่าร	คนช้รา	ผูด้้อยโอกาส	ได้รบััความช่้วยเหล่ือแลืะเขึ้า้ร่วม 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ก่จักรรม	ส่บัทำอด	ฟื้้�นฟืู้	อนุรักษ์วัฒนธิรรมประเพื่ณ้แหลื่งการเร้ยนรู้ภูม่ปัญญา	รวมถิ่้งเด็ก 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 แลืะเยาวช้นได้รับัการพื่ัฒนาด้านการศ้กษาเพื่่�มขึ้้�น
	 	 	 	 	 	 (4)		 การจััดการทำรัพื่ยากรธิรรมช้าต้่แลืะส่�งแวดลื้อม	 ประช้าช้นรู้จัักการกำาจััดขึ้ยะ/คัดแยกขึ้ยะ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ท้ำ�ถิ่กูต้อ้ง	หมูบ้่ัานรว่มกนัปรบััปรงุภมูทั่ำศนภ์ายในหมูบ้่ัานใหม้ส้ภาพื่ทำ้�ดข้ึ้้�น	ทำรัพื่ยากรธิรรมช้าต้่ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 แลืะส่�งแวดลื้อมทำ้�ได้รับัการอนุรักษ์	
	 	 			 	 	 (5)		 การสร้างความมั�นคงปลือดภัยในช้้ว่ต้แลืะทำรัพื่ย์ส่นขึ้องประช้าช้น	 ประช้าช้นได้รับัความรู้	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ป้องกัน	 ปราบัปราม	 อาช้ญากรรมแลืะยาเสพื่ต่้ดทุำกประเภทำ	 อาสาสมัครป้องกันภัยได้รับั 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 การฝึักอบัรมการป้องกันแลืะบัรรเทำาสาธิารณภัยอย่างถูิ่กต้้อง	ประช้าช้นผูป้ระสบัภัยธิรรมช้าต่้ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ทำ้�ได้รับัความช้่วยเหลื่อเบั่�องต้้น	
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	 	 			 	 	 (6)		 การบัร่หารจััดการบ้ัานเม่องทำ้�ด้	 บัุคลืากรม้จั่ต้สำาน้กทำ้�ด้ต้่อการทำำางาน	 ม้ศักยภาพื่ในการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ปฏิ่บััต้่งานเพื่่�มขึ้้�น	แลืะประช้าช้นม้ส่วนร่วมในการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น
	 	 	 	 6)	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	 ม้ผลืการปฏิ่บัตั้่งานทำ้�สะทำ้อนความสำาเร็จัต้ามต้ัวช้้�วัด/ต้อบัสนอง 
เป้าหมาย	ทำ้�กำาหนดไว้ในแผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นอย่างเป็นรูปธิรรม	ด้านทำ้�	1	การส่งเสร่มพื่ัฒนาระบับัโครงสร้าง 
พื่่�นฐานสาธิารณูปโภค	 แลืะโครงข่ึ้ายการคมนาคม	 ด้านทำ้�	 2	 การเสร่มสร้างนวัต้กรรมเทำคโนโลืย้พัื่ฒนา 
เศรษฐก่จัแลืะแหลื่งทำ่องเทำ้�ยว	 ด้านทำ้�	 3	 การพื่ัฒนาสังคมการศ้กษาคุณภาพื่ช้้ว่ต้แลืะสุขึ้ภาวะทำ้�ด้ขึ้อง 
ประช้าช้น	 ด้านทำ้�	 4	 การจััดการทำรัพื่ยากรธิรรมช้าต่้แลืะส่�งแวดลื้อม	 โครงการรักพื่่�นทำ้�ส้เขึ้้ยว	 โครงการ 
คลืองสวยนำ�าใส	 ด้านท้ำ�	 5	 การสร้างความมั�นคงปลือดภัยในช้้ว่ต้แลืะทำรัพื่ย์ส่นขึ้องประช้าช้น	 โครงการ 
ฝัึกอบัรมการป้องกันแลืะช่้วยเหล่ือคนจัมนำ�า	 ประจัำาปี	 2566	 ด้านทำ้�	 6	 การบัร่หารจััดการบ้ัานเม่องทำ้�ด้	 
โครงการศ้กษาดูงานปลืูกจั่ต้สำาน้กต้ามรอยเทำ้าพื่่อ	
	 	 	 	 7)	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	ม้การต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลื	โดยคณะกรรมการสนับัสนุนจััดทำำา 
แผนพื่ัฒนาท้ำองถ่ิ่�น	 คณะกรรมการจััดทำำาแผน	 คณะกรรมการต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืแผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น 
แลืะรายงานการประชุ้มสภา	 ประจัำาปี	 พื่.ศ.	 2566	 ม้การนำาผลืลืัพื่ธิ์ทำ้�เก่ดขึ้้�นมาการวางแผนการพื่ัฒนา 
ต้อ่ยอด	ต่้อเน่�อง	โดยการลืงพื่่�นทำ้�ประช้าคมร่วมกบััประช้นทำั�ง	17	หมูบ่ัา้น	ในการคน่ข้ึ้อมลูืแลืะนำาเขึ้า้ประช้มุ
สภาร่วมกับัคณะผู้บัร่หารเพื่่�อต้่อยอดโครงการ/ก่จักรรมในปีงบัประมาณต้่อไป

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามรับผู้ิดช่อบของ อปท. และการตอบสนองต่อการพัฒนาชุ่มช่นท�องถิ�น
	 	 	 	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	 ม้ความโดดเด่นทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัหลืักการทำ้�สะทำ้อนการต้อบัสนอง 
ต้่อการพื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	ดังน้�
	 	 	 	 1)	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	 จััดทำำาแลืะกำาหนดมาต้รฐานตั้วช้้�วัดการปฏ่ิบััต้่งานขึ้องบุัคลืากร/
เจั้าหน้าท้ำ�	 ประกอบัด้วย	 (1)	 คู่ม่อสมรรถิ่นะเก้�ยวกับัการสรรหาพื่นักงานส่วนต้ำาบัลื,	 ครู,	 ลืูกจั้างประจัำา 
แลืะพื่นักงานจ้ัาง	 (2)	 คู่ม่อในการประเม่นผลืการปฏ่ิบััต้่งาน	 การลืามาสายขึ้องพื่นักงานส่วนต้ำาบัลื,	 ครู,	 
ลืูกจั้างประจัำา	แลืะพื่นักงานจั้าง	(3)	คู่ม่อในการประเม่นผลืการปฏิ่บััต้่งานขึ้องบัุคลืากร	อบัต้.นาพืู่่
	 	 	 	 2)	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	 กำาหนดให้เจั้าหน้าทำ้�แลืะบัุคลืากรทำ้องถิ่่�นม้การรายงานผลื 
การปฏ่ิบััต้่งานเป็นระยะๆ	 โดยม้การบัันท้ำกรายงานผลืการจััดทำำาโครงการ	 เพ่ื่�อให้ผู้บัังคับับััญช้าทำราบัถิ่้ง 
ผลืขึ้องการจััดทำำาโครงการ	พื่ร้อมรับัทำราบัถิ่้งความสำาเร็จั	ปัญหา	แลืะอุปสรรคในการจััดโครงการครั�งต้่อไป
	 	 	 	 3)	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพู่ื่	 ม้ระบับัการต่้ดต้ามแลืะประเม่นผลืการปฏิ่บััต่้งานเจั้าหน้าทำ้� 
แลืะบัุคลืากรทำ้องถิ่่�นอย่างต้่อเน่�อง	 โดยการประชุ้มพื่นักงานเจั้าหน้าทำ้�เพื่่�อต้่ดต้ามงานในแต้่ลืะงาน 
แต้่ลืะโครงการ	 แลืะม้บัันทำ้กรายงานผลืการปฏิ่บััต้่งานต้่างๆ	 รวมถิ่้งการแต้่งต้ั�งคณะกรรมการประเม่นผลื 
การปฏิ่บััต้่งาน	2	ครั�ง	ต้่อปี	ในรอบัทำ้�	1	(ต้.ค.-ม้.ค.),	รอบัทำ้�	2	(เม.ย.-ก.ย.)
	 	 	 	 4)	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพู่ื่	 ม้ก่จักรรม/โครงการท้ำ�ส่งเสร่มจัรรยาบัรรณแลืะจัร่ยธิรรมในการ
ปฏิ่บััต้่งาน	ได้แก่	(1)	โครงการอบัรมแลืะศ้กษาดูงานปลืูกจั่ต้สำาน้กต้ามรอยเทำ้าพื่่อ	(2)	ก่จักรรมต้่อต้้านการ
ทำุจัร่ต้คอรัปช้ั�น	 (3)	 ก่จักรรมแลืะประกาศเจัต้นารมณ์นโยบัายไม่รับัขึ้องขึ้วัญ	 ม้การกำาหนดมาต้รฐานงาน
แลืะระยะเวลืาในการดำาเน่นการพื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถ่ิ่�นหมายรวมถิ่้งบัร่การสำาหรับัประช้าช้นอย่างช้ัดเจัน	
เช้น่	โครงการลืดขึ้ั�นต้อนแลืะปรบััปรงุการทำำางานฯ	ระยะเวลืาการใหบ้ัร่การประช้าช้นแต้ล่ืะงานต่้างๆ	ลืดลืง 
ต้ามวัต้ถิุ่ประสงค์โครงการ
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	 	 	 	 5)	 ม้ระบับับัร่การสำาหรับัประช้าช้นทำ้�เป็นรูปธิรรม	 เช้่น	 (1)	 ศูนย์พื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ผู้สูงอายุแลืะ 
บัคุคลือ่�นทำ้�ม้ภาวะพื่้�งพื่ง่ต้ำาบัลืนาพืู่	่(2)	ศูนยช์้ว่ยเหล่ือสงัคมประจัำาต้ำาบัลืนาพืู่	่(3)	ศูนยบ์ัรก่ารคนพื่ก่ารทำั�วไป
ต้ำาบัลืนาพืู่	่(4)	ศนูยส์าธิารณสขุึ้มูลืฐานประจัำาหมูบ้่ัาน	แลืะมเ้จัา้หนา้ทำ้�เฉพื่าะทำาง	นกัวช่้าช้พ้ื่เฉพื่าะ	สามารถิ่ 
บัูรณาการความร่วมม่อเพื่่�อจััดหาเจั้าหน้าทำ้�ในการให้บัร่การเฉพื่าะทำางสำาหรับัประช้าช้น	 เช้่น(1)	 พื่ยาบัาลื
ว่ช้าช้้พื่	(2)	พื่ยาบัาลืเทำคน่ค	(3)	เจั้าพื่นักงานทำันต้สาธิารณสุขึ้
	 	 	 	 6)	 ม้ระบับัการต้่ดต้ามแลืะประเม่นการให้บัร่การแก่ประช้าช้น	 รวมถิ่้งม้ผลืการดำาเน่นงานทำ้�เป็น 
รูปธิรรม	 ดังน้�	 (1)	 รายงานผลืสำารวจัความพื่้งพื่อใจัการใช้้บัร่การ	 2566	 โดยมหาว่ทำยาลืัยขึ้อนแก่น	 โดยม้
ระดับัความพ้ื่งพื่อใจั	 เฉลื้�ยทัำ�งหมด	 6	 ด้าน	 95.63	 (2)	 รายงานต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืแผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น	
(พื่.ศ.	2566-2570)	ประจัำาปีงบัประมาณรายจั่าย	พื่.ศ.	2566	(3)	รายงานแสดงผลืการดำาเน่นงาน	ประจัำา
ปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	 2566	 (4)	 คู่ม่อแนวปฏิ่บััต้่เร่�องร้องเร้ยนทำุจัร่ต้แลืะประพื่ฤต้่ม่ช้อบั	 (5)	 แบับัประเม่น
ความพื่ง้พื่อใจัในการใหบ้ัรก่ารประช้าช้นขึ้องศูนยช์้ว่ยเหล่ือสังคมองคก์ารบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพู่ื่	(6)	รายงาน
ต้่ดต้ามการดำาเน่นงานให้เป็นไปต้ามแผนดำาเน่นงานประจัำาปี	พื่.ศ.	2566

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามโปร่งใสของ อปท. 
	 	 	 	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	 ม้ความโดดเด่นท้ำ�เก้�ยวขึ้้องกับัหลืักการท้ำ�สะทำ้อนความโปร่งใสขึ้อง
องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	ดังน้�
	 	 	 	 1)	 องค์การบัรห่ารสว่นต้ำาบัลืนาพืู่	่มก้ารกำาหนดแผนงานสง่เสรม่ความโปรง่ใสแลืะมก้ารดำาเนน่กจ่ักรรม
ต้ามโครงการโดยมุ่งเน้นการให้ความรู้กับัประช้าช้น	 แลืะให้ประช้าช้นในพื่่�นทำ้�ม้ส่วนร่วมในการรับัทำราบั
ปัญหาแลืะแนวทำางแก้ไขึ้ปัญหาทำุกด้าน	โดยจััดให้ม้การประชุ้มผู้นำาในต้ำาบัลืนาพืู่่เด่อนลืะครั�ง	เพื่่�อรับัทำราบั
ปญัหาแลืะหาทำางแกไ้ขึ้ปญัหารว่มกนัรวมถิ่ง้การปลืกูจ่ัต้สำานก้ใหป้ระช้าช้นในทำอ้งทำ้�ต้ระหนกัรู้	การมส้ว่นร่วม 
ในการต้รวจัสอบัแลืะป้องกันการทำุจัร่ต้	โดยการต้ั�งกลืุ่มไลืน์	หมู่บั้าน	เพื่่�อรวบัรวมเขึ้้าทำ้�ประชุ้มประจัำาเด่อน 
แลืะมก้ารแจัง้ในกลืุม่ไลืนต์้า่งๆ	เพื่่�อต้รวจัสอบัการโปรง่ใส	ทำั�งน้�การดำาเนน่งานขึ้ององคก์ารบัรห่ารสว่นต้ำาบัลื
นาพืู่่	ทำั�งเน้นการม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้นในกระบัวนการทำำางานงานเพื่่�อแสดงถิ่้งความโปร่งใสแลืะสามารถิ่
ต้รวจัสอบัได้	รวมถิ่้งการเก่ดปัญหาต้่างๆ	ในการทำำางานขึ้องโครงการต้่างๆ	ประช้าช้นต้้องม้ส่วนร่วมในการ
แก้ไขึ้ปัญหาด้วย
	 	 	 	 2)	 ม้ยุทำธิศาสต้ร์	 หร่อแผนงานทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัการส่งเสร่มความโปร่งใสขึ้อง	 ค่อ	 ยุทำธิศาสต้ร์ทำ้�	 6	 
การบัร่หารจััดการองค์กรให้ม้การบัร่หารจััดการทำ้�ด้ต้ามหลืักธิรรมาภ่บัาลืสู่ความเป็นเล่ืศ	 ด้านการบัร่หาร
จััดการบั้านเม่องทำ้�ด้	 (6.2)	การแก้ไขึ้ปัญหาการทำุจัร่ต้ประพื่ฤต้่ม่ช้อบัในภาครัฐแลืะภาคธิุรก่จัจัเอกช้น	เน้น
การส่งเสร่มให้ประช้าช้นม้ส่วนร่วมการบัร่หารงาน	 แลืะส่งเสร่มให้เก่ดการบัร่หารจััดการทำ้�ม้ประส่ทำธ่ิภาพื่	
ต้อบัสนองความต้้องการขึ้องประช้าช้นต้ามหลืักการบัร่หารก่จัการบั้านเม่องทำ้�ด้	17	หมู่บั้าน
	 	 	 	 3)	 ม้โครงการ/ก่จักรรมท้ำ�เก้�ยวขึ้้องกับัการส่งเสร่มความโปร่งใส	 1.	 การประเม่นคุณธิรรมแลืะ
ความโปร่งใสในการดำาเน่นงานขึ้องหน่วยงานภาครัฐ	 (ITA)	 ประจัำาปีงบัประมาณ	 2566	 ผลืการประเม่น 
ในภาพื่รวม	95.96	(ระดับัผ่าน)	2.	จััดทำำาประกาศเก้�ยวกับัการจััดซึ่่�อจััดจั้าง	แลืะนำาเผยแพื่ร่ผ่านเว็บัไซึ่ต้์ขึ้อง
หน่วยงาน	รวมถิ่้งบัอร์ดประช้าสัมพื่ันธิ์ขึ้องหน่วยงาน	เพื่่�อให้ประช้าช้นรับัทำราบั	ส่งเสร่มความโปร่งใส่แลืะ
สามารถิ่ต้รวจัสอบัได	้3.	มค้ณะกรรมการจัดัทำำาแบับัรปูรายการจัา้งงานกอ่สรา้ง	คณะกรรมการกำาหนดราคา
กลืางสำาหรับัประกวดราคาจัา้งกอ่สรา้งดว้ยวธ่ิป้ระกวดราคาอเ่ลืก็ทำรอนก่ส์	ต้าม	พื่รบั.การจััดซ่ึ่�อจััดจัา้งแลืะ
การบัร่หารพื่ัสดุภาครัฐ	พื่.ศ.	2560	แลืะระเบั้ยบักระทำรวงการคลืังว่าด้วยการจััดซึ่่�อจััดจั้างแลืะการบัร่หาร
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พื่ัสดุภาครัฐ	 พื่.ศ.2560	 4.	 ก่จักรรมประชุ้มคณะกรรมการราคากลืางสำาหรับัประกวดราคาจ้ัางก่อสร้าง	
ประชุ้มคณะกรรมการต้รวจัรับัพัื่สดุแลืะผู้ควบัคุมงาน	 5.	 ม้คณะกรรมการต้รวจัรับัพัื่สดุแลืะผู้ควบัคุมงาน	
ต้ามระเบั้ยบักระทำรวงการคลัืงว่าด้วยการจััดซึ่่�อจััดจ้ัางแลืะการบัร่หารพื่ัสดุภาครัฐ	 พื่.ศ.	 2560	 6.	 จััดทำำา
คู่ม่อร้องเร้ยนทำุจัร่ต้
	 	 	 	 4)	 มก้ารแต้ง่ต้ั�งต้วัแทำนประช้าช้น	ภาคเ้ครอ่ขึ้า่ย	หรอ่ประช้าสังคมเขึ้า้รว่มต้รวจัสอบัเปน็คณะกรรมการ
ต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลื	 (1)	 คำาสั�งแต้่งต้ั�งคณะกรรมการต้ด่ต้ามแลืะประเม่นผลืแผนพื่ัฒนาทำ้องถ่ิ่�นองค์การ
บัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	(2)	คำาสั�งแต้่งต้ั�งคณะกรรมการต้รวจัรับัพื่ัสดุ	แลืะผู้ควบัคุมงาน	ม้การแต้่งต้ั�งต้ัวแทำน
ประประช้าช้น	ภาค้เคร่อขึ้่าย	หร่อประช้าสังคมเขึ้้าร่วมเป็นคณะกรรมการจััดซึ่่�อจััดจั้าง	แลืะ	การต้รวจัรับั
การจั้าง
	 	 	 	 5)	 จััดทำำาคู่ม่อร้องเร้ยนทำุจัร่ต้	 เพื่่�อให้การบัร่หารระบับัราช้การเป็นไปด้วยความถิู่กต้้อง	 บัร่สุทำธิ่�	
ยุต้่ธิรรม	 ม้ความโปร่งใสควบัคู่กับัการพื่ัฒนา	 บัำาบััดทำุกขึ้์	 บัำารุงสุขึ้	 ต้ลือดจันดำาเน่นการแก้ไขึ้ปัญหาความ 
เดอ่ดรอ้นขึ้องประช้าช้น	ไดอ้ย่างมป้ระสท่ำธ่ิภาพื่	ด้วยความรวดเรว็ประสบัผลืสำาเรจ็ัอย่างเปน็รูปธิรรม	อก้ทำั�ง 
เพื่่�อเป็นศูนย์รับัแจั้งเบัาะแส	 การทำุจัร่ต้ประพื่ฤต้่ม่ช้อบั	 หร่อไม่ได้รับัความเป็นธิรรมจัากการปฏ่ิบััต้่งาน 
ขึ้องเจัา้หนา้ท้ำ�	องคก์ารบัรห่ารสว่น	ต้ำาบัลืนาพืู่	่จัง้ไดจ้ัดัต้ั�งศนูยร์บััเร่�องรอ้งเรย้นการทำจุัรต่้แลืะประพื่ฤต้ม่ช่้อบั	 
ขึ้้�นซึ่้�งในกรณ้การร้องเร้ยนทำ้�เก้�ยวกับัเจั้าหน้าทำ้�ขึ้อง	 อบัต้.นาพืู่่	 ร้องเร้ยนบัุคคลืในกรณ้ม้ขึ้้อพื่่พื่าทำระหว่าง 
บัุคคลืภาคประช้าช้น	 การร้องเร้ยนร้องทำุกขึ้์	 อันเก่ดจัากความเด่อดร้อนด้านต่้างๆ	 องค์การบัร่หาร 
ส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	 จัะม้การเก็บัรักษาเร่�องราวไว้เป็นความลัืบั	 แลืะปกปิดช้่�อผู้ร้องเร้ยน	 เพื่่�อม่ให้ผู้ร้องเร้ยน 
ได้รับัผลืกระทำบัแลืะได้รับัความเด่อดร้อนจัากการร้องเร้ยน	 ให้เก่ดประโยช้น์สูงสุดต้่อประช้าช้น	 แลืะ 
เป็นไปอย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่
	 	 	 	 6)	 ม้ว่ธิ้การแลืะช้่องทำางการเผยแพื่ร่ขึ้้อมูลืทำ้�หลืากหลืายช้่องทำาง	ได้แก่	(1)	ทำางเว็บัไซึ่ต้์ขึ้ององค์การ
บัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	 (2)	 ทำางเพื่จั	 facebook	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	 (3)	 ทำางช้่อง	 youtube	
องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่(4)	ทำาง	 line	officecial	 ม้การช้้�แจังขึ้้อมูลืต้่างๆ	ขึ้อง	อปทำ.	 ให้ประช้าช้น 
รับัทำราบั	ผ่านการประช้าสัมพื่ันธิ์เส้ยงต้ามสายหอกระจัายขึ้่าว	หนังส่อประช้าสัมพื่ันธิ์ต้่างๆ	เป็นต้้น

ผู้ลสำาเร็จด�านการมีส่วนร่วมของประช่าช่น
	 	 	 	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	 ม้ความโดดเด่นทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัหลืักการทำ้�สะทำ้อนถิ่้งการส่งเสร่ม 
การม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้น	ดังน้�	
	 	 	 	 1)	 การบัร่หารงานขึ้ององค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	 ได้ม้ว่สัยทัำศน์	 นโยบัาย	 ยุทำธิศาสต้ร์	 หร่อ 
แผนงานเสร่มสร้างการม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้น	 ต้ามยุทำธิศาสต้ร์ทำ้�	 6	 ด้านการบัร่หารจััดการบ้ัานเม่องทำ้�ด้	 
สง่เสรม่ให้ประช้าช้นทุำกภาคส่วนมส้ว่นรว่มในการพัื่ฒนาแผนงานสร้างความเขึ้ม้แขึ้ง็ช้มุช้น	โดยผ่านโครงการ
ขึ้ับัเคลื่�อนการจััดทำำาหร่อทำบัทำวนแผนชุ้มช้นสู่การพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นแลืะจัังหวัดแบับับัูรณาการเพื่่�อส่งเสร่ม 
การม้ส่วนร่วมขึ้องปราช้นในการกำาหนดประเด็นปัญหาแลืะแนวทำางการพัื่ฒนาต้ามความต้้องการขึ้อง
ประช้าช้นทำ้�เก่นศักยภาพื่ขึ้องหมู่บ้ัานมาจััดทำำาโครงการพัื่ฒนา	 แลืะม้โครงการ	 อบัต้.	 พื่บัประช้าช้น	 เพื่่�อ 
จััดทำำาเวทำ้ประช้าคม	ส่งเสร่มการม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้นในการจััดทำำาแผน	ผลืทำ้�ได้	ค่อประช้าช้นม้ส่วนร่วม
ในการแสดงความค่ดเห็น	พื่ร้อมทำั�งเสนอปัญหาความต้้องการเพื่่�อร่วมกันพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นขึ้องต้นเอง	ผลืทำ้�ได้
ค่อ	 ประช้าช้นม้ส่วนร่วมในการแสดงความค่ดเห็น	 พื่ร้อมทำั�งเสนอปัญหาความต้้องการเพ่ื่�อร่วมกันพื่ัฒนา
ทำ้องถิ่่�นขึ้องต้นเอง	
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	 	 	 	 2)	 มว้ธ่ิก้ารให้ประช้าช้นแลืะภาคเ้ครอ่ข่ึ้ายเขึ้า้ร่วมวางแผนการพัื่ฒนา	โดยการประชุ้มคณะกรรมการ
จััดทำำาแผนพื่ัฒนาทำ้องถ่ิ่�นเพื่่�อจััดทำำาเวท้ำประช้าคม	 ระดมความค่ดเห็นการวางแผนการพื่ัฒนารายหมู่บ้ัาน	 
(เวทำป้ระช้าคม	อบัต้.พื่บัประช้าช้น)	แลืะนำาแผนพื่ฒันาช้มุช้น	(แผนพื่ฒันาหมูบ้่ัาน)	เขึ้า้สู่การจััดทำำาแผนพื่ฒันา
ทำอ้งถิ่่�น	(โครงการขึ้บััเคลื่�อนการจัดัทำำาหรอ่ทำบัทำวนแผนช้มุช้น	สู่การพื่ฒันาท้ำองถ่ิ่�น	แลืะจัังหวดัแบับับัรูณาการ)
	 	 	 	 3)	 โดยการจัดัต้ั�งคณะกรรมการต่้ดต้ามแลืะประเมน่ผลืแผนพื่ฒันาทำอ้งถ่ิ่�น	ใหตั้้วแทำนภาคประช้าสงัคม
รว่มเปน็คณะกรรมการต้ด่ต้ามแลืะประเมน่ผลืแผนพื่ฒันาทำอ้งถิ่่�น	รวมถิ่ง้กำาหนดบัทำบัาทำหนา้ทำ้�ให้ประช้าช้น
ม้ส่วนร่วมในการดำาเน่นการต้ามแผน	ผ่านโครงการคลืองสวยนำ�าใส	ประจัำาปี	2566	เป็นต้้น	
	 	 	 	 4)	 ม้การพัื่ฒนาแลืะส่งเสร่มศักยภาพื่ประช้าช้นในการเขึ้้ามาม้ส่วนร่วมในการพัื่ฒนาชุ้มช้นท้ำองถิ่่�น 
ผา่นโครงการต้า่งๆ	เปน็ประจัำาทำกุปี	ดงัเหน็ไดจ้ัาก	โครงการ	อบัต้.	พื่บัประช้าช้น	ประจัำาป	ี2566	:	ประช้าช้น
มส้ว่นรว่มในการแสดงความคด่เห็น	พื่ร้อมทัำ�งเสนอปญัหาความต้้องการเพื่่�อรว่มกนัพัื่ฒนาทำอ้งถิ่่�นขึ้องต้นเอง	
โครงการฝักึอบัรมสง่เสรม่แลืะพื่ฒันาอาช้พ้ื่กลืุม่สต้ร้ต้ำาบัลืนาพู่ื่	:	จััดอบัรมใหค้วามรู้ดา้นการประกอบัอาช้พ้ื่	
รวมถิ่ง้สง่เสรม่อาช้้พื่ทำางเล่ือกใหก้บัักลืุม่สต้รใ้ห้มค้วามหลืากหลืายแลืะเหมาะสมกับัอาช้พ้ื่ขึ้องต้นเอง	โครงการ
ขึ้บััเคล่ื�อนการจัดัทำำาหรอ่ทำบัทำวนแผนช้มุช้น	สูก่ารพัื่ฒนาทำอ้งถ่ิ่�น	แลืะจังัหวดัแบับับูัรณาการ	ปี	2566	ประชุ้ม
คณะทำำางานเพื่่�อวางแผนแลืะจััดทำำาก่จักรรมร่วมกับัประช้าช้นในพื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืนาพืู่่	17	หมู่บั้านเพื่่�อจััดทำำาแผน
ช้มุช้น	รว่มกบััคณะทำำางาน	โครงการขึ้บััเคลื่�อนช้มรมผูส้งูอาย	ุประจัำาป	ี2566:	เกด่การมส้ว่นรว่มขึ้องสมาช้ก่
ช้มรมผู้สูงอายุ	แลืะรู้จัักบัทำบัาทำหน้าทำ้�ขึ้องต้นเอง	เก่ดความเขึ้้มแขึ้็งแลืะพื่ัฒนาแนวทำางการดำาเน่นง่านขึ้อง
ช้มรมผู้สูงอายุ	เป็นต้้น

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามมีนิติธิรรมและการกระจายอำานาจของ อปท.
	 	 	 	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	 ม้ความโดดเด่นท้ำ�เก้�ยวขึ้้องกับัหลืักการท้ำ�สะทำ้อนความม้น่ต่้ธิรรม 
แลืะการกระจัายอำานาจัขึ้ององค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	ดังน้�
	 	 	 	 1.	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่ม้หน่วยปฏ่ิบััต่้การภายในหร่อบุัคลืากรท้ำองถิ่่�นทำ้�ม้ปฏ่ิบััต่้หน้าทำ้�
โดยต้รงเก้�ยวกับันโยบัาย	 กฎหมาย	 กฎระเบั้ยบัข้ึ้อบัังคับัในการบัร่หารราช้การด้วยความเป็นธิรรม	 การ 
ไม่เลื่อกปฏิ่บััต้่	แลืะหลืักส่ทำธิ่มนุษยช้น	ดังน้�	
	 	 	 	 	 	 (1)		 ศูนย์บัร่การร่วม/ศูนย์บัร่การเบั็ดเสร็จั	องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	 (OSSC	One	Stop	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 Service)	เพื่่�อใหบ้ัรก่ารแกป่ระช้าช้นเก้�ยวกบััความเด่อดรอ้นข้ึ้อพ่ื่พื่าทำ	ความเส้�ยงต่้อภยัพ่ื่บัต่ั้ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ต้่างๆ	 แลืะให้ความช้่วยเหลื่อทำางกฎหมาย	 แลืะบัร่การทำางสังคมทำ้�สมาช้่กชุ้มช้นต้้องการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ความช้่วยเหลื่อ
	 	 	 	 	 	 (2)	 ศูนย์ยุต้่ธิรรมชุ้มช้น	 (ต้ำาบัลืนาพืู่่)	 ลืดความเหลื่�อมลืำ�าด้านความเป็นธิรรมทำางสังคมแลืะ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 สร้างความสมานฉันทำ์ขึ้องประช้าช้น	 ให้คำาปร้กษาแลืะช้่วยเหลื่อประช้าช้นทำางกฎหมาย	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 แลืะกระบัวนการยุต้่ธิรรม	 การคุ้มครองส่ทำธิ่แลืะเสร้ภาพื่ขึ้องประช้าช้นต้ามกฎหมาย	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 การไกลื่เกลื้�ยประนอมยอมความแลืะการระงับัขึ้้อพื่่พื่าทำ
	 	 	 	 	 	 (3)	 ศูนย์บัร่การคนพื่่การทำั�วไปต้ำาบัลืนาพืู่่:	 บัร่การขึ้้อมูลืขึ้่าวสารเก้�ยวกับัส่ทำธิ่แลืะประโยช้น ์
	 	 	 	 	 	 	 	 	 สวัสด่การแลืะให้ความช้่วยเหลื่อต้ามคนพื่่การร้องขึ้อ	 เพื่่�อให้บัร่การช้่วยเหลื่อในการดำารง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ช้ว้ต่้พื่่�นฐาน	การฟื้้�นฟื้สูมรรถิ่ภาพื่	การช้ว่ยเหลือ่ในการจััดหาอปุกรณ	์การสง่เสร่มอาช้พ้ื่แลืะ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 การจััดหางาน	รวมถิ่้งการประสานหน่วยงานภาครัฐเพื่่�อให้ความช้่วยเหลื่อ
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	 	 	 	 2.	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่ม้ส่�อประช้าสัมพัื่นธ์ิ	 นโยบัาย	 กฎหมาย	 ระเบั้ยบัข้ึ้อบัังคับัในการ
บัร่หารราช้การด้วยความเป็นธิรรม	 เช้่น	 ธิรรมนูญสุขึ้ภาพื่	 ใช้้บัังคับัประช้าช้นทำั�งต้ำาบัลื	 เช้่น	 การบัังคับั 
ไม่ให้ใช้้สารเคม้/ยาฆ่าหญ้าในพื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืนาพืู่่	ม้การให้ความรู้เก้�ยวกับั	กฎหมายภาษ้ทำ้�ด่นแลืะส่�งปลืูกสร้าง,	
กฎหมายควบัคุมอาคาร,	 พื่.ร.บั.คุ้มครองเด็กให้ประช้าช้นได้รับัทำราบัผ่านเวทำ้	 อบัต้.	 พื่บัประช้าช้น	 ดังน้�	 
(1)	 ให้ม้ความรู้ผ่านโครงการ	 อบัต้.	 พื่บัประช้าช้น	 (2)	 แจักแผ่นพื่ับั/ใบัปลื่วเก้�ยวกับักฎหมายทำ้�ประช้าช้น
ควรรู้	 (3)	 ม้การเผยแพื่ร่ระเบ้ัยบักฎหมายผ่านทำางเว็บัไซึ่ต้์องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	 (4)	 ม้บัร่การ 
ให้คำาปร้กษาทำางด้านกฎหมายแลืะกระบัวนการยุต้่ธิรรมเบั่�องต้้น
	 	 	 	 3.	 ม้การส่งเสร่มความรู้ความเขึ้้าใจัท้ำ�เก้�ยวข้ึ้องกับันโยบัาย	 กฎหมาย	 กฎระเบั้ยบัข้ึ้อบัังคับัในการ
บัร่หารราช้การด้วยความเป็นธิรรม	 การไม่เลื่อกปฏ่ิบััต้่	 แลืะหลัืกส่ทำธ่ิมนุษยช้นเป็นฐานการพัื่ฒนาชุ้มช้น
ทำ้องถิ่่�น	 แก่บัุคลืากร/เจั้าหน้าทำ้�ทำ้องถิ่่�น	 ดังน้�	 (1)	 กฎหมายเก้�ยวกับัภาษ้ทำ้�ด่นแลืะส่�งปลืูกสร้าง	 ให้ความรู ้
ผ่านโครงการ	อบัต้.	พื่บัประช้าช้น	(2)	กฎหมายควบัคุมอาคาร	ให้ความรู้ผ่านโครงการ	อบัต้.	พื่บัประช้าช้น/
จััดทำำาใบัปลื่ว/แผ่นพื่ับั	(3)	พื่รบั.คุ้มครองเด็ก	ให้ความรู้ผ่านโครงการ	อบัต้.	พื่บัประช้าช้น	ให้บัร่การให้คำา
ปร้กษาด้านเด็กแลืะเยาวช้น
	 	 	 	 4.	 ส่งเสร่มให้กลืุ่ม	 องค์กรชุ้มช้น	ประช้าช้น	หร่อบัุคลืากร/เจั้าหน้าทำ้�ทำ้องถิ่่�นขึ้อง	 อปทำ.	 ม้บัทำบัาทำ
ในการพื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	ดังน้�	(1)	อาสาสมัครบัร่บัาลืทำ้องถิ่่�นเพื่่�อดูแลืผู้สูงอายุทำ้�ม้ภาวะพื่้�งพื่่ง	(2)	ผู้ดูแลื 
ระยะยาวสำาหรับัผู้สูงอายุแลืะบัุคคลือ่�นทำ้�ม้ภาวะพื่้�งพื่่ง	 (3)	 อาสาปศุสัต้ว์	 (4)	 จั่ต้อาสาพื่ระราช้ทำาน	 
(5)	อาสาสมัครสาธิารณสุขึ้ประจัำาหมู่บั้าน	เป็นต้้น	
	 	 	 	 5.	 ม้การกระจัายทำรัพื่ยากรทำางสังคมเพื่่�อการพื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถ่ิ่�นทำ้�ครอบัคลืุม	 โดยการสำารวจั 
ต้รวจัวัดระดับันำ�าแลืะวางแผนการใช้้ทำรัพื่ยากรนำ�าจัากแหล่ืงนำ�าสาธิารณประโยช้น์	 การจััดสรรทำ้�ด่นขึ้องรัฐ
ให้ประช้าช้นได้ใช้้ประโยช้น์	ม้การสร้างถิ่นน	แลืะม้การขึ้ยายเขึ้ต้ไฟื้ฟื้้าให้กับัประช้าช้น	การวางแผนการใช้้
นำ�าทำรัพื่ยากรนำ�าจัากแหล่ืงนำ�าบ้ังช้วนสาธิารณประโยช้น์	โดยมก้ารออกหนังสอ่ขึ้อความร่วมมอ่จัากเกษต้รกร
งดใช้้นำ�าในแหลื่งนำ�าบั้งช้วนแลืะลืำานำ�าสวย	สำาหรับัทำำานาปรัง	เพื่่�อป้องกันปัญหาการขึ้าดแคลืนนำ�าในช้่วงหน้า
แลื้ง	เป็นต้้น

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามเสมอภาค์และการลดค์วามเหัลื�อมลำ�าทางสังค์ม
	 	 	 	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	 ม้ยุทำธิศาสต้ร์แลืะแนวทำางการพื่ัฒนาองค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลื 
นาพืู่โ่ดยมว้สั่ยทัำศน์	(Vission)	“เศรษฐกจิพอเพยีง บ�านเมอืงนา่อย้ ่ร้�ค์า่การศกึษา พฒันาสขุภาพอนามยั” 
ทำ้�ดำาเนน่การจัดัสวัสดก่ารสังคมให้ครอบัคลุืมทุำกกลุ่ืมเป้าหมายทุำกช้ว่งวัยแลืะเปิดโอกาสให้มส่้วนร่วมในการ
พื่ัฒนา	ม้การประสานเคร่อขึ้่ายทำั�งในแลืะนอกพื่่�นทำ้�	ให้เป็นกลืไกสำาคัญในการขึ้ับัเคลื่�อนการพื่ัฒนาให้บัรรลืุ
เป้าหมายทำ้�กำาหนดไว้	โดยม้กระบัวนการ	ดังน้�	
	 	 	 	 1.	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	ให้ความสำาคัญกับัม้ฐานขึ้้อมูลืทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัประช้าช้นกลืุ่มต้่างๆ	
ผู้ประสบัปัญหาทำางสังคม	เช้่น	ขึ้้อมูลืผู้สูงอายุ	คนพื่่การ	เด็กแลืะเยาวช้น	สถิ่านการณ์ผู้หญ่ง	สถิ่านการณ์
ครอบัครัว	แรงงาน	ฯลืฯ	ดังน้�
	 	 	 	 	 	 (1)	ขึ้้อมูลืผู้สูงอายุ	:	จั่ายเบั้�ยยังช้้พื่โดยกรมบััญช้้กลืาง	นำาไปใช้้ในการพื่ัฒนาศักยภาพื่ผู้สูงอายุ	
	 	 	 	 	 	 (2)	ขึ้้อมูลืคนพื่่การ	:	ศูนย์บัร่การคนพื่่การระดับัต้ำาบัลื
	 	 	 	 	 	 (3)	ขึ้้อมูลืผู้ป่วยเอดส์	:	จั่ายเง่นสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์	
	 	 	 	 	 	 (4)	ขึ้้อมูลืกลืุ่มสต้ร้	:	จััดทำำาแผนส่งเสร่มอาช้้พื่ให้กลืุ่มสต้ร้
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	 	 	 	 2.	 องคก์ารบัรห่ารสว่นต้ำาบัลืนาพืู่	่มก้ารสง่เสรม่การเขึ้า้ถิ่ง้แลืะการไดร้บัับัรก่ารทำางสงัคม	/	สวสัดก่าร
สังคมอย่างรอบัด้านแก่ประช้าช้น	ภายใต้้การไม่เลื่อกปฏิ่บััต้่	ดังน้�	(1)	ประเม่นความพื่่การทำ้�บั้านโดยแพื่ทำย์	
แลืะกายภาพื่บัำาบััดโดยแพื่ทำย์โรงพื่ยาบัาลืเพื่็ญ	เพื่่�อดำาเน่นการออกบััต้รคนพื่่การ	(2)	ฝัึกอาช้้พื่คนพื่่การ	ผู้
ดูแลืคนพื่่การแลืะบัุคคลืในครอบัครัว	(3)	โครงการศูนย์ฟื้้�นฟืู้ทำางสังคมองค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	
	 	 	 	 3.	 องคก์ารบัรห่ารสว่นต้ำาบัลืนาพืู่	่มก้จ่ักรรมโครงการท้ำ�โดดเด่นท้ำ�เก้�ยวข้ึ้องกบััการส่งเสร่มความเสมอ
ภาคทำางสังคมแลืะการลืดความเหลื่�อมลืำ�าทำางสังคม	ได้แก่	
	 	 	 	 	 	 (1)		 โครงการนวัต้กรรมเกษต้รเสร่มไอโอด้น	 :	 ประช้าช้นในพ่ื่�นท้ำ�เก่ดองค์ความรู้ในการผล่ืต้ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ไขึ้่ไอโอด้น,	ไขึ้่เป็ดไอโอด้นแลืะผักไอโอด้น	ทำ้�สามารถิ่เป็นแหลื่งความรู้	ถิ่่ายทำอดเทำคโนโลืย ้
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เกษต้รเสร่มไอโอด้น	 ให้กับัผู้ทำ้�สนใจัเพื่่�อนำาไปต่้อยอดเพ่ื่�มมูลืค่า	 สร้างรายได้แลืะบัร่โภค 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ในครัวเร่อน
	 	 	 	 	 	 (2)		 โรงเร้ยนผู้สูงอายุต้ำาบัลืนาพืู่่	 :	 เก่ดก่จักรรมเพ่ื่�อนช้่วยเพ่ื่�อน	 เก่ดก่จักรรมต้รวจัสุขึ้ภาพื่ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ให้กันแลืะกันขึ้องนักเร้ยน	 นักเร้ยนม้เป้าหมายในการเร้ยนรู้	 เก่ดการกระตุ้้นในตั้วเอง	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 รวมถิ่ง้ลืดความเหล่ื�อมลืำ�าทำางสังคม	ด้านการศก้ษา	ใหผู้้สูงอายุ	มส้ถิ่านท้ำ�ฝึักฝันแลืะไดค้วามรู้ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ต้่างๆ	เหม่อนกับัเด็กแลืะเยาวช้นในโรงเร้ยน
	 	 	 	 	 	 (3)		 โครงการขึ้ับัเคลื่�อนส่งเสร่มการดำาเน่นช้้ว่ต้ต้ามแนวทำางปรัช้ญาเศรษฐก่จัพื่อเพื่้ยง	 ปลืดหน้� 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ด้วยศาสต้ร์ต้ามรอยเทำ้าพื่่อ	 เก่ดศูนย์การเร้ยนรู้เร่�องปรัช้ญาเศรษฐก่จัพื่อเพื่้ยง	 สร้าง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เคร่อขึ้่ายในการขึ้ับัเคลื่�อนเศรษฐก่จั	 ประช้าช้นสามารถิ่นำาแนวค่ดหลืักปรัช้ญาเศรษฐก่จั 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 พื่อเพื่้ยงมาใช้้ในช้่วงนำาเด่นช้้ว่ต้
	 	 	 	 	 	 (4)		 โครงการเพื่่�อจััดบัร่การดูแลืระยะยาวด้านสาธิารณสุขึ้สำาหรับัผู้สูงอายุทำ้�ม้ภาวะพ้ื่�งพื่่ง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ต้ามประกาศคณะกรรมการหลัืกประกันสุขึ้ภาพื่แห่งช้าต้่	 เร่�องการกำาหนดหลัืกเกณฑ์ ์
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เพื่่�อสนับัสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้ำองถ่ิ่�นดำาเนน่งานแลืะบัร่หารจััดการกองทุำนหลัืกประกัน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 สุขึ้ภาพื่	ในระดับัทำ้องถิ่่�นหร่อพื่่�นทำ้�	พื่.ศ.2561	ขึ้อง	ศูนย์พื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ผู้สูงอายุสำาหรับั 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ผู้สูงอายุแลืะบัุคคลือ่�นทำ้�ม้ภาวะพื่้�งพื่่งในพื่่�นทำ้�องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	 อำาเภอเพื่็ญ	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 จัังหวัดอุดรธิาน้	ปีงบัประมาณ	2566	เพื่่�อให้ผู้สูงอายุทำ้�ม้ภาวะพื่้�งพื่่ง	ได้รับัการบัร่การดูแลื 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ระยะยาวด้านสาธิารณสุขึ้อย่างเหมาะสม	สำาหรับัผู้สูงอายุทำ้�ม้ภาวะพื่้�งพื่่ง	โดยหน่วยบัร่การ	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 สถิ่านบัร่การต้ามแผนการดูแลืรายบัุคคลื	(CP)	โดยบัุคลืากรทำ้�เก้�ยวขึ้้องแลืะผู้ช้่วยเหลื่อดูแลื 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ผู้สูงอายุทำ้�ม้ภาวะพื่้�งพื่่ง	(Care	giver)
	 	 	 	 	 	 (5)		 โครงการพัื่ฒนาเคร่อข่ึ้ายทำางสังคมต้ำาบัลืนาพืู่่เฝ้ัาระวังป้องกันปัญหายาเสพื่ต้่ด	 ต้ำาบัลืนาพืู่่	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 อำาเภอเพื่็ญ	 จัังหวัดอุดรธิาน้	 เพื่่�อพื่ัฒนาศักยภาพื่คณะทำำางานแลืะแกนนำาศูนย์ป้องกัน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เฝ้ัาระวังปัญหายาเสพื่ต้่ด	 แลืะเพื่่�อให้เด็กแลืะเยาวช้นม้ทำักษะในการป้องกันยาเสพื่ต้่ด	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 รวมถิ่้งสร้างระบับัเฝั้าระวังป้องกันปัญหาความรุนแรงจัากการใช้้สารเสพื่ต้่ด
	 	 	 	 	 	 (6)		 โครงการอบัรมเช้ง่ปฏิบั่ัต้ก่ารแกไ้ขึ้ปญัหาการอา่นไมอ่อกเขึ้ย้นไมไ่ดข้ึ้องเด็กเรย้นในเขึ้ต้พื่่�นทำ้� 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ต้ำาบัลืนาพืู่่	 เพื่่�อลืดความเหลื่�อมลืำ�าทำางการศ้กษาให้แก่เด็กนักเร้ยนในเขึ้ต้พื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืนาพืู่่	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ในการเขึ้้าถิ่้งแหลื่งว่ธิ้การฝัึกฝันการอ่านการเขึ้้ยนได้ขึ้องเด็กนักเร้ยนในเขึ้ต้พื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืนาพืู่่
	 	 	 	 4.	 รูปแบับัทำ้�ส่งเสร่มความเสมอภาคทำางสังคม	 หร่อกลืไก/ระบับัจััดการความเหล่ื�อมลืำ�าทำางสังคม	
โดยผ่านขึ้ั�นต้อนกระบัวนการ	 ดังน้�	 การจััดโครงการอบัรมเช้่งปฏิ่บััต้่การแก้ไขึ้ปัญหาการอ่านไม่ออกเขึ้้ยน
ไม่ได้ขึ้องเด็กเร้ยนในเขึ้ต้พื่่�นท้ำ�ต้ำาบัลืนาพืู่่	 ก่จักรรมเขึ้้าค่าย	 “พื่ัฒนาการอ่าน	 การเขึ้้ยน”	 ขึ้องเด็กนักเร้ยน	
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ก่จักรรม	ถิ่อดบัทำเรย้น	แลืะวเ่คราะห์ผลืการดำาเนน่กจ่ักรรม	“อา่นออก	เขึ้ย้นได้”	กจ่ักรรมเวทำ	้show	proud	 
เด็กบั้านเรารับัใช้้บั้านเก่ด	 โครงการพื่่�นทำ้�สร้างสรรค์เด็กแลืะเยาวช้นต้ำาบัลืนาพืู่่	 โครงการโรงเร้ยนผู้สูงอายุ
ต้ำาบัลืนาพืู่่	แลืะโครงการอบัรมอาช้้พื่ให้กลืุ่มสต้ร้	เป็นต้้น
	 	 	 	 5.	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	 ม้หน่วยปฏิ่บััต้่การแลืะบัุคลืากร/เจั้าหน้าทำ้�ทำ้องถิ่่�นทำ้�ทำำาหน้าทำ้� 
ทำ้�สะทำ้อนถิ่้งงานส่งเสร่มความเสมอภาคทำางสังคมหร่อการลืดความเหล่ื�อมลืำ�าในสังคม	 ได้แก่	 1.	 โรงเร้ยน 
ผู้สูงอายุต้ำาบัลืนาพู่ื่	 2.	 ศูนย์ยุต้่ธิรรมชุ้มช้นต้ำาบัลืนาพู่ื่	 3.	 ศูนย์บัร่การคนพื่่การทำั�วไปต้ำาบัลืนาพู่ื่	 4.	 คณะ
กรรมการคุ้มครองผู้ถิู่กกระทำำาความรุนแรง	 เด็กแลืะครอบัครัว	5.	ศูนย์ช้่วยเหลื่อสังคมต้ำาบัลืนาพืู่่	 (OSCC)	 
6.	ศูนย์กู้ช้้พื่กู้ภัยต้ำาบัลืนาพืู่่	7.	ศูนย์บัร่การร่วม/ศูนย์บัร่การเบั็ดเสร็จั	8.	ศูนย์อัยการคุ้มครองส่ทำธิ่�	9.	ศูนย์
ฟื้้�นฟื้สูภาพื่ทำางสังคมต้ำาบัลืนาพืู่	่10.	ศูนยพ์ื่ฒันาคณุภาพื่ช้ว้ต่้ผูสู้งอายแุลืะผูม้ภ้าวะพื่้�งพื่ง่ต้ำาบัลืนาพืู่	่11.	ศูนย์
การเร้ยนรู้ด่จั่ทำัลืชุ้มช้นต้ำาบัลืนาพืู่่	(ICT)	12.	ศูนย์ส่งเสร่มการรักการอ่านต้ำาบัลืนาพืู่่	เป็นต้้น	

ปัจจัยแหั่งค์วามสำาเร็จด�านการบริหัารจัดการที�ดี 
	 	 	 	 องคก์ารบัรห่ารสว่นต้ำาบัลืนาพืู่	่อำาเภอเพื่ญ็	จัังหวดัอดุรธิาน	้เปน็องคก์รปกครองสว่นทำอ้งถ่ิ่�น	มอ้ำานาจั
หน้าทำ้�จััดบัร่การสาธิารณะต้ามกฎหมายเพ่ื่�อแก้ไขึ้ปัญหาแลืะต้อบัสนองความต้้องการให้แก่ประช้าช้นใน	 
ทำ้องถิ่่�น	แลืะกำาหนดนโยบัายแลืะวางแผนการบัร่หารแลืะการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นให้	 เป็นไปต้ามหลืักการบัร่การ
จััดการบั้านเม่องทำ้�ด้	 (Good	 Governance)	 สำาหรับัผลืสำาเร็จัด้านการบัร่หารจััดการขึ้ององค์กรปกครอง 
ส่วนทำ้องถิ่่�นขึ้ององค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่ทำ้�สำาคัญๆ	ม้ดังน้�
    1. ปัจจัยภายในองค์์การ ซึ่ึ�งสามารถพิจารณาได�เป็นด�านต่างๆ ดังนี�
	 	 	 	 1)	 ดา้นภาวะผูน้ำาขึ้องผูบ้ัรห่ารทำอ้งถิ่่�น	ปจััจุับันัมน้ายอำานวย	อน่ทำรธ่ิราช้	ดำารงต้ำาแหนง่	นายกองคก์าร
บัรห่ารสว่นต้ำาบัลืนาพืู่	่เปน็ผูบ้ัรห่ารทำอ้งถิ่่�นท้ำ�	ทำ้�ไดร้บััการยอมรบััจัากพื่นกังานสว่นทำอ้งถิ่่�นแลืะจัากประช้าช้น
ในพื่่�นทำ้�ค่อนข้ึ้างสูง	 ได้รับัความไว้วางใจัในการบัร่หารทำ้องถิ่่�นมาเป็นเวลืากว่า	 30	 ปีต้่อเน่�องกัน	 สามารถิ่ 
ขึ้บััเคลื่�อนนโยบัายการบัรห่ารแลืะการพื่ฒันาทำอ้งถิ่่�นใหม้ค้วามต้อ่เน่�องแลืะยกระดบััคณุภาพื่ในการบัรห่ารงาน 
ด้ขึ้้�นในทำุกๆ	 ปี	 รวมถิ่้งเป็นผู้บัร่หารทำ้�ม้ภาวะผู้นำาสูงในการขึ้ับัเคลื่�อนองค์กรทำ้องถิ่่�นให้เป็นทำ้�ยอมนับัในการ 
แก้ไขึ้ปัญหาต้่างๆ	 ขึ้องชุ้มช้นแลืะประช้าช้นในเขึ้ต้ทำ้องถิ่่�นให้ได้รับัการพื่ัฒนาแลืะได้รับับัร่การสาธิารณะ 
อย่างทำั�วถิ่้งต้ามหลืักการกระจัายอำานาจั	 แลืะส่งเสร่มการม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้นในการเป็นส่วนหน้�งขึ้อง
การพัื่ฒนา	 แลืะม้การมอบัหมายอำานาจัการตั้ดส่นใจัแลืะแบ่ังการทำำางานเป็นท้ำม	 คณะผู้บัร่หารท้ำองถิ่่�น 
ร่วมกับัหัวหน้าส่วนราช้การแลืะพื่นักงานทำ้องถิ่่�นเพื่่�อวางแผน	 เร้ยนรู้	 แลืะแก้ไขึ้ปัญหาหร่ออุปสรรคต้่างๆ	
ไปด้วยกันภายใต้้ว่สัยทัำศน์	 การบัร่หารท้ำองถิ่่�นทำ้�กำาหนดไว้ว่า	 “เศรษฐก่จัพื่อเพื่้ยง	 บ้ัานเม่องน่าอยู่	 รู้ค่า 
การศก้ษา	พื่ฒันาสุขึ้ภาพื่อนามัย”	ซึ่้�งทำำาให้ทำุกภาคส่วนร่วมกันทำำางานเพื่่�อให้บัรรลืุเป้าหมายการพื่ัฒนาขึ้อง
ทำ้องถิ่่�นในทำุกด้านร่วมกัน	
	 	 	 	 ในปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	 2566	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	 ได้รับัการประเม่นประส่ทำธ่ิภาพื่ขึ้อง
องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	(LPA)	ทำ้�ร้อยลืะ	90.45	ต้่อมาได้รับัการประเม่นคุณธิรรมแลืะความโปร่งใสการ
ดำาเนน่งานขึ้องหน่วยงาน	ภาครัฐ	(ITA)	ทำ้�ร้อยลืะ	95.96	แลืะได้การประเมน่คะแนนการจััดบัร่การสาธิารณะ
ต้ามเกณฑ์ต์้วัช้้�วดัแลืะคา่เปา้หมายขึ้ั�นต้ำ�ามาต้รฐานการจััดบัรก่าร	สาธิารณะขึ้ององคก์รปกครองสว่นทำอ้งถิ่่�น	
ทำ้�ร้อยลืะ	100	ซึ่้�งถิ่่อว่าคะแนนทำั�งสามส่วนขึ้ององค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	อยู่ในระดับัด้มาก	
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	 	 	 	 2)	 ดา้นบัคุลืากรทำ้�มค้วามพื่รอ้มแลืะความรู้ความสามารถิ่	องคก์ารบัร่หารสว่นต้ำาบัลืนาพู่ื่เปน็องคก์ร
ขึ้นาดกลืางแลืะม้การใช้้เทำคโนโลืย้ทำ้�ทำันสมัยเขึ้้ามาม้ส่วนร่วมในการปฏ่ิบััต้่งาน	 ทำำาให้ม้บุัคลืากรทำ้�ประสงค์
โอนย้ายมาปฏิ่บััต้่งานทำ้�ต้ำาแหน่งต้่างๆ	 ขึ้องอบัต้.ท้ำ�กำาหนดไว้อย่างเพ้ื่ยงพื่อ	 ซึ่้�งองค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลื 
นาพืู่่	ม้บัุคลืากรทำ้�ปฏิ่บััต้่งานจัำานวน	101	คน	จัำาแนกเป็นขึ้้าราช้การ/พื่นักงาน	35	คน	แลืะลืูกจั้าง	66	คน	 
ซึ่้�งพื่นักงานผู้ปฏิ่บััต้่งานต้่างเป็นคนม้ความรู้ความสามารถิ่	 ม้ความรู้ความเขึ้้าใจัในการทำำางานต้ามระเบั้ยบั 
ขึ้ั�นต้อน	 แลืะพื่นักงานเจั้าหน้าท้ำ�	 แต้่ลืะกอง	 แต้่ลืะสำานักม้จัำานวนเพื่้ยงพื่อ	 สามารถิ่ทำำางานด้วยความ 
สอดประสานกันต้ามเป้าหมายแลืะภารกจ่ัขึ้ององค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�นทำ้�กำาหนดไว	้แลืะมวั้สดอุปุกรณ์ขึ้อง
สำานกังานอยา่งพื่รอ้มเพื่ย้ง	แลืะมข้ึ้วญัแลืะกำาลืงัใจัในการปฏิบ่ัตั้ง่านต้ามนโยบัายแลืะแนวทำางการพื่ฒันาขึ้อง
ผู้บัร่หารเพื่่�อสานต้่อประโยช้น์ต้่อประช้าช้นผู้รับับัร่การในงานบัร่การสาธิารณะต้่างๆ	ได้เป็นอย่างด้
	 	 	 	 3)	 การสร้างกรอบัการทำำางานทำ้�ช้ัดเจัน	ในส่วนขึ้องปัจัจััยดังกลื่าว	สามารถิ่อธิ่บัายได้ในประเด็นหลืัก	 
2	ประเดน็ไดแ้ก่	กรอบัการทำำางานทำ้�ช้ดัเจัน	ในการกำาหนดหนา้ทำ้�การทำำางานทำ้�มผู้้รบััผด่ช้อบัทำ้�ช้ดัเจัน	ใหค้วาม
สำาคัญกับัหน้าทำ้�ขึ้องบัุคคลืทำ้�ต้้องรับัผ่ดช้อบัต้่อภารก่จังานทำ้�ได้รับัมอบัหมาย	ม้การต้่ดต้าม	รายงานผลือย่าง 
ต้่อเน่�องเป็นประจัำา	 เพื่่�อควบัคุมการทำำางานให้ม้ประส่ทำธ่ิภาพื่	 อ้กประการหน้�งได้แก่	 กรอบัการทำำางานท้ำ�
ช้ัดเจันทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัแนวทำางการปฏิ่บััต้่ต้ามระเบั้ยบัขึ้้อบัังคับัต้่างๆ	ทำ้�ม้ความถิู่กต้้อง	เหมาะสม	เสร่มสร้าง 
องค์ความรู้	การรับัรู้การเขึ้้าใจัในการทำำางานทำ้�ถิู่กต้้องช้ัดเจัน	อาทำ่	การส่งเสร่มให้บัุคลืากรอบัรมสร้างทำักษะ
การปฏ่ิบัตั้ง่านอย่างต่้อเน่�องเพื่่�อรองรับัการเปลื้�ยนแปลืงขึ้องแนวทำางการทำำางาน	ระเบัย้บัการปฏ่ิบัตั้ง่านต่้างๆ
	 	 	 	 4)	 การต้่ดต้ามแลืะควบัคุมการทำำางานขึ้องผู้บัร่หาร	 เป็นกลืไกทำ้�สำาคัญ	 แลืะส่งผลืต้่อความสำาเร็จั 
ในการบัร่หารจััดการขึ้ององค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	 โดยผู้บัร่หารขึ้ององค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	 
ม้กลืไกการต่้ดต้าม	 แลืะควบัคุมการทำำางาน	 เพื่่�อให้การบัร่หารจััดการเป็นไปต้ามแนวทำาง	 แลืะแผนงาน 
ทำ้�กำาหนดไว้	ผ่านการรายงานผลื	แลืกเปลื้�ยนความค่ดเห็นร่วมกันกับั	ผู้ปฏิ่บััต้่งาน	อาทำ่	การประชุ้มพืู่ดคุย
แลืกเปลื้�ยนประจัำาเด่อน	การประชุ้มกลืุ่มงานต้่างๆ	ขึ้องคณะผู้บัร่หารแลืะหัวหน้าส่วน	พื่นักงานเจั้าหน้าทำ้�	
เพื่่�อรายงานผลื	ต้่ดต้ามผลืถิ่อดบัทำเร้ยนการทำำางาน	นำาไปสู่การทำำางานทำ้�ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่สูงย่�งขึ้้�น	
	 	 	 	 5)	 ด้านความสัมพัื่นธ์ิทำ้�ด้ระหว่างคณะผู้บัร่หารแลืะสภาท้ำองถ่ิ่�น	 คณะผู้บัร่หารท้ำองถ่ิ่�นแลืะสมาช้่ก
สภาทำ้องถิ่่�น	 ต้่างม้ความเขึ้้าอก	 เขึ้้าใจักันในการขึ้ับัเคลื่�อนนโยบัายแลืะภารก่จัต่้างๆ	 ขึ้ององค์การบัร่หาร 
ส่วนต้ำาบัลืไปในท่ำศทำางเด้ยวกัน	 ทำำาให้ไม่ม้ความขัึ้ดแย้งในการดำาเน่นงานใดๆ	 แลืะคณะผู้บัร่หารแลืะ 
สมาช้่กสภาท้ำองถิ่่�นม้ลืักษณะเป็นทำ้มเด้ยวกันทำ้�อยู่ในวาระการดำารงต้ำาแหน่งยาวนานหลืายปีต้่อเน่�องมา	 
ม้ผลืงานด้านการพื่ัฒนาต้่างๆ	 ท้ำ�ประช้าช้นพื่้งพื่อใจัแลืะสามารถิ่สานต้่อภารก่จังานแลืะนโยบัายต้่างๆ	 
ทำ้�เป็นประโยช้น์ต้่อการบัร่หารองค์การแลืะการบัร่การสาธิารณะแก่ประช้าช้นอย่างต้่อเน่�อง
    2. ปัจจัยภายนอกองค์์การ ซึ่ึ�งสามารถพิจารณาได�เป็นด�านต่างๆ ดังนี� 
	 	 	 	 1)	 ด้านการม้ส่วนร่วมแลืะสนับัสนุนจัากภาคประช้าช้นในพื่่�นทำ้�	 พื่บัว่า	 การบัร่หารงานขึ้ององค์การ
บัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	ได้ม้การส่งเสร่มการม้ส่วนร่วมขึ้องชุ้มช้นเพื่่�อเป็นส่วนหน้�งในการบัร่หารทำ้องถิ่่�น	โดย
ม้การจััดต้ั�งหมู่บั้านจัำานวน	17	หมู่บั้าน	ม้คณะกรรมการชุ้มช้นในการบัร่หารจััดการชุ้มช้น	ม้การสนับัสนุน
งบัประมาณอุดหนุนกจ่ักรรมขึ้องหมูบ้่ัานต้ามความต้อ้งการ	แลืะมก้ารประชุ้มประช้าคมระหว่างผูบ้ัรห่ารกับั
ประธิานชุ้มช้นเปน็ประจัำาทำำาใหใ้นหลืายๆ	ภารกจ่ัมภ้าคประช้าช้นทำ้�เก้�ยวขึ้อ้งในระดับัพื่่�นทำ้�	ใหส้นบััสนนุการ
ดำาเนน่งานในฐานะผูม้ส้ว่นไดเ้สย้	รวมถ้ิ่งมก้ารประช้าสมัพื่นัธิ	์ทำำาความเขึ้า้ใจักบััประช้าช้นดว้ยกนัในพื่่�นทำ้�	แลืะ
เสนอแนะขึ้้อค่ดเห็นในการดำาเน่นงานผ่านสมาช้่กสภาทำ้องถ่ิ่�นในแต้่ลืะเขึ้ต้เลื่อกตั้�งท้ำ�เป็นตั้วแทำนขึ้องชุ้มช้น
ต้่างๆ	หร่อผู้บัร่หารทำ้องถิ่่�นโดยต้รง	เพื่่�อให้เก่ดการปรับัปรุงการทำำางานขึ้องทำ้องถิ่่�น	แลืะสร้างกระบัวนการม้
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ส่วนร่วมแลืะสนับัสนุนก่จักรรมขึ้องภาคประช้าช้นในพื่่�นทำ้�	เพื่่�อให้ร่วมค่ด	ร่วมทำำา	ร่วมดำาเน่นการกับัภารก่จั
ขึ้องทำ้องถิ่่�นได้อย่างต้่อเน่�องด้วยด้
	 	 	 	 2)	ด้านการสนับัสนุนจัากภาค้เคร่อขึ้่ายในพื่่�นทำ้�แลืะนอกพื่่�นทำ้�	ซึ่้�งพื่่�นทำ้�ขึ้ององค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลื
นาพืู่	่เป็นช้มุช้นเมอ่งขึ้นาดใหญ	่เปน็สว่นรองรบััการขึ้ยายต้วัขึ้องประช้ากรแลืะการพื่ฒันาเศรษฐกจ่ัในพื่่�นทำ้�	
ม้ระดับัความเจัร่ญเต้่บัโต้ทำางเศรษฐก่จัแลืะการพัื่ฒนาขึ้องเม่องค่อนข้ึ้างสูง	 ส่งผลืให้การดำาเน่นงานขึ้อง
องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	 ซึ่้�งเป็นองค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นทำ้�รับัผ่ดช้อบัดูแลืพื่่�นทำ้�บัร่การดังกล่ืาว	 
ต้่างได้รับัการสนับัสนุน	 ร่วมม่อแลืะร่วมดำาเน่นการในภารก่จัขึ้องทำ้องถิ่่�นจัากหน่วยงานราช้การอ่�นทำั�ง 
ในส่วนกลืาง	 ส่วนภูม่ภาคแลืะส่วนท้ำองถิ่่�นในพื่่�นทำ้�ใกลื้เค้ยง	 รวมทำั�งภาคประช้าสังคมแลืะภาคเอกช้นต้่างๆ	 
ในการขัึ้บัเคลื่�อนนโยบัายแลืะภารก่จัต่้างๆ	 เป็นอย่างด้	 แลืะองค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพู่ื่ก็ม้บัุคลืากร
แลืะวัสดุอุปกรณ์ท้ำ�เพื่้ยงพื่อ	 ท้ำ�สามารถิ่สนับัสนุนภารก่จัขึ้องหน่วยงานอ่�นในพื่่�นทำ้�ทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัภารก่จั 
ขึ้อง	 อปทำ.หร่อในเขึ้ต้พื่่�นทำ้�บัร่การขึ้ององค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่ได้	 ซึ่้�งสามารถิ่ประสานมา	 เพื่่�อขึ้อ 
ช้่วยเหลื่อในภารก่จัต้่างๆ	ทำำาให้เก่ดการทำำางานร่วมกันอย่างบัูรณาการ	

มุมมองและบทเรียนสำาค์ัญเพื�อการพัฒนาท�องถิ�น 
	 	 	 	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่ม้บัทำเร้ยนทำ้�สำาคัญเพื่่�อการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นค่อ
            “ก�รม่ส่วนร่วมทีุ่กภ�คุส่วน	 ปัจำจำัยแห่งคุว�มสำ�เร็จำในก�รบัริห�ร	 จำัดก�รที่่�ด่ 
	 	 	 	 	 	 	 	 อ่กประก�รหนึ�งขององคุ์ก�รบัริห�รส่วนติำ�บัลน�พ่่	คุ่อก�รม่ส่วนร่วมในก�รติัดสินใจำและ 
	 	 	 	 	 	 	 	 แสดงคุว�มคิุดเหน็รว่มกันในก�รที่ำ�ง�น	ระหว่�งผ่บ้ัริห�ร	ผ่อ้ำ�นวยก�รกอง	และเจำ�้หน�้ท่ี่� 
	 	 	 	 	 	 	 	 ผ่้ปฏิิบััติิง�นในที่้องถิ่ิ�นแต่ิละฝั่�ยที่่�รับัผิดชอบั	 ในแต่ิละง�น	 รวมถึิ่งภ�คุ่เคุร่อข่�ยในภ�คุ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ประช�ชน	 จำะม่ส่วนร่วมในก�รแสดงคุว�มคุิดเห็นและห�แนวที่�งในก�รแก้ไขปัญห� 
	 	 	 	 	 	 	 	 ในก�รที่ำ�ง�นรว่มกนั	ซึ่ึ�งมวั่ฒนธรรมก�รที่ำ�ง�นที่่�เปดิโอก�สใหท้ี่กุฝั�่ยมส่่วนรว่มในหล�ยๆ	 
	 	 	 	 	 	 	 	 กรณ่	 ม่ก�รนำ�เอ�ข้อม่ลที่่�พบัและสภ�พปัญห�ที่่�ม่อย่่ม�ร่วมแลกเปล่�ยนคุว�มคุิดเห็น 
	 	 	 	 	 	 	 	 เพ่�อคุน้ห�แนวที่�งรว่มกนัว�่คุวรมแ่นวปฏิบิัตัิทิี่่�เหม�ะสมอย�่งไร	เปน็ลกัษณะของวฒันธรรม 
	 	 	 	 	 	 	 	 แบับัประช�ธิปไติยในก�รที่ำ�ง�น	ร่วมคุิด	ร่วมติัดสินใจำ	และร่วม	รับัผิดชอบัในก�รที่ำ�ง�น 
	 	 	 	 	 	 	 	 ของที่้องถิ่ิ�นเพ่�อให้ก�รดำ�เนินก�รบัริห�รจำัดก�รให้ประสบัคุว�มสำ�เร็จำ”
	 	 	 	 นอกจัากน้�ยังเป็นเร่�องขึ้องการส่งเสร่มอำานาจัการต้ัดส่นใจัให้บัุคลืากร	 เป็นปัจัจััยแห่งความสำาเร็จั
ในการบัร่หารจััดการขึ้ององค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่ทำ้�เก้�ยวข้ึ้องกับัการส่�อสารการทำำางานภายใน 
หนว่ยงาน	แลืะการต้ดัสน่ใจั	ในการทำำางาน	ซึ่้�งทำางผูบ้ัรห่ารขึ้ององคก์ารบัรห่ารสว่นต้ำาบัลืนาพืู่ใ่หค้วามสำาคัญ
กับัการแสดงความค่ดเห็น	การให้อำานาจัการต้ัดส่นใจัให้กับัผู้ปฏิ่บััต้่งาน	เน่�องจัากผู้ปฏิ่บััต้่งานเป็นส่วนงาน 
ทำ้�ม้ความใกล้ืช่้ดกับัประช้าช้น	 ผู้รับับัร่การ	 ย่อมทำ้�จัะม้ความเขึ้้าใจัแลืะรับัรู้ถิ่้งปัญหาต้่างๆ	 รวมถ้ิ่งม้มุมมอง 
แนวทำางการพัื่ฒนาการให้บัร่การสาธิารณะ	 การส่�อสารการทำำางาน	 กระบัวนการ	 แก้ไขึ้การทำำางาน 
ในหนว่ยงาน	จัง้เป็นการส่�อสารตั้ดสน่ใจัทำ้�มาจัากความคด่เห็นในทุำกฝัา่ย	ซึ่้�งกระบัวนการส่�อสารแลืะตั้ดสน่ใจั 
ในลืักษณะดังกลื่าวส่งผลืต้่อแรงจัูงใจัในการทำำางานทำ้�ด้ขึ้องผู้ปฏิ่บััต้่งาน
            “ก�รแก้ไขปัญห�เฉพ�ะหน้�และปัญห�ติ�มบัริบัที่ของพ่�นที่่�	 จำ�กสภ�พพ่�นที่่�และ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ลักษณะของประช�กรในพ่�นท่ี่�ที่่�ม่คุว�มแติกติ่�งจำ�กพ่�นท่ี่�อ่�นๆ	 ในด้�นของก�รม่คุว�ม 
	 	 	 	 	 	 	 	 หล�กหล�ยของกลุ่มคุนที่่�อย่่อ�ศัย	ส่งผลให้ก�รดำ�เนินง�นขององคุ์ก�รบัริห�รส่วนติำ�บัล 
	 	 	 	 	 	 	 	 น�พ่	่จำำ�เปน็ติอ้งอ�ศยัคุว�มเข�้ใจำติอ่ประเดน็คุว�มละเอย่ดออ่นของวฒันธรรมและคุว�ม 
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	 	 	 	 	 	 	 	 ติ้องก�รของประช�ชนในพ่�นที่่�	 ซึ่ึ�งคุว�มเข้�ใจำเหล่�น่�ไม่ใช่เร่�องย�กสำ�หรับัผ่้บัริห�รและ 
	 	 	 	 	 	 	 	 เจำ้�หน้�ท่ี่�ขององคุ์ก�รบัริห�รติำ�บัลน�พ่่	 เน่�องจำ�กบัุคุคุล�กรส่วนใหญ่และผ่้บัริห�ร 
	 	 	 	 	 	 	 	 เป็นคุนในที่อ้งถิิ่�นซึึ่�งเติบิัโติม�กับับัริบัที่ที่�งวัฒนธรรมเหล่�น่�	จึำงง�่ยติอ่ก�รที่ำ�คุว�มเข�้ใจำ 
	 	 	 	 	 	 	 	 คุว�มติ้องก�รของคุนแติ่ละกลุ่มในพ่�นที่่�”
 
ข�อเสนอแนะเพื�อการพัฒนาท�องถิ�นอย่างยั�งยืน
	 	 	 	 ขึ้้อเสนอแนะต่้อการบัร่หารจััดการทำ้�ด้แลืะการพัื่ฒนานวัต้กรรมขึ้ององค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืนาพืู่่	
ค่อ	
	 	 	 	 1.	 ในระดับัองค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	 ควรพื่ัฒนาต้่อยอดการด้านบัร่หารจััดการด้วยการส่งเสร่ม
ให้บัุคลืากรผู้ปฏ่ิบััต้่งานฝ่ัายต้่างๆได้เร้ยนรู้การเปล้ื�ยนแปลืงเก้�ยวกับัระเบ้ัยบัขัึ้�นต้อนการปฏ่ิบััต่้งานต่้างๆ	
อย่างต้่อเน่�องสมำ�าเสมอ	 ให้เก่ดความเช้้�ยวช้าญในการปฏิ่บััต้่งาน	 “ม่ก�รส่งเสริมกิจำกรรมก�รจำัดก�ร 
คุว�มร่้	 (Knowledge	Management)	 ระหว่�งผ่้บัริห�รและผ่้ปฏิิบััติิง�น”	 เม่�อม้ปัญหาอะไรในการ
ทำำางานควรกลื้าท้ำ�จัะพืู่ดคุยปร้กษาหากัน	 เขึ้้าใจับัร่บัทำต่้างๆ	 ทำ้องถิ่่�น	 ได้เร้ยนรู้การทำำางานแลืะรักองค์การ	
พื่ร้อมทำ้�จัะทำำางานเพื่่�อให้บัร่การประช้าช้น	
	 	 	 	 2	ส่งเสร่มการม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้นในการทำำาแผนทำ้องถิ่่�น	ค่อปัจัจััยสำาคัญทำ้�จัะสร้างความเช้่�อมั�น
แลืะความรบััผด่ช้อบัต้อ่การพื่ฒันาทำอ้งถิ่่�น	“คุวรสร้�งเคุร่�องมอ่และส่�อส�รที่่�ชว่ยเปิดโอก�สใหป้ระช�ชน 
มส่ว่นร่วมในกระบัวนก�รว�งแผนท้ี่องถิิ่�น	ซึ่ึ�งอ�จำดำ�เนินก�รผ่�นก�รจัำดโคุรงก�รนวัติกรรม	ผ่�นกิจำกรรม	
ก�รศึกษ�	 ก�รประช�สัมพันธ์	 เวิร์กช็อป	 (Workshop)”	 ส่�อสารทำ้�ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่จัะช้่วยสร้างโอกาส 
ในการร่วมม่อกันแลืะสร้างวัฒนธิรรมทำ้�สนับัสนุนการม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้นในการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นให้ 
เป็นไปเช้่งบัวกแลืะอย่างยั�งย่นต้่อไป
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ส่วนที่ 1 โครงการนวัตกรรม

วัตถุประสงค์์ของนวัตกรรม 
	 	 	 	 1)	 เพื่่�อส่งเสร่ม	 สนับัสนุนแลืะให้ความช่้วยเหล่ือผู้ขึ้าดแคลืนทุำนทำรัพื่ย์แลืะผู้ด้อยโอกาสให้ได้รับั 
	 	 	 	 	 	 การศ้กษาหร่อพื่ัฒนา	เพื่่�อให้ม้ความรู้ความสามารถิ่ในการประกอบัอาช้้พื่ต้ามความถิ่นัดแลืะ
	 	 	 	 	 	 ม้ศักยภาพื่ทำ้�จัะพื่้�งพื่าต้นเองในการดำารงช้้ว่ต้ได้
	 	 	 	 2)	 เพื่่�อพื่ัฒนากลืุ่มเป้าหมายเด่ม	ทำ้�ม้ประสบัการณ์แลื้ว	เป็นผู้ให้ในการส่งเสร่มอาช้้พื่เกษต้รอ่นทำร้ย์ 
	 	 	 	 	 	 ขึ้องผู้ด้อยโอกาสในชุ้มช้น
	 	 	 	 3)	 เพื่่�อสร้างอาช้้พื่ให้กลืุ่มผู้ม้ผลืกระทำบัจัากโคว่ดทำ้�อยู่ในพื่่�นทำ้�แลืะกลัืบัมาจัากต่้างจัังหวัดแลืะ 
	 	 	 	 	 	 ม้รายได้เพื่่�มขึ้้�นอย่างน้อยร้อยลืะ	20
	 	 	 	 4)	 เพื่่�อสร้างศูนย์เร้ยนรู้เกษต้รอ่นทำร้ย์ขึ้องต้ำาบัลืหนองสน่ทำ	 ท้ำ�สอดคลื้องกับันโยบัายสุร่นทำร์รุ่งเร่อง 
	 	 	 	 	 	 เม่องเกษต้รอ่นทำร้ย์ขึ้องจัังหวัดสุร่นทำร์

สภาพแวดล�อมและบริบทของพื�นที�
	 	 	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืหนองสน่ทำ	 อยู่ในเขึ้ต้พื่่�นทำ้�อำาเภอจัอมพื่ระ	 ห่างจัากต้ัวเม่องจัังหวัดสุร่นทำร์
ประมาณ	 33	 ก่โลืเมต้ร	 ม้พื่่�นทำ้�	 35.61	 ต้ารางก่โลืเมต้ร	 ม้ประช้ากร	 6,943	 คน	 ประช้ากรม้รายได้เฉลื้�ย	 
84,764	บัาทำ/คน/ปี	 รายได้เฉลื้�ยครัวเร่อน	264,226	บัาทำ/ครัวเร่อน/ปี	ประช้ากรทำำานาเป็นช้้พื่หลืัก	 โดย 
ค่ดเป็นร้อยลืะ	 41.01	 ซึ่้�งม้ปัญหาสำาคัญค่อ	 การว่างงานหลืังฤดูเก็บัเก้�ยว	 ปัญหาหน้�ส่นเกษต้รกร	 แลืะ 
ปัญหาต้้นทำุนการทำำาการเกษต้รสูง

ศูนย์เรียนรู้หนองส่นิทร์่งเรืองเมืืองเกษตรอินทรีย์
องค์การบริหารส่่วันตำาบลิหนองส่นิท อำาเภอจัอมืพิระ 

จัังหวััดีส่์รินทร์

อำาจัารย�ป่ระพูัฒน�พูงศ� ป่รีชีา 20

อำาจัารย�จั์ฑิาลักษณ� แสินโท 21

20 อำาจัารย�ป่ระจัำาสิาขาวัิชีานิตำิศาสิตำร� คณะศิลป่ศาสิตำร�และวัิทยาศาสิตำร� มืหาวัิทายาลัยนครพูนมื
21 อำาจัารย�ป่ระจัำาสิาขาวัิชีาพูัฒนาสิังคมืและสิิ�งแวัดล้อำมื คณะศิลป่ศาสิตำร�และวัิทยาศาสิตำร� มืหาวัิทายาลัยนครพูนมื
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สภาพปัญหัาเริ�มต�นและค์วามต�องการของประช่าช่น
	 	 	 เกษต้รกรม้ปัญหาในเร่�องต้้นทำุนการผลื่ต้	 แลืะการขึ้าดอาช้้พื่เสร่มหลืังการทำำานา	 แลืะการปลืูกผัก 
แต้เ่ดม่จัะเปน็การปลืกูแบับัใสปุ่�ยเคมแ้ลืะยาฆา่แมลืง	ทำำาใหต้้้นทำนุสูง	สภาพื่ด่นเส่�อมโทำรม	ราคาผลืผล่ืต้ทำ้�ได้
ไม่คุ้มค่ากับัการลืงทำุน	นอกจัากนั�นยังม้ขึ้้อมูลืเก้�ยวกับัสุขึ้ภาพื่ขึ้องเกษต้รกรในต้ำาบัลืหนองสน่ทำ	โดยเฉพื่าะ
เร่�องสารเคม้ต้กค้างในเลื่อดขึ้องเกษต้รกรทำ้�จัะส่งผลืต้่อสุขึ้ภาพื่อนามัยขึ้องเกษต้รกรในอนาคต้
	 	 	 นอกจัากนั�นในทำ้องถิ่่�นยังม้ปัญหาการว่างงาน	 ปัญหาเด็กนอกระบับัไม่ม้อาช้้พื่	 ค่าใช้้จั่ายในการจััดซึ่่�อ
วตั้ถุิ่ดบ่ัประกอบัอาหารกลืางวันในโรงเรย้นมร้าคาสูง	ไมป่ลือดภัย	แลืะปัญหาการเขึ้า้ถิ่ง้อาหารปลือดภัยขึ้อง
คนในชุ้มขึ้น
	 	 	 จั้งม้ความต้้องการทำ้�จัะยกระดับัการทำำาการเกษต้ร	 จัากเกษต้รทำั�วไปเป็นเกษต้รอ่นทำร้ย์	 โดยส่งเสร่ม
สมาช้่กกลืุ่มเกษต้รกรในต้ำาบัลืม้การรวมต้ัวกันขึ้้�น	เพื่่�อช้่วยเหลื่อกันในด้านการผลื่ต้	การต้ลืาด	ปรับัเปลื้�ยน
จัากเกษต้รทำั�วไปเป็นเกษต้รอ่นทำร้ย์	 เช้่�อมโยงการต้ลืาดกับัโรงเร้ยนแลืะโรงพื่ยาบัาลื	 เพ่ื่�อสร้างการต้ลืาด 
ทำ้�ยั�งย่นแลืะการสร้างสุขึ้ภาพื่ขึ้องนักเร้ยน	แลืะผู้ป่วยในโรงพื่ยาบัาลื

กระบวนการของนวัตกรรม 
	 	 	 ใช้้หลืักการเร้ยนรู้	3H	ค่อ	ปัญญา	3	ฐาน	หัวใจั	(heart)	สมอง	(head)	ม่อ	 (hand)	เป็นการเร้ยนรู้ 
ผ่านประสบัการณ์	 ช้่วยให้การเร้ยนรู้ไม่เน้นเฉพื่าะการค่ดแต้่อย่างเด้ยว	 แต้่ยังให้ความสำาคัญกับัการศ้กษา
โดยผ่านหัวใจัแลืะการลืงม่อเช้่นกัน	 การให้ความสำาคัญกับัความรู้ส้กแลืะเร้ยนรู้ท้ำ�จัะทำำางานกับัความรู้ส้ก 
เหลืา่นั�น	โดยผา่นวธ่ิก้ารอนัหลืากหลืาย	ซึ่้�งลืว้นเปน็ทำกัษะการเรย้นรูท้ำ้�สำาคัญทำ้�ผูเ้ขึ้า้รว่มสามารถิ่นำาไปปฏ่ิบัตั้่
ได้หลืังจัากจับัการอบัรมแลื้ว
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	 	 	 	 การเร้ยนรู้เป็นทำ้ม	 โดยการสร้างการทำำางานผ่านกลืไกสหกรณ์การเกษต้รพ่ื่ช้ผักอ่นทำร้ย์หนองสน่ทำ	
จัำากัด	 เป็นการเร้ยนรู้ทำ้�ส่งเสร่มความร่วมม่อแลืะความสมัครสมานระหว่างผู้คน	 แลืะไม่ส่งเสร่มให้เก่ด 
การแขึ้่งขึ้ัน	 เพื่่�อส่งเสร่มให้เก่ดคุณภาพื่ทำ้�เขึ้้มแขึ้็งในมนุษย์	 กระบัวนการเร้ยนรู้เช้่นน้�จัะบัรรลุืผลืได้ก็ต้่อ
เม่�อผู้เขึ้้าร่วมเก่ดความสามัคค้	 แลืะพื่ร้อมจัะสนับัสนุนซึ่้�งกันแลืะกัน	 ซึ่้�งจัะเป็นเคร่�องม่อให้กลืุ่มเป้าหมาย 
ม้การทำำางานร่วมกัน	โดยม้	ก่จักรรมต้ามขึ้ั�นต้อนการปฏิ่บััต้่การเป็นลืำาดับั	ดังน้�	1)	การประชุ้มวางแผนการ
ดำาเน่นงาน	 2)	 เวท้ำว่เคราะห์ต้นเองแลืะครอบัครัวชุ้มช้นแลืะการสังเคราะห์การทำำางานทำ้�ผ่านมา	 3)	 เวทำ ้
จััดทำำาหลัืกสูต้รการพัื่ฒนาอาช้้พื่ขึ้องศูนย์เร้ยนรู้ฯ	 แลืะการพัื่ฒนาว่ทำยากรประจัำาศูนย์เร้ยนรู้	 4)	 การร่วม
ลืงนามความร่วมม่อการพื่ัฒนาอาช้้พื่ผู้ด้อยโอกาสด้านเกษต้รอ่นทำร้ย์	 5)	 การอบัรมเช้่งปฏิ่บััต้่การขึ้ยายผลื	 
ยกระดับัการพัื่ฒนาทัำกษะเกษต้รอ่นทำร้ย์	 แลืะการเป็นศูนย์เร้ยนรู้	 6)การทำำาเกษต้รอ่นทำร้ย์ต้ามปฏ่ิทำ่น 
การผลื่ต้	แลืะการต้ลืาดต้ามหลืักสูต้รทำ้�ได้อบัรม	7)	การประชุ้มเพื่่�อแลืกเปลื้�ยนเร้ยนรู้ระหว่างการฝัึกปฏิ่บััต้่	 
8)	เวทำ้สรุปบัทำเร้ยนจัากการเขึ้้าร่วมโครงการ
	 	 	 	 เน้นสร้างการทำำางานให้คณะทำำางานขึ้องกลุ่ืมสามารถิ่ทำ้�จัะทำำางานได้หลืากหลืายหน้าทำ้�สามารถิ่ทำำางาน
แทำนกันได้ในแต้่ลืะต้ำาแหน่ง	 เสร่มทำักษะด้านการต่้ดต้่อประสานงาน	 การแก้ไขึ้ปัญหาขึ้องกลุ่ืมทำ้�เก่ดขึ้้�น 
แลืะ	 การบัร่หารจััดการกลืุ่มให้สามารถิ่ดำาเน่นการได้อย่างต้่อเน่�อง	 การสร้างพื่ลืังกลืุ่มในการเป็นแกนนำา	 
ม้การสร้างกลืไกการทำำางานโดยการจััดต้ั�งเป็นสหกรณ์	ประกอบักับัการใช้้เคร่�องม่อ	ดังน้�
	 	 	 	 1)	 เมนูไทำยสคูลืลืันช้์	ต้ำาบัลืหนองสน่ทำ	ม้การประชุ้มคุณครูอาหารกลืางวันในทำุกโรงเร้ยน	แลื้วจััดทำำา 
	 	 	 	 	 	 เมนูกลืางขึ้องต้ำาบัลืหนองสน่ทำ	 ท้ำ�เหม่อนกันทัำ�งต้ำาบัลื	 เพ่ื่�อให้สะดวกในการจััดส่งผลืผล่ืต้ขึ้อง 
	 	 	 	 	 	 เกษต้รกรนำามาวางแผนการผลื่ต้ขึ้องเกษต้รกรเพื่่�อให้สามารถิ่ปลืูกได้ต้รงต้ามความต้้องการขึ้อง 
	 	 	 	 	 	 โรงเรย้น	ทำำาใหเ้กษต้รกรมต้้ลืาดในพื่่�นทำ้�ต้ำาบัลื	แลืะโรงเรย้นไดว้ตั้ถิ่ดุบ่ัทำ้�เปน็อาหารปลือดภยัสำาหรบัั 
	 	 	 	 	 	 ประกอบัอาหารในโรงเร้ยน
	 	 	 	 2)	 แผนการผลื่ต้ขึ้องเกษต้รกร	 ม้การจััดทำำาแผนการผลื่ต้	 เพื่่�อให้ได้ปร่มาณต้ามทำ้�ต้ลืาดต้้องการ	 
	 	 	 	 	 	 แลืะเกษต้รกรทำุกคนได้รับัความเป็นธิรรมในการผลื่ต้ทำ้�เทำ่ากัน	 รวมทำั�งหมุนเว้ยนแปลืงการปลืูก 
	 	 	 	 	 	 ทำำาให้พื่ช่้ผกัลืดการ	เปน็โรค	ต้ามแผนการผลืต่้มาใช้ใ้นการปลูืกผกัหมนุเวย้นในแปลืงขึ้องเกษต้รกร	 
	 	 	 	 	 	 ทำำาใหไ้ดป้รม่าณผกัต้รงต้ามความต้้องการขึ้องต้ลืาด	เกษต้รกร	เกด่ความเสมอภาคในการปลืกูผกั 
	 	 	 	 	 	 ไม่ม้ใครได้ปลืูกน้อยปลืูกมากกว่ากัน	ลืดปัญหาผักมากเก่นต้้องการแลืะน้อยเก่นต้้องการ
	 	 	 	 3)	 การจัดัแบัง่กลืุม่ยอ่ย	เปน็จัำานวน	6	กลุ่ืม	เพ่ื่�อใหส้ามารถิ่หมนุเวย้นการผล่ืต้ผกัไดต้้ามความต้้องการ 
	 	 	 	 	 	 ขึ้องต้ลืาด	แลืะการรวมกลืุ่มใหญ่เป็น	 สหกรณ์การเกษต้ร	 โดยการจััดแบั่งกลืุ่มย่อยเป็น	 6	 กลืุ่ม	 
	 	 	 	 	 	 แลืะรวมกลืุม่ใหญ่เป็นสหกรณ์การเกษต้ร	ใหเ้กษต้รกรใช้แ้ผนการผล่ืต้ในการวางแผนการผล่ืต้ขึ้อง 
	 	 	 	 	 	 แต้่ลืะกลืุ่มต้ามระยะเวลืาทำ้�กำาหนด	ส่งผลืให้เกษต้รกรปลืูกผักได้ต้รงต้ามความต้้องการขึ้องต้ลืาด	 
	 	 	 	 	 	 แลืะลืดการเป็นโรคขึ้องพื่่ช้ได้เน่�องจัากม้การปลืูกหมุนเว้ยนกัน
	 	 	 	 นอกจัากนั�น	 ยังม้กระบัวนการประเม่นผลืในกระบัวนการต้ั�งแต้่ต้้นจันจับั	 กลื่าวค่อ	 การประเม่นผลื
ต้้นนำ�า	ม้การประเม่นศักยภาพื่ความต้้องการขึ้องกลืุ่มเป้าหมาย	โดยการใช้้สมุดทำำาม่อ	แลืะแบับับัันทำ้กขึ้้อมูลื
กลืุ่มเป้าหมายทำราบัต้้นทุำนขึ้องกลืุ่มเป้าหมายทำ้�ม้ปัญหาอุปสรรค	 แลืะความต้้องการขึ้องครอบัครัว	 ทำราบั
รายรบััรายจัา่ย	นำามาวางแผนการทำำาอาช้พ้ื่ขึ้องแต้ล่ืะคน	การประเมน่ผลืกลืางนำ�า	จััดเวทำต่้้ดต้ามประเม่นผลื	
แลืะม้ทำ้มงานหนุนเสร่มให้กำาลืังใจั	ทำำาให้ทำราบัปัญหาอุปสรรคในการปลืูกผักอ่นทำร้ย์แลืะการบัร่หารจััดการ
กลืุ่มร่วมกันกำาหนดแนวทำางแก้ไขึ้ปัญหาทำ้�เก่ดขึ้้�น	 การประเม่นผลืปลืายนำ�า	 ทำำาแบับัสำารวจัขึ้้อมูลืขึ้องกลืุ่ม
เป้าหมายหลัืงจัากเสร็จัส่�นการดำาเน่นงาน	ทำำาให้ทำราบัปัญหาอุปสรรคแลืะความสำาเร็จัขึ้องแต่้ลืะคน	นำามา
วางแผนในการขึ้ับัเคลื่�อนโครงการในระยะต้่อไป



212 I     สรุปบทเรียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

	 	 	 	 ทำั�งน้�	 ม้ภาค้เคร่อขึ้่ายทำำางานร่วมกันโดยม้	 อบัต้.หนองสน่ทำเป็นศูนย์กลืาง	 โดยม้เคร่อขึ้่ายทำั�งภาครัฐ	
เอกช้น	 สถิ่าบัันการศ้กษา	 ดังน้�	 สำานักงานเกษต้รจัังหวัดสุร่นทำร์แลืะอำาเภอจัอมพื่ระ	 ศกร.อำาเภอจัอมพื่ระ	
สำานักงานสหกรณ์จัังหวัดสุร่นทำร์	 พื่ลืังงานจัังหวัดสุร่นทำร์	 ศูนย์ว่จััยแลืะพัื่ฒนาเกษต้รสุร่นทำร์	 เกษต้รกร
ต้้นแบับัด้านการทำำาเกษต้รอ่นทำร้ย์	รพื่.สต้.หนองสน่ทำ	สถิ่าบัันยุวโพื่ธิ่ช้น	คณะกรรมการพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้
ระดับัอำาเภอ	(พื่ช้อ.)	โรงเรย้นประถิ่มศก้ษาจัำานวน	5	แหง่	แลืะศูนย์พื่ฒันาเด็กเล็ืก	1	แหง่	บัรษั่ทำเครอ่เซึ่น็ทำรัลื

ค์วามเป็นนวัตกรรม
	 	 	 	 เป็นนวัต้กรรมการบัร่หารจััดการทำ้�ประสบัความสำาเร็จัเป็นแห่งแรกในบัรรดาองค์กรปกครอง 
ส่วนทำ้องถิ่่�น	โดยจััดทำำาเป็นกลืุ่มเกษต้รกร	ม้แผนการผลื่ต้	ม้แผนการต้ลืาด
	 	 	 	 ม้แผนการผลื่ต้	 ทำ้�ม้ความเป็นธิรรมแลืะความเสมอภาคม้แผนการผลื่ต้ทำ้�เก่ดจัากกระบัวนการลืองผ่ด
ลืองถูิ่ก	 ในการดำาเน่นงานต้ามโครงการ	 ซึ่้�งเป็นแผนการผล่ืต้ทำ้�สอดคล้ืองกับับัร่บัทำขึ้องชุ้มช้น	 โดยการแบ่ัง
กลืุ่มผู้ผลื่ต้ออกเป็น	6	กลืุ่ม	ในแต้่ลืะกลืุ่มจัะม้แผนการผลื่ต้ในแต้่ลืะสัปดาห์ไม่เหม่อนกัน	แต้่ในรอบัขึ้องการ
ผลื่ต้จัะได้ปลืูกผักทำุกช้น่ดเหม่อนกันแลืะในปร่มาณทำ้�เทำ่ากัน	
	 	 	 	 ม้แผนการต้ลืาดทำ้�ช้ัดเจัน	 ม้การหาต้ลืาด	 ม้การจััดประเภทำลืูกค้า	 ศ้กษาว่เคราะห์ความต้้องการขึ้อง
ต้ลืาดแลืะลืูกค้า	 ประสานความร่วมม่อจัากลืูกค้าแลืะผู้รับัซ่ึ่�อทัำ�งรายใหญ่แลืะรายย่อย	 จััดทำำาแผนการผล่ืต้
ร่วมกัน	 เพื่่�อต้อบัสนองความต้้องการขึ้องลืูกค้าแลืะทำำาให้การผลื่ต้ต้รงต้ามเป้าหมาย	 ทำำาให้ลืดต้้นทำุนเพื่่�ม 
ผลืกำาไรได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่
	 	 	 	 อก้ทำั�งยังเป็นแผนการผลืต่้ท้ำ�มค้วามเป็นธิรรมกับัสมาช้ก่ทุำกคนเน่�องจัากจัะได้ปลูืกผักต่้างๆ	ในปรม่าณ
ทำ้�เทำา่กนัแลืะหมนุเวย้นกนั	โดยไมม่ก้ารไดเ้ปรย้บัเส้ยเปร้ยบั	ทำำาใหก้ารผล่ืต้มป้ร่มาณผกัท้ำ�ออกสู่ต้ลืาด	มค้วาม
ใกล้ืเคย้งกบััความต้อ้งการมากท้ำ�สดุ	แผนการผลืต่้	สามารถิ่หมนุเวย้นการปลืกูโดยไม่ซึ่ำ�าพื่่�นทำ้�เดม่	ทำำาใหล้ืดการ
เก่ดโรคแลืะแมลืงในแปลืงได้	 เกษต้รกรสามารถิ่เขึ้้ามาดูแลืแลืะปลืูกผักได้ต้ามแผน	อ้กทำั�งยังจััดทำำาแผนการ
ผลืต่้ไดเ้องแลืะถิ่า่ยทำอดใหก้บััคนอ่�นได	้สรา้งความเปน็ธิรรมใหก้บััสมาช้ก่ทำกุคน	ไมม่ใ้ครไดเ้ปร้ยบัเส้ยเปร้ยบั	
ทำำาให้การทำำางานขึ้องกลืุ่มเป็นไปโดยราบัร่�น
	 	 	 	 แผนการผลื่ต้น้�	ยังนำาไปใช้้ในการขึ้ยายกลืุ่มเป้าหมายในพื่่�นทำ้�	3	ต้ำาบัลื	ในปี	2567	อ้กด้วยซึ่้�งสามารถิ่
ทำ้�จัะใช้้ได้	 กับัพื่่�นทำ้�อ่�นเป็นอย่างด้	 ทำำาให้ป้องกันปัญหาความขึ้ัดแย้ง	 ในการปลืูกผัก	 โดยม้แผนการผล่ืต้ 
เป็นเคร่�องม่อในการควบัคุมปร่มาณการผลื่ต้	แลืะช้น่ดผักขึ้องการผลื่ต้ได้
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ผู้ลสำาเร็จที�เกิดขึ�น 
	 	 	 	 ผู้ด้อยโอกาสทำ้�เขึ้้าร่วมโครงการม้ความรู้	 ม้ทัำกษะ	 ด้านอาช้้พื่การทำำาเกษต้รอ่นทำร้ย์	 ม้หลัืกสูต้ร 
การพื่ัฒนาทำักษะอาช้้พื่เกษต้รอ่นทำร้ย์	6	หลืักสูต้ร	ม้เคร่อขึ้่ายทำั�งภาครัฐ	เอกช้น	แลืะประช้าช้น	ร่วมในการ
ขึ้ับัเคลื่�อนการทำำางานด้านอ่นทำร้ย์	 เก่ดว่ทำยากรด้านเกษต้รอ่นทำร้ย์ประจัำาศูนย์การเร้ยนรู้อย่างน้อย	21	คน	
ม้ศูนย์เร้ยนรู้เกษต้รอ่นทำร้ย์ครบัวงจัร	1	ศูนย์	 เก่ดการรวมต้ัวเป็นผู้ประกอบัการในระดับักลืุ่ม	เป็นสหกรณ์
การเกษต้รพื่ช่้ผกัอน่ทำรย้ห์นองสนท่ำจัำากดั	เกษต้รกรมร้ายไดเ้ฉล้ื�ยต้อ่เด่อนเพื่่�มขึ้้�น	5,000	บัาทำต้อ่เด่อน	แลืะ
ม้รายจ่ัายทำ้�ลืดลืง	 3,000	 บัาทำต้่อเด่อน	 นอกจัากนั�นทำางกลืุ่มยังได้ม้ขึ้้อต้กลืงร่วมกันในการออม	 เด่อนลืะ	
100	บัาทำ	เพื่่�อเก็บัไว้สำาหรับัใช้้ยามจัำาเป็นแลืะฉุกเฉ่นในครอบัครัว	ม้การสร้างเคร่อขึ้่ายกลืุ่มเกษต้รอ่นทำร้ย์
ในต้ำาบัลืหนองสน่ทำ	 จัำานวน	 5	 กลืุ่ม	 ค่อ	 กลืุ่มผักอ่นทำร้ย์	 กลืุ่มประมงอ่นทำร้ย์	 กลืุ่มปศุสัต้ว์อ่นทำร้ย์	 กลืุ่ม 
ไมผ้ลื	แลืะกลืุม่แปรรปู	มก้ารทำำางานทำ้�เช้่�อมโยงกนัขึ้องกลืุม่ต้า่งๆ	เพ่ื่�อมุง่เปา้หมายในการพื่ฒันาอาช้พ้ื่ต้วัเอง
บันพื่่�นฐานขึ้องเกษต้รอ่นทำร้ย์โดยม้สหกรณ์การเกษต้รพื่่ช้ผักอ่นทำร้ย์หนองสน่ทำ	จัำากัด	เป็นหน่วยงานกลืาง
ในการเช้่�อมโยงผลืผลื่ต้ขึ้องสมาช้่กเพื่่�อนำาไปจัำาหน่ายในทำ้�ต้่างๆ	
	 	 	 	 เก่ดการจััดต้ั�งกลืุ่มโดยประช้าช้น	 เพื่่�อช้่วยเหลื่อกันในเร่�องการผลื่ต้	 ดูแลื	 บัร่หารจััดการ	 แลืะ
การจัำาหน่าย	 แลืะพื่ัฒนาเป็นสหกรณ์การเกษต้รพื่่ช้ผักอ่นทำร้ย์หนองสน่ทำจัำากัด	 โดยจััดหวัดได้คัดเลื่อก 
ให้เป็นโมเดลืในการทำำาเกษต้รอ่นทำร้ย์ทำั�งต้้นนำ�า	กลืางนำ�า	ปลืายนำ�า	ภายใต้้ช้่�อ	“ศูนย์เร้ยนรู้หนองสน่ทำรุ่งเร่อง 
เม่องเกษต้รอ่นทำร้ย์”

ปัจจัยแหั่งค์วามสำาเร็จ 
	 	 	 	 1)	 การวางเป้าหมายความสำาเร็จัทำ้�ความเป็นอยู่ทำ้�ด้ขึ้องประช้าช้นแลืะเกษต้รในพื่่�นทำ้�อย่างรอบัด้าน	
ไม่ใช้่มุ่งเน้นท้ำ�ผลืกำาไรจัากการค้าขึ้ายเป็นหลืัก	 กลื่าวค่อ	 มุ่งเป้าไปทำ้�ผู้ขึ้าดแคลืนทำุนทำรัพื่ย์แลืะผู้ด้อยโอกาส
ใหไ้ดร้บััโอกาสกอ่น	โดยใหไ้ดร้บััการศก้ษาการพื่ฒันา	แลืะหากไมม่ท้ำ้�ทำำาการเกษต้รกม็แ้ปลืงกลืางขึ้องศนูยฯ์	
ให้ใช้้	ทำำาให้คนกลืุ่มน้�แลืะชุ้มช้นในภาพื่รวมม้รายได้อย่างพื่อเพื่้ยง	พื่ร้อมด้วยม้ความเป็นอยู่แลืะสุขึ้ภาพื่ทำ้�ด้
ไปพื่ร้อมๆ	กัน	เก่ดความภาคภูม่ใจัในต้ัวเองแลืะทำ้องถิ่่�นขึ้องต้น
	 	 	 	 2)	 การม้ภาคว่ช้าการมาช้่วยในการวางแผนการบัร่หารจััดการ	 จันเก่ดเป็นแผนการผลื่ต้ทำ้�ช้ัดเจัน	 
ทำำาต้ามแลื้วเก่ดประส่ทำธิ่ภาพื่ประส่ทำธิ่ผลืความคุ้มค่า	 ต้อบัสนองความต้้องการขึ้องต้ลืาดได้เป็นอย่างด้	 
โดยยังอยู่ภายในศักยภาพื่ขึ้องกลืุ่มทำ้�จัะผลื่ต้ได้ต้ามเป้าหมาย
	 	 	 	 3)	 ได้รับังบัประมาณจัากกองทำุน	สปสช้.	แลืะ	สสส.	ซึ่้�งเก่ดจัากการจััดทำำาโครงงานทำ้�ม้กระบัวนการ 
ขึ้ั�นต้อนทำ้�เปน็ไปต้ามหลืกัเกณฑ์ห์ลืกัการขึ้องกองทุำน	พื่ร้อมใหค้วามรว่มมอ่ในการดำาเนน่การต้ามกระบัวนการ
แลืะคำาแนะนำาขึ้องกองทำุน
	 	 	 	 4)	 รูปแบับัการทำำางานขึ้องนายกฯ	 แลืะเจั้าหน้าท้ำ�	 ทำ้�ลืงไปทำำางานกับัชุ้มช้นอย่างแทำ้จัร่ง	 ทำำาต้ัว 
ให้เป็นส่วนหน้�งขึ้องชุ้มช้น	ม้ความสัมพื่ันธิ์ทำ้�ด้	ใกลื้ช้่ดกัน	สามารถิ่พืู่ดคุยปร้กษาได้ต้ลือดเวลืา	โดยม้หลืักค่ด
มุมมองว่า	 “ประช้าช้นไม่ใช้่กลืุ่มเป้าหมาย	 แต่้เป็นคณะทำำางานร่วมกัน”	 ก่อให้เก่ดความสามัคค้แลืะจัร่งใจั
ในการทำำางานต้่อกัน
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อุปสรรค์และค์วามท�าทายของการขับเค์ลื�อนโค์รงการนวัตกรรม 
	 	 	 	 1)	 สภาพื่อากาศแลืะการระบัาดศัต้รูพื่่ช้	 เป็นปัจัจััยสำาคัญอย่างย่�งต่้อปร่มาณผลืผลื่ต้ขึ้องการ 
ทำำาเกษต้รอ่นทำร้ย์	 ทำำาให้ผลืผลื่ต้ไม่สมำ�าเสมอเทำ่ากับัการเกษต้รแบับัใช้้สารเคม้	 แต้่ก็ม้การแก้ปัญหาโดย
การทำำาความต้กลืงกับัผู้รับัซึ่่�อ	 เก้�ยวกับัปร่มาณทำ้�รับัซ่ึ่�อทำ้�อาจัม้ความไม่แน่นอน	 รวมถิ่้งการต้กลืงต้ั�งแต้่ต้้น 
เก้�ยวกับัมาต้รฐานแลืะต้ำาหน่ขึ้องต้ัวผลื่ต้ภัณฑ์์ทำ้�รับัซึ่่�อ
	 	 	 	 2)	 ปญัหาทำ้�ดน่ทำำากน่ขึ้องเกษต้รกร	ซึ่้�งผูข้ึ้าดแคลืนหร่อดอ้ยโอกาส	ไมม่ท้ำ้�ด่นทำ้�ใช้ท้ำำาการเพื่าะปลูืกผัก 
ต้ามโครงการ	 ทำั�งน้�	 ม้การแก้ปัญหาโดยการม้พื่่�นทำ้�สาธิารณะปลืูกผักเพื่่�อบัร่โภคในครัวเร่อนแลืะจัำาหน่าย	 
เพื่่�อให้ผู้ทำ้�ไม่ม้ทำ้�ทำำาก่นมาใช้้เพื่าะปลูืก	 ซึ่้�งในปัจัจัุบัันม้การขึ้ยายแปลืงปลูืกกลืางขึ้องศูนย์ฯ	 ออกไปเพ่ื่�มเต่้ม
มากขึ้้�นอ้กด้วย

ค์วามยั�งยืนของโค์รงการนวัตกรรม 
	 	 	 	 ม้การพื่ัฒนาศักยภาพื่กลืุ่มเป้าหมายให้ขึ้้�นมาเป็นคณะกรรมการรวมตั้วกันเป็นสหกรณ์การเกษต้ร	 
เพื่่�อบัร่หารจััดการในรูปแบับัผู้ประกอบัการ	 ม้ว่ทำยากรทำ้�มาจัากกลืุ่มเป้าหมาย	 ทำ้�ม้ทัำกษะในการถ่ิ่ายทำอด 
ความรู้	 ด้านการทำำาเกษต้รอ่นทำร้ย์ท้ำ�หลืากหลืาย	 ม้คู่ม่อศูนย์เร้ยนรู้ทำ้�เก่ดจัากองค์ความรู้ขึ้องกลืุ่มเป้าหมาย 
ทำ้�ดำาเน่นการ	 จันเก่ดทัำกษะในเร่�องเกษต้รอ่นทำร้ย์	 ม้แผนการผลื่ต้ขึ้องกลืุ่มทำ้�ม้ความเป็นธิรรมต่้อทำุกคน	 
สามารถิ่ปลูืกผกัได้	ในปรม่าณทำ้�ต้รงต้ามความต้อ้งการขึ้องต้ลืาด	แลืะมค้วามเป็นธิรรมกับัสมาช้ก่ทุำกคน	มพ้ื่่�นทำ้�
เกษต้รอ่นทำร้ย์เพื่่�มขึ้้�นในเขึ้ต้อำาเภอจัอมพื่ระ	อย่างน้อย	3	ต้ำาบัลื	ได้แก่	ต้ำาบัลืบั้านผ่อ	ต้ำาบัลืจัอมพื่ระ	แลืะ
ต้ำาบัลืลืุ่มระว้	ต้่อยอดก่จักรรมทำ้�หลืากหลืายขึ้้�น	นอกจัากการปลืูกผักเพื่่�มเป็นเลื้�ยงไก่ไขึ้่อ่นทำร้ย์	การแปรรูป	
ปศสุตั้ว์	แลืะไม้ผลื	เกษต้รกรแลืะผูด้้อยโอกาส	หรอ่คนสนใจัทำั�วไปสามารถิ่เขึ้า้ศก้ษาเร้ยนรู้ได้โดยไม่มค่้าใช้จ่้ัาย 
ใดๆ	ทำั�งส่�น	ขึ้ยายผลืไปยังกลืุ่มเป้าหมายอ่�นๆ	ในต้ำาบัลืหนองสน่ทำแลืะต้ำาบัลืใกลื้เค้ยง	จัำานวน	70	คน

แนวทางการต่อยอดและการเผู้ยแพร่นวัตกรรม 
	 	 	 	 1)	 การต่้อยอดก่จักรรมทำ้�หลืากหลืายขึ้้�น	 นอกจัากการปลูืกผักเพ่ื่�มเป็นเล้ื�ยงไก่ไขึ้่อ่นทำร้ย์	 การเล้ื�ยง
แลืะแปรรูปปศุสัต้ว์แบับัปลือดภัยเป็นต้้น
	 	 	 	 2)	 การขึ้ยายผลืไปยังกลืุ่มเด็กแลืะเยาวช้นทำ้�อยู่นอกระบับัให้มากขึ้้�น	 รวมไปถิ่้งเยาวช้นทำ้�ม้ปัญหา 
ยาเสพื่ต้่ด	 ให้กลัืบัเขึ้้าสู่ระบับัการศ้กษา	 หร่อการทำำางาน	 โดยจััดระบับัการฝึักอบัรมแลืะม้อาช้้พื่เกษต้รกร 
ทำ้�ม้รายได้มั�นคงรองรับั
	 	 	 	 3)	 จังัหวดัสรุ่นทำรไ์ดค้ดัเลือ่กให้เปน็โมเดลืในการทำำาเกษต้รอน่ทำรย้ทั์ำ�งต้น้นำ�า	กลืางนำ�า	ปลืายนำ�า	ภายใต้้
ช้่�อ	“ศูนยเ์รย้นรูห้นองสนท่ำรุง่เรอ่งเมอ่งเกษต้รอน่ทำร้ย”์	ซึ่้�งพื่รอ้มท้ำ�จัะถิ่า่ยทำอดความรู้เก้�ยวกบััเกษต้รอน่ทำร้ย์	
แลืะนวัต้กรรมการบัร่หารจััดการแก่องค์กร	หน่วยงาน	หร่อชุ้มช้นในการศ้กษาดูงาน
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ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการที่ดี 

ผู้ลสำาเร็จด�านประสิทธิิภาพและประสิทธิิผู้ล
	 	 	 	 ภายใต้ว้ส่ยัทำศัน	์“คนมค้ณุภาพื่ด้	เกษต้รอน่ทำร้ยม์ม้าต้รฐานสากลื	เศรษฐกจ่ัช้มุช้นเขึ้ม้แขึ้ง็	ส่�งแวดลือ้ม
สะอาด	 ภายใต้้หลืักการบัร่หารจััดการทำ้�ด้”	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืหนองสน่ทำ	 ม้นโยบัาย	 ยุทำธิศาสต้ร์ 
การพัื่ฒนาบุัคลืากรแลืะองค์กรต้ามหลัืกการบัร่หารก่จัการทำ้�ด้	 โดยม้เป้าประสงค์การพัื่ฒนาบุัคลืากรแลืะ
องค์กรให้ได้รับัการพื่ัฒนาสมรรถิ่นะภายใต้้หลืักการบัร่หารจััดการทำ้�ด้	 ม้การวางระบับัการพื่ัฒนาเจั้าหน้าทำ้�	 
เช้่น	 การส่งเจั้าหน้าท้ำ�เขึ้้ารับัการฝัึกอบัรมทำั�งทำ้�หน่วยงาน	 จััดขึ้้�นเอง	 แลืะการส่งไปฝึักอบัรมกับัหน่วยงาน
ภายนอก	 รวมถ้ิ่งการศ้กษาด้วยต้นเอง	 แลืะการสอนงาน	 โดยม้พื่้�เลื้�ยงหร่อผู้ฝัึกสอนกันเอง	 เพ่ื่�อเพื่่�มพืู่น 
ความรู้	ความสามารถิ่ให้กับัเจั้าหน้าทำ้�	 รวมถิ่้งการให้เจั้าหน้าทำ้�ได้รายงานผลืการดำาเน่นงาน	การปฏิ่บััต้่งาน	
การจััดทำำาฐานข้ึ้อมูลืแลืะม้ระบับัจััดเก็บัข้ึ้อมูลืทำ้�สามารถิ่ใช้้ในการพัื่ฒนางานได้อย่างม้ระบับั	 ซึ่้�งฐานข้ึ้อมูลื
เจั้าหน้าท้ำ�สามารถิ่เช้่�อมโยงในการพัื่ฒนางานต่้อ	 การพัื่ฒนาองค์กรด้านต่้างๆ	 มาจัากแผนพัื่ฒนาท้ำองถิ่่�น	 
ทำ้�ผ่านเวทำ้ประช้าคมขึ้องแต้่ลืะหมู่บั้าน	 ระดับัต้ำาบัลื	 โดยแผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นจัะม้คณะกรรมการชุ้ดต้่างๆ	 
เพื่่�อดำาเน่นการต้ามอำานาจัหน้าท้ำ�	 นอกจัากน้�แลื้วยังม้การใช้้เทำคน่คแลืะเคร่�องม่อ	 รวมถิ่้งการใช้้เทำคโนโลืย้
ด่จั่ทำัลืในการจััดบัร่การ	เพื่่�อให้การเขึ้้าถิ่้ง	รวมถิ่้งการให้บัร่การขึ้องประช้าช้น	เก่ดความสะดวก	รวดเร็ว	แลืะ
เพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่การพัื่ฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	 การให้บัร่การออนไลืน์	 เช้่น	 การขึ้้�นทำะเบั้ยนผู้สูงอายุ/ผู้พื่่การ/ 
ผูต้้ด่เช่้�อ	การช้ำาระภาษ	้การต้ั�งกลืุม่ไลืนเ์พื่่�อบัรก่ารรอ้งเรย้น/รอ้งทำกุขึ้	์ได้อยา่งทำนัทำว่งทำ	้การสรา้งส่�อโซึ่เช้้ยลื 
ต้่างๆ	 สร้างช้่องทำางหลืากหลืายเพื่่�อให้บัร่การประช้าช้นในพื่่�นทำ้�ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว	 นอกจัากน้�แลื้ว 
ยังม้แผนการพื่ัฒนาอย่างต้่อเน่�อง	แลืะม้การขึ้ยายผลืการดำาเน่นการเพื่่�อต้่อยอดการพื่ัฒนา

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามรับผู้ิดช่อบของ อปท. และการตอบสนองต่อการพัฒนาชุ่มช่นท�องถิ�น
	 	 	 	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืหนองสน่ทำ	 ม้การจััดทำำาแลืะกำาหนดมาต้รฐาน	 หมายรวมถ้ิ่งม้การจััดทำำา 
ต้ัวช้้�วัดการปฏิ่บััต้่งานขึ้องบัุคลืากร/เจั้าหน้าทำ้�	อปทำ.	เช้่น	โครงการลืดขึ้ั�นต้อนแลืะระยะเวลืาการให้บัร่การ
ประช้าช้น	 เพื่่�อให้ประช้าช้นผู้มารับับัร่การสามารถิ่รับับัร่การได้อย่างรวดเร็ว	 ไม่ม้การลืัดขึ้ั�นต้อน	 แลืะ
อำานวยความสะดวกแลืะสร้างความพื่้งพื่อใจัแลืะความประทัำบัใจั	 แก่ประช้าช้นทำ้�มารับับัร่การ	 ได้แก่	 
1)	 มาต้รฐานการให้บัร่การแก่ประช้าช้น	 ว่าด้วยเร่�อง	 “การรับัข้ึ้อร้องเร้ยนร้องทุำกขึ้์	 แลืะการจััดการ	 
ขึ้้อร้องเร้ยนร้องทำุกขึ้์”	กำาหนดให้รับัเร่�องทำันทำ้	กรอบัระยะเวลืาการรับัรู้เหตุ้	ภายใน	1	ช้ั�วโมง	แลืะจััดการ 
ขึ้้อร้องเร้ยนร้องทำุกขึ้์	 ภายใน	 15	 วันทำำาการ	 2)	 มาต้รฐานการปฏิ่บััต้่งานต้ามมาต้รฐานระบับัการแพื่ทำย์
ฉกุเฉน่	กำาหนดใหก้รณ้มผู้เ้จับ็ัปว่ยหรอ่บัาดเจับ็ัดำาเนน่การทำนัทำ	้ในกรณม้้หนงัสอ่ประสานขึ้อความช้ว่ยเหลือ่	 
โดยม้ระยะเวลืากำาหนดไว้	 จัะดำาเน่นการต้ามระยะเวลืาทำ้�แจั้งมาทัำนทำ้	 3)	 มาต้รฐานให้บัร่การต้่ดต่้อ 
ด้านลืงทำะเบั้ยนผู้สูงอายุ	ให้ดำาเน่นการ	ภายใน	10	นาทำ้	เป็นต้้น
	 	 	 	 โดยในการดำาเน่นงานก่จักรรมแลืะโครงการต้่างๆ	 ม้การกำาหนดให้เจั้าหน้าทำ้�แลืะบัุคลืากรทำ้องถิ่่�น 
ม้การรายงานผลืการปฏ่ิบััต้่งานเป็นระยะๆ	 ต้ั�งแต่้การรายงานผลืก่อนการปฏ่ิบััต้่งาน	 (ต้้นนำ�า)	 ระหว่าง 
การปฏิ่บััต้่งาน	 (กลืางนำ�า)	 แลืะหลืังการปฏิ่บััต่้งานเสร็จัส่�น	 (ปลืายนำ�า)	 พื่ร้อมทัำ�งม้การจััดทำำารายงาน 
การปฏิ่บััต้่งานอย่างเป็นรูปธิรรม	 ต้่อผู้บัร่หารทำ้องถิ่่�นในระดับัต้่างๆ	 เช้่น	 รายงานผลืการศ้กษาขึ้้อมูลื 
การใช้้นำ�าขึ้องประช้าช้นในต้ำาบัลื	 รายงานการปฏิ่บััต้่งานต้ามมาต้รฐานระบับัการแพื่ทำย์ฉุกเฉ่น	 รายงาน 
การจััดเก็บัภาษ้	รายงานการจััดหาพื่ัสดุประจัำาปี	เป็นต้้น
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	 	 	 	 ทำั�งน้�	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืหนองสน่ทำ	 ได้ม้ก่จักรรมแลืะโครงการทำ้�ส่งเสร่มจัรรยาบัรรณ 
แลืะจัร่ยธิรรมในการปฏิ่บััต้่งาน	 อย่างหลืากหลืาย	 ได้แก่	 1)	 โครงการพื่ัฒนาศักยภาพื่ผู้บัร่หาร	 พื่นักงาน
ส่วนต้ำาบัลื	 แลืะพื่นักงานจั้าง	 อบัต้.หนองสน่ทำ	 ประจัำาปีงบัประมาณ	 พื่.ศ.	 2566	 ทำำาให้บัุคลืากรม้หลืัก 
ทำางจัร่ยธิรรมในการทำำางานด้านการทำำางานเพื่่�อประโยช้น์สุขึ้ขึ้องประช้าช้น	2)	โครงการเสร่มสร้างความสุขึ้
ขึ้องบัุคลืากรองค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืหนองสน่ทำ	ประจัำาปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	2566	ทำำาให้บัุคลืากรในสังกัด
ได้แสดงออกถิ่้งความจังรักภักด้ต้่อช้าต้่	 ศาสนา	 พื่ระมหากษัต้ร่ย์	 ซึ่้�งถ่ิ่อเป็นจัร่ยธิรรมขึ้องขึ้้าราช้การท้ำ�ด้	 
ม้เวทำ้พื่บัปะ	 พุื่ดคุย	 แจั้งข้ึ้อมูลืข่ึ้าวสาร	 ว่ธิ้การประพื่ฤต้่ปฏ่ิบััต้่ต้นต่้างๆ	 แลืะบุัคลืากรม้ก่จักรรมทำำาร่วมกัน 
ทำั�งปีงบัประมาณ	 เป็นการสร้างความสมัครสมาน	 สามัคค้	 3)	 โครงการเขึ้้าค่ายคุณธิรรมจัร่ยธิรรมขึ้อง 
นกัเรย้นเยาวช้นประช้าช้นต้ำาบัลืหนองสนท่ำแลืะบัคุลืากรองคก์ารบัร่หารสว่นต้ำาบัลืหนองสนท่ำ	ทำำาใหเ้ดก็แลืะ
เยาวช้นประช้าช้นขึ้้าราช้การพื่นักงานส่วนต้ำาบัลืแลืะลืูกจั้างม้คุณธิรรมจัร่ยธิรรมแลืะสามารถิ่ดำาเน่นช้้ว่ต้ 
ได้อย่างม้ความสุขึ้	 ม้ความรู้ความเขึ้้าใจัในหลืักธิรรมทำ้�ใช้้ในการดำาเน่นช้้ว่ต้	 เช้่น	 ศ้ลื	 สมาธิ่	 ปัญญา 
ความกต้ัญญููอ่ทำธิ่บัาทำ	4	แลืะ	ม้ความเขึ้้าใจัเร่�องคุณธิรรมจัร่ยธิรรมความสำาคัญขึ้องสถิ่าบัันพื่ระมหากษัต้ร่ย์ 
สามารถิ่น้อมนำาหลืักธิรรมคำาสอนทำางพื่ระพืุ่ทำธิศาสนาไปปรับัเปลื้�ยนใช้้ในการดำาเน่นช้้ว่ต้ให้เป็นไป 
อย่างถิู่กต้้อง	 4)	 ก่จักรรมการขึ้ับัเคลื่�อนโครงการสร้างความปรองดองสมานฉันทำ์โดยใช้้หลืักธิรรม 
ทำางพื่ระพืุ่ทำธิศาสนาหมู่บั้านรักษาศ้ลื	 5	 ขึ้ยายผลืสู่หมู่บ้ัานศ้ลืธิรรม	 ทำำาให้ยกระดับัคุณภาพื่ช้้ว่ต้ขึ้อง 
เด็กนักเร้ยนนักศ้กษาเยาวช้นแลืะประช้าช้นโดยการน้อมนำาหลืักคำาสอนขึ้องทำุกศาสนาทำ้�ทำุกคนนับัถิ่่อ 
นำามาใช้ป้ฏิบ่ัตั้ใ่นช้ว้ต่้ประจัำาวนัทำั�งในดา้นการเรย้นการทำำางานแลืะการอยูร่ว่มกนัในสงัคม	เพื่่�อสรา้งวฒันธิรรม 
การอยู่ร่วมกันด้วยความปรองดองสมานฉันทำ์ก่อให้เก่ดความสันต้่สุขึ้ในหมู่บ้ัานชุ้มช้นพัื่ฒนาไปสู่หมู่บ้ัาน 
ชุ้มช้นศ้ลืธิรรม	แลืะ	5)	ก่จักรรมการขึ้ับัเคลื่�อนการดำาเน่นงานโครงการวัดประช้ารัฐสร้างสุขึ้เพื่่�อการพื่ัฒนา 
ทำ้�ยั�งยน่	ทำำาใหว้ดัศาสนสถิ่านประช้าช้นช้มุช้นหมูบ่ัา้นสถิ่านศก้ษาแลืะองคก์รปกครองสว่นทำอ้งถิ่่�นเปน็ศนูยก์ลืาง
ในการเช้่�อมโยงสังคมให้เก่ดสัมพื่ันธิภาพื่ทำ้�ด้โดยผ่านการดำาเน่นก่จักรรมภายในใต้้โครงการวัดประช้ารัฐ 
สรา้งสขุึ้	สงัคมเกด่ความเลื่�อมใสในพื่ระพื่ทุำธิศาสนาแลืะเปน็การนำาพื่าพื่ทุำธิบัรษ่ทัำ	4	มาช้ว่ยกนัสบ่ัสานรกัษา
แลืะจัรรโลืงไว้ซึ่้�งพื่ระศาสนาให้คงอยู่ในสังคมส่บัไปแลืะชุ้มช้นม้ความเขึ้้มแขึ้็งยั�งย่น
	 	 	 	 องค์การบัรห่ารส่วนต้ำาบัลืหนองสนท่ำมร้ะบับับัรก่ารสำาหรับัประช้าช้น	โดยจัดัทำำาเป็นศูนย์ต้า่งๆ	ได้แก่	
1)	ศนูยบ์ัรก่ารคนพื่ก่ารองคก์ารบัรห่ารสว่นต้ำาบัลืหนองสนท่ำ	:	ใหบ้ัร่การดา้นสวสัด่การสงัคม	ประสานสง่ต้อ่
การให้ความช้่วยเหลื่อกับัหน่วยงานทำ้�เก้�ยวขึ้้อง	ทำำาให้ม้ฐานขึ้้อมูลืการใช้้บัร่การขึ้องผู้พื่่การในชุ้มช้น	ผู้พื่่การ
ได้รับัการฟื้้�นฟืู้	2)	ศูนย์การเร้ยนรู้หนองสน่ทำรุ่งเร่องเม่องเกษต้รอ่นทำร้ย์:	ส่งเสร่มการเร้ยนรู้	ว่ถิ่้ช้้ว่ต้	การทำำา
เกษต้รอ่นทำร้ย์	 ให้กลืุ่มเป้าหมายเพื่่�อใช้้ต้่อยอด	 ทำำาให้กลุ่ืมเป้าหมายนำาความรู้ทำ้�ได้ต่้อยอด	 การทำำาเกษต้ร
อ่นทำร้ย์	 ลืดรายจั่าย	สร้างรายได้ให้แก่ต้นเอง	แลืะ	3)	ศูนย์ให้บัร่การช้่วยเหลื่อประช้าช้น:	ประช้าสัมพื่ันธิ์
เก้�ยวกับัช่้องทำางการต้ด่ต่้อในเร่�องทำ้�รอ้งขึ้อ	แลืะแกไ้ขึ้ปญัหาขึ้องประช้าช้นทำำางานร่วมกบััภาคเ้คร่อข่ึ้ายแลืะ
ร่วมกันแก้ไขึ้ปัญหา	 ทำำาให้ประช้าช้นในพื่่�นท้ำ�	 ได้รับัความช้่วยเหลื่อแลืะการแก้ไขึ้ปัญหาทำ้�รวดเร็วมากย่�งขึ้้�น	
ประกอบักับั	 ม้เจั้าหน้าท้ำ�ว่ช้าช้้พื่เฉพื่าะทำาง	 ในการให้บัร่การเฉพื่าะทำางสำาหรับัประช้าช้น	 เช้่น	 น่ต่้กร	 ครู	
นักว่ช้าการสาธิารณสุขึ้	นักพื่ัฒนาชุ้มช้น	เป็นต้้น
	 	 	 	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืหนองสน่ทำ	 ม้ระบับัการต่้ดต้ามแลืะประเม่นการให้บัร่การแก่ประช้าช้น	 
โดยได้ดำาเน่นการจั้างมหาว่ทำยาลืัยเทำคโนโลืย้ราช้มงคลือ้สาน	ว่ทำยาเขึ้ต้สุร่นทำร์	ในการสำารวจัความพื่้งพื่อใจั
ขึ้องประช้าช้นต้่อการให้บัร่การขึ้ององค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืหนองสน่ทำ	ประจัำาปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	2566	
จัำานวน	 4	 ด้าน	 ซึ่้�งจัากผลืการสำารวจัความพื่้งพื่อใจัประช้าช้นต้ำาบัลืหนองสน่ทำ	 ม้ความพ้ื่งพื่อใจัในการ 
ใหบ้ัรก่ารหรอ่มาต้ด่ต้อ่งานหรอ่รบัับัรก่ารจัากองคก์ารบัรห่ารสว่นต้ำาบัลืหนองสนท่ำ	ดา้นคณุภาพื่การใหบ้ัรก่าร	
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ประจัำาปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	 2566	 ในระดับัมากทำ้�สุด	 ค่าเฉล้ื�ย	 4.91	 ร้อยลืะขึ้องระดับัความพื่้งพื่อใจัอยู่ทำ้�	 
98.20

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามโปร่งใสของ อปท.
	 	 	 	 องคก์ารบัรห่ารสว่นต้ำาบัลืหนองสนท่ำ	มก้ารดำาเนน่การต้ามกฎหมายแลืะนโยบัายต้า่งๆ	อยา่งครบัถ้ิ่วน 
เพ่ื่�อให้ประช้าช้นมั�นใจัแลืะเช้่�อมั�นในความโปร่งใสในการปฏ่ิบััต่้งาน	 ทัำ�งแผนปฏ่ิบััต่้การป้องกันการทุำจัร่ต้	 
พื่.ศ.	 2566-2570	 แผนงานพื่ัฒนาระบับัจััดซ่ึ่�อจััดจั้างให้เป็นไปต้ามมาต้รฐาน	 รวมถ้ิ่งประกาศเจัต้นารมณ์	
เร่�อง	นโยบัายไม่รับัขึ้องขึ้วัญแลืะขึ้องกำานัลืทำุกช้น่ดจัากการปฏิ่บััต้่หน้าทำ้�	(NO	Gift	Policy)
	 	 	 	 นอกจัากนั�น	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืหนองสน่ทำ	 ม้โครงการ/ก่จักรรมทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัการส่งเสร่ม
ความโปร่งใส	เช้่น	โครงการให้ความรู้เก้�ยวกับัการจััดซึ่่�อจััดจั้าง	:อบัรมให้ความรู้เก้�ยวกับัการจััดซึ่่�อ	จััดจั้าง
แก่คณะกรรมการจััดซึ่่�อจััดจั้าง	ผู้นำาชุ้มช้น	แลืะบัุคลืากรในองค์กร	ทำำาให้คณะกรรมการจััดซึ่่�อจััดจั้าง	ผู้นำา
ชุ้มช้น	แลืะบัุคลืากรในองค์กร	ม้ความรู้ความเขึ้้าใจัเก้�ยวกับัการจััดซึ่่�อจััดจั้าง	โครงการการต้รวจัสอบัภายใน
ประจัำาปี:	 ประเม่นความเส้�ยงก่จักรรมแต้่ลืะหน่วยงานวางแผนการต้รวจัสอบัภายในประจัำาปี	 ต้รวจัสอบั 
โดยว่ธิ้การต้่างๆ	รายงานผลืการต้รวจัสอบั	พื่ร้อมทำั�งเสนอแนะในการปฏิ่บััต้่งานเพื่่�อให้ถิู่กต้้องต้ามระเบั้ยบั 
ทำ้�เก้�ยวข้ึ้อง	ต้ด่ต้ามการดำาเนน่การต้ามข้ึ้อเสนอแนะ	ทำำาใหม้ก้ารปฏ่ิบัต่ั้งานถูิ่กต้้องต้ามระเบัย้บักฎหมาย	แลืะ
จััดก่จักรรมต้ามนโยบัายไม่รับัขึ้องขึ้วัญแลืะขึ้องกำานัลืทำุกช้น่ดจัากการปฏิ่บััต้่หน้าทำ้�	(NO	Gift	Policy)	โดย	
นายกฯ	แสดงเจัต้นารมณ์ต้ามนโยบัายฯ	พื่ร้อมมอบันโยบัายแก่บัุคลืากรภายในหน่วยงาน	แลืะให้ถิ่่อปฏิ่บััต้่
โดยเคร่งครัด	แลืะรายงานผลืต้ามนโยบัายไม่รับัขึ้องขึ้วัญแลืะขึ้องกำานัลืทำุกช้น่ดจัากการปฏิ่บััต้่หน้าทำ้�	ทำำาให้
เก่ดความโปร่งใสในการปฏิ่บััต้่งาน	สร้างความเช้่�อมั�นให้แก่ประช้าช้น
	 	 	 	 ทัำ�งน้�	 ยังม้มาต้รการส่งเสร่มให้ประช้าช้นสามารถิ่ม้ส่วนร่วมในการต้รวจัสอบัก่จัการขึ้อง	 อปทำ.	 เช้่น	
1)	ประช้าช้นเขึ้้าร่วมเป็นคณะกรรมการเพื่่�อร่วมต้รวจัสอบัเก้�ยวกับัการดำาเน่นการจััดซึ่่�อจััดจั้างในโครงการ
ต้่างๆ	 2)	 การซัึ่กถิ่ามขึ้ณะม้การประชุ้มประช้าคมหมู่บ้ัาน	 3)	 อปทำ.	 ม้ช่้องทำางการรับัฟัื้งความค่ดเห็นขึ้อง
ประช้าช้น	เช้่น	กลื่องรับัฟื้ังความค่ดเห็น	หร่อทำางช้่อง	Facebook	หร่อทำางเว็บัไซึ่ต้์ขึ้องหน่วยงาน
	 	 	 	 องคก์ารบัรห่ารส่วนต้ำาบัลืหนองสนท่ำ	มก้ารแต่้งต้ั�งต้วัแทำนประช้าช้น	ภาคเ้ครอ่ข่ึ้าย	หรอ่ประช้าสังคม 
เขึ้้าร่วมเป็นคณะกรรมการต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลื	หร่อคณะกรรมการต้รวจัสอบัก่จัการต้่างๆ	เช้่น	1)	คณะ
กรรมการต้รวจัรับัพื่ัสดุ	 2)	 คณะกรรมการศูนย์ยุต้่ธิรรมชุ้มช้น	 3)	 คณะกรรมการต้รวจัสอบัการรังวัดช้้� 
แนวเขึ้ต้ทำ้�ด่น	 4)	 คณะกรรมการต้รวจัสอบัการรังวัดช้้�แนวเขึ้ต้ออกหนังส่อสำาคัญสำาหรับัทำ้�หลืวง	 หร่อ 
ต้รวจัสอบัแนวเขึ้ต้ท้ำ�สาธิารณประโยช้น	์นอกจัากนั�น	ยงัมช้้อ่งทำางใหป้ระช้าช้นเขึ้า้มามส้ว่นรว่มในการต้ด่ต้าม
แลืะต้รวจัสอบัการปฏิบ่ัตั้ง่านขึ้อง	อปทำ.	ทำั�งในรปูแบับัคณะกรรมการฯ	กลือ่งรอ้งเรย้น	ช้อ่งทำางการรอ้งเรย้น
ร้องทำุกขึ้์ผ่านเว็บัไซึ่ต้์ขึ้องหน่วยงาน	Facebook	แลืะ	แอฟื้พื่ลื่เคช้ั�น	Line
	 	 	 	 รูปธิรรมทำ้�โดดเด่นด้านความโปร่งใส	 ขึ้ององค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืหนองสน่ทำ	 ได้แก่	 การแต้่งต้ั�ง 
ต้ัวแทำนประประช้าช้น	คณะกรรมการจััดซึ่่�อจััดจั้าง	แลืะ	การต้รวจัรับัการจั้าง	เช้่น	คณะกรรมการต้รวจัรับั 
พื่ัสดุแลืะผู้ควบัคุมงานสำาหรับัประกวดราคาจ้ัางก่อสร้างโครงการปรับัปรุงต่้อเต้่มอาคารอเนกประสงค์	
องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืหนองสน่ทำ	 คณะกรรมการต้รวจัรับัพื่ัสดุแลืะผู้ควบัคุมงานสำาหรับัประกวดราคา
จั้างก่อสร้างซ่ึ่อมสร้างผ่วทำางแอสฟัื้สต้่กคอนกร้ต้	 บ้ัานโนนง่�ว	 หมู่ทำ้�	 4	 ต้ำาบัลืหนองสน่ทำ	 อำาเภอจัอมพื่ระ	
จัังหวัดสุร่นทำร์-บั้านหนองแวง	ต้ำาบัลืเม่องแก	อำาเภอทำ่าตู้ม	จัังหวัดสุร่นทำร์	แลืะคณะกรรมการต้รวจัรับัพื่ัสดุ
แลืะผูค้วบัคมุงานสำาหรบััประกวดราคาจัา้งกอ่สร้างซึ่อ่มสรา้งผว่ทำางแอสฟื้ลัืต้ก่คอนกรต้้	บัา้นโนนง่�ว	หมู่ทำ้�	4	
ต้ำาบัลืหนองสน่ทำ	อำาเภอจัอมพื่ระ	จัังหวัดสุร่นทำร์	–	บั้านโสมน	ต้ำาบัลืบััวโคก	อำาเภอทำ่าตู้ม	จัังหวัดสุร่นทำร์
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ผู้ลสำาเร็จด�านการมีส่วนร่วมของประช่าช่น
	 	 	 	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืหนองสน่ทำให้ความสำาคัญเป็นอย่างย่�งกับัการม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้น 
รวมถิ่้งภาค้เคร่อขึ้่ายต้่างๆ	 โดยม้กระบัวนการให้ม้การร่วมแสดงความค่ดเห็น	 เสนอแนวทำาง	 ร่วมค่ด	 
ร่วมตั้ดส่นใจั	 ทำั�งในช่้องทำางขึ้องการเวทำ้ประช้าคมหมู่บ้ัาน	 เวท้ำประชุ้มสภาท้ำองถ่ิ่�น	 เวท้ำระดมความค่ดเห็น
การวางแผนพื่ฒันารายหมูบ่ัา้น	การประช้มุรบััฟื้งัความคด่เหน็ขึ้องกลุ่ืมเปา้หมาย	โครงการหนองสนท่ำรุ่งเร่อง	
เม่องเกษต้รอ่นทำร้ย์	 เพื่่�อให้กลืุ่มเป้าหมายแสดงความค่ดเห็นแลืะความต้้องการขึ้องต้นเอง	 เเลืะต้ัดส่นใจั 
ดำาเนน่โครงการรว่มกนั	นอกจัากนั�นยงัใหม้ก้ระบัวนการมส้ว่นรว่มในการต่้ดต้ามแลืะประเมน่ผลืการพื่ฒันา	
โดยจััดต้ั�งจััดต้ั�งให้ม้ภาคประช้าสังคมเขึ้้าร่วมเป็นคณะกรรมการต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลื	 แลืะจััดทำำาเวทำ้สรุป
แลืะถิ่อดบัทำเร้ยนโครงการร่วมกันทุำกภาคส่วน	 เป็นการร่วมกันสะท้ำอนผลืกระทำบั	 จุัดอ่อน	 จุัดแขึ้็ง	 แลืะ
กำาหนดแนวทำางการพื่ัฒนาต้่อยอดต้่อเน่�อง	 เพื่่�อให้กลืุ่มงานทำ้�รับัผ่ดช้อบันำาขึ้้อค่ดเห็นทำ้�ได้ไปปรับัใช้้ในการ
จััดทำำาโครงการปีถิ่ัดไป
	 	 	 	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืหนองสน่ทำ	 ม้โครงการแลืะก่จักรรมทำ้�เสร่มสร้างการม้ส่วนร่วมขึ้อง
ประช้าช้น	 ได้แก่	 1)	 โครงการส่งเสร่มสนับัสนุนงานประเพื่ณ้วันเขึ้้าพื่รรษาต้ำาบัลืหนองสน่ทำ:	ม้การประชุ้ม
เพื่่�อกำาหนดแผนการดำาเน่นการประช้าสัมพื่นัธิก์จ่ักรรมต้ามโครงการแต่้งต้ั�งคณะกรรมการแลืะประสานงานกับั 
หน่วยงานแลืะผู้ทำ้�เก้�ยวขึ้้องดำาเน่นงานต้ามโครงการสรุปประเม่นผลืการดำาเน่นงาน	ทำำาให้ประช้าช้นในพื่่�นทำ้� 
ได้เขึ้้าร่วมก่จักรรมการทำำาบุัญถิ่วายภัต้ต้าหารเพื่ลืม้ส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่บัสานศ่ลืปะวัฒนธิรรมแลืะ
ภมูปั่ญญาทำอ้งถิ่่�นเกด่ความรกัความสามคัคข้ึ้องคนในช้มุช้น	2)	โครงการแขึ้ง่ขึ้นักฬ้าเยาวช้นประช้าช้นต้ำาบัลื
หนองสนท่ำ:	จัดัประช้มุผูบ้ัร่หารกำานนัผูใ้หญบ่ัา้นผูน้ำาช้มุช้นเพื่่�อกำาหนดแนวทำางการดำาเนน่งานแลืะมอบัหมาย
การทำำางานจััดทำำาโครงการแลืะเสนอผู้บัร่หารจััดการแขึ้่งขึ้ันต้ามกำาหนดทำ้�วางแผนไว้สรุปผลืการดำาเน่นงาน	
ทำำาให้นักเร้ยนเยาวช้นแลืะประช้าช้นต้ำาบัลืหนองสน่ทำม้สุขึ้ภาพื่ทำ้�แขึ้็งแรงสมบัูรณ์ม้ความสนใจัด้านก้ฬาแลืะ
ห่างไกลืยาเสพื่ต้่ดเก่ดความสามัคค้ภายในต้ำาบัลืหนองสน่ทำ	แลืะ	3)	โครงการอนุรักษ์แลืะส่งเสร่มประเพื่ณ้
บัญุบัั�งไฟื้:	ประชุ้มคณะกรรมการทุำกฝ่ัายท้ำ�เก้�ยวข้ึ้องวางแผนการดำาเนน่การดำาเนน่การต้ามแผนทำ้�วางไว	้ทำำาให้
ประช้าช้นในต้ำาบัลืได้อนุรักษ์แลืะส่บัสานวัฒนธิรรมประเพื่ณ้อันด้งามขึ้องท้ำองถิ่่�นให้ส่บัต่้อไปเก่ดความรัก
ความเขึ้้าใจัความสามัคค้เป็นขึ้วัญแลืะกำาลืังใจัในการประกอบัอาช้้พื่ขึ้องเกษต้รกร
	 	 	 	 ม้โครงการเพื่่�อ	 พัื่ฒนาแลืะส่งเสร่มศักยภาพื่ประช้าช้นในการเขึ้้ามาม้ส่วนร่วมในการพื่ัฒนาชุ้มช้น 
ทำ้องถิ่่�น	 ได้แก่	 1)	 โครงการอบัรมพื่ัฒนาศักยภาพื่คณะกรรมการผู้ผลื่ต้นำ�าประปาหมู่บ้ัานต้ำาบัลืหนองสน่ทำ	
ทำำาให้ผู้เขึ้้ารับัการอบัรมได้รับัความรู้ความเขึ้้าใจัเก้�ยวกับัระบับัการผลื่ต้นำ�าประปาแหล่ืงนำ�าด่นสำาหรับันำ�า
ประปาการแก้ปัญหาเบ่ั�องต้้นในกระบัวนการผล่ืต้แลืะว่ธิ้การควบัคุมคุณภาพื่นำ�า	 2)	 โครงการเยาวช้น 
จั่ต้อาสาสร้างความด้เพื่่�อต้นเองแลืะชุ้มช้น	 ทำำาให้เด็กแลืะเยาวช้นม้ทัำกษะในการออกกำาลืังกายเก่ดแกนนำา
เยาวช้นในการนำาน้องๆ	ทำำาก่จักรรมเพื่่�อสุขึ้ภาพื่ในชุ้มช้นชุ้มช้นแลืะองค์กรในต้ำาบัลืม้ส่วนร่วมในการพื่ัฒนา
เดก็แลืะเยาวช้น	3)	โครงการศนูยพ์ื่ฒันาครอบัครวัแลืะพื่ฒันาสต้ร้ต้ำาบัลืหนองสนท่ำ	ทำำาใหร้ายได้ขึ้องสมาช้ก่
กลืุม่ทำ้�เขึ้า้รว่มโครงการเพื่่�มข้ึ้�นรอ้ยลืะ	5	จัากรายไดเ้ด่ม	4)	โครงการสง่เสรม่การปรบััเปลื้�ยนพื่ฤต่้กรรมในงาน
บัุญท้ำองถิ่่�นต้ำาบัลืหนองสน่ทำ	 ทำำาให้ลืดค่าใช้้จ่ัายค่าเคร่�องด่�มแอลืกอฮอล์ืขึ้องครัวเร่อนแลืะชุ้มช้นเก่ดการม้
ส่วนร่วมทำุกภาคส่วนในการสร้างเสร่มแลืะพัื่ฒนาความเขึ้้มแขึ้็งขึ้องทำ้องถ่ิ่�นในชุ้มช้นเก่ดการสร้างกต่้กาการ
ลืดเคร่�องด่�มแอลืกอฮอลื์ลืดอบัายมุขึ้แลืะเป็นการรักษาวัฒนธิรรมประเพื่ณ้การจััดการขึ้ยะให้เป็นระเบั้ยบั	
แลืะ	 5)	 โครงการส่งเสร่มอาช้้พื่ต้ำาบัลืหนองสน่ทำ	 ทำำาให้ผู้เขึ้้าร่วมอบัรมเพื่่�มผลืผลื่ต้เพื่่�มรายได้จัากการเลื้�ยง
โคเน่�อม้ทำักษะม้ความรู้ความเขึ้้าใจัอย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่ม้อาช้้พื่ลืดต้้นทำุนในการผล่ืต้อาหารปลือดภัยเป็น 
ทำ้�ยอมรับัขึ้องต้ลืาดภายในแลืะภายนอกประเทำศ
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ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามมีนิติธิรรมและการกระจายอำานาจของ อปท.
	 	 	 	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืหนองสน่ทำ	 ได้ม้ประช้าสัมพัื่นธ์ิให้ความรู้เก้�ยวกับักฎหมายทำ้�เก้�ยวข้ึ้อง 
กับัองค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�นทำ้�ประช้าช้นต้้องรู้แลืะถิ่่อปฏ่ิบััต้่ได้	 เช้่น	 พื่ระราช้บััญญัต้่ภาษ้ทำ้�ด่นแลืะ 
ส่�งปลืูกสร้าง	 พื่.ศ.	 2562,	 พื่ระราช้บััญญัต้่สาธิารณสุขึ้	 พื่.ศ.	 2535	 กฎหมายเก้�ยวกับัทำ้�ด่น	 ประกอบักับั 
การจััดส่งเจั้าหน้าทำ้�ทำ้�รับัผ่ดช้อบัโดยต้รงไปทำำาความรู้	 ความเขึ้้าใจักับัประช้าช้นในหมู่บ้ัาน	 พื่ร้อมทำั�งการ
ประช้าสมัพัื่นธ์ิผา่นหอกระจัายข่ึ้าวหมูบ่ัา้น	ปดิประกาศ	แจักแผ่นพัื่บั	ใหค้ำาปร้กษาดา้นกฎหมาย	ประช้าสมัพัื่นธ์ิ
บันเว็บัไซึ่ต้์ขึ้อง	อปทำ.	
	 	 	 	 ม้การจััดต้ั�งศูนย์บัร่การต่้างๆ	 เช้่น	 ศูนย์บัร่การประช้าช้นแบับัเบ็ัดเสร็จั	 (One	 Stop	 Service	 
Centre	 -	 OSSC)	 ศูนย์ยุต้่ธิรรมชุ้มช้น	 ศูนย์บัร่การข้ึ้อมูลืข่ึ้าวสาร	 พื่ร้อมกับัม้บัุคลืากรท้ำ�ม้ความรู้	 
ความสามารถิ่เฉพื่าะ	 สำาหรับัการให้บัร่การ	 ให้คำาปร้กษาแนะนำา	 นอกจัากน้�ยังได้ม้การประช้าสัมพัื่นธิ์ให้
ประช้าช้นได้รับัทำราบัข้ึ้อมูลื	 ผลืจัากการดำาเน่นการทำำาให้ประช้าช้นสามารถิ่ปฏ่ิบััต้่ต้ามระเบั้ยบั	 กฎหมาย 
ทำ้�เก้�ยวขึ้้องได้ถิู่กต้้อง
	 	 	 	 องคก์ารบัรห่ารสว่นต้ำาบัลืหนองสนท่ำยงัใช้ก้ฎหมายระเบัย้บัขึ้อ้บังัคบััในการแกไ้ขึ้ปญัหาในทำอ้งถ่ิ่�นให้
เก่ดความเป็นธิรรม	 เช้่น	 การต้รวจัสอบัทำ้�ด่นทำ้�ม้ปัญหาหร่อม้การร้องเร้ยนร้องทำุกขึ้์เก้�ยวกับัการครอบัครอง	
แลืะวางแผนในการสร้างความเป็นธิรรมในการครอบัครองทำ้�ด่น	โดยการนำากฎหมายเขึ้้ามาช้่วยในการระงับั
ขึ้้อพื่่พื่าทำ	 ต้ามกฎหมายเก้�ยวกับัทำ้�ด่น	 การดำาเน่นการไกลื่เกลื้�ยขึ้้อพื่่พื่าทำ	 กรณ้ม้การร้องเร้ยนร้องทำุกขึ้์ผ่าน
ศูนย์ยุต้่ธิรรมชุ้มช้น	ต้าม	พื่รบั.ไกลื่เกลื้�ยขึ้้อพื่่พื่าทำ	หร่อการนำา	พื่รบั.คุ้มครองเด็กมาใช้้ในการปฏิ่บััต้่งานเพื่่�อ
การคุ้มครองแลืะให้ความช้่วยเหลื่อเด็กแลืะเยาวช้นในพื่่�นทำ้�	 แลืะให้ความรู้ด้านการคุ้มครองเด็กในโรงเร้ยน
ในพื่่�นทำ้�	เป็นต้้น

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามเสมอภาค์และการลดค์วามเหัลื�อมลำ�าทางสังค์ม
	 	 	 	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืหนองสน่ทำ	 ม้ฐานขึ้้อมูลืทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัประช้าช้นกลืุ่มต้่างๆ	 แลืะผู้ประสบั
ปัญหาทำางสังคม	เช้่น	ขึ้้อมูลืผู้สูงอายุ	คนพื่่การ	เด็กแลืะเยาวช้น	รวมไปถิ่้งการเก็บัขึ้้อมูลืการประกอบัอาช้้พื่
ขึ้องสมาช้่กครัวเร่อน	 โดยสำารวจัแลืะจััดเก็บัขึ้้อมูลืต้ลือดจันเช้่�อมขึ้้อมูลืสำานักสุขึ้ภาวะชุ้มช้น	 (สสส.)	 ผ่าน
ระบับั	“TCNAP”	ใช้้เพื่่�อวางแผน	พื่ัฒนาส่งเสร่มอาช้้พื่ให้สอดคลื้องกับัพื่่�นทำ้�
	 	 	 	 นอกจัากน้�ยังได้ม้การม้การส่งเสร่มการเขึ้้าถิ่้งแลืะการได้รับับัร่การทำางสังคม	 สวัสด่การสังคมอย่าง
รอบัด้านแก่ประช้าช้น	 ภายใต้้การไม่เล่ือกปฏ่ิบััต้่	 เช้่น	 จััดทำำาการให้บัร่การลืงทำะเบั้ยน	 ผู้สูงอายุ	 ผู้พื่่การ	 
ผู้ป่วยเอดส์	แลืะเด็กแรกเก่ดถิ่้งบั้าน	ส่งเสร่มให้ผู้สูงอายุ	ผู้พื่่การ	แลืะผู้ด้อยโอกาส	ส่งเสร่มการปลืูกพื่่ช้ผัก
เกษต้รอ่นทำร้ย์	 จััดทำำาระบับัการแพื่ทำย์ฉุกเฉ่นเพื่่�อประช้าช้นในพื่่�นทำ้�จััดก่จักรรมหร่อโครงการทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับั
การส่งเสร่มความเสมอภาคทำางสังคมแลืะการลืดความเหลื่�อมลืำ�าทำางสังคมเพื่่�อเป็นทำางเลื่อก	เช้่น	โครงการ
ศูนย์พื่ัฒนาครอบัครัวแลืะพัื่ฒนาสต้ร้ต้ำาบัลืหนองสน่ทำ	 ก่จักรรมส่งเสร่มการพัื่ฒนาเด็กแลืะเยาวช้นแบับั 
ม้ส่วนร่วม	 ก่จักรรมส่งเสร่มการปลืูกผักอน่ทำร้ย์ให้กับัผู้สูงอายุแลืะผู้พื่่การ	 โครงการส่งเสร่มการดำาเน่นงาน
แลืะบัร่หารจััดการระบับัการแพื่ทำย์ฉุกเฉ่น	เพื่่�อเป็นการเลื่อกแลืะส่งเสร่มการประกอบัอาช้้พื่	เป็นต้้น
	 	 	 	 นอกจัากน้�ยังม้การดำาเน่นการจััดตั้�ง	 ศูนย์ช้่วยเหล่ือแลืะประสานงานต่้างๆ	 ได้แก่	 1)	 ศูนย์ยุต่้ธิรรม
ชุ้มช้น	ดำาเน่นการให้คำาปร้กษาด้านกฎหมายแก่ประช้าช้น	การรับัเร่�องราวร้องทำุกขึ้์	การไกลื่เกลื้�ยประนอม
ขึ้อ้พื่พ่ื่าทำ	2)	ศูนย์ให้บัรก่ารช่้วยเหล่ือประช้าช้น	ดำาเนน่การประช้าสัมพัื่นธ์ิเก้�ยวกับัช่้องทำางการต่้ดต่้อในเร่�อง
ทำ้�ร้องขึ้อ	แลืะแก้ไขึ้ปัญหาขึ้องประช้าช้น	ทำำางานร่วมกับัภาค้เคร่อขึ้่ายแลืะร่วมกันแก้ไขึ้ปัญหา	แลืะ	3)	ศูนย์
บัร่การคนพื่่การดำาเน่นการให้บัร่การขึ้้อมูลืขึ้่าวสารเก้�ยวกับัส่ทำธิ่ประโยช้น์	 สวัสด่การ	 แลืะความช้่วยเหล่ือ
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ต้ามคนพื่่การร้องขึ้อ	 แลืะต้ามท้ำ�หน่วยงานภาครัฐกำาหนด	 อ้กทำั�งให้บัร่การความช้่วยเหลื่อในการดำารงช้้ว่ต้
ขึ้ั�นพื่่�นฐาน	การฟื้้�นฟืู้สมรรถิ่ภาพื่ด้านอาช้้พื่การฝัึกอาช้้พื่
	 	 	 	 พื่ร้อมบัุคลืากรเจั้าหน้าทำ้�ว่ช้าช้้พื่ต้่างๆ	ทำ้�ทำำาหน้าทำ้�เพื่่�อให้คำาปร้กษาแนะนำา	ได้แก่	1)	น่ต้่กร	ทำำาหน้าทำ้�
ให้บัร่การไกลื่เกลื้�ยขึ้้อพื่่พื่าทำ	รับัเร่�องร้องเร้ยนร้องทำุกขึ้์	รวมถิ่้งการระงับัขึ้้อพื่่พื่าทำ	ให้ความช้่วยเหลื่อ	แลืะ 
คำาปร้กษาทำางด้านกฎหมายแก่ประช้าช้น	 2)	 เจั้าพื่นักงานป้องกันแลืะบัรรเทำาสาธิารณภัย	 ทำำาหน้าทำ้� 
ใหบ้ัรก่ารแกป่ระช้าช้น	เก้�ยวกบััความเดอ่ดรอ้น	ความเส้�ยงต้อ่ภยัพื่บ่ัต่ั้ต้า่งๆ	แลืะ	3)	นกัพื่ฒันาช้มุช้น	ทำำาหนา้ทำ้� 
ให้บัร่การประช้าช้น	 งานสังคมสงเคราะห์	 ผู้สูงอายุ	 ผู้พื่่การ	 แลืะผู้ป่วยเอดส์	 ให้บัร่การงานด้านสวัสด่การ
สังคมแก่ประช้าช้นแลืะ	ให้ความช้่วยเหลื่อผู้ด้อยโอกาส

ปัจจัยแหั่งค์วามสำาเร็จด�านการบริหัารจัดการที�ดี 
	 	 	 	 1)	 ยุทำธิศาสต้ร์ขึ้องขึ้องต้ำาบัลืนั�น	 จััดทำำาร่วมกันกับัชุ้มช้นตั้�งแต้่ต้้น	 รวมไปถิ่้งหน่วยงานในพื่่�นทำ้� 
เช้่น	 โรงเร้ยน	 ฝั่ายปกครอง	 นอกจัากนั�นยังทำำางานร่วมกัน	 เช้่�อมโยงกัน	 รับัรู้ร่วมกัน	 โดยใช้้คำาขึ้วัญว่า	 
“หนองสน่ทำฮักกันหมั�นแก่น”	กลื่าวค่อ	ทำั�ง	อบัต้.	ชุ้มช้น	แลืะแต้่ลืะหน่วยงานสามารถิ่ทำ้�จัะเช้่�อมโยงแลื้วก็
ประสานในเร่�องขึ้องแผนงานมาเป็นยุทำธิศาสต้ร์	 จัากยุทำธิศาสต้ร์มาเป็นธิรรมนูญต้ำาบัลื	 ได้ธิรรมนูญต้ำาบัลื 
ทำ้�ช้ัดเจันในการใช้้เป็นหลืักในการดำาเน่นการร่วมกันขึ้องทำุกภาคส่วน
	 	 	 	 2)	 ทำำางานอยู่บันฐานข้ึ้อมูลืไม่ใช้่ความอารมณ์ความรู้ส้ก	 โดยทำ้�จัะม้นักว่จััยประจัำาหมู่บ้ัาน	 ซึ่้�ง 
นักว่จััยน้�ก็ค่อเจั้าหน้าท้ำ�	 อบัต้.	 แลืะคนในชุ้มช้นโดยได้รับังบัประมาณจัาก	 สสส.	 โครงการต้ำารวจัสุขึ้ภาวะ	 
แลืะม้นักว่จััย	RECAP	ประกอบักับัระบับัขึ้้อมูลื	TCNAP	ทำำาให้ได้ขึ้้อมูลืทำ้�ต้รงกับัสภาพื่ความเป็นจัร่ง	5	ด้าน	
ได้แก่	 ด้านเศรษฐก่จั	 ด้านสุขึ้ภาพื่	 ด้านส่�งแวดลื้อม	 ด้านสังคม	 แลืะด้านการเม่องการปกครอง	 ว่เคราะห์
ออกมาเป็นทำันแลืะศักยภาพื่ระดับับัุคคลืแลืะระดับักลืุ่ม	ขึ้้อมูลืดังกลื่าวน้�	สามารถิ่นำาไปว่เคราะห์เพื่่�อจััดทำำา
โครงการได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	คุ้มค่า	ต้รงกับัความต้้องการขึ้องประช้าช้น
	 	 	 	 3)	 ให้ความสำาคัญแลืะจัร่งจัังในการถิ่อดบัทำเร้ยน	 ทำั�งในส่วนขึ้องโครงการแลืะการบัร่หารจััดการ	 
เพื่่�อวางแผนการทำำางานในอนาคต้

อุปสรรค์และค์วามท�าทายในการบริหัารจัดการที�ดี 
	 	 	 	 1)	 ในการทำำางานจัร่ง	 การเก่ดปัญหาขึ้้�นเป็นเร่�องปกต้่ธิรรมดา	 เร่�องสำาคัญค่อแนวทำางว่ธิ้การ 
ในการจััดการปัญหา	 ยกตั้วอย่างปัญหา	 เช้่น	 ปัญหาสภาพื่อากาศแลืะอุณหภูม่ในปีทำ้�ผ่านมา	 ทำำาให้พื่่ช้ผลื
ทำางการเกษต้รเส้ยหาย	อบัต้.	ก็ต้้องแก้ไขึ้ปัญหาให้ทำันทำ่วงทำ้เช้่นการจััดสรรแหลื่งนำ�าให้เหมาะสม	การจััดหา
วัสดุกันแดดให้กับัพื่่ช้ผักต่้างๆ	 หร่อปัญหาเด็กออกจัากระบับัการศ้กษา	 โดยเฉพื่าะในช่้วงโคว่ดทำ้�ผ่านมา	 
การจัะนำาเด็กกลืับัเขึ้้าสู่ระบับัเป็นเร่�องยาก	เราแก้ไขึ้ปัญหาโดยการเช้่�อมโยงเคร่อขึ้่ายให้ม้การจััดการเร้ยนรู้
ต้ามศักยภาพื่ขึ้องเยาวช้นกลืุ่มน้�
	 	 	 	 2)	 ในส่วนขึ้องงบัประมาณ	ในแง่หน้�งก็เป็นความทำ้าทำายในการบัร่หารจััดการ	เน่�องจัากงบัประมาณ
ทำ้�ได้รับัไม่เพื่้ยงพื่อต้่อความต้้องการขึ้องประช้าช้น	 จ้ังต้้องจััดลืำาดับัความสำาคัญในการใช้้งบัประมาณให้ด้	
นอกจัากนั�น	อบัต้.หนองสน่ทำ	ก็สามารถิ่ขึ้อแหลื่งงบัประมาณเพื่่�มเต้่ม	โดยการขึ้อทำุนสนับัสนุนจัากกองทำุน
ต้่างๆ	ไม่ว่าจัะเป็น	สสส.	หร่อ	สปสช้.
	 	 	 	 3)	 ความทำ้ายทำายในส่วนขึ้องกฎหมายแลืะอำานาจัหน้าทำ้�	 ซึ่้�งบัางครั�งด้วยอำานาจัทำ้�ม้ต้ามกฎหมาย 
ก็ไม่สามารถิ่สนองความต้้องการขึ้องประช้าช้นได้	 ดังนั�น	 ก็ต้้องบัร่หารให้ด้ระหว่างความถูิ่กใจักับัความ 
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ถิ่กูกฎหมาย	อก้ทำั�งระเบ้ัยบักฎหมายบัางอยา่งมก้ารต้ค้วามทำ้�แต้กต้า่งกนัไปแมจ้ัะเปน็กฎหมายฉบับััเดย้วกนั	
ทำาง	อบัต้.	กต็้อ้งอาศยัความลืะเอย้ดถิ่้�ถิ่ว้นในการปร้กษาผู้รู้	หร่อหนว่ยงานราช้การทำ้�เก้�ยวขึ้อ้งเพ่ื่�อใหป้ฏิบั่ัต้่
ให้ถิู่กต้้อง

ค์วามยั�งยืนและแนวทางการต่อยอดเพื�อการพัฒนาท�องถิ�น 
	 	 	 	 1)	 การบัรห่ารใหม้ค้วามต้อ่เน่�องแลืะพื่ฒันาต้อ้งมก้ารถิ่อดบัทำเรย้นร่วมกนัจัากทำกุภาคสว่น	ทำั�งในสว่น
ขึ้องผูบ้ัรห่ารแลืะบัคุลืากรขึ้ององคก์ารบัรห่ารสว่นทำอ้งถิ่่�น	แลืะช้มุช้น	รวมถิ่ง้ภาค้เคร่อขึ้า่ยต้า่งๆ	เพื่่�อใหเ้หน็
ปัญหา	ขึ้้อบักพื่ร่อง	ปัจัจััยความสำาเร็จั	ร่วมกัน	เพื่่�อเป็นรากฐานทำ้�สำาคัญในการวางแผนแลืะแนวทำางร่วมกัน	
เพื่่�อความก้าวหน้าย่�งขึ้้�นในอนาคต้
	 	 	 	 2)	 การบัรห่ารงานภายในองค์กรต้อ้งมใ่ช้ท่ำำาในแนวด่�งเพื่ย้งอย่างเดย้ว	ต้อ้งทำำาในแนวราบัด้วย	กลืา่วค่อ	 
ต้้องให้ม้การทำำางานประสานงานร่วมกันระหว่างกองต่้างๆ	 ม้การถิ่อดบัทำเร้ยนร่วมกัน	 จััดทำำาแผนร่วมกัน
ระหว่างกอง	 จััดเป็นกลุ่ืมงานต้ามโครงการก่จักรรมหร่อภารก่จั	 โดยไม่ย้ดต้่ดกับัต้ำาแหน่งสายงานหน้าทำ้� 
มากเกน่ไป	ซึ่้�งจัะทำำาใหโ้ครงการหรอ่กจ่ักรรมมผ้ลืลืพัื่ธิท์ำ้�ด้มากขึ้้�น	แลืะเสร่มสรา้งความสมัพื่นัธิท์ำ้�ด้ขึ้องคนใน
องค์กร

มุมมองและบทเรียนสำาค์ัญเพื�อการพัฒนาท�องถิ�น 
	 	 	 	 1)	 การกระจัายอำานาจัควรกระทำำาอย่างเต็้มทำ้�	 ไม่ใช้่แบับัคร้�งๆ	 กลืางๆ	 เช้่น	 การบัร่หารงานบุัคคลื	 
ในส่วนขึ้องข้ึ้าราช้การส่วนทำ้องถ่ิ่�น	 ซึ่้�งการคัดเลื่อกบัุคลืากรขึ้องส่วนกลืางหลืายครั�งก็ไม่ต้อบัสนองต่้อ 
ความต้้องการขึ้องทำ้องถิ่่�นแต้่ลืะแห่ง
	 	 	 	 2)	 ผู้บัร่หารองค์การบัร่หารส่วนทำ้องถ่ิ่�นแลืะเจั้าหน้าท้ำ�หลืายแห่งไม่เขึ้้าใจัอำานาจัหน้าท้ำ�	 ไม่เขึ้้าใจั
ว่ากฎหมายได้เปิดช้่องให้ใช้้ดุลืพื่่น่จัแลืะม้ความย่ดหยุ่นต้ามสมควร	 จันบัางครั�งไม่ดำาเน่นการหลืายอย่าง 
โดยอ้างว่าต้่ดขึ้ัดขึ้้อกฎหมาย
	 	 	 	 3)	 งบัประมาณหร่อเง่นทำุน	 ต้ามจัร่งแลื้วองค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�นสามารถิ่นำาไปจััดทำำาเป็น 
ขึ้อ้บัญัญัต้ต่้ามความต้อ้งการใช้เ้งน่ขึ้องชุ้มช้นต่้างๆ	ในพื่่�นทำ้�	ควรทำำาโดยมแ้ผนงานโครงการทำ้�ช้ดัเจันเปน็ระเบัย้บั
แบับัแผน	แลืะนำาไปขึ้อเง่นทำุนจัากกองทำุนต้่างๆ	ทำ้�ม้วัต้ถิุ่ประสงค์เฉพื่าะได้	โดยองค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น
เป็นต้ัวกลืางช้่วยเหล่ือสนับัสนุนในการเช้่�อมโยงกลืุ่มชุ้มช้นในพื่่�นทำ้�ไปยังแหล่ืงเง่นทุำนต้่างๆ	 ซึ่้�งแนวทำางน้� 
เปน็ส่�งท้ำ�	อบัต้.หนองสนท่ำ	ประสบัความสำาเรจ็ั	แลืะช้ว่ยลืดทำอนปัญหางบัประมาณทำ้�ไดร้บััจัดัสรรไม่เพื่ย้งพื่อได้

ข�อเสนอแนะเพื�อการพัฒนาท�องถิ�นอย่างยั�งยืน
	 	 	 	 1)	 องค์การบัร่หารส่วนท้ำองถิ่่�นทำ้�ดำาเน่นงานได้ด้	 ประสบัความสำาเร็จัจันเป็นต้้นแบับัการพัื่ฒนา 
ม้มากมาย	 แต้่องค์กรส่วนท้ำองถ่ิ่�นท้ำ�ไม่ประสบัความสำาเร็จัก็ม้มากเช้่นกัน	 ดังนั�น	 ควรม้มาต้รการภาคบัังคับั	 
ม้หนังส่อสั�งการให้ผู้บัร่หารแลืะเจั้าหน้าทำ้�องค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�นต่้างๆ	 ได้ไปศ้กษาดูงานยังองค์การ
บัร่หารส่วนทำ้องถิ่่�นทำ้�ประสบัความสำาเร็จั	ให้ลืงไปดูงานจัร่งในพื่่�นทำ้�ต้้นแบับัแลืะศูนย์การเร้ยนรู้ขึ้องชุ้มช้น
	 	 	 	 2)	 กระตุ้้นแลืะส่งเสร่มให้องค์การบัร่หารส่วนทำ้องถิ่่�นให้ส่งโครงการหร่อการดำาเน่นงานเขึ้้าประกวด	
แขึ้่งขึ้ัน	หร่อจััดลืำาดับั	ขึ้องหน่วยงานต้่างๆ	ซึ่้�งจัะได้รับัการประเม่นจัากหน่วยงานภายนอก	เพื่่�อให้เก่ดการ
ถิ่อดบัทำเร้ยนแลืะสะทำ้อนผลืการดำาเน่นงานขึ้องต้นเองอย่างสมำ�าเสมอ
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ส่วนที่ 1 โครงการนวัตกรรม

วัตถุประสงค์์ของนวัตกรรม 
	 	 	 	 1)	 เพื่่�อปลูืกฝังัจัต่้สำานก้ทำ้�ดใ้นการใช้ร้ถิ่ใช้ถ้ิ่นนทำ้�ปลือดภัยให้แก่เด็ก	เยาวช้น	ผูป้กครอง	แลืะประช้าช้น 
	 	 	 	 	 	 ทำั�วไป
	 	 	 	 2)	 เพื่่�อเป็นศูนย์เร้ยนรู้เก้�ยวกับักฎ	ระเบั้ยบั	เคร่�องหมายจัราจัรให้แก่เด็ก	เยาวช้น	ผู้ปกครอง	แลืะ 
	 	 	 	 	 	 ประช้าช้นทำั�วไป	เป็นต้ำาบัลืต้้นแบับัด้านความปลือดภัยทำางถิ่นนอย่างแทำ้จัร่งแลืะยั�งย่น
	 	 	 	 3)	 เพื่่�อสรา้งเสรม่ทำกัษะ	(Skill)	การขัึ้บัขึ้้�รถิ่อยา่งปลือดภยัใหแ้กเ่ด็ก	เยาวช้น	ผูป้กครอง	แลืะประช้าช้น 
	 	 	 	 	 	 ทำั�วไป
	 	 	 	 4)	 เพื่่�อคุณภาพื่ช้้ว่ต้ขึ้องประช้าช้นทำ้�ด้	 (Smart	 Living)	 แลืะลืดอัต้ราการพื่่การแลืะเส้ยช้้ว่ต้ขึ้อง 
	 	 	 	 	 	 ประช้าช้นได้
	 	 	 	 5)	 เพื่่�อเสรม่สรา้งเครอ่ขึ้า่ยความรว่มมอ่	(Network	Of	Corporation)	จัากทำั�งภาครฐั	แลืะภาคเอกช้น

สภาพแวดล�อมและบริบทของพื�นที�
	 	 	 	จัังหวัดสุพื่รรณบัุร้	เป็นจัังหวัดทำ้�ม้สถิ่านทำ้�ทำ่องเทำ้�ยวหลืากหลืายแบับัให้นักเด่นทำางได้มาสัมผัส	ทำั�งเป็น
แหลืง่ประวตั้ศ่าสต้รท์ำ้�งดงามแลืะทำรงคณุคา่	หรอ่แมแ้ต้ส่ถิ่านทำ้�ทำอ่งเทำ้�ยวใหม่ๆ 	ทำ้�สรา้งขึ้้�นมาใหน้กัท่ำองเทำ้�ยว
ได้ช้่�นช้มความอลืังการ	 ต้่�นต้า	 ต้่�นใจั	 นอกจัากน้�ยังเป็นด่นแดนทำ้�ม้ทำั�งธิรรมช้าต้่	 อ่างเก็บันำ�า	 นำ�าต้ก	 ป่าเขึ้า	 
ทำะเลืหมอกทำ้�งดงาม	 แลืะว่ถ้ิ่ช้้ว่ต้กว่า	 10	 ช้นเผ่า	 ทำ้�ดำาเน่นอยู่	 แลืะในพื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืพื่ลัืบัพื่ลืาไช้ยม้สถิ่านทำ้� 
ทำ่องเทำ้�ยวขึ้องจัังหวัดสุพื่รรณบัุร้	 ค่อ	 “ศูนย์พื่ันธิุ์พ่ื่ช้เพื่าะเลื้�ยง”	 หร่อ	 “สวนสวรรค์สุพื่รรณบัุร้”	 บันเน่�อท้ำ� 

ศนูย์เรยีนรูต้้นแบบควัามืปลิอดีภยัทางถิ่นนตำาบลิพิลัิบพิลิาไชุย
 (Plubplachai Road Safety Model Learning Center)

องค์การบริหารส่่วันตำาบลิพิลิับพิลิาไชุย อำาเภออู่ทอง 
จัังหวััดีส่์พิรรณบ์รี

ผู้ชี่วัยศาสิตำราจัารย�รณรงค� จัันใด 22

นางสิาวัวัิป่ัศยา โพูธุ์ิบ์ตำร

22 อำาจัารย�ป่ระจัำาคณะสิังคมืสิงเคราะห�ศาสิตำร�  มืหาวัิทยาลัยธุ์รรมืศาสิตำร� 
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หลืายร้อยไร่	 ประกอบัไปด้วยพื่่ช้พื่ันธิุ์มากมายหลืายช้น่ดทำ้�นำามาจััดแสดงให้ช้มในแต้่ลืะช้่วงเวลืา	 แลืะ 
เทำศกาลืต่้างๆ	ต้ลือดทำั�งปี	ทำั�งไม้ดอกขึ้องไทำย	แลืะต่้างประเทำศ	ส้สันสดสวยงามต้ระการต้า	ซึ่้�งทำำาให้มป้ระช้าช้น
แลืะนักทำ่องเทำ้�ยวต้่างพื่่�นทำ้�เด่นทำางมาทำ่องเทำ้�ยวในพื่่�นทำ้�	 ต้ำาบัลืพื่ลืับัพื่ลืาไช้ยเป็นจัำานวนมาก	 ซึ่้�งโดยสภาพื่
ภมูป่ระเทำศแลืะสภาพื่ถิ่นนทำำาให้ต้ำาบัลืพื่ลัืบัพื่ลืาไช้ยมจุ้ัดเส้�ยงการเกด่อุบัต่ั้เหตุ้เป็นอันดับัต้้นๆ	ขึ้องอำาเภออูท่ำอง

สภาพปัญหัาเริ�มต�นและค์วามต�องการของประช่าช่น
	 	 	 	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืพื่ลืับัพื่ลืาไช้ย	 ต้ระหนักถิ่้งความสูญเส้ยทำั�งช้้ว่ต้แลืะทำรัพื่ย์ส่นทำ้�เก่ดจัาก 
อุบััต้่เหตุ้ทำางถิ่นน	 โดยเฉพื่าะจุัดเส้�ยงต่้างๆ	 ภายในชุ้มช้น	 ได้ดำาเน่นโครงการ	 “พื่ลืับัพื่ลืาไช้ยร่วมใจั	 สร้าง
ความปลือดภัยทำางถิ่นน”	 แลืะม้การบัรรจุัโครงการดังกล่ืาวไว้ในแผนพัื่ฒนาท้ำองถิ่่�น	 ภายใต้้ยุทำธิศาสต้ร์ 
ดา้นการจัดัระเบัย้บัช้มุช้นแลืะสงัคมเพื่่�อรว่มกนัลืดอตั้ราการเกด่อบุัต่ั้เหต้	ุโดยมเ้ปา้หมายหลืกัคอ่	การปอ้งกนั
ความพื่่การ	การเส้ยช้้ว่ต้	แลืะการสูญเส้ยทำรัพื่ย์ส่นจัากอุบััต้่เหตุ้
	 	 	 	 โครงการเร่�มต้้นจัากการเปิดเวทำ้พูื่ดคุยกับัประช้าช้นแลืะผู้นำาชุ้มช้น	 เพื่่�อทำำาความเขึ้้าใจัปัญหาแลืะ
ร่วมกันวางแผนแก้ไขึ้	 โดยการสำารวจัจุัดเส้�ยง	 การเก็บัข้ึ้อมูลืสถิ่่ต่้อุบััต่้เหตุ้	 รวมถิ่้งปัจัจััยแวดล้ือมทำางถิ่นน 
ทำ้�เป็นปัญหา	 ทำั�งน้�	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืพื่ลืับัพื่ลืาไช้ยได้ม้ส่วนร่วมปรับัปรุงทำัศนว่สัยบัร่เวณจัุดต้ัด
สำาคญัเพื่่�อเพ่ื่�มความปลือดภัยแลืะทำำางานร่วมกับัหน่วยงานทำ้�เก้�ยวข้ึ้องในการรายงานสาเหตุ้อบุัตั้เ่หตุ้ทำกุครั�ง	 
จันสามารถิ่ประสานงานกับัสำานักงานแขึ้วงการทำางให้ต้่ดต้ั�งสัญญาณไฟื้จัราจัรในจัุดเส้�ยงได้สำาเร็จั	 เพื่่�อ
เสร่มสร้างการเร้ยนรู้แลืะความเขึ้้าใจัด้านความปลือดภัยทำางถิ่นน	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืพื่ลืับัพื่ลืาไช้ย 
ได้จััดต้ั�ง	“ศูนย์เร้ยนรู้ต้้นแบับัความปลือดภัยทำางถิ่นน”	โดยได้รับัการสนับัสนุนวัสดุแลืะอุปกรณ์จัากบัร่ษัทำ
โต้โยต้้า	จัำากัด	ทำำาให้ศูนย์สามารถิ่ให้ความรู้แก่สถิ่าบัันการศ้กษา	หน่วยงานทำ้�เก้�ยวขึ้้อง	แลืะประช้าช้นทำั�วไป
ได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่

กระบวนการของนวัตกรรม
	 	 	 	 นวัต้กรรมศูนย์เร้ยนรู้ต้้นแบับัความปลือดภัยทำางถิ่นนต้ำาบัลืพื่ลืับัพื่ลืาไช้ย	 เก่ดขึ้้�นเพื่่�อแก้ไขึ้ปัญหา
อุบััต้่เหตุ้ทำางถิ่นนแลืะสร้างความปลือดภัยแก่ประช้าช้น	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืพื่ลืับัพื่ลืาไช้ยได้พื่ัฒนา
กระบัวนการทำำางานเช้่งกลืยุทำธ์ิด้วยแนวทำาง	 “5E+2”	 เพ่ื่�อบูัรณาการทุำกภาคส่วนแลืะสร้างความต้ระหนัก
ในชุ้มช้น	ให้เห็นถิ่้งความสำาคัญขึ้องการม้ว่นัยจัราจัรแลืะการใช้้ถิ่นนอย่างปลือดภัย	ดังน้�
	 	 	 	1.	ยุทำธิศาสต้ร์ทำ้�	1:	 การบัังคับัใช้้กฎหมาย	 (Enforcement)	 การจััดตั้�งจุัดให้บัร่การประช้าช้นแลืะ 
จัุดสกัดในช้่วงเทำศกาลืสำาคัญเพื่่�อป้องกันการอาช้ญากรรมในชุ้มช้นแลืะถิ่นนสายรอง	 รวมถ้ิ่งการต้รวจัวัด
ปร่มาณแอลืกอฮอลื์แก่ผู้ขึ้ับัขึ้้�	เพื่่�อสร้างความปลือดภัยในพื่่�นทำ้�
	 	 	 	2.	ยุทำธิศาสต้ร์ทำ้�	2:	 การปรับัปรุงโครงสร้างทำางว่ศวกรรม	 (Engineering)	 ปรับัปรุงโครงสร้างถิ่นน 
แลืะสภาพื่แวดลื้อมให้เอ่�อต้่อความปลือดภัย	 โดยต้่ดต้ั�งเน่นช้ะลือความเร็ว	 ป้ายจัราจัร	 กระจักโค้ง	 แลืะ
สัญญาณเต้่อนต้่าง	ๆ	รวมถิ่้งการซึ่่อมแซึ่มถิ่นน	ปรับัปรุงแสงสว่าง	ต้ัดแต้่งก่�งไม้แลืะจััดระเบั้ยบัป้ายโฆษณา
เพื่่�อเพื่่�มการมองเห็นแก่ผู้ขึ้ับัขึ้้�
	 	 	 	3.	ยุทำธิศาสต้ร์ท้ำ�	3:	 การรณรงค์แลืะให้ความรู้	 (Education)	 จััดทำำาโครงการต้่างๆ	 เพื่่�อส่งเสร่มว่นัย
จัราจัรแกป่ระช้าช้นทำกุช้ว่งวยั	ต้ั�งแต้ก่ารใหค้วามรู้แกเ่ด็กเล็ืกผ่าน	“ศนูย์พัื่ฒนาเด็กเล็ืกต้้นแบับัในการจัดัการ
ความปลือดภัยทำางถิ่นน”	โครงการ	“พื่ลืับัพื่ลืาไช้ยร่วมใจั	สวมหมวกน่รภัยให้เด็กเลื็กแลืะผู้ปกครอง”	แลืะ
โครงการ	“ถิ่นนส้ขึ้าว”	โดยให้ความรู้เก้�ยวกับักฎจัราจัรแลืะการขึ้ับัขึ้้�ทำ้�ปลือดภัย	นอกจัากน้�ยังม้การรณรงค์
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ผ่านว่ทำยุชุ้มช้นคนพื่ลืับัพื่ลืาไช้ย	ความถิ่้�	97.50	MHZ	ว่ทำยุกระจัายเส้ยงในหมู่บั้าน	แลืะป้ายประช้าสัมพื่ันธิ์
ในพื่่�นทำ้�
	 	 	 	4.	ยุทำธิศาสต้ร์ทำ้�	4:	 การช่้วยเหล่ือฉุกเฉ่น	 (Emergency	 Medical	 Service:	 EMS)	 จััดต้ั�ง 
หนว่ยบัร่การการแพื่ทำย์ฉกุเฉน่	(ศนูย์กูช้้พ้ื่)	องค์การบัรห่ารส่วนต้ำาบัลืพื่ลัืบัพื่ลืาไช้ย	หมายเลืขึ้โทำรศัพื่ท์ำ	1669	
แลืะช้่องความถิ่้�	155.775	MHz	เพื่่�อรับัแจั้งเหตุ้แลืะประสานงาน	ช้่วยเหลื่อผู้บัาดเจั็บัจัากอุบััต้่เหตุ้ในพื่่�นทำ้�	
แลืะต้ำาบัลืใกลื้เค้ยงอย่างทำันทำ่วงทำ้
	 	 	 	5.	ยุทำธิศาสต้ร์ท้ำ�	5:	 การประเมน่ผลืแลืะต้ด่ต้ามผลื	(Evaluation)	โดยมก้ารแต้ง่ตั้�งคณะกรรมการเพื่่�อ
ต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืการดำาเน่นโครงการ	โดยรายงานผลืในระดับัอำาเภอแลืะจัังหวัด	 เพื่่�อวางแผนพื่ัฒนา
แลืะปรับัปรุงให้ด้ย่�งขึ้้�น
	 	 	 	6.	ยุทำธิศาสต้ร์ทำ้�	6:	 การสร้างเครอ่ข่ึ้ายแลืะขึ้ยายความร่วมมอ่	มุง่เน้นการสร้างเครอ่ข่ึ้ายความร่วมมอ่
กับัหน่วยงานทำั�งภาครัฐ	เอกช้น	แลืะประช้าสังคมเพื่่�อรวมพื่ลืังกันแก้ไขึ้ปัญหาอุบััต้่เหตุ้ทำางถิ่นน
	 	 	 	7.	ยุทำธิศาสต้ร์ทำ้�	7:	 การดำาเน่นงานอย่างยั�งย่น	 วางเป้าหมายให้ศูนย์เร้ยนรู้ความปลือดภัยทำางถิ่นน
กลืายเป็นศูนย์กลืางการเร้ยนรู้ด้านการจััดการความปลือดภัยทำางถิ่นน	 เพื่่�อให้เก่ดการทำำางานต้่อเน่�องแลืะ
ยั�งย่น

ขั�นตอนการดำาเนินงานที�สำาค์ัญในกระบวนการนวัตกรรม
	 	 	 	1.	การสนทำนากลืุ่มระหว่างประช้าช้นแลืะผู้นำาชุ้มช้น	 เพ่ื่�อรวบัรวมข้ึ้อมูลืลืักษณะทำางกายภาพื่แลืะ 
จัุดเส้�ยงอุบััต้่เหตุ้ในพื่่�นทำ้�
	 	 	 	2.	การว่เคราะห์ข้ึ้อมูลืจุัดเส้�ยงร่วมกับัชุ้มช้น	 แลืะออกแบับัการแก้ไขึ้ทำ้�เหมาะสม	 เช้่น	 การสร้าง 
เน่นช้ะลือความเร็วแลืะต้่ดต้ั�งกระจักโค้งในบัร่เวณจัุดเส้�ยง
	 	 	 	3.	การต้ั�งศูนย์บัร่การการแพื่ทำย์ฉุกเฉ่น	1669	เพื่่�อให้บัร่การประช้าช้นทำ้�ประสบัอุบััต้่เหตุ้ทำางถิ่นน
	 	 	 	4.	การรายงานข้ึ้อมูลืการเก่ดอุบััต้่เหตุ้ไปยังหน่วยงานทำ้�เก้�ยวข้ึ้อง	 เช้่น	 แขึ้วงการทำาง	 แลืะสำานักงาน
ป้องกันแลืะบัรรเทำาสาธิารณภัย	เพื่่�อให้หน่วยงานเหลื่าน้�สามารถิ่วางแผนการแก้ไขึ้ปัญหาอย่างต้รงจัุด
	 	 	 	5.	การจััดด่านชุ้มช้นในช้่วงเทำศกาลืสำาคัญเพื่่�อรณรงค์ให้ประช้าช้นลืดการเมาแลื้วขึ้ับั
	 	 	 	6.	การจััดต้ั�งศูนย์เร้ยนรู้ความปลือดภัยทำางถิ่นนต้ำาบัลืพื่ลัืบัพื่ลืาไช้ย	 ณ	 ศูนย์บัร่การสาธิารณะ
เฉลื่มพื่ระเก้ยรต้่	 เพื่่�อเป็นแหลื่งเร้ยนรู้สำาหรับัเด็ก	เยาวช้น	แลืะประช้าช้น	โดยได้รับัการสนับัสนุนอุปกรณ์
การเร้ยนรู้จัากบัร่ษัทำโต้โยต้้า	มอเต้อร์	ประเทำศไทำย

ค์วามเป็นนวัตกรรม
	 	 	 	 ศูนย์เร้ยนรู้ต้้นแบับัความปลือดภัยทำางถิ่นนต้ำาบัลืพื่ลัืบัพื่ลืาไช้ย	 เป็นนวัต้กรรมทำ้�พื่ัฒนาขึ้้�นเพื่่�อ 
ต้อบัสนองปัญหาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ด้านความปลือดภัยจัากอุบััต้่เหตุ้ทำางถิ่นน	ม้ความเป็นนวัต้กรรมสำาคัญดังน้�
	 	 	 	1.	เปน็ความร่วมมอ่ระหว่างช้มุช้นท้ำองถิ่่�น	หนว่ยงานราช้การ	ภาคเอกช้น	แลืะภาคเ้คร่อข่ึ้าย	จันก่อใหเ้กด่ 
ศูนย์การเร้ยนรู้ทำ้�เป็นรูปธิรรม	การเร้ยนรู้ทำ้�น่าสนใจัน้�ได้รับัการสนับัสนุนจัากเคร่อขึ้่าย	 เช้่น	ตุ้�กต้ามาสคอต้	
ส่�อประช้าสัมพื่ันธิ์จัราจัร	แลืะอุปกรณ์ส่�อการเร้ยนรู้ทำ้�เขึ้้าใจัง่าย
	 	 	 	2.	เป็นศูนยเ์รย้นรูด้้านความปลือดภัยทำางถิ่นนแห่งแรกขึ้ององค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�นทำ้�มก้ารพัื่ฒนา
หลืักสูต้รแลืะส่�อการเร้ยนการสอนทำ้�เหมาะสม	เช้่น	ห้องเร้ยนรู้ว่นัยจัราจัร	ห้องสาธิ่ต้การขึ้ับัขึ้้�ปลือดภัย	แลืะ
ห้องเร้ยนรู้เคร่�องหมายจัราจัร	เพื่่�อส่งเสร่มการเร้ยนรู้เร่�องว่นัยจัราจัรในรูปแบับัทำ้�น่าสนใจั
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	 	 	 	3.	ม้การนำาเทำคโนโลืย้สมัยใหม่มาประยุกต้์ใช้้	เช้่น	ขึ้้อมูลื	Big	Data	แลืะ	GIS	สอดคลื้องกับันโยบัาย
พื่ลืับัพื่ลืาไช้ยเม่องอัจัฉร่ยะ	(Plubplachai	Smart	City)	เพื่่�อว่เคราะห์ขึ้้อมูลืการจัราจัรแลืะปัญหาอุบััต้่เหตุ้
ในพื่่�นทำ้�	
	 	 	 	4.	ม้การพัื่ฒนาหลืักสูต้รการเร้ยนรู้ไปยังศูนย์พื่ัฒนาเด็กเลื็กแลืะโรงเร้ยนอนุบัาลื	 ทำำาให้เด็กๆ	 
ได้เร้ยนรู้ว่นัยจัราจัรผ่านสนามจัำาลืองการขึ้ับัขึ้้�	 เป็นการพื่ัฒนาทำักษะการทำรงต้ัวแลืะการเร้ยนรู้ว่นัยจัราจัร
ต้ั�งแต้่วัยเยาว์

ผู้ลสำาเร็จที�เกิดขึ�น
	 	 	 	โครงการศูนย์เร้ยนรู้ต้้นแบับัความปลือดภัยทำางถิ่นนต้ำาบัลืพื่ลืับัพื่ลืาไช้ยประสบัความสำาเร็จัอย่างมาก
ในด้านการสร้างสังคมทำ้�ปลือดภัย	ม้ผลืการดำาเน่นงานทำ้�สำาคัญ	ดังน้�
	 	 	 	1.	ม้จัำานวนเด็ก	 เยาวช้น	 ผู้ปกครอง	 แลืะประช้าช้นทัำ�วไปท้ำ�เขึ้้ารับัการฝัึกอบัรมเพ่ื่�อเร้ยนรู้เก้�ยวกับั 
ว่นัยจัราจัร	การเคารพื่กฎจัราจัร	แลืะการใช้้ถิ่นนอย่างปลือดภัยรวมถิ่้ง	1,729	คน	ซึ่้�งสะทำ้อนถิ่้งความสำาเร็จั
ในการปลืูกฝัังจั่ต้สำาน้กแลืะความรับัผ่ดช้อบัในการใช้้ถิ่นนร่วมกันอย่างปลือดภัยในชุ้มช้น	
	 	 	 	2.	ศูนย์เร้ยนรู้ฯ	 ยังได้เปิดโอกาสให้ประช้าช้นอ้ก	 512	 คนได้เขึ้้ามาเร้ยนรู้เก้�ยวกับักฎ	 ระเบั้ยบั	 
แลืะเคร่�องหมายจัราจัรอย่างลืะเอ้ยด	 ทำำาให้สามารถิ่เขึ้้าใจัการใช้้ถิ่นนอย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่แลืะปลือดภัย	 
ในขึ้ณะเด้ยวกัน	ม้การฝัึกทำักษะการขึ้ับัขึ้้�อย่างปลือดภัย	ซึ่้�งช้่วยเสร่มสร้างทำักษะทำ้�จัำาเป็นในการลืดอุบััต้่เหตุ้
ทำางถิ่นนอ้กด้วย
	 	 	 	3.	ประช้าช้นในต้ำาบัลืพื่ลืับัพื่ลืาไช้ยม้คุณภาพื่ช้้ว่ต้ทำ้�ด้	 ม้ความปลือดภัยในช้้ว่ต้แลืะทำรัพื่ย์ส่น 
เพื่่�มมากขึ้้�น	 ด้วยการต้่ดต้ั�งกลื้องวงจัรปิดจัำานวน	 22	 ต้ัว	 ในเส้นทำางจัราจัรหลืัก	 เป็นเคร่�องม่อในการ 
ต้รวจัสอบัแลืะป้องกันผู้กระทำำาความผ่ด	 ซึ่้�งช้่วยเสร่มสร้างความปลือดภัยให้กับัชุ้มช้นแลืะทำำาให้เก่ด 
ความเป็นระเบั้ยบัเร้ยบัร้อยในพื่่�นทำ้�
	 	 	 	4.	เก่ดเคร่อขึ้่ายความร่วมม่อ	 ในการดำาเน่นงานขึ้องศูนย์เร้ยนรู้ต้้นแบับัน้�	 ได้รับัการสนับัสนุนจัาก	 
ทำั�งจัากภาครัฐแลืะเอกช้นถ้ิ่ง	 29	 เคร่อขึ้่าย	 ความร่วมม่อดังกลื่าวไม่เพื่้ยงช้่วยเสร่มความแขึ้็งแกร่งให้กับั
โครงการ	แต้่ยังเป็นการรวมพื่ลืังจัากหลืายภาคส่วนเพื่่�อสร้างสังคมทำ้�ปลือดภัยแลืะยั�งย่น

ปัจจัยแหั่งค์วามสำาเร็จ
	 	 	 	 ปัจัจััยสำาคัญท้ำ�ทำำาให้การสร้างความปลือดภัยทำางถิ่นนขึ้ององค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืพื่ลัืบัพื่ลืาไช้ย 
ประสบัความสำาเร็จันั�นประกอบัด้วยหลืายด้าน	ดังน้�
	 	 	 	1.	ความร่วมม่อท้ำ�เขึ้้มแขึ้็งระหว่างองค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืพื่ลัืบัพื่ลืาไช้ยกับัภาค้เคร่อขึ้่ายต้่างๆ	 
ทำั�งจัากส่วนราช้การแลืะภาคเอกช้น	 โดยม้เป้าหมายร่วมกันเพ่ื่�อลืดอุบััต่้เหตุ้ทำางถิ่นนในชุ้มช้น	 ผ่านการ
ว่เคราะห์สภาพื่ปัญหาแลืะการแก้ไขึ้ปัญหาทำ้�สอดคลื้องกับัความต้้องการขึ้องชุ้มช้น	
	 	 	 	2.	การใช้้ยุทำธิศาสต้ร์	 5E	 +	 2	 เป็นกรอบัในการดำาเน่นงาน	 ซึ่้�งครอบัคลุืมทำั�งการบัังคับัใช้้กฎหมาย	 
การปรบััปรงุโครงสรา้งทำางวศ่วกรรม	การใหค้วามรู้	การช้ว่ยเหลือ่ฉุกเฉ่น	การต่้ดต้ามผลื	การสรา้งเคร่อขึ้า่ย
ความรว่มมอ่	แลืะการดำาเนน่งานอยา่งยั�งยน่	ช้ว่ยใหน้วตั้กรรมน้�สามารถิ่ต้อบัโจัทำยค์วามต้้องการ	แลืะความ
ปลือดภัยขึ้องชุ้มช้นได้อย่างรอบัด้าน
	 	 	 	3.	การบูัรณาการโครงการเขึ้้าในหลัืกสูต้รการเร้ยนการสอนขึ้องศูนย์พัื่ฒนาเด็กเล็ืก	 ซึ่้�งช้่วยปลูืกฝััง
ว่นัยจัราจัรต้ั�งแต้่วัยเยาว์แลืะกระจัายผลืการเร้ยนรู้ไปสู่ผู้ปกครอง	ครู	แลืะชุ้มช้นโดยรอบั	ภายหลืังได้ม้การ 
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ร่วมม่อกับัสำานักงานกองทุำนสนับัสนุนการว่จััยแห่งช้าต่้	 (สกว.)	 ได้ช้่วยพัื่ฒนาหลัืกสูต้รแลืะแผนการสอน
ด้านว่นัยจัราจัร	ทำำาให้การเร้ยนรู้ด้านความปลือดภัยทำางถิ่นนม้โครงสร้างแลืะเน่�อหาทำ้�ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่ย่�งขึ้้�น
	 	 	 	4.	การม้สว่นรว่มอยา่งเขึ้ม้ข้ึ้นขึ้องชุ้มช้นถิ่อ่เป็นปัจัจัยัทำ้�สำาคญัในการพื่ฒันาแลืะขึ้ยายผลืโครงการ	โดย
มก้ารรว่มถิ่อดบัทำเรย้น	สรปุบัทำเรย้น	แลืะวเ่คราะหข์ึ้อ้มลูืเพื่่�อปรบััปรงุการดำาเนน่งานอยา่งต้อ่เน่�อง	สง่เสรม่
ว่นัยจัราจัรในโรงเร้ยนแลืะชุ้มช้นรอบัขึ้้าง	รวมทำั�งการจััดต้ั�ง	“ด่านชุ้มช้นต้้นแบับั”	ในช้่วงเทำศกาลืสำาคัญ	ซึ่้�ง
ได้รับัการสนับัสนุนจัากฝั่ายปกครอง	เจั้าหน้าทำ้�ต้ำารวจั	คณะกรรมการหมู่บั้าน	แลืะอาสาสมัครชุ้มช้น	ทำำาให้
เก่ดระบับัการป้องกันแลืะลืดอุบััต้่เหตุ้ทำางถิ่นนทำ้�ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่
	 	 	 	5.	การไดร้บัังบัประมาณแลืะการสนบััสนนุวสัดอุปุกรณจ์ัากภาคสว่นต่้าง	ๆ 	เพ่ื่�อจััดต้ั�ง	“ศนูย์การเร้ยน
รู้ต้้นแบับัความปลือดภัยทำางถิ่นนต้ำาบัลืพื่ลืับัพื่ลืาไช้ย”	ถิ่่อเป็นการยกระดับัโครงการไปอ้กขึ้ั�น	สร้างสถิ่านทำ้�
เร้ยนรู้ทำ้�เป็นรูปธิรรมสำาหรับัชุ้มช้น	 ซึ่้�งช้่วยส่งเสร่มความรู้แลืะความเขึ้้าใจัด้านว่นัยจัราจัรให้กับัประช้าช้น 
ได้อย่างยั�งย่น

อุปสรรค์และค์วามท�าทายของการขับเค์ลื�อนโค์รงการนวัตกรรม
	 	 	 	 การดำาเน่นโครงการศูนย์เร้ยนรู้ต้้นแบับัความปลือดภัยทำางถิ่นนต้ำาบัลืพื่ลืับัพื่ลืาไช้ย	 พื่บัอุปสรรค 
แลืะความทำ้าทำายสำาคัญ	 ด้วยขึ้้อระเบั้ยบัแลืะกฎหมายทำ้�เก้�ยวขึ้้องขึ้องแต้่ลืะหน่วยงาน	 ความซึ่ับัซึ่้อนขึ้อง 
ขึ้้อกำาหนดเหล่ืาน้�	 ทำำาให้การขัึ้บัเคล่ื�อนโครงการต้้องผ่านกระบัวนการทำ้�ซัึ่บัซ้ึ่อนแลืะใช้้เวลืามากขึ้้�น	 จั้งได้ม้
การเช้่ญส่วนราช้การทำ้�เก้�ยวขึ้้องเขึ้้าร่วมประชุ้มหาร่ออย่างต้่อเน่�อง	 ได้นำาเสนอขึ้้อมูลื	ปัญหา	แลืะแนวทำาง
การแก้ไขึ้ทำ้�ได้ดำาเน่นการไปแล้ืว	 เพื่่�อให้ทำุกฝั่ายได้เห็นภาพื่รวม	 แลืะร่วมกันวางแผนแก้ไขึ้ปัญหาอุบััต้่เหตุ้
ทำางถิ่นน	โดยการประชุ้มครั�งน้�ม้หน่วยงานสำาคัญเขึ้้าร่วม	ได้แก่	สำานักงานแขึ้วงทำางหลืวงช้นบัทำสุพื่รรณบัุร้	
สำานักงานขึ้นส่งจัังหวัดสุพื่รรณบุัร้	 สำานักงานป้องกันแลืะบัรรเทำาสาธิารณภัยจัังหวัดสุพื่รรณบุัร้	 ทำ้�ทำำาการ
อำาเภออู่ทำอง	จัังหวัดสุพื่รรณบัุร้	รวมทำั�งชุ้มช้นแลืะภาคเอกช้นในพื่่�นทำ้�
	 	 	 	 จัากการประชุ้มแลืะปร้กษาหาร่ออย่างเขึ้้มขึ้้นกับัทำุกภาคส่วนน้�ทำำาให้สามารถิ่ระดมความค่ดเห็น 
แลืะความช่้วยเหล่ือจัากแต่้ลืะหน่วยงาน	 จันนำาไปสู่การพัื่ฒนาแนวทำางการดำาเน่นงานทำ้�เป็นระบับัมากขึ้้�น
ในรูปแบับัขึ้องยุทำธิศาสต้ร์	 5E	+	2	ซึ่้�งเป็นกรอบัการทำำางานทำ้�ครอบัคลืุมทำุกด้าน	ทำั�งการบัังคับัใช้้กฎหมาย	
การปรบััปรงุโครงสรา้งทำางวศ่วกรรม	การใหค้วามรู้	การช้ว่ยเหลือ่ฉุกเฉ่น	การต่้ดต้ามผลื	การสรา้งเคร่อขึ้า่ย
ความร่วมม่อ	แลืะการดำาเน่นงานอย่างยั�งย่น
	 	 	 	อุปสรรคแลืะความทำ้าทำายในการทำำางานน้�	ไม่เพื่้ยงแต้่ทำำาให้สามารถิ่ปรับัปรุงแลืะพื่ัฒนาว่ธิ้การทำำางาน
ร่วมกันกับัทำุกภาคส่วนได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	แต้่ยังช้่วยสร้างแนวทำางทำ้�ยั�งย่นแลืะสามารถิ่ต้่อยอดไปสู่การ
สร้างสังคมทำ้�ปลือดภัยให้กับัชุ้มช้นต้ำาบัลืพื่ลืับัพื่ลืาไช้ย

ค์วามยั�งยืนของโค์รงการนวัตกรรม
	 	 	 	โครงการศูนย์เรย้นรูต้้น้แบับัความปลือดภัยทำางถิ่นนต้ำาบัลืพื่ลัืบัพื่ลืาไช้ย	มค้วามยั�งยน่ในการดำาเนน่งาน
อย่างชั้ดเจัน	 โดยม้คำาสั�งแต่้งต้ั�งคณะกรรมการบัร่หารจััดการศูนย์ฯ	 รวมถิ่้งการพัื่ฒนาแลืะปรับัปรุงสถิ่านทำ้�	
วสัด	ุอุปกรณต์้า่งๆ	เพื่่�อใหม้ค้วามพื่รอ้มในการฝักึอบัรมเยาวช้นแลืะประช้าช้น	ทำั�งน้�ยงัไดม้ก้ารลืงนามบันัทำก้
ความร่วมมอ่	(MOU)	ร่วมกับัภาคเ้ครอ่ข่ึ้ายหลืายหน่วยงาน	เพื่่�อขัึ้บัเคล่ื�อนการดำาเนน่งานด้านความปลือดภัย
ทำางถิ่นนร่วมกันอย่างยั�งย่น	 นอกจัากน้�สามารถิ่อธิ่บัายความยั�งย่นได้ต้ามม่ต้่เศรษฐก่จั	 ม่ต่้สังคม	 แลืะม่ต้่ 
ส่�งแวดลื้อม	ได้ดังน้�
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	 	 	 	 ความยั�งย่นในม่ต้่ทำางด้านเศรษฐก่จั	 ศูนย์ฯ	 ม้บัทำบัาทำสำาคัญในการลืดการสูญเส้ยทำางเศรษฐก่จั 
ทำ้�เก่ดจัากอุบััต้่เหตุ้ทำางถิ่นน	 ซึ่้�งในประเทำศไทำยถิ่่อเป็นปัญหาทำ้�ก่อให้เก่ดมูลืค่าความสูญเส้ยทำางเศรษฐก่จั 
สูงมาก	จัากขึ้้อมูลืสถิ่่ต้่	ณ	วันทำ้�	25	เมษายน	2567	ประเทำศไทำยม้ผู้เส้ยช้้ว่ต้สะสมจัากอุบััต้่เหตุ้ทำางถิ่นนแลื้ว	
4,965	ราย	แลืะผู้บัาดเจั็บัสะสมอ้ก	276,369	ราย	ซึ่้�งการเส้ยช้้ว่ต้เพื่้ยง	1	คนม้มูลืค่าความสูญเส้ยประมาณ	
10	ล้ืานบัาทำ	ในขึ้ณะทำ้�การบัาดเจับ็ัสาหสัมม้ลูืคา่ความสูญเสย้ประมาณ	3	ล้ืานบัาทำต่้อราย	การสง่เสรม่ความ
ปลือดภัยทำางถิ่นนจั้งเป็นว่ธิ้หน้�งท้ำ�ช้่วยลืดต้้นทำุนทำ้�สูญเส้ยไปจัากอุบััต่้เหตุ้	 ช่้วยประหยัดงบัประมาณแลืะ 
ลืดภาระทำางเศรษฐก่จัทำั�งในระดับัครอบัครัว	สังคม	แลืะประเทำศช้าต้่
	 	 	 	 ความยั�งย่นในม่ต้่ทำางด้านสังคม	 โครงการน้�เป็นการยกระดับัมาต้รฐานความปลือดภัยในชุ้มช้น	 
ซึ่้�งสง่ผลืโดยต้รงต่้อคณุภาพื่ช้ว้ต่้ขึ้องประช้าช้น	การสร้างสงัคมทำ้�ปลือดภัยเปน็การสง่เสรม่มาต้รฐานคุณภาพื่
ช้้ว่ต้	ทำั�งในด้านความปลือดภัยจัากอุบััต้่เหตุ้ทำางถิ่นน	รวมถิ่้งปัญหาอาช้ญากรรมแลืะยาเสพื่ต้่ด	ศูนย์เร้ยนรู้
ต้้นแบับัน้�เป็นการจััดการในเช้่งรุกต้ั�งแต้่ต้้นทำาง	กลืางทำาง	แลืะปลืายทำาง	 เพื่่�อให้ประช้าช้นได้รับัประโยช้น์
อย่างแทำ้จัร่ง	 ทำั�งยังช้่วยให้องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นสามารถิ่ยกระดับับัร่การสาธิารณะ	 แลืะสร้างสังคม 
ทำ้�ปลือดภัยอย่างยั�งย่น
	 	 	 	ความยั�งย่นในม่ต้่ทำางด้านส่�งแวดลื้อม	การปรับัสภาพื่แวดลื้อมเพื่่�อสนับัสนุนความปลือดภัยทำางถิ่นน
เป็นอ้กปัจัจััยทำ้�ช้่วยลืดผลืกระทำบัจัากอุบััต้่เหตุ้	ศูนย์ฯ	ได้ดำาเน่นการปรับัปรุงเส้นทำางจัราจัร	เช้่น	การต้่ดต้ั�ง 
สญัญาณไฟื้จัราจัร	ป้ายเต้อ่น	แลืะกล้ือง	CCTV	เพ่ื่�อให้การขัึ้บัขึ้้�มค้วามปลือดภัยย่�งขึ้้�น	โดยเฉพื่าะการปรับัปรุง
ทำัศนว่สัยท้ำ�ด้ในการขัึ้บัข้ึ้�	 ไม่ม้ส่�งก้ดขึ้วาง	 การดำาเน่นงานน้�ไม่เพื่้ยงแต่้ลืดอุบััต้่เหตุ้	 แต้่ยังลืดผลืกระทำบัต่้อ 
สภาพื่การจัราจัรแลืะสภาพื่แวดลื้อมในภาพื่รวมอ้กด้วย
	 	 	 	ด้วยการบัรห่ารจัดัการทำ้�ครอบัคลืมุทัำ�งในมต่่้ทำางเศรษฐกจ่ั	สังคม	แลืะส่�งแวดลือ้ม	นวตั้กรรมศนูย์เรย้นรู ้
ต้น้แบับัความปลือดภยัทำางถิ่นนต้ำาบัลืพื่ลืบััพื่ลืาไช้ยจ้ังเปน็แบับัอยา่งทำ้�สรา้งความยั�งยน่ใหก้บััช้มุช้นไดอ้ยา่ง
แทำ้จัร่ง

แนวทางการต่อยอดและการเผู้ยแพร่นวัตกรรม
	 	 	 	ศูนยเ์รย้นรูต้้น้แบับัความปลือดภยัทำางถิ่นนต้ำาบัลืพื่ลืบััพื่ลืาไช้ยมศ้กัยภาพื่ในการพื่ฒันาต้อ่ยอดใหเ้ป็น
แหลื่งศ้กษาแลืะเร้ยนรู้สำาหรับัการบัร่หารจััดการความปลือดภัยทำางถิ่นนแก่ชุ้มช้นต้่างๆ	 ทำั�วประเทำศ	 โดย
สามารถิ่ขึ้ยายเป็นแหล่ืงเร้ยนรู้แลืะสถิ่านทำ้�ศ้กษาดูงานสำาหรับัองค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�นทำ้�สนใจัแนวทำาง
การแก้ไขึ้ปัญหาอุบััต้่เหตุ้ทำางถิ่นนอย่างยั�งย่น	 นอกจัากน้�	 ศูนย์ฯ	 ยังสามารถิ่ทำำาหน้าทำ้�เป็นศูนย์ฝัึกอบัรมให้
กับัหน่วยงานทำ้�เก้�ยวขึ้้อง	ทำั�งในเขึ้ต้จัังหวัดสุพื่รรณบัุร้แลืะพื่่�นทำ้�จัังหวัดใกลื้เค้ยง	รวมถิ่้งหน่วยงานต้่างๆ	จัาก 
ทำั�วประเทำศ	 เพ่ื่�อส่งเสร่มความรู้ด้านการสร้างความปลือดภัยทำางถิ่นนให้ขึ้ยายตั้วแลืะเก่ดการประยุกต์้ใช้้
อย่างกว้างขึ้วาง
	 	 	 	 ในส่วนการเผยแพื่ร่นวัต้กรรม	 เพื่่�อให้การดำาเน่นงานขึ้องศูนย์เร้ยนรู้ต้้นแบับัความปลือดภัยทำางถิ่นน
ต้ำาบัลืพื่ลืับัพื่ลืาไช้ยเป็นท้ำ�รู้จัักแลืะได้รับัการสนับัสนุนอย่างกว้างขึ้วาง	 การเผยแพื่ร่ผลืงานแลืะผลืลัืพื่ธ์ิขึ้อง
โครงการจั้งเป็นส่วนสำาคัญ	โดยได้ดำาเน่นการในหลืายช้่องทำาง	ดังน้�
	 	 	 	 1.	 การนำาเสนอในเวทำ้เสวนาทำางว่ช้าการ	 ศูนย์ฯ	 ได้นำาเสนอกระบัวนการแลืะผลืสำาเร็จัขึ้องการ 
ขึ้บััเคลื่�อนการจัดัการความปลือดภยัทำางถิ่นน	ทำ้�จัดัขึ้้�นโดยศนูยว์ช่้าการเพื่่�อความปลือดภยัทำางถิ่นน	เพื่่�อสรา้ง
ความต้ระหนักรู้แลืะแลืกเปลื้�ยนความรู้กับัผู้เช้้�ยวช้าญแลืะผู้สนใจัในด้านความปลือดภัยทำางถิ่นน
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	 	 	 	2.	การนำาเสนอผลืงานกับัสภานต่้บ่ัญัญัต้แ่ห่งช้าต่้	(สนช้.)	เพ่ื่�อให้ฝ่ัายนต่่้บัญัญัต่้เขึ้า้ใจัถิ่ง้ประโยช้น์ขึ้อง
ศนูย์พื่ฒันาเด็กเล็ืกความปลือดภยัทำางถิ่นนต้น้แบับัแลืะสนับัสนนุการดำาเนน่งานด้านความปลือดภยัทำางถิ่นน
อย่างต้่อเน่�อง
	 	 	 	3.	เวทำ้สัมมนาว่ช้าการระดับัช้าต้่ด้านอุบััต้่เหตุ้	ศูนย์ฯ	ได้นำาเสนอผลืงานด้านความปลือดภัยทำางถิ่นน
ในเวทำ้สัมมนาว่ช้าการระดับัช้าต้่เร่�องอุบััต้่เหตุ้	 ครั�งทำ้�	 12	 เพื่่�อเผยแพื่ร่ผลืลืัพื่ธิ์ทำ้�ได้แลืะสร้างเคร่อขึ้่ายกับั 
ผู้ทำ้�ม้ความสนใจัในประเด็นน้�จัากทำั�วประเทำศ
	 	 	 	 4.	 การประกวดรางวัลืชุ้มช้นร่วมใจั	 สร้างความปลือดภัยทำางถิ่นน	 ศูนย์ฯ	 ได้นำาเสนอผลืการ 
ดำาเน่นงานแก่คณะกรรมการผู้พื่่จัารณาในการประกวดรางวัลืชุ้มช้นร่วมใจัสร้างความปลือดภัยทำางถิ่นน	 
เพื่่�อเป็นต้ัวอย่างแนวปฏิ่บััต้่ทำ้�ด้ให้กับัชุ้มช้นอ่�นๆ
	 	 	 	 5.	 การนำาเสนอในเวทำ้เสวนาทำางว่ช้าการภาคกลืางแลืะต้ะวันออก	 ศูนย์ฯ	 ได้เผยแพื่ร่ผลืงานการ 
ขึ้ับัเคล่ื�อนความปลือดภัยทำางถิ่นนในเวท้ำเสวนาภูม่ภาค	 เพื่่�อเป็นแบับัอย่างในการขึ้ยายแนวทำางปฏ่ิบััต้่ไปสู่
จัังหวัดอ่�นๆ
	 	 	 	 6.	 ความร่วมม่อกับัสำานักงานเคร่อข่ึ้ายลืดอุบััต่้เหตุ้	 ศูนย์ฯ	 ได้นำาเสนอผลืการดำาเน่นงานแก่ภาค้ 
เคร่อขึ้่ายสำานักงานเคร่อขึ้่ายลืดอุบััต้่เหตุ้	 เพื่่�อกระตุ้้นให้เก่ดการทำำางานร่วมกันอย่างเขึ้้มแขึ้็งในเร่�องความ
ปลือดภัยทำางถิ่นน
	 	 	 	 7.	 ความร่วมม่อกับัองค์กรความร่วมม่อระหว่างประเทำศแห่งญ้�ปุ่น	 (JICA)	 ศูนย์ฯ	 ได้นำาเสนอผลืการ
ดำาเน่นงานแลืะศักยภาพื่ในการส่งเสร่มความปลือดภัยทำางถิ่นนให้กับั	 JICA	 เพื่่�อสร้างความร่วมม่อในการ
พื่ัฒนามาต้รการป้องกันอุบััต้่เหตุ้ทำางถิ่นนในระดับัสากลื
	 	 	 	 8.	 การนำาเสนอผลืงานกับัมหาว่ทำยาลืัยราช้ภัฏิบั้านสมเด็จัเจั้าพื่ระยา	 สาขึ้าว่ช้ารัฐประศาสนศาสต้ร์
ขึ้องมหาว่ทำยาลืัยได้ร่วมงานกับัศูนย์ฯ	ในการเผยแพื่ร่แลืะพื่ัฒนาองค์ความรู้ด้านการจััดการความปลือดภัย
ทำางถิ่นน
	 	 	 	 9.	 การเผยแพื่ร่ผ่านเวทำ้เคร่อขึ้่ายศูนย์พื่ัฒนาเด็กเลื็กต้้นแบับั	 (ศพื่ด.)	 ผลืงานด้านการเร้ยนรู ้
ความปลือดภัยทำางถิ่นนในเด็กเล็ืกได้ถูิ่กนำาเสนอในเวท้ำทำางว่ช้าการเคร่อข่ึ้าย	 ศพื่ด.	 เพื่่�อให้ศูนย์พื่ัฒนา 
เด็กเลื็กทำั�วประเทำศได้รับัแนวทำางในการจััดการเร้ยนรู้ทำ้�เหมาะสมกับัเด็ก
	 	 	 	10.	โครงการพื่ัฒนาแลืะเช้่�อมภาค้เคร่อขึ้่ายในจัังหวัดสุพื่รรณบัุร้	ศูนย์ฯ	ได้นำาเสนอผลืการดำาเน่นงาน
ในโครงการพื่ัฒนาแลืะเช้่�อมภาค้เคร่อขึ้่ายเพื่่�อป้องกันอุบััต้่เหตุ้ทำางถิ่นนในระดับัจัังหวัด	 เพื่่�อขึ้ยายแนวทำาง
การป้องกันอุบััต้่เหตุ้ทำางถิ่นนไปสู่ชุ้มช้นอ่�นๆ	อย่างทำั�วถิ่้งแลืะยั�งย่น

ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการที่ดี 

ผู้ลสำาเร็จด�านประสิทธิิภาพและประสิทธิิผู้ล
	 	 	 	 การดำาเน่นงานขึ้ององค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืพื่ลืับัพื่ลืาไช้ยประสบัความสำาเร็จัอย่างมากในทำุกด้าน	 
ด้วยการวางนโยบัายท้ำ�ช้ัดเจันแลืะม้เป้าหมายในการยกระดับัคุณภาพื่ช้้ว่ต้ขึ้องประช้าช้น	 โดยม้การ 
ดำาเน่นงานแลืะผลืสำาเร็จัทำ้�สำาคัญ	ดังน้�	 1)	คำาแถิ่ลืงขึ้องนายก	อบัต้.พื่ลืับัพื่ลืาไช้ย	ด้านการบัร่หารจััดการทำ้�
ด้	 ส่งผลืให้การดำาเน่นงานในทำุกภารก่จัเป็นไปอย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่แลืะประส่ทำธิ่ผลื	 2)	 แผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น	 
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พื่.ศ.	2566-2570	จัำานวน	412	โครงการ	ส่งเสร่มการม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้น	ส่งผลืให้ยกระดับัคุณภาพื่
การบัร่หารแลืะบัร่การด้วยความโปร่งใสโดยย้ดหลืักธิรรมาภ่บัาลื	3)	แผนพื่ัฒนาบัุคลืากร	พื่.ศ.	2567-2569	
กำาหนดวส่ยัทัำศนข์ึ้า้ราช้การส่วนท้ำองถิ่่�นใหม้ส้มรรถิ่นะสูง	เนน้คณุธิรรมแลืะศักยภาพื่เป็นเลืศ่เพื่่�อการพัื่ฒนา	
ทำำาให้เจั้าหน้าท้ำ�ม้ประส่ทำธ่ิภาพื่ในการให้บัร่การ	 3)	 แผนป้องกันแลืะปราบัปรามการทุำจัร่ต้	 ปี	 2566-2570	
ประกอบัด้วย	4	ม่ต้่	ค่อ	การสร้างวัฒนธิรรมสุจัร่ต้	การส่งเสร่มบัทำบัาทำแลืะส่งเสร่มการม้ส่วนร่วมขึ้องภาค
ประช้าช้น	แลืะการยกระดับักลืไกการต้รวจัสอบั	ทำำาให้เก่ดความโปร่งใสแลืะความน่าเช้่�อถิ่่อในกระบัวนการ
ทำำางาน	
	 	 	 	 แนวทำางการดำาเน่นงานให้เก่ดประส่ทำธ่ิภาพื่แลืะประส่ทำธ่ิผลืขึ้องการบัร่หารจััดการประกอบัด้วย	 
3	แนวทำาง	สำาคญัดงัน้�	1)	การกำากบััดแูลืแลืะกลืไกการเสรม่สรา้งการพื่ฒันาช้มุช้น	โดยการจัดัทำำาแผนพื่ฒันา
ทำ้องถิ่่�น	 ทำำาให้เก่ดโครงการพื่ัฒนาจัำานวน	 412	 โครงการ	 จััดเวทำ้ประชุ้มจััดทำำาแผนพื่ัฒนาจัำานวน	 14	 เวทำ้	
ทำำาให้เก่ดแผนชุ้มช้นขึ้อง	14	หมู่บั้าน	แลืะการจััดทำำาว่จััยวางแผนจััดทำำางบัประมาณรายจั่ายประจัำาปี	 แลืะ
ต้่ดต้ามงานต้่างๆ	 อย่างม้ประส่ทำธ่ิภาพื่	 2)	 การวางแผนพัื่ฒนาต่้อยอด	 โครงการพัื่ฒนาทัำกษะด้านด่จั่ทัำลื
เพื่่�อให้พื่นักงานม้ทำักษะในการถิ่่ายทำอดความรู้	 แลืะม้แพื่ลืต้ฟื้อร์มให้บัร่การประช้าช้น	 เช้่น	 Line	Official	
Account	Facebook	รวมถิ่้งการใช้้	Smart	VR	Tour	เพื่่�อส่งเสร่มการทำ่องเทำ้�ยวในพื่่�นทำ้�	นอกจัากน้�ยังได้
พื่ัฒนาแอปพื่ลื่เคช้ัน	 Smart	 Health	 Plubplachai	 แลืะ	 Smart	 E-Service	 เพื่่�ออำานวยความสะดวก 
ในการให้บัร่การประช้าช้น	 รวมถิ่้งจัุดบัร่การ	 One	 Stop	 Service	 แลืะระบับัสารสนเทำศทำ้�ด่นรายแปลืง	
ซึ่้�งช่้วยให้การจััดการภาษ้ท้ำองถ่ิ่�นม้ประส่ทำธ่ิภาพื่มากขึ้้�น	 แลืะประช้าช้นสามารถิ่เขึ้้าถิ่้งบัร่การได้ง่ายขึ้้�น	
โครงการจัดัการขึ้ยะต้ั�งแต้ต่้น้ทำาง	จัดัการขึ้ยะเปยีก	นำามาคัดแยกแล้ืวจัำาหนา่ย	โครงการพื่ฒันาคุณภาพื่ช้ว้ต่้
คนพ่ื่การแลืะผู้ดูแลืคนพื่่การ	 ด้วยการรวบัรวมขึ้้อมูลืผ่านแอปพื่ลื่เคชั้น	 5E	 ฝัึกอบัรม	 แลืะหาต้ลืาดรองรับั	 
3)	 การต้่ดต้ามประเม่นผลื	 ด้วยการกำาหนดกรอบัระยะเวลืา	 แนวทำางให้ม้ความสอดคลื้อง	 ประเม่นผลื 
ด้วยการสัมภาษณ์	สังเกต้	สอบัถิ่าม	แลืะสำารวจั	พื่ร้อมทำั�งถิ่อดบัทำเร้ยนนำารายงานต้่อผู้บัร่หาร	ด้วยผลืสำาเร็จั
เหล่ืาน้�	องค์การบัรห่ารส่วนต้ำาบัลืพื่ลัืบัพื่ลืาไช้ยได้สร้างความเปลื้�ยนแปลืงทำ้�ดใ้นชุ้มช้น	ทำั�งในด้านคุณภาพื่ช้ว้ต่้
ขึ้องประช้าช้น	 การสร้างความเช้่�อมั�นในกระบัวนการทำำางานทำ้�โปร่งใส	 แลืะการให้บัร่การทำ้�ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	
สร้างให้ต้ำาบัลืพื่ลืับัพื่ลืาไช้ยกลืายเป็นพื่่�นทำ้�ทำ้�ปลือดภัยแลืะน่าอยู่อาศัย

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามรับผู้ิดช่อบของ อปท. และการตอบสนองต่อการพัฒนาชุ่มช่นท�องถิ�น
	 	 	 	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืพื่ลืับัพื่ลืาไช้ยได้แสดงให้เห็นถิ่้งความรับัผ่ดช้อบัแลืะความสามารถิ่ในการ
พื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�นอย่างเป็นรูปธิรรม	ดังน้�	
	 	 	 	1)	ผลืจัากการกำาหนดต้ัวช้้�วัดแลืะม้มาต้รฐานการปฏิ่บััต้่งานทำ้�ช้ัดเจัน	ได้แก่	ปลืัด	อบัต้.	ได้รับัคะแนน
ประเม่น	ITA	ป	ี2566	สงูถิ่ง้	92.86	คะแนน	ซึ่้�งแสดงถิ่ง้การบัรห่ารงานทำ้�เปน็ไปต้ามหลืกัธิรรมาภบ่ัาลื	มค้วาม
รบััผด่ช้อบัดว้ยความโปรง่ใส	นกัทำรพัื่ยากรบัคุคลืไดจ้ัดัทำำาแผนอตั้รากำาลืงัเสรจ็ัส่�นภายในระยะเวลืาทำ้�กำาหนด	
แลืะนักว่ช้าการเง่นแลืะบััญช้้ได้รายงานสถิ่านะการเง่นอย่างสมำ�าเสมอ	ทำุกวันหลืังจัากการดำาเน่นงาน	
	 	 	 	 2)	 ม้บุัคลืากรท้ำ�ม้ความเช้้�ยวช้าญเฉพื่าะด้านในการให้บัร่การประช้าช้น	 เช้่น	 นักว่ช้าการสาธิารณสุขึ้	
น่ต้ก่ร	วศ่วกรโยธิา	แลืะคร	ูซึ่้�งทำำาใหป้ระช้าช้นไดร้บััการสง่เสรม่คณุภาพื่ช้ว้ต่้จัากบัคุลืากรทำ้�มค้วามเช้้�ยวช้าญ
เฉพื่าะทำางได้เป็นอย่างด้	
	 	 	 	3)	มก้ารรายงานผลืการปฏิบ่ัตั้ง่านสมำ�าเสมอทำำาใหท้ำราบัความกา้วหนา้ในการใหบ้ัรก่ารประช้าช้น	เช้น่	
หัวหน้าฝั่ายอำานวยการได้ผ่านการอบัรมหลืักสูต้รการจััดทำำางบัประมาณรายจั่ายประจัำาปี	แลืะนำาความรู้นั�น
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มาจัดัทำำารายงานงบัประมาณอยา่งมป้ระสท่ำธิภ่าพื่	ขึ้ณะทำ้�นายช้า่งโยธิาทำำาหนา้ทำ้�ควบัคมุแลืะรายงานโครงการ
ก่อสร้างต้ั�งแต้่เร่�มต้้นจันถิ่้งเสร็จัส่�น	แลืะศูนย์บัร่การการแพื่ทำย์ฉุกเฉ่นให้ความช้่วยเหลื่อประช้าช้นทำ้�ประสบั
เหตุ้อย่างทำันทำ่วงทำ้	โดยม้การรายงานผลืการปฏิ่บััต้่งานในแต้่ลืะเด่อน	เช้่น	สรุปจัำานวนครั�งทำ้�ออกเหตุ้	สรุป
รายช้่�อผู้ประสบัเหตุ้แลืะรูปแบับัการให้ความช้่วยเหลื่อ	
	 	 	 	 4)	 การเสร่มสร้างจัร่ยธิรรมแลืะคุณธิรรมในองค์กร	 ทำำาให้เก่ดสภาพื่แวดลื้อมการทำำางานทำ้�ด้แลืะ 
ยกระดับัจั่ต้สำาน้กขึ้องเจั้าหน้าทำ้�ทำุกระดับั	โดยม้ก่จักรรมทำ้�โดดเด่น	เช้่น	การคัดเลื่อกบัุคคลืทำ้�ม้คุณธิรรมแลืะ
จัร่ยธิรรมด้เด่น	โครงการฝัึกอบัรมคุณธิรรมแลืะค่าน่ยมองค์กร	แลืะก่จักรรมประช้าสัมพื่ันธิ์ด้านคุณธิรรม	
	 	 	 	5)	ม้มาต้รฐานระยะเวลืาการให้บัร่การประช้าช้นแลืะการต้่ดต้ามผลื	ทำำาให้ประช้าช้นทำราบัแลืะเขึ้้าใจั
ขึ้ั�นต้อนการปฏิ่บััต้่งานขึ้องเจั้าหน้าทำ้�	เช้่น	การจัดทำะเบั้ยนพื่าณ่ช้ย์เสร็จัส่�นภายใน	20	นาทำ้ต้่อราย	แลืะการ
ขึ้ออนญุาต้ก่อสรา้งอาคารภายใน	30	วนั	นอกจัากน้�	ยงัมก้ารต้ด่ต้ามแลืะประเมน่ผลืการใหบ้ัรก่ารผา่นระบับั	
QR	 Code,	Walk-In	 แลืะศูนย์บัร่การจุัดเด้ยวเบ็ัดเสร็จั	 (OSS)	 ทำำาให้ขึ้้อมูลืทำ้�ได้รับัสามารถิ่นำาไปปรับัปรุง 
แลืะพื่ัฒนาการบัร่การให้ด้ขึ้้�นอย่างต้่อเน่�อง	
	 	 	 	6)	ม้ศูนย์บัร่การทำ้�ประช้าช้นเขึ้้าถิ่้งได้	ทำำาให้ประช้าช้นได้รับัการช้่วยเหลื่อได้อย่างทำันทำ่วงทำ้	เช้่น	ศูนย์
ช้่วยเหล่ือประช้าช้นต้ามระเบ้ัยบัขึ้องกระทำรวงมหาดไทำย	 ช้่วยเหลื่อด้านการดำารงช้้พื่ให้กับัประช้าช้นกว่า	
49	ราย	ศูนย์ช้่วยเหลื่อสังคมแก่ผู้สูงอายุ	คนพื่่การ	แลืะผู้ยากไร้กว่า	723	ราย	ศูนย์บัร่การคนพื่่การทำั�วไป
ทำ้�ช้่วยเหล่ือในการปรับัสภาพื่ทำ้�อยู่อาศัยแลืะช่้วยเหล่ือผู้พ่ื่การอ้ก	 5	 ราย	 นอกจัากน้�ยังได้ดำาเน่นโครงการ 
ส่งเสร่มคุณภาพื่ช้้ว่ต้ในชุ้มช้น	 เช้่น	 โครงการสานสายใยรักครอบัครัวอบัอุ่น	 ส่งเสร่มสุขึ้อนามัยขึ้องแม่แลืะ
เด็กผ่านการเลื้�ยงลืูกด้วยนำ�านมแม่	 โดยใช้้ฐานขึ้้อมูลืขึ้องเด็กเก่ดใหม่ในพื่่�นทำ้�	 โครงการพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ 
คนพ่ื่การแลืะผู้ดูแลืคนพื่่การท้ำ�รวบัรวมขึ้้อมูลืผ่านแอปพื่ลื่เคช้ันเพื่่�อแก้ไขึ้ปัญหาต้ามศักยภาพื่ขึ้องผู้พื่่การ	
แลืะโครงการพื่ฒันาทำกัษะดจ่ัท่ำลัืใหก้บััพื่นกังาน	ทำำาใหพ้ื่นกังานสามารถิ่ใช้เ้ทำคโนโลืยใ้นการบัร่การประช้าช้น 
ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว	แลืะลืดภาระค่าใช้้จั่ายในการเด่นทำางขึ้องประช้าช้น

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามโปร่งใสของ อปท.
	 	 	 	 การส่งเสร่มด้านความโปร่งใส	 โดยได้กำาหนดยุทำธิศาสต้ร์ทำ้�	 8	 ซึ่้�งมุ่งเน้นการบัร่หารแลืะบัร่การ 
ด้วยความโปร่งใสภายใต้้หลัืกธิรรมาภ่บัาลื	 ทำำาให้ต้ำาบัลืพื่ลัืบัพื่ลืาไช้เป็นต้ำาบัลืน่าอยู่	 ม้ความโปร่งใส	 
ม้ผลืสำาเร็จัทำ้�สำาคัญ	ดังน้�
	 	 	 	1)	การจััดต้ั�งหน่วยต้รวจัสอบัภายใน	 แลืะเปิดช้่องทำางให้ประช้าช้นสามารถิ่เขึ้้าร่วมในการต้รวจัสอบั	
รวมทำั�งแต้่งต้ั�งต้ัวแทำนภาคประช้าช้นเขึ้้าร่วมเป็นคณะกรรมการต้รวจัรับัพัื่สดุแลืะงานจั้าง	 เช้่น	 โครงการ 
จััดซึ่่�อรถิ่บัรรทำุกด้เซึ่ลืดับัเบ่ั�ลืแคป	 โครงการจััดซ่ึ่�อนมโรงเร้ยน	 ทำำาให้การดำาเน่นงานม้ความโปร่งใส	 แลืะ 
ต้รวจัสอบัได้จัากทำุกภาคส่วน
	 	 	 	2)	การเปดิเผยขึ้อ้มลูืทำ้�เก้�ยวข้ึ้องกบััการเงน่แลืะการบัรห่ารงานใหป้ระช้าช้นไดร้บััทำราบัอยา่งครบัถิ่ว้น	 
เช้่นรายงานแสดงฐานะทำางการเง่น	ขึ้้อบััญญัต้่งบัประมาณรายจั่ายประจัำาปี	ผลืการดำาเน่นงาน	แลืะขึ้้อมูลื
ขึ้่าวสารทำ้�สำาคัญอ่�นๆ	 โดยข้ึ้อมูลืทัำ�งหมดน้�เผยแพื่ร่ผ่านเว็บัไซึ่ต้์ทำางการ	 https://plubplachai.go.th	 
รวมถิ่้งช้่องทำางอ่�นๆ	เช้่น	Line	Official	Account	แลืะ	Facebook	ซึ่้�งช้่วยให้ประช้าช้นสามารถิ่ต้รวจัสอบั
แลืะต้่ดต้ามได้อย่างสะดวก
	 	 	 	3)	มแ้ผนปฏ่ิบัตั้ก่ารป้องกันการทุำจัรต่้เพ่ื่�อยกระดับัคณุธิรรมแลืะความโปร่งใสในช่้วงปี	พื่.ศ.	2566-2570	
แลืะวางแผนควบัคมุภายในแลืะแผนบัรห่ารความเส้�ยงทำ้�เขึ้ม้งวด	เพื่่�อมใ่หเ้กด่การทำจุัรต่้ในองคก์ร	แลืะการฝักึ
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อบัรมคณุธิรรม	จัรย่ธิรรมแลืะคา่นย่มองคก์ร	ประช้าสมัพื่นัธิข์ึ้อ้มลูืดา้นคณุธิรรมจัรย่ธิรรม	ประกาศนโยบัาย	
“No	Gift	Policy	งดให้	-	งดรับั”	ทำำาให้ลืดการกระทำำาทำ้�อาจันำาไปสู่ความไม่โปร่งใสได้
	 	 	 	ด้วยความพื่ยายามในการส่งเสร่มความโปร่งใสอย่างต้่อเน่�อง	องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืพื่ลืับัพื่ลืาไช้ย	
ได้รับัความเช้่�อมั�นแลืะความไว้วางใจัจัากประช้าช้น	 ทัำ�งยังเป็นต้้นแบับัทำ้�ด้ในการดำาเน่นงานต้ามหลืัก 
ธิรรมาภ่บัาลื	ทำำาให้ต้ำาบัลืพื่ลืับัพื่ลืาไช้ยเป็นชุ้มช้นทำ้�ม้คุณภาพื่แลืะพื่ร้อมทำ้�จัะพื่ัฒนาอย่างยั�งย่น

ผู้ลสำาเร็จด�านการมีส่วนร่วมของประช่าช่น
	 	 	 	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืพื่ลืับัพื่ลืาไช้ยบัรรลืุผลืสำาเร็จัอย่างม้นัยสำาคัญในด้านการส่งเสร่มการ 
ม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้น	 โดยม้การกำาหนดว่สัยทำัศน์	 นโยบัาย	 แลืะยุทำธิศาสต้ร์ทำ้�มุ่งเน้นให้ประช้าช้นเขึ้้า
มาม้ส่วนร่วมในทุำกขัึ้�นต้อนขึ้องการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น	 ภายใต้้ว่สัยทำัศน์	 “พื่ลืับัพื่ลืาไช้ยเป็นต้ำาบัลืน่าอยู่	 ชุ้มช้น 
เขึ้้มแขึ้็ง	คุณภาพื่ช้้ว่ต้ด้	ภาค้ม้ส่วนร่วม	ส่บัสานประเพื่ณ้วัฒนธิรรม	น้อมนำาหลืักปรัช้ญาเศรษฐก่จัพื่อเพื่้ยง”	
ซึ่้�งเน้นการสรา้งช้มุช้นทำ้�มค้ณุภาพื่แลืะการมส้ว่นร่วมจัากทำกุภาคสว่น	สง่ผลืใหป้ระช้าช้นเกด่ความรกั	ความ
หวงแหนในพื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืขึ้องต้นเอง	มค้วามพื่ร้อมทำ้�จัะให้ความร่วมมอ่ทุำกกจ่ักรรม	แลืะร่วมพัื่ฒนาชุ้มช้นอย่าง
ต้่อเน่�อง	ม้การดำาเน่นงานทำ้�สำาคัญ	ดังน้�	
	 	 	 	1)	การเปิดโอกาสให้ประช้าช้นเขึ้้าร่วมรับัฟัื้งการประชุ้มสภาแลืะแสดงความค่ดเห็น	 การแต่้งต้ั�ง 
คณะกรรมการจัากภาคประช้าช้นเพื่่�อรว่มจัดัทำำาแผนพื่ฒันาทำอ้งถิ่่�น	แลืะการจัดัประช้าคมหมูบ่ัา้นเพื่่�อรบััฟื้งั
ปญัหาแลืะความต้อ้งการขึ้องประช้าช้น	เพื่่�อนำาขึ้อ้มูลืเหล่ืานั�นมาปรบััใช้ใ้นแผนพัื่ฒนาทำอ้งถิ่่�น	ทำำาใหป้ระช้าช้น
ม้ความรับัผ่ดช้อบัร่วมกันในการทำำาก่จักรรมพื่ัฒนาชุ้มช้นต้่างๆ	
	 	 	 	2)	การจััดต้ั�งศูนย์ขึ้้อมูลืขึ้่าวสารแลืะศูนย์ส่งเสร่มการม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้น	 ทำำาให้ม้แหลื่งขึ้้อมูลื 
แลืะศูนย์กลืางการส่�อสารท้ำ�ประช้าช้นสามารถิ่เขึ้้ามารับัรู้ข้ึ้อมูลืขึ้่าวสารแลืะแสดงความค่ดเห็นผ่านช่้องทำาง 
ต้่างๆ	 เช้่น	 Chat	 Bot	 บันเว็บัไซึ่ต้์,	 Line	 Official	 Account	 รวมถิ่้งการร่วมแสดงความค่ดเห็นผ่าน 
ศูนย์บัร่การจัุดเด้ยวเบั็ดเสร็จั	(OSS)
	 	 	 	3)	การจัดัต้ั�งศนูย์สง่เสรม่การมส่้วนร่วมขึ้องประช้าช้น	ทำำาใหเ้กด่ศนูยก์ลืางในการเผยแพื่ร่ขึ้อ้มลูืขึ้า่วสาร
ขึ้องทำางราช้การแลืะเปิดโอกาสให้ประช้าช้นได้แสดงความค่ดเห็นอย่างเสร้	 ทำั�งการม้ส่วนร่วมในการรับัฟัื้ง
ความค่ดเห็น	 การร่วมต้ัดส่นใจั	 การวางแผนพื่ัฒนา	 การดำาเน่นการต้ามแผน	 การต่้ดต้ามแลืะประเม่นผลื	 
ซึ่้�งทำั�งหมดน้�ส่งผลืให้การพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นเป็นไปอย่างม้คุณภาพื่แลืะม้ความโปร่งใส
	 	 	 	4)	ม้การพื่ัฒนาศักยภาพื่ประช้าช้นในการเขึ้้ามาม้ส่วนร่วม	 ทำำาให้ประช้าช้นม้ความพื่ร้อมในการ 
ม้ส่วนร่วม	ในการทำำาก่จักรรมต้่างๆ	จัากการจััดอบัรมในหลืักสูต้รต้่างๆ	เช้่น	หลืักสูต้ร	“วัยเพื่ช้รรู้ทำันส่�อ”	ทำ้�
เน้นใหเ้กด่วท่ำยากรคร	ูก.	มท้ำกัษะดา้นการส่�อสาร	การฝักึอบัรมอาสาสมคัรในหลืกัสตู้รบัร่บัาลื	แลืะการสอน
ผูด้แูลืคนพื่ก่ารใหใ้ช้ง้านแอปพื่ลืเ่คช้นัเพื่่�อเกบ็ัขึ้อ้มลูื	ซึ่้�งทำำาให้ประช้าช้นมค้วามภาคภมูใ่นการร่วมดำาเนน่งาน
ให้เป็นไปอย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่แลืะช้่วยยกระดับัคุณภาพื่ช้้ว่ต้ขึ้องคนในชุ้มช้นได้
	 	 	 	5)	จัดัโครงการเพื่่�อส่งเสรม่การมส่้วนร่วมขึ้องประช้าช้นในรูปแบับัทำ้�หลืากหลืาย	อาทำ	่โครงการพัื่ฒนา
ศักยภาพื่เด็กแลืะเยาวช้น	ทำำาให้เด็กม้ความพื่ร้อมในการเป็นแกนนำาส่งเสร่มการม้ส่วนร่วมขึ้องคนในชุ้มช้น
ในอนาคต้	 โครงการบัุญผะเหวด	 ทำำาให้ประช้าช้นม้ส่วนร่วมในการส่บัสานประเพื่ณ้วัฒนธิรรมอันด้งามขึ้อง
ทำ้องถิ่่�น	 โครงการปั�นเพื่่�อสังคมทำำาให้ประช้าช้นทำุกกลุ่ืมวัยเขึ้้ามาม้ส่วนร่วมในการปั�นจัักรยานเย้�ยมเย้ยน 
ผู้ป่วยต้่ดเต้้ยงแลืะผู้ด้อยโอกาสในชุ้มช้น	 แลืะโครงการพื่ลัืบัพื่ลืาไช้ยสร้างความปลือดภัยทำางถิ่นน	 ทำำาให้ 
ส่วนราช้การ	ผู้นำาชุ้มช้น	แลืะประช้าช้นร่วมกันต้ั�งด่านชุ้มช้นในช้่วงเทำศกาลืสำาคัญ	เพื่่�อเฝั้าระวังแลืะป้องกัน
การเก่ดอุบััต้่เหตุ้
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	 	 	 	ผลืสำาเร็จัทำ้�โดดเด่นจัากการดำาเน่นงานขึ้ององค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืพื่ลืับัพื่ลืาไช้ย	ค่อการสร้างระบับั
ทำ้�เอ่�ออำานวยใหป้ระช้าช้นมส้ว่นรว่มในทำกุระดบััขึ้องการพื่ฒันา	โดยการสรา้งช้อ่งทำางการแสดงความคด่เหน็	
การแต้่งต้ั�งต้ัวแทำนประช้าช้นในคณะกรรมการต้่าง	ๆ 	การจััดต้ั�งโครงการทำ้�เปิดโอกาสให้ประช้าช้นได้ร่วมใน
ก่จักรรม	แลืะการพื่ัฒนาศักยภาพื่ผ่านการอบัรม	ทำำาให้ชุ้มช้นต้ำาบัลืพื่ลืับัพื่ลืาไช้ยเป็นชุ้มช้นทำ้�เขึ้้มแขึ้็งแลืะม้
ความยั�งย่น

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามมีนิติธิรรมและการกระจายอำานาจของ อปท.
	 	 	 	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืพื่ลืับัพื่ลืาไช้ยได้ดำาเน่นการเพื่่�อส่งเสร่มความม้น่ต่้ธิรรมแลืะการกระจัาย 
อำานาจัสู่ชุ้มช้นอย่างเป็นรูปธิรรม	 โดยการจััดต้ั�งหน่วยงานแลืะศูนย์บัร่การต่้างๆ	 พื่ร้อมทำั�งสร้างระบับัการ
จััดการทำ้�เอ่�อต้่อการเขึ้้าถิ่้งแลืะความเทำ่าเทำ้ยมในการรับับัร่การขึ้องประช้าช้นในทำุกด้าน	ทำำาให้เก่ดความเป็น
ธิรรมในการบัร่หารจััดการทำ้องถิ่่�นแลืะประช้าช้นม้ความรู้ความเขึ้้าใจัในกฎหมายแลืะส่ทำธิ่ขึ้องต้นเอง	 ม้ผลื
การดำาเน่นงานทำ้�สำาคัญ	ดังน้�
	 	 	 	1)	การจััดต้ั�งหน่วยปฏ่ิบััต้่การแลืะการส่งเสร่มความเป็นธิรรม	 ทำำาให้การบัร่หารราช้การเป็นไป 
อย่างยุต้่ธิรรมแลืะม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	 เช้่น	ศูนย์ยุต้่ธิรรมชุ้มช้นแลืะศูนย์ดำารงธิรรมต้ำาบัลื	ทำ้�สามารถิ่ต้อบัสนอง
ต้่อความต้้องการขึ้องประช้าช้นในการรับัความช่้วยเหล่ือทำางกฎหมายแลืะการบัร่หารจััดการข้ึ้อร้องเร้ยน
ต้่างๆ	นอกจัากน้�ยังม้การจััดต้ั�งศูนย์บัร่การประช้าช้นแบับัเบั็ดเสร็จั	(One	Stop	Service)	ทำำาให้ประช้าช้น
ได้รับับัร่การทำ้�รวดเร็ว	ครบัวงจัร	แลืะสะดวกสบัาย
	 	 	 	2)	ม้การส่�อสารแลืะประช้าสัมพื่ันธิ์ถิ่้งการบัร่หารราช้การด้วยความเป็นธิรรม	ความรู้ความเขึ้้าใจัเก้�ยว
กับันโยบัาย	กฎหมาย	กฎระเบั้ยบั	 เช้่น	การประช้าสัมพื่ันธิ์เก้�ยวกับั	พื่.ร.บั.ขึ้้อมูลืขึ้่าวสารขึ้องทำางราช้การ	 
พื่.ศ.	 2540	 รวมถิ่้งการให้ความรู้เร่�องส่ทำธิ่หน้าทำ้�ขึ้องแรงงานนอกระบับัสู่เส้นทำางใหม่หลืังวัย	 60	 แลืะการ
ให้ความรู้ด้านกฎหมายทำ้�จัำาเป็นต้่อการดำารงช้้ว่ต้ประจัำาวัน	 ทำำาให้ประช้าช้นรับัทำราบัส่ทำธิ่ในการขึ้อขึ้้อมูลื 
ขึ้่าวสาร	 ผู้สูงอายุม้ความรู้ด้านส่ทำธ่ิ	 หน้าท้ำ�	 ด้านแรงงาน	 แลืะประช้าช้นม้ความรู้หลืักประช้าธิ่ปไต้ย 
แลืะกฎหมายเบั่�องต้้น
	 	 	 	3)	การกระจัายอำานาจัแลืะการสรา้งระบับับัรก่ารทำ้�ครอบัคลืมุไมไ่ดจ้ัำากดัเฉพื่าะในดา้นกฎหมายเทำา่นั�น	
แต้่ยังรวมถิ่้งการดูแลืแลืะส่งเสร่มคุณภาพื่ช้้ว่ต้ขึ้องประช้าช้นกลืุ่มเป้าหมาย	โดยแต้่ลืะศูนย์ม้คณะกรรมการ
ผูร้บััผด่ช้อบัแลืะแนวทำางการให้บัรก่ารทำ้�เฉพื่าะเจัาะจังต่้อกลุ่ืมเป้าหมาย	เพ่ื่�อให้ประช้าช้นได้รับัการช่้วยเหล่ือ
อยา่งเหมาะสมแลืะต้รงจัดุ	เช้น่	การจัดัต้ั�งศนูยช่์้วยเหลือ่ประช้าช้น	ศนูยบ์ัรก่ารคนพื่ก่าร	ศนูยช์้ว่ยเหลือ่สงัคม	
แลืะศูนย์พื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้แลืะส่งเสร่มอาช้้พื่ผู้สูงอายุ	 (ศพื่อส.)	 แลืะการบัร่หารจััดการป่าชุ้มช้นแลืะการ 
ต้ั�งกฎระเบั้ยบัในการใช้้ประโยช้น์จัากป่า	 เพื่่�อสร้างความเทำ่าเทำ้ยมแลืะความยั�งย่นในการใช้้ทำรัพื่ยากร 
ธิรรมช้าต้่	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืพื่ลืับัพื่ลืาไช้ยได้จััดต้ั�งกฎในการเปิด-ปิด	 ป่าชุ้มช้นในพื่่�นทำ้�หมู่ท้ำ�	 11	 
บั้านหนองการ้อง	 เพื่่�อให้ประช้าช้นสามารถิ่เขึ้้าถ้ิ่งแลืะใช้้ประโยช้น์จัากป่าชุ้มช้นอย่างเท่ำาเท้ำยมกันแลืะม้
ความยั�งยน่	ทำั�งน้�เพื่่�อป้องกันการใช้ท้ำรัพื่ยากรทำ้�เก่นขึ้อบัเขึ้	ต้แลืะเสร่มสร้างความรับัผ่ดช้อบัร่วมกันในชุ้มช้น
	 	 	 	องคก์ารบัรห่ารสว่นต้ำาบัลืพื่ลืบััพื่ลืาไช้ยไดส้รา้งระบับัการจัดัการดว้ยความมน้ต่้ธ่ิรรมแลืะการกระจัาย 
อำานาจั	โดยเน้นการให้ความรู้ด้านกฎหมาย	การจััดต้ั�งศูนย์บัร่การทำ้�ต้อบัสนองต้่อความต้้องการเฉพื่าะกลืุ่ม	
แลืะการจััดการทำรัพื่ยากรธิรรมช้าต้่ในชุ้มช้นด้วยกฎระเบั้ยบัอย่างยั�งย่น	 ทำำาให้ชุ้มช้นต้ำาบัลืพื่ลืับัพื่ลืาไช้ย 
ม้ความเขึ้้มแขึ้็งแลืะประช้าช้นได้รับัความยุต้่ธิรรมทำ้�เหมาะสมในทำุกด้าน
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ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามเสมอภาค์และการลดค์วามเหัลื�อมลำ�าทางสังค์ม
	 	 	 	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืพื่ลืับัพื่ลืาไช้ยได้ดำาเน่นโครงการแลืะก่จักรรมต้่างๆ	 เพื่่�อส่งเสร่มความ 
เสมอภาคแลืะลืดความเหลื่�อมลืำ�าทำางสังคมอย่างต้่อเน่�อง	ทำำาให้เก่ดผลืสำาเร็จัทำ้�ช้ัดเจันในการพื่ัฒนาคุณภาพื่
ช้้ว่ต้ขึ้องกลืุ่มประช้าช้นทำ้�เปราะบัาง	เช้่น	ผู้สูงอายุ	คนพื่่การ	เด็กแรกเก่ด	แลืะผู้ด้อยโอกาสทำางสังคมได้รับั
ความเป็นธิรรม	แลืะม้คุณภาพื่ช้้ว่ต้ทำ้�ด้ขึ้้�น	ดังน้�
	 	 	 	1)	การจััดทำำาฐานข้ึ้อมูลืเพื่่�อการพัื่ฒนาแลืะสนับัสนุนกลุ่ืมเปราะบัาง	 เช้่น	 ข้ึ้อมูลืผู้สูงอายุท้ำ�รวบัรวม 
ผ่านแอปพื่ลื่เคช้ัน	“Plubplachai	Smart	Health”	ช้่วยให้สามารถิ่แบั่งกลืุ่มผู้สูงอายุต้ามลืักษณะการดูแลื	
ได้แก่	 ต่้ดบั้าน	 ต้่ดเต้้ยง	 แลืะต้่ดสังคม	 ทำำาให้สามารถิ่จััดการด้านการดูแลืสุขึ้ภาพื่แลืะสนับัสนุนทำรัพื่ยากร 
ได้อย่างรวดเร็ว	 เช้่น	 การจััดสรรผ้าอ้อมผู้ใหญ่	 แลืะการปรับัปรุงทำ้�อยู่อาศัยให้แก่ผู้สูงอายุทำ้�ม้ความจัำาเป็น 
ได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	 นอกจัากน้�ยังม้ฐานขึ้้อมูลืสำาหรับัคนพื่่การ	 เด็กแรกเก่ด	 ผู้ด้อยโอกาส	 แลืะกลุ่ืม 
หญ่งต้ั�งครรภ์-หลืังคลือด	 ซึ่้�งช้่วยให้การวางแผนแลืะจััดการทำรัพื่ยากรไปยังกลุ่ืมเป้าหมายเหลื่าน้�เป็นไป 
อย่างครอบัคลืุมแลืะต้รงจัุด
	 	 	 	2)	โครงการส่งเสร่มความเสมอภาคทำางสังคม	 แลืะลืดความเหล่ื�อมลืำ�าทำางสังคม	 เช้่น	 โครงการ 
โรงเรย้นผู้สงูอาย	ุทำ้�สง่เสรม่ใหผู้ส้งูอายทุำ้�ยงัคงมศ้กัยภาพื่ในการทำำากจ่ักรรมไดเ้ขึ้า้รว่มโรงเรย้นผู้สงูอาย	ุทำำาให้ 
ผู้สูงอายุในกลืุ่มต้่ดสังคมได้รับัการพัื่ฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้อย่างเต้็มทำ้�	 โดยม้การจััดตั้�งคณะกรรมการบัร่หาร
โรงเร้ยนผู้สูงอายุ	 ซึ่้�งช่้วยสร้างความรู้ส้กเป็นเจั้าขึ้องแลืะการม้ส่วนร่วม	 นอกจัากน้�ผู้สูงอายุบัางคนยังได้รับั
การอบัรมให้เป็นว่ทำยากร	ครู	ก.	แลืะได้นำาความรู้ไปเผยแพื่ร่ให้กับักลืุ่มผู้สูงอายุในชุ้มช้น	โครงการธินาคาร
โคกระบั่อเพื่่�อเกษต้รกรต้ามพื่ระราช้ดำาร่	ทำ้�ส่งเสร่มให้เกษต้รกรม้โอกาสในการเขึ้้าถิ่้งทำรัพื่ยากร	นอกจัากน้� 
ยังม้โครงการปั�นเพ่ื่�อสังคม	 โดยร่วมกับัผู้นำาชุ้มช้นแลืะประช้าช้นในพ่ื่�นทำ้�ร่วมกันทำำาก่จักรรมปั�นจัักรยาน
เย้�ยมเย้ยนผู้ป่วยแลืะผู้ด้อยโอกาส	 ม้การนำาส่�งขึ้องเคร่�องใช้้ทำ้�จัำาเป็นไปมอบัให้กับัผู้ด้อยโอกาส	 ช่้วยสร้าง
กำาลืังใจัแลืะเพื่่�มความเช้่�อมั�นให้กับัผู้ด้อยโอกาสในการดำาเน่นช้้ว่ต้ต้่อไป
	 	 	 	3)	ม้อาสาสมัครบัร่บัาลืทำ้องถ่ิ่�นสนับัสนุนการดูแลืแลืะบัร่การด้านสุขึ้ภาพื่	 ทำำาให้ผู้สูงอายุทำ้�ม้ภาวะ 
พื่้�งพื่่งได้รับัการดูแลือย่างเหมาะสม	 โดยการจััดอาสาสมัครบัร่บัาลืทำ้�ผ่านการฝึักอบัรมเขึ้้าให้บัร่การด้าน
สุขึ้ภาพื่	ความสะอาด	แลืะสุขึ้อนามัยแก่ผู้สูงอายุทำ้�ม้ภาวะพื่้�งพื่่ง	โดยเฉพื่าะผู้ทำ้�ม้ค่า	ADL	ต้ำ�า	ทำำาให้ผู้สูงอายุ
เหลื่าน้�ได้รับัการดูแลืท้ำ�ครบัถ้ิ่วน	 อ้กทัำ�งยังม้การสนับัสนุนผ้าอ้อมผู้ใหญ่แก่ผู้สูงอายุแลืะผู้ทำ้�ม้ปัญหาการกลืั�น
ปัสสาวะแลืะอุจัจัาระไม่ได้	ช้่วยเสร่มสร้างคุณภาพื่ช้้ว่ต้ในระยะยาว	แลืะทำำาให้ประช้าช้นประหยัดค่าใช้้จั่าย
ในการซึ่่�อขึ้อง	อุปกรณ์จัำาเป็นในการดูแลืกลืุ่มเปราะบัางได้อ้กด้วย

ปัจจัยแหั่งค์วามสำาเร็จด�านการบริหัารจัดการที�ดี
	 	 	 	องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืพื่ลืับัพื่ลืาไช้ยประสบัความสำาเร็จัในการบัร่หารจััดการทำ้�ด้	ด้วยปัจัจััยสำาคัญ
ดังน้�
	 	 	 	1)	ม้การกำาหนดว่สัยทำัศน์แลืะแนวทำางการพื่ัฒนาอย่างช้ัดเจัน	ม้การวางแผนยุทำธิศาสต้ร์ทำ้�ครอบัคลืุม
ม่ต้่การพื่ัฒนาต้่างๆ	 เช้่น	 การส่งเสร่มคุณภาพื่ช้้ว่ต้	 การป้องกันแลืะแก้ไขึ้ปัญหาทำางสังคม	 การเสร่มสร้าง
เศรษฐก่จัชุ้มช้น	 แลืะการอนุรักษ์วัฒนธิรรมแลืะส่�งแวดลื้อม	 เป็นต้้น	 การกำาหนดนโยบัายทำ้�ช้ัดเจันเหลื่าน้�
ช้่วยให้การปฏิ่บััต้่งานขึ้องเจั้าหน้าทำ้�ทำุกระดับัเป็นไปในทำ่ศทำางเด้ยวกันแลืะสอดคลื้องกับัเป้าหมายทำ้�วางไว้
	 	 	 	2)	การพื่ัฒนาศักยภาพื่ขึ้องบุัคลืากร	 โดยการฝึักอบัรมแลืะพัื่ฒนาทัำกษะขึ้องเจั้าหน้าทำ้�อย่างต้่อเน่�อง	
เพ่ื่�อให้บัุคลืากรม้ความพื่ร้อมในการปฏ่ิบััต่้งาน	 เช้่น	 การจััดทำำาแผนงบัประมาณ	 การใช้้เทำคโนโลืย้ด่จั่ทัำลื 
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ในการจััดเกบ็ัขึ้อ้มลูื	แลืะการพื่ฒันาทำกัษะการส่�อสาร	นอกจัากน้�ยงัมก้ารอบัรมความรูเ้ก้�ยวกบัักฎหมายแลืะ
ขึ้้อบังัคับัทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัการบัร่หารทำ้องถิ่่�น	ทำำาให้บัคุลืากรม้ความรูค้วามเขึ้้าใจัในบัทำบัาทำหนา้ทำ้�แลืะสามารถิ่
ปฏิ่บััต้่งานได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่
	 	 	 	3)	การนำาเทำคโนโลืย้ด่จั่ทำัลืมาใช้้ในการบัร่หารจััดการ	เช้่น	ระบับัสารสนเทำศการจััดเก็บัแลืะว่เคราะห์
ขึ้อ้มลูื	ทำ้�สามารถิ่รวบัรวมข้ึ้อมลูืจัากประช้าช้น	ทำำาใหก้ารให้บัร่การประช้าช้นมค้วามรวดเรว็แลืะมป้ระส่ทำธ่ิภาพื่
มากย่�งขึ้้�น	 นอกจัากน้�ยังม้การนำาแอปพื่ลื่เคชั้น	 Plubplachai	 Smart	 Health	 มาใช้้ในการเก็บัขึ้้อมูลื 
ดา้นสุขึ้ภาพื่ขึ้องผูส้งูอายแุลืะคนพื่ก่ารในช้มุช้น	ช้ว่ยใหก้ารวางแผนการสนบััสนนุแลืะบัร่การมค้วามแมน่ยำา
แลืะต้รงกับัความต้้องการขึ้องประช้าช้นในแต้่ลืะกลืุ่มเป้าหมาย
	 	 	 	4)	การม้ส่วนร่วมขึ้องเคร่อข่ึ้ายทำุกภาคส่วนแลืะการทำำางานร่วมกันเป็นท้ำม	 ตั้วอย่างท้ำ�ช้ัดเจันค่อการ
ดำาเน่นโครงการเพื่่�อเสรม่สรา้งความปลือดภยัทำางถิ่นน	โดยการมส่้วนรว่มขึ้องภาครฐั	เอกช้น	แลืะประช้าช้น
ในชุ้มช้น	 ม้การจััดต้ั�งด่านชุ้มช้นเพื่่�อเฝั้าระวังอุบััต่้เหตุ้ในช้่วงเทำศกาลืสำาคัญ	 นอกจัากน้�ยังม้การทำำางาน 
ร่วมกันในโครงการลืดความเหลื่�อมลืำ�าทำางสังคม	 เช้่น	 โครงการธินาคารโคกระบั่อเพื่่�อเกษต้รกรต้าม 
พื่ระราช้ดำาร่	 ทำ้�ส่งเสร่มให้เกษต้รกรม้โอกาสในการเขึ้้าถิ่้งทำรัพื่ยากรแลืะสามารถิ่สร้างอาช้้พื่ได้อย่างยั�งย่น	
การทำำางานเป็นท้ำมน้�ทำำาให้การดำาเน่นงานขึ้ององค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืม้ความเขึ้้มแขึ้็งแลืะสามารถิ่บัรรลืุ
เป้าหมายทำ้�ต้ั�งไว้ได้อย่างต้่อเน่�อง

อุปสรรค์และค์วามท�าทายในการบริหัารจัดการที�ดี
	 	 	 	 การบัร่หารจััดการทำ้�ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่เป็นส่�งท้ำ�องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืพื่ลืับัพื่ลืาไช้ยมุ่งหวังให้เก่ดข้ึ้�น
อย่างต้่อเน่�อง	 แต้่ก็ยังพื่บัว่าม้อุปสรรคแลืะความทำ้าทำายหลืายประการท้ำ�ส่งผลืต้่อการดำาเน่นงานในทำ้องถ่ิ่�น	
ดังน้�
	 	 	 	1)	การขึ้าดแคลืนบัุคลืากรท้ำ�ม้ความรู้แลืะความช้ำานาญในหลืายต้ำาแหน่งทำ้�สำาคัญ	 ซึ่้�งการขึ้าดแคลืนน้�
ทำำาให้การมอบัหมายงานให้กับัผู้ทำ้�ไม่เช้้�ยวช้าญต้รงนั�นเก่ดขึ้้�นบั่อยครั�ง	ส่งผลืให้บัุคลืากรบัางคนต้้องรับัภาระ
งานทำ้�เก่นกว่าความสามารถิ่หลืักขึ้องต้น	 แม้จัะพื่ยายามฝัึกอบัรมแลืะเพื่่�มทำักษะ	 แต้่ความเช้้�ยวช้าญเฉพื่าะ
ด้านยังคงเป็นส่�งจัำาเป็น	 การขึ้าดบุัคลืากรทำ้�ม้ทำักษะเฉพื่าะน้�ทำำาให้การดำาเน่นงานในหลืายโครงการเป็นไป
อย่างลื่าช้้าแลืะขึ้าดประส่ทำธิ่ภาพื่	 เช้่น	 ในการบัร่หารจััดการฐานขึ้้อมูลืขึ้องกลืุ่มผู้สูงอายุแลืะคนพื่่การ	 ซึ่้�ง
ต้้องใช้้ความรู้เฉพื่าะด้านในการประเม่นสภาพื่ความต้้องการขึ้องประช้ากรกลืุ่มน้�อย่างถิู่กต้้องแลืะรวดเร็ว
	 	 	 	2)	ความทำ้าทำายในการการขึ้ยายผลืโครงการหร่อแนวทำางการทำำางานไปยังหน่วยงานอ่�นๆ	 นอกพื่่�นทำ้�	
การทำำางานร่วมกับัหน่วยงานอ่�นจัำาเป็นต้้องสร้างความเขึ้้าใจัท้ำ�ต้รงกันแลืะม้เป้าหมายร่วมกันเพ่ื่�อให้เก่ดการ
ประสานงานทำ้�ม้ประส่ทำธ่ิภาพื่	 การทำำางานร่วมกันขึ้้ามเขึ้ต้พื่่�นทำ้�จัำาเป็นต้้องเผช้่ญกับัความหลืากหลืายขึ้อง
นโยบัายแลืะว่ธิ้การทำำางานขึ้องหน่วยงานต่้างๆ	 เช้่น	 ในโครงการธินาคารโคกระบั่อเพื่่�อเกษต้รกร	 ซึ่้�งต้้อง
ประสานกับัหน่วยงานทำ้�เก้�ยวข้ึ้องหลืายแห่งเพื่่�อให้เกษต้รกรได้รับัประโยช้น์สูงสุด	 ความท้ำาทำายน้�ต้้องการ
การเจัรจัาแลืะสร้างความเขึ้้าใจัในระยะยาวเพื่่�อให้เก่ดความร่วมม่อท้ำ�แน่นแฟ้ื้นแลืะสอดคล้ืองกับัเป้าหมาย
ขึ้องโครงการ



สรุปบทเรียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567     I  235

ค์วามยั�งยืนและแนวทางการต่อยอดเพื�อการพัฒนาท�องถิ�น
	 	 	 	 ความยั�งย่นในการพัื่ฒนาองค์กรเป็นเป้าหมายทำ้�องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืพื่ลัืบัพื่ลืาไช้ยมุ่งหวังทำ้�จัะ
สร้างให้เป็นรูปธิรรมโดยม้การต้่อยอดเพื่่�อการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นทำ้�สำาคัญ	ดังน้�
	 	 	 	1)	การพัื่ฒนาองค์กรให้เป็นศูนย์การเร้ยนรู้	 เพ่ื่�อให้ประช้าช้นแลืะหน่วยงานอ่�นๆ	 ได้มาศ้กษา 
แลืกเปลื้�ยนองค์ความรู้ทำ้�ม้ประโยช้น์ในการพื่ัฒนาชุ้มช้น	การบัูรณาการร่วมกับัภาค้เคร่อขึ้่ายทำั�งภาครัฐแลืะ 
เอกช้นเป็นหัวใจัสำาคัญทำ้�ช้่วยให้ศูนย์การเร้ยนรู้แห่งน้�เต่้บัโต้อย่างมั�นคง	 ต้ัวอย่างเช้่น	 การจััดตั้�งศูนย์เร้ยนรู้
สำาหรับัผู้สูงอายุแลืะคนพื่่การทำ้�ได้ผลืักดันให้เก่ดการแลืกเปล้ื�ยนความรู้ด้านสุขึ้ภาพื่แลืะการพัื่ฒนาคุณภาพื่
ช้้ว่ต้ทำ้�เหมาะสม	ซึ่้�งส่งเสร่มให้กลืุ่มผู้สูงอายุม้คุณภาพื่ช้้ว่ต้ทำ้�ด้ขึ้้�นแลืะสามารถิ่ดูแลืสุขึ้ภาพื่ต้นเองได้
	 	 	 	2)	การขึ้ยายผลืต่้อยอดองค์ความรู้ผ่านการเปิดรับัคณะศ้กษาดูงาน	 ซึ่้�งจัะช่้วยให้หน่วยงานทำ้�ม้ 
ความสนใจัสามารถิ่มาศ้กษาแลืะนำาแนวทำางไปปรับัใช้้ในพื่่�นทำ้�ขึ้องต้น	 ตั้วอย่างเช้่น	 โครงการการบัร่หาร
จััดการนำ�าท้ำ�สามารถิ่นำาไปเป็นแบับัอย่างให้กับัพื่่�นทำ้�ทำ้�ประสบัปัญหานำ�าทำ่วม	 หร่อนำ�าแลื้ง	 ซึ่้�งในระหว่างการ
ศ้กษาดูงานน้�	 หน่วยงานอ่�นสามารถิ่เร้ยนรู้จัากประสบัการณ์ขึ้องพื่ลัืบัพื่ลืาไช้ยแลืะปรับัใช้้ให้เหมาะสม 
กับับัร่บัทำขึ้องพื่่�นทำ้�ต้นเอง
	 	 	 	3)	การนำาเทำคโนโลืย้ด่จั่ทัำลืเขึ้้ามาใช้้ในการพัื่ฒนาการดำาเน่นงานขึ้ององค์การปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น 
อย่างต้่อเน่�อง	เช้่น	การพื่ัฒนาระบับัฐานขึ้้อมูลื	Smart	Health	เพื่่�อการดูแลืผู้สูงอายุแลืะคนพื่่การในพื่่�นทำ้�	
ช้่วยให้สามารถิ่ต้่ดต้ามสุขึ้ภาพื่แลืะความต้้องการขึ้องกลืุ่มประช้ากรเหลื่าน้�ได้อย่างถิู่กต้้องแลืะรวดเร็ว	 
ซึ่้�งเป็นการเสร่มสร้างการพื่ัฒนาทำ้�ม้ความยั�งย่นแลืะสร้างประโยช้น์แก่ประช้าช้นในพื่่�นทำ้�

มุมมองและบทเรียนสำาค์ัญเพื�อการพัฒนาท�องถิ�น
	 	 	 	ในการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น	แลืะการแก้ไขึ้ปัญหาขึ้ององค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นม้บัทำเร้ยนรู้สำาคัญ	ดังน้�
	 	 	 	1)	การต้ระหนักถิ่้งปัญหาแลืะความต้้องการทำ้�แท้ำจัร่งขึ้องชุ้มช้น	 ทำั�งน้�	 ผู้บัร่หารท้ำองถิ่่�นต้้องเปิดรับั 
มุมมองจัากประช้าช้นในพื่่�นท้ำ�	 แลืะทำำางานร่วมกับัผู้นำาชุ้มช้น	 กำานัน	 แลืะผู้ใหญ่บั้าน	 เพื่่�อให้เก่ดการรับัรู้
ปญัหาท้ำ�ครบัถิ่ว้น	นำาข้ึ้อมลูืท้ำ�ไดม้าว่เคราะหแ์ลืะจัดัทำำาแนวทำางในการแกไ้ขึ้อยา่งเปน็ระบับั	เช้น่	การปรบััปรงุ
คุณภาพื่ช้้ว่ต้ประช้าช้น	 การสร้างสวัสด่การทำ้�ต้อบัโจัทำย์กับักลืุ่มเป้าหมาย	 หร่อการพื่ัฒนาสภาพื่แวดลื้อม 
เพื่่�อความเป็นอยู่ทำ้�ด้
	 	 	 	2)	การทำำางานเช้่งบูัรณาการระหว่างภาคส่วนทำ้�เก้�ยวข้ึ้อง	 เช้่น	 แขึ้วงการทำาง	 สำานักงานป้องกันแลืะ
บัรรเทำาสาธิารณภัย	 หน่วยงานขึ้นส่ง	 แลืะชุ้มช้น	 เป็นอ้กบัทำเร้ยนสำาคัญทำ้�ได้รับัจัากการดำาเน่นโครงการ 
ทำ้�ผ่านมา	การประสานงานอย่างใกลื้ช้่ดแลืะการสนับัสนุนจัากหน่วยงานเหลื่าน้�	ทำำาให้การดำาเน่นงานเป็นไป
อย่างราบัร่�นแลืะต้รงกับัเป้าหมายทำ้�ต้ั�งไว้
	 	 	 	 ต้ัวอย่างขึ้องการแก้ไขึ้ปัญหาทำ้�โดดเด่น	 ค่อ	 โครงการยกระดับัความปลือดภัยทำางถิ่นนในพ่ื่�นท้ำ�ต้ำาบัลื
พื่ลืับัพื่ลืาไช้ย	โครงการน้�ได้รับัการสนับัสนุนจัากภาค้เคร่อขึ้่ายทำั�งภาครัฐแลืะเอกช้น	โดยมุ่งเน้นการส่งเสร่ม
การม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้น	 ซึ่้�งเป็นปัจัจััยสำาคัญทำ้�ทำำาให้โครงการดำาเน่นไปได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	 แต้่ยัง
พื่บัความทำ้าทำายทำ้�สำาคัญ	ค่อ	ขึ้้อจัำากัดทำางด้านงบัประมาณแลืะขึ้้อระเบั้ยบัทำางกฎหมายทำ้�ยังไม่เอ่�ออำานวย
ต้่อการขึ้ยายโครงการในวงกว้าง	 ทำำาให้เก่ดการรณรงค์เร้ยกร้องให้ม้การปรับัปรุงขึ้้อระเบั้ยบัต่้างๆ	 เพื่่�อให้
สามารถิ่สนับัสนุนงบัประมาณหร่ออุปกรณ์ทำ้�ใช้้ในการบัังคับัใช้้กฎหมาย	ซึ่้�งจัะช้่วยเพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่ในการ
ทำำางานขึ้ององค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นแลืะต้อบัสนองต้่อความต้้องการขึ้องประช้าช้นได้ด้ย่�งขึ้้�น
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ข�อเสนอแนะเพื�อการพัฒนาท�องถิ�นอย่างยั�งยืน
	 	 	 	 ในการพัื่ฒนาท้ำองถิ่่�นอย่างยั�งย่น	 องค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�นควรดำาเน่นการโดยย้ดหลืักการสำาคัญ	
ดังน้�
	 	 	 	1)	ส่งเสร่มการม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้นในทุำกม่ต่้	 โดยการจััดก่จักรรมรับัฟัื้งแลืะระดมความค่ดเห็น 
จัากประช้าช้น	 เพื่่�อให้ประช้าช้นม้โอกาสร่วมค่ดแลืะร่วมวางแผนการดำาเน่นงาน	 จัะช่้วยเสร่มสร้าง 
ความรับัผ่ดช้อบัร่วมกัน	 โดยเฉพื่าะอย่างย่�งในด้านความปลือดภัยทำางถิ่นน	 ซึ่้�งเป็นปัญหาทำ้�ส่งผลืกระทำบั 
ต้่อช้้ว่ต้ประจัำาวันขึ้องชุ้มช้น	 สามารถิ่เร่�มต้้นได้จัากการให้ความรู้แลืะอบัรมเก้�ยวกับักฎจัราจัรแลืะว่นัย 
การขึ้บััขึ้้�	เพื่่�อสรา้งจัต่้สำานก้ทำ้�ดใ้นการใช้ถ้ิ่นนอยา่งปลือดภัย	ซึ่้�งจัะทำำาใหป้ระช้าช้นมค้วามปลือดภยัทำางถิ่นน	
แลืะลืดการเก่ดอุบััต้่เหตุ้ได้
	 	 	 	2)	ควรม้การพื่ัฒนาระบับัข้ึ้อมูลื	 แลืะการว่เคราะห์ขึ้้อมูลืท้ำ�ครบัถิ่้วนแลืะเป็นปัจัจุับััน	 เพ่ื่�อช้่วยในการ
วางแผนแลืะต้่ดต้ามผลืการดำาเน่นงานอย่างต้่อเน่�อง	 เช้่น	 การจััดเก็บัขึ้้อมูลือุบััต้่เหตุ้ทำ้�เก่ดขึ้้�นในแต้่ลืะจัุด	
การว่เคราะห์แนวโน้มแลืะสาเหตุ้ขึ้องอุบัตั้เ่หตุ้	เพื่่�อให้ไดข้ึ้อ้มลูืทำ้�ใช้ป้ระโยช้น์ไดจ้ัรง่ในการปรับัปรงุมาต้รการ
ความปลือดภัย	การกำากับัต้่ดต้ามผลืการดำาเน่นงานก็เป็นส่�งสำาคัญทำ้�จัะช้่วยให้สามารถิ่ประเม่นความสำาเร็จั	
แลืะส่�งทำ้�ต้้องปรับัปรุงพื่ัฒนาให้ด้ย่�งขึ้้�น
	 	 	 	3)	ควรม้การพัื่ฒนาศักยภาพื่ขึ้องบุัคลืากรในองค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�นอย่างต่้อเน่�อง	 บุัคลืากรควร
ได้รับัการฝัึกอบัรมให้ม้ความรู้แลืะทำักษะทำ้�เพื่้ยงพื่อในการส่�อสารขึ้้อมูลื	 ให้แก่ประช้าช้นได้อย่างช้ัดเจัน 
แลืะเขึ้้าใจัง่าย	 รวมถิ่้งการถิ่่ายทำอดความรู้ในด้านการใช้้เทำคโนโลืย้ในการรวบัรวมแลืะว่เคราะห์ขึ้้อมูลื	 
เพื่่�อให้การบัร่หารจััดการขึ้้อมูลืเป็นไปอย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่
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2.5 ประเภททั�วัไป
(องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่่: องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลันคร แลัะเทศบาลัเมือง)

ส่วนที่ 1 โครงการนวัตกรรม

วัตถุประสงค์์ของนวัตกรรม 
	 	 	 	 1)	 สนับัสนุนแลืะเสร่มสร้างศักยภาพื่การดำาเน่นงานขึ้องกลุ่ืมว่สาหก่จัชุ้มช้นแลืะกลืุ่มเกษต้รกร 
	 	 	 	 	 	 ในจัังหวัดสระแก้ว
	 	 	 	 2)	 ส่งเสร่มการใช้้เทำคโนโลืย้พื่ลืังงานทำดแทำนให้เหมาะสมกับัศักยภาพื่แลืะสภาพื่ปัญหาขึ้องชุ้มช้น
	 	 	 	 3)	 พื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ขึ้องประช้าช้นในจัังหวัดสระแก้ว

สภาพแวดล�อมและบริบทของพื�นที�
	 	 	 	 จัังหวัดสระแก้วม้ลัืกษณะภูม่ประเทำศทำ้�หลืากหลืาย	 ตั้�งแต่้พื่่�นทำ้�ราบัจันถิ่้งพื่่�นทำ้�ราบัสูงแลืะภูเขึ้าสูงท้ำ�
สลืับัซึ่ับัซึ่้อน	 ระดับัความสูงเฉลื้�ยอยู่ท้ำ�ประมาณ	 74	 เมต้รจัากระดับันำ�าทำะเลื	 ทำางทำ่ศเหน่อขึ้องจัังหวัดเป็น
พื่่�นทำ้�ทำ้�ม้ทำ่วเขึ้าบัรรทำัด	 ซึ่้�งเป็นแหลื่งกำาเน่ดขึ้องแม่นำ�าบัางปะกง	พื่่�นทำ้�น้�ปกคลืุมไปด้วยป่าทำ้บั	 โดยม้อุทำยาน
แหง่ช้าต้ป่างสด้าเป็นแหลืง่นำ�าสำาคญั	นอกจัากน้�	บัรเ่วณทำางทำศ่ใต้เ้ป็นทำ้�ราบัเช้ง่เขึ้าแลืะปา่โปรง่ทำ้�ถิ่กูแผว้ถิ่าง
เพื่่�อทำำาการเกษต้ร	ทำำาให้สภาพื่ป่าบัางส่วนเส่�อมโทำรมลืง	ในเขึ้ต้ต้อนกลืาง	เช้่น	อำาเภอวังนำ�าเย็นแลืะอำาเภอ
วังสมบัูรณ์	พื่่�นทำ้�ม้ลืักษณะเป็นทำ้�ราบัทำ้�เช้่�อมต้่อกับัจัังหวัดจัันทำบัุร้	ส่วนทำางทำ่ศต้ะวันต้กเป็นทำ้�ราบัถิ่้งราบัสูง	
ม้พื่่�นทำ้�เกษต้รกรรมทำั�งการทำำานาแลืะทำำาไร่	ในขึ้ณะทำ้�ทำางทำ่ศต้ะวันออก	ต้ั�งแต้่อำาเภอวัฒนานครจันถิ่้งอำาเภอ
เม่องสระแก้วแลืะอรัญประเทำศ	พื่่�นทำ้�ม้ลืักษณะเป็นสันปันนำ�าแลืะลืาดลืงสู่ช้ายแดนไทำย-กัมพืู่ช้า

ส่ร้างเมืืองส่มื์นไพิรดี้วัยส่ถิ่านีพิลิังงานชุ์มืชุน
องค์การบริหารส่่วันจัังหวััดีส่ระแก้วั จัังหวััดีส่ระแก้วั

ผู้ชี่วัยศาสิตำราจัารย�รณรงค� จัันใด 23

นายศิริพูงศ� สิวััสิดิ�สิันตำิสิ์ข

23 อำาจัารย�ป่ระจัำาคณะสิังคมืสิงเคราะห�ศาสิตำร�  มืหาวัิทยาลัยธุ์รรมืศาสิตำร� 
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	 	 	 	 นอกจัากน้�	 จัังหวัดสระแก้วเป็นพื่่�นทำ้�เกษต้รกรรมหลืักขึ้องภาคต้ะวันออก	 ประช้ากรส่วนใหญ่ 
ประกอบัอาช้พ้ื่ด้านการเกษต้ร	เช้น่	การทำำานา	ทำำาไร่	แลืะทำำาสวนพื่ช่้ผกัแลืะไมผ้ลื	อ้กทำั�งสระแกว้ยงัเปน็พื่่�นทำ้�
ทำ้�เหมาะสมต้่อการปลืูกพื่่ช้สมุนไพื่รหลืากหลืายช้น่ด	 อาทำ่	 ขึ้ม่�นช้ัน	 ฟ้ื้าทำะลืายโจัร	 กระช้าย	 ขึ้่ง	 แลืะไพื่ลื	 
ซึ่้�งช้ว่ยเสรม่รายไดใ้หก้บััเกษต้รกรในพื่่�นทำ้�	การปลืกูพ่ื่ช้สมนุไพื่รในพ่ื่�นทำ้�น้�ไดรั้บัประโยช้นจ์ัากสภาพื่ภมูอ่ากาศ
ทำ้�เอ่�อต้่อการเจัร่ญเต้่บัโต้ขึ้องพื่่ช้เหลื่าน้�	 ทำำาให้จัังหวัดสระแก้วม้ศักยภาพื่สูงในการพื่ัฒนาด้านเกษต้รกรรม
แลืะการผลื่ต้สมุนไพื่รเพื่่�อการค้า

สภาพปัญหัาเริ�มต�นและค์วามต�องการของประช่าช่น
	 	 	 	 จังัหวัดสระแกว้ต้อ้งเผช้ญ่กบััสภาพื่ปญัหาในการพื่ฒันาอาช้พ้ื่แลืะคณุภาพื่ช้ว้ต่้ขึ้องกลืุม่เกษต้รกรแลืะ
กลืุม่วส่าหก่จัชุ้มช้น	โดยเฉพื่าะอยา่งย่�งในบัรบ่ัทำขึ้องการสง่เสรม่การปลืกูแลืะผลืต่้สมนุไพื่ร	ซึ่้�งสอดคลือ้งกบัั
นโยบัายรัฐบัาลืท้ำ�ม้เป้าหมายในการพื่ัฒนา	 “เม่องสมุนไพื่ร”	 ต้ามขึ้้อสั�งการขึ้องรัฐทำ้�ต้้องการให้การพื่ัฒนา 
พื่่ช้สมุนไพื่รเก่ดขึ้้�นอย่างม้ประส่ทำธ่ิภาพื่แลืะเป็นทำ้�ยอมรับัในวงกว้าง	 โครงการน้�มุ่งเน้นการสร้างมูลืค่าเพื่่�ม
ให้กับัผลื่ต้ภัณฑ์์สมุนไพื่รผ่านการพื่ัฒนาทำุกกระบัวนการ	 ตั้�งแต้่การเพื่าะปลืูก	 การแปรรูป	 แลืะการสร้าง
ผลื่ต้ภัณฑ์์มาต้รฐาน	โดยใช้้กลืไกประช้ารัฐแลืะความร่วมม่อจัากทำุกภาคส่วน	เพื่่�อบัรรลืุว่สัยทำัศน์	“สมุนไพื่ร
ไทำยเพื่่�อความมั�นคงทำางสุขึ้ภาพื่แลืะความยั�งย่นขึ้องเศรษฐก่จัไทำย”
	 	 	 	 ในระดบััจังัหวดัสระแกว้เองนั�น	โครงการ	“สระแก้วเมอ่งแห่งสมนุไพื่ร”	ไดถ้ิ่กูขึ้บััเคลื่�อนเพื่่�อสร้างอาช้พ้ื่
แลืะรายได้ทำ้�ยั�งย่นให้แก่ประช้าช้นในพื่่�นทำ้�	 รวมถิ่้งการสร้างมูลืค่าเพื่่�มให้กับัการผลื่ต้สมุนไพื่รให้ม้มาต้รฐาน	
อย่างไรก็ต้าม	กลืุ่มเกษต้รกรแลืะว่สาหก่จัชุ้มช้นในพื่่�นทำ้�ยังคงประสบัปัญหาด้านการขึ้าดแคลืนสถิ่านทำ้�แลืะ
อปุกรณท์ำ้�เหมาะสมสำาหรบััการผลืต่้แลืะแปรรปูสมนุไพื่รหลืงัการเกบ็ัเก้�ยว	สง่ผลืใหผ้ล่ืต้ภณัฑ์์ท้ำ�ไดไ้มส่ามารถิ่
ต้อบัสนองความต้้องการขึ้องต้ลืาดได้อย่างเต้็มทำ้�
	 	 	 	 องค์การบัร่หารส่วนจัังหวัดสระแก้ว	 ซึ่้�งม้บัทำบัาทำในการจััดบัร่การสาธิารณะได้ต้ระหนักถิ่้ง 
ความสำาคัญขึ้องการส่งเสร่มการเกษต้รกรรมทำ้�ยั�งย่น	 จั้งได้ดำาเน่นการสำารวจัปัญหาแลืะความต้้องการขึ้อง
กลืุ่มเกษต้รกรแลืะว่สาหก่จัชุ้มช้นในพื่่�นทำ้�	เพื่่�อรวบัรวมขึ้้อมูลืสำาคัญ	เช้่น	จัำานวนสมาช้่กกลืุ่ม	กระบัวนการ
ผล่ืต้	 ความเหมาะสมขึ้องพื่่�นท้ำ�	 แลืะความพื่ร้อมในการลืงทุำน	 โดยใช้้กระบัวนการลืงพื่่�นทำ้�เพื่่�อให้เก่ดการ 
รบััฟื้งัความคด่เห็นแลืะสะท้ำอนความต้อ้งการทำ้�แทำจ้ัร่งขึ้องประช้าช้นในพ่ื่�นท้ำ�	ข้ึ้อมลูืท้ำ�ได้จัะนำาไปวางแผนแลืะ
กำาหนดนโยบัายทำ้�ต้อบัสนองต่้อความต้้องการแลืะปัญหาขึ้องกลุ่ืมเกษต้รกรแลืะว่สาหก่จัชุ้มช้นในจัังหวัด
สระแก้ว	ช้่วยให้ประช้าช้นม้คุณภาพื่ช้้ว่ต้แลืะความเป็นอยู่ทำ้�ด้ขึ้้�นอย่างยั�งย่น

กระบวนการของนวัตกรรม
	 	 	 	 กระบัวนการขึ้องนวัต้กรรม	 “โครงการสร้างเม่องสมุนไพื่รด้วยสถิ่าน้พื่ลืังงานชุ้มช้น”	 ในจัังหวัด 
สระแก้วถิู่กออกแบับัเพื่่�อส่งเสร่มความเขึ้้มแขึ้็งแลืะยั�งย่นให้แก่กลุ่ืมว่สาหก่จัชุ้มช้นแลืะกลุ่ืมเกษต้รกร	 
รวมถิ่้งการใช้้พื่ลัืงงานทำดแทำนทำ้�ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	 แลืะการพื่ัฒนาผล่ืต้ภัณฑ์์ทำ้�ม้คุณภาพื่ต้ามมาต้รฐานต้ลืาด	
กระบัวนการน้�ดำาเน่นงานผ่าน	 3	 ขัึ้�นต้อนหลืัก	 ได้แก่	 ต้้นนำ�า	 กลืางนำ�า	 แลืะปลืายนำ�า	 โดยแต้่ลืะขึ้ั�นต้อน 
ม้ความสำาคัญแลืะเช้่�อมโยงกัน	ดังน้�
    กระบวนการแบบต�นนำ�า	ในระยะต้น้นำ�า	องคก์ารบัรห่ารส่วนจังัหวัดสระแก้วมุง่พัื่ฒนาแลืะเสรม่สร้าง
ศักยภาพื่ขึ้องกลืุ่มเกษต้รกรแลืะว่สาหก่จัชุ้มช้น	 โดยเร่�มจัากการสนับัสนุนพื่่�นฐานทำ้�สำาคัญ	 ได้แก่	 การให ้
ความรู้ด้านการจััดการแปลืงเกษต้ร	 การบัร่หารจััดการวัต้ถุิ่ด่บั	 แลืะการรวมกลืุ่มเกษต้รกรเพ่ื่�อให้เก่ด 
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ความเขึ้ม้แขึ้ง็ในการทำำางานรว่มกนั	นอกจัากน้�	โครงการยงัมุง่เนน้การแกไ้ขึ้ปัญหาภยัแลืง้ทำ้�เกษต้รกรประสบั
อยู่เป็นประจัำา	 โดยสนับัสนุนระบับัสูบันำ�าพื่ลืังงานแสงอาท่ำต้ย์แลืะโครงการต้่างๆ	 ท้ำ�ช้่วยบัรรเทำาปัญหา 
การขึ้าดแคลืนนำ�าแลืะส่งเสร่มการเพื่าะปลืูกสมุนไพื่ร	 รวมถิ่้งโครงการโคก	หนอง	นา	 โมเดลื	แลืะก่จักรรม
อบัรมการปลืูกพื่่ช้สมุนไพื่ร	เพื่่�อเป็นฐานสำาคัญในการผลื่ต้สมุนไพื่รทำ้�ม้คุณภาพื่ในอนาคต้
    กระบวนการแบบกลางนำ�า ในระยะกลืางนำ�า	 โครงการมุ่งเน้นการพัื่ฒนากระบัวนการแปรรูป 
สมนุไพื่รขึ้องเกษต้รกรแลืะว่สาหกจ่ัช้มุช้น	โดยจัดัหาเทำคโนโลืยพ้ื่ลืงังานทำดแทำน	เช้น่	ระบับัอบัแหง้พื่ลืงังาน
แสงอาทำ่ต้ย์แลืะระบับัสูบันำ�าพื่ลืังงานแสงอาทำ่ต้ย์	เพื่่�อใช้้ในการผลื่ต้แลืะแปรรูปสมุนไพื่ร	เทำคโนโลืย้ดังกลื่าว
ช้่วยลืดต้้นทำุนการผลื่ต้แลืะเพ่ื่�มคุณภาพื่ขึ้องผลื่ต้ภัณฑ์์	 โดยการอบัแห้งสมุนไพื่รด้วยพื่ลัืงงานแสงอาทำ่ต้ย์ 
ช้่วยลืดปัญหาฝัุ่นแลืะเช้่�อโรค	 ป้องกันความช้่�น	 แลืะทำำาให้ผล่ืต้ภัณฑ์์ม้คุณภาพื่สมำ�าเสมอต้ามความต้้องการ
ขึ้องต้ลืาด	 ซึ่้�งไม่เพื่้ยงแต้่สร้างรายได้ให้กับัเกษต้รกร	 แต่้ยังส่งเสร่มให้ประช้าช้นได้ใช้้พื่ลืังงานสะอาดจัาก
ธิรรมช้าต้่ทำ้�เป็นม่ต้รกับัส่�งแวดลื้อม
    กระบวนการแบบปลายนำ�า ในระยะปลืายนำ�า	 โครงการเน้นการสร้างเคร่อขึ้่ายแลืะการเช้่�อมโยง 
กลืุ่มว่สาหก่จัชุ้มช้นแลืะเกษต้รกรเพื่่�อให้เก่ดความเขึ้้มแขึ้็ง	 โดยองค์การบัร่หารส่วนจัังหวัดสระแก้วจััดต้ั�ง
เคร่อขึ้่ายพื่ลืังงานชุ้มช้นซึ่้�งรวมกลืุ่มเกษต้รกรจัำานวน	15	กลืุ่มทำ้�ได้รับัเทำคโนโลืย้พื่ลืังงานทำดแทำน	การสร้าง
เครอ่ขึ้า่ยน้�ช้ว่ยใหก้ลืุม่ต้า่งๆ	สามารถิ่แลืกเปลื้�ยนประสบัการณแ์ลืะใช้เ้ทำคโนโลืยร้ว่มกนัอยา่งมป้ระสท่ำธิภ่าพื่	
นอกจัากน้�	 โครงการยังสนับัสนุนให้เกษต้รกรท้ำ�ผ่านการอบัรมมาต้รฐานเกษต้รอ่นทำร้ย์สากลืสามารถิ่จััดทำำา 
สัญญาซ่ึ่�อขึ้ายวัต้ถุิ่ด่บัสมุนไพื่รได้กับัหน่วยงานทำ้�เก้�ยวขึ้้อง	 เช้่น	 มูลืน่ธิ่โรงพื่ยาบัาลืเจั้าพื่ระยาอภัยภูเบัศร	 
ซึ่้�งทำำาให้เกษต้รกรสามารถิ่สร้างรายได้อย่างยั�งย่นในระยะยาว

ค์วามเป็นนวัตกรรม
	 	 	 	 โครงการ	 “สร้างเม่องสมุนไพื่รด้วยสถิ่าน้พื่ลัืงงานชุ้มช้น”	 แสดงให้เห็นถ้ิ่งความเป็นนวัต้กรรม 
ทำ้�โดดเดน่ในการแกไ้ขึ้ปัญหาขึ้องประช้าช้นในจัังหวดัสระแกว้อยา่งครบัวงจัร	โดยโครงการน้�ไดน้ำาเอากลืยทุำธิ์
แลืะเทำคโนโลืย้สมัยใหม่มาใช้้ในการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น	 ตั้�งแต่้การพัื่ฒนาในระดับัต้้นนำ�าเพื่่�อเสร่มสร้างปัจัจััย 
พื่่�นฐานในการผลืต่้	การพื่ฒันาในระดบัักลืางนำ�าเพื่่�อเพื่่�มประสท่ำธิภ่าพื่ในกระบัวนการแปรรปูผลืต่้ภณัฑ์	์แลืะ
การพื่ัฒนาในระดับัปลืายนำ�าเพื่่�อเพื่่�มช้่องทำางการต้ลืาดแลืะการสร้างรายได้ทำ้�มั�นคงให้แก่เกษต้รกรในพื่่�นทำ้�
	 	 	 	 โดยในม่ต้่ด้านเศรษฐก่จั	โครงการน้�ส่งเสร่มการเต้่บัโต้ทำางเศรษฐก่จัทำ้�ต้่อเน่�องแลืะยั�งย่น	ผ่านการใช้้
พื่ลืงังานทำดแทำนทำ้�เป็นมต่้รต้อ่ส่�งแวดล้ือม	เช้น่	ระบับัอบัแหง้แลืะสบูันำ�าพื่ลัืงงานแสงอาท่ำต้ย์	ซึ่้�งไมเ่พ้ื่ยงแต้ช่้ว่ย
ลืดต้้นทำุนการผลื่ต้ในระยะยาว	 แต้่ยังลืดการพื่้�งพื่าพื่ลืังงานจัากฟื้อสซึ่่ลื	ทำำาให้เกษต้รกรสามารถิ่ใช้้พื่ลืังงาน 
ทำ้�สะอาดแลืะยั�งย่น	 นอกจัากน้�	 การสร้างเคร่อขึ้่ายขึ้องสถิ่าน้พื่ลืังงานชุ้มช้นแลืะเคร่อขึ้่ายเกษต้รอ่นทำร้ย์ 
ยงัช้ว่ยใหก้ลืุม่วส่าหกจ่ัช้มุช้นสามารถิ่ทำำางานรว่มกนัแลืะแลืกเปลื้�ยนความรู	้รวมถิ่ง้เพื่่�มโอกาสทำางการต้ลืาด
ทำ้�กว้างขึ้วางขึ้้�น	 ด้วยการรับัรองมาต้รฐานเกษต้รอ่นทำร้ย์ระดับัสากลื	 ซึ่้�งเป็นการยกระดับัผล่ืต้ภัณฑ์์ให้เป็น 
ทำ้�ยอมรับัในต้ลืาดทำั�งในประเทำศแลืะต้่างประเทำศ
	 	 	 	 ความเป็นนวัต้กรรมขึ้องโครงการยังอยู่ทำ้�การใช้้เทำคโนโลืย้พื่ลัืงงานทำดแทำนแลืะการบูัรณาการการ
พื่ัฒนาในทำุกขึ้ั�นต้อน	 ต้ั�งแต้่การเพื่าะปลืูก	 การแปรรูป	 จันถิ่้งการจััดจัำาหน่าย	 ช่้วยสร้างโครงสร้างพื่่�นฐาน
ทำ้�ม้ความทำนทำานแลืะส่งเสร่มให้เก่ดอุต้สาหกรรมทำ้�ครอบัคลุืมแลืะยั�งย่น	 โดยส่งเสร่มให้เกษต้รกรม้อาช้้พื่ 
ทำ้�มั�นคงแลืะยกระดับัคุณภาพื่ช้้ว่ต้	ซึ่้�งไม่เพื่้ยงแต้่เพื่่�มรายได้ให้กับัชุ้มช้น	แต้่ยังช้่วยสร้างงานทำ้�ม้คุณภาพื่แลืะ
เหมาะสมสำาหรับัคนในทำ้องถิ่่�น
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ผู้ลสำาเร็จที�เกิดขึ�น
	 	 	 	 ผลืสำาเร็จัขึ้องโครงการสร้างเม่องสมุนไพื่รด้วยสถิ่าน้พื่ลัืงงานชุ้มช้นในจัังหวัดสระแก้ว	 ถิ่่อเป็น 
ความสำาเรจ็ัทำ้�สง่ผลืเปน็รปูธิรรมทำั�งในเช้ง่ปรม่าณแลืะคณุภาพื่	สร้างการเปล้ื�ยนแปลืงทำ้�สำาคญัต้อ่กลืุม่วส่าหกจ่ั
ชุ้มช้นแลืะกลืุ่มเกษต้รกรในพื่่�นท้ำ�	 โดยโครงการน้�เร่�มต้้นดำาเน่นการตั้�งแต่้ปี	 พื่.ศ.	 2565	 แลืะสามารถิ่สร้าง 
ความพื่้งพื่อใจัให้แก่กลืุ่มเกษต้รกรแลืะชุ้มช้นในระดับัสูงอย่างต้่อเน่�อง
	 	 	 	 ในเช้่งปร่มาณ	 โครงการน้�ช้่วยเพื่่�มจัำานวนสมาช้่กในกลืุ่มว่สาหก่จัชุ้มช้นได้ถิ่้งร้อยลืะ	 47.31	 
ขึ้ณะเด้ยวกันปร่มาณการแปรรูปสมุนไพื่รเพื่่�มข้ึ้�นถ้ิ่งร้อยลืะ	 100	 แลืะยังลืดระยะเวลืาท้ำ�ใช้้ในการแปรรูป
ผลื่ต้ภัณฑ์์ลืงถิ่้งร้อยลืะ	 50	 นอกจัากน้�	 การใช้้พื่ลัืงงานลืดลืงถิ่้งร้อยลืะ	 60	 แลืะยอดขึ้ายผลื่ต้ภัณฑ์์ขึ้อง
กลืุ่มเพ่ื่�มขึ้้�นถิ่้งร้อยลืะ	 59.03	 ซึ่้�งสะท้ำอนให้เห็นถิ่้งประส่ทำธ่ิภาพื่ในการเพ่ื่�มผลืผล่ืต้แลืะลืดต้้นทุำนผ่านการ 
ใช้้เทำคโนโลืย้พื่ลืังงานทำดแทำน	 ส่วนในเช้่งคุณภาพื่	 ประช้าช้นแลืะสมาช้่กในกลืุ่มว่สาหก่จัชุ้มช้นแสดงความ
พื่ง้พื่อใจัในระดบััสงู	โดยเฉพื่าะในดา้นประสท่ำธิภ่าพื่ขึ้องสถิ่านพ้ื่ลืงังานช้มุช้นทำ้�ช้ว่ยลืดต้้นทำนุแลืะเสร่มสรา้ง
คุณภาพื่ช้้ว่ต้ขึ้องคนในพื่่�นทำ้�	ประช้าช้นทำ้�เขึ้้าร่วมโครงการม้คุณภาพื่ช้้ว่ต้ทำ้�ด้ขึ้้�นเน่�องจัากได้รับัการสนับัสนุน
ด้านเทำคโนโลืย้พื่ลืังงานสะอาด	 ส่งผลืให้เก่ดความปลือดภัยต้่อส่�งแวดลื้อม	 ลืดมลืพื่่ษจัากกระบัวนการผลื่ต้	
แลืะสร้างสภาพื่แวดลื้อมทำ้�ด้ต้่อการดำารงช้้ว่ต้
	 	 	 	 นอกจัากน้�	โครงการยังบัรรลุืเป้าหมายหลัืกในการจัดัสรรงบัประมาณแลืะเทำคโนโลืยพ้ื่ลัืงงานทำดแทำน
ให้แก่กลืุ่มว่สาหก่จัชุ้มช้นแลืะเกษต้รกรครบัทำั�ง	 15	 กลืุ่ม	 ซึ่้�งช้่วยสร้างความยั�งย่นขึ้องกลืุ่มด้วยการจััดต้ั�ง 
เครอ่ข่ึ้ายเกษต้รอน่ทำรย์้แลืะพัื่ฒนามาต้รฐานเกษต้รอน่ทำรย์้ระดับัสากลื	(IFOAM)	ส่งผลืให้กลืุม่สามารถิ่ผล่ืต้
วัต้ถิุ่ด่บัทำ้�ม้คุณภาพื่แลืะต้อบัสนองความต้้องการขึ้องต้ลืาดได้อย่างยั�งย่น
	 	 	 	 จัากผลืสำาเร็จัทำ้�เก่ดขึ้้�นจัะสังเกต้ได้ว่า	 ผลืกระทำบัเช้่งเปลื้�ยนแปลืงทำ้�เก่ดขึ้้�นจัากโครงการน้�นับัว่าม ้
ความสำาคัญต่้อชุ้มช้นในหลืากหลืายม่ต้่	 เกษต้รกรในพ่ื่�นทำ้�เก่ดความภาคภูม่ใจัในอาช้้พื่	 สามารถิ่รักษา 
อตั้ลัืกษณข์ึ้องทำอ้งถิ่่�นแลืะสรา้งงานใหก้บััคนในช้มุช้น	ลืดการอพื่ยพื่ไปทำำางานต้า่งพื่่�นทำ้�	อก้ทำั�งการใช้พ้ื่ลัืงงาน
สะอาดยังทำำาให้สภาพื่แวดลื้อมในพื่่�นท้ำ�ปลือดภัยขึ้้�น	 ไม่เก่ดมลืพื่่ษ	 แลืะสร้างคุณภาพื่ช้้ว่ต้ทำ้�ด้ขึ้้�นให้แก่ 
คนในช้มุช้น	แลืะจัากผลืการประเมน่ความพื่ง้พื่อใจัขึ้องประช้าช้นต้อ่โครงการน้�อยูใ่นระดบััสงูสดุ	โดยช้มุช้น
ม้ขึ้้อเสนอแนะให้ขึ้ยายโครงการแลืะเคร่อขึ้่ายไปยังกลุ่ืมอ่�นๆ	 ในพื่่�นทำ้�เพื่่�มเต้่ม	 เพื่่�อให้โครงการน้�สามารถิ่
เป็นต้้นแบับัในการพื่ัฒนาชุ้มช้นอ่�นๆ	ได้ต้่อไป

ปัจจัยแหั่งค์วามสำาเร็จ
	 	 	 	 ปัจัจัยัแหง่ความสำาเร็จัขึ้องโครงการสรา้งเม่องสมนุไพื่รดว้ยสถิ่านพ้ื่ลืงังานช้มุช้น	ขึ้ององคก์ารบัรห่าร
ส่วนจัังหวัดสระแก้ว	 นับัเป็นปัจัจััยทำ้�ช้่วยผลืักดันให้เก่ดการพื่ัฒนาอย่างยั�งย่นแลืะครอบัคลืุมทำั�งในม่ต้่ 
ขึ้องการพัื่ฒนาเศรษฐก่จั	 ส่�งแวดล้ือม	 แลืะคุณภาพื่ช้้ว่ต้ขึ้องประช้าช้นในพื่่�นท้ำ�	 โดยปัจัจััยสำาคัญท้ำ�นำาไปสู่
ความสำาเร็จันั�น	 ประกอบัด้วยหลืายม่ต้่ทำ้�เช้่�อมโยงแลืะสนับัสนุนกันอย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	 โดยม้ปัจัจััยความ
สำาเร็จัทำ้�สำาคัญ	ดังน้�
    การสนับสนุนจากหัน่วยงานภาค์รัฐ ภาค์ประช่าช่น และภาค์ีเค์รือข่ายในจังหัวัดสระแก�ว	ถิ่่อเป็น
แรงผลืักดันสำาคัญทำ้�ทำำาให้โครงการสามารถิ่ดำาเน่นการได้อย่างราบัร่�น	 การได้รับังบัประมาณสนับัสนุนจัาก
สำานกังานบัรห่ารกองทุำนเพื่่�อส่งเสรม่การอนุรกัษพ์ื่ลัืงงานช่้วยใหอ้งคก์ารบัรห่ารส่วนจังัหวัดสระแก้วสามารถิ่
นำาเทำคโนโลืย้พื่ลัืงงานทำดแทำนเขึ้้ามาใช้้ในกระบัวนการผลื่ต้ทำางการเกษต้รได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	 แลืะ
สามารถิ่ช่้วยลืดต้้นทุำนการผลื่ต้	 ส่งเสร่มให้เกษต้รกรในพื่่�นทำ้�ม้ความยั�งย่นแลืะมั�นคงในการประกอบัอาช้้พื่	
รวมถิ่้งการได้รับัการสนับัสนุนจัากองค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�นในพื่่�นทำ้�	 ทำำาให้การดำาเน่นงานร่วมกันเป็นไป
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อย่างสอดคลื้องแลืะม้ประส่ทำธิ่ภาพื่
    การนำาเทค์โนโลยพีลงังานทดแทนเข�ามาใช่�ในกระบวนการเกษตร เปน็อก้หน้�งปจััจัยัสำาคญัทำ้�ทำำาให้
โครงการประสบัความสำาเร็จั	 โดยเทำคโนโลืย้พื่ลืังงานทำดแทำนช้่วยให้การผลื่ต้แลืะการแปรรูปผลื่ต้ภัณฑ์์ 
ม้มาต้รฐานแลืะต้รงต้ามความต้้องการขึ้องต้ลืาด	นอกจัากน้�	การบัร่หารจััดการพื่ลืังงานอย่างครบัวงจัรแลืะ
การใช้้พื่ลืังงานสะอาดยังช่้วยลืดต้้นทำุนการผลื่ต้แลืะสร้างความสมดุลืขึ้องส่�งแวดลื้อม	 ทำำาให้เก่ดการลืดการ
ใช้้พื่ลัืงงานฟืุ้่มเฟื้้อย	 ประช้าช้นสามารถิ่เขึ้้าถ้ิ่งพื่ลืังงานสะอาดจัากธิรรมช้าต้่	 ซึ่้�งช้่วยส่งเสร่มคุณภาพื่ช้้ว่ต้ 
ขึ้องคนในพื่่�นทำ้�ให้ด้ขึ้้�นแลืะยั�งย่น
	 	 	 	 แลืะทำ้ายทำ้�สุด	ค่อ	วิสัยทัศน์การพัฒนาของผู้้�บริหัารองค์์การบริหัารส่วนจังหัวัดสระแก�ว ทำ้�มุ่งเน้น 
การบัร่หารต้ามหลืักธิรรมาภ่บัาลืแลืะการต้อบัสนองต้่อความต้้องการขึ้องประช้าช้นอย่างแทำ้จัร่ง	 เป็น
ปัจัจััยสำาคัญทำ้�ทำำาให้โครงการสามารถิ่บัรรลืุเป้าหมายได้อย่างช้ัดเจัน	การบัร่หารงานทำ้�ครอบัคลืุมทำุกม่ต้่แลืะ 
ทำุกพื่่�นทำ้�ในจัังหวัดสระแก้ว	 โดยการแต้่งต้ั�งคณะทำำางานเพื่่�อขึ้ับัเคลื่�อนนโยบัายแลืะยุทำธิศาสต้ร์การพื่ัฒนา 
ในทำกุขึ้ั�นต้อนขึ้องโครงการ	ทำำาใหก้ารดำาเนน่งานมโ้ครงสรา้งทำ้�ช้ดัเจันแลืะเปน็รปูธิรรม	ทำั�งน้�	ความมุง่มั�นแลืะ
ความต้ั�งใจัขึ้องผูบ้ัรห่ารในการแก้ไขึ้ปัญหาแลืะพัื่ฒนาชุ้มช้นในจังัหวัดสระแก้วสะท้ำอนให้เห็นถิ่ง้ความสำาคัญ
ในการสร้างความเปลื้�ยนแปลืงแลืะการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นอย่างยั�งย่น

อุปสรรค์และค์วามท�าทายของการขับเค์ลื�อนโค์รงการนวัตกรรม
	 	 	 	 อุปสรรคแลืะความท้ำาทำายขึ้องการขัึ้บัเคล่ื�อนโครงการสร้างเม่องสมุนไพื่รด้วยสถิ่าน้พื่ลัืงงานชุ้มช้น
ในจัังหวัดสระแก้วเก่ดจัากปัจัจััยหลืายประการท้ำ�ทำำาให้การดำาเน่นงานต้้องเผช้่ญกับัความซัึ่บัซ้ึ่อนแลืะความ
จัำาเป็นในการปรับักระบัวนการต้ามบัรบ่ัทำเฉพื่าะขึ้องแต่้ลืะพื่่�นทำ้�	โดยสามารถิ่แบ่ังอุปสรรคแลืะความท้ำาทำาย	
ออกเป็น	2	ประการ
	 	 	 	 ประการแรกคอ่	ปัญหาในเช่้งพื่่�นทำ้�	เน่�องจัากสภาพื่พื่่�นทำ้�เพื่าะปลืกูขึ้องแต้ล่ืะอำาเภอมค้วามแต้กต้า่งกนั
อย่างช้ัดเจัน	ทำั�งในแง่ขึ้องภูม่ประเทำศ	สภาพื่ด่นฟื้้าอากาศ	แลืะความเหมาะสมสำาหรับัการปลืูกพื่่ช้สมุนไพื่ร	
ส่งผลืให้การจััดการแลืะการแก้ไขึ้ปัญหาในแต่้ลืะอำาเภอต้้องม้ความหลืากหลืาย	 ไม่สามารถิ่ใช้้กระบัวนการ
เด้ยวกันได้อย่างทำั�วถิ่้ง	องค์การบัร่หารส่วนจัังหวัดสระแก้วจั้งจัำาเป็นต้้องค่ดว่เคราะห์ในหลืายประเด็น	เพื่่�อ
ปรับัแผนการทำำางานแลืะแก้ไขึ้ปัญหาให้สอดคลื้องกับับัร่บัทำเฉพื่าะขึ้องพ่ื่�นท้ำ�	 ทำำาให้เก่ดความทำ้าทำายในด้าน
การจััดการทำรัพื่ยากรแลืะการวางแผนการดำาเน่นงานท้ำ�ต้้องม้ความย่ดหยุ่นแลืะเหมาะสมกับัลัืกษณะขึ้อง
แต้่ลืะพื่่�นทำ้�
	 	 	 	 ประการทำ้�สอง	ค่อ	ความเขึ้้าใจัแลืะความสามารถิ่ขึ้องเกษต้รกรซึ่้�งเป็นสมาช้่กในกลืุ่มว่สาหก่จัชุ้มช้น
ทำ้�ม้ความรู้แลืะทำักษะทำ้�แต้กต้่างกัน	เกษต้รกรแต้่ลืะกลืุ่มม้พื่่�นฐานความเขึ้้าใจัแลืะทำัศนคต้่ทำ้�ไม่เทำ่ากัน	ทำำาให้
เก่ดความยากลืำาบัากในการสร้างความรู้แลืะทัำกษะท้ำ�จัำาเป็นสำาหรับัการดำาเน่นงานโครงการอย่างต่้อเน่�อง	
จ้ังต้้องปรับัเปลื้�ยนกระบัวนการส่�อสารแลืะการถิ่่ายทำอดองค์ความรู้เพื่่�อให้เหมาะสมกับัความสามารถิ่แลืะ
ระดับัความเขึ้้าใจัขึ้องเกษต้รกรในแต้่ลืะพ่ื่�นท้ำ�	 กระบัวนการน้�ต้้องใช้้เวลืาแลืะความอดทำนสูง	 เน่�องจัาก 
ต้้องสร้างความเขึ้้าใจัในระยะยาวแลืะสร้างความมั�นใจัให้เกษต้รกรเห็นประโยช้น์แลืะคุณค่าขึ้องการพื่ัฒนา
ร่วมกับัโครงการ
	 	 	 	 จัะเห็นได้ว่าอุปสรรคแลืะความทำ้าทำายดังกลื่าวทำำาให้การขึ้ับัเคลื่�อนโครงการต้้องใช้้ว่ธิ้การทำ้�ซึ่ับัซึ่้อน
แลืะย่ดหยุ่นเพื่่�อปรับัต้ัวให้เขึ้้ากับับัร่บัทำแลืะความต้้องการทำ้�แต้กต้่างกัน	 การดำาเน่นงานต้้องอาศัยความ 
ร่วมม่อจัากทำุกภาคส่วนแลืะความพื่ร้อมในการปรับัเปล้ื�ยนกระบัวนการต้ามความเหมาะสมในแต้่ลืะพื่่�นทำ้�	
ทำั�งน้�	เพื่่�อให้การดำาเน่นงานบัรรลืุผลืสำาเร็จัแลืะเก่ดประโยช้น์สูงสุดแก่ประช้าช้นในจัังหวัดสระแก้ว
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ค์วามยั�งยืนของโค์รงการนวัตกรรม
	 	 	 	 ความยั�งยน่ขึ้องโครงการสร้างเมอ่งสมุนไพื่รด้วยสถิ่านพ้ื่ลัืงงานชุ้มช้นขึ้ององค์การบัร่หารส่วนจัังหวัด
สระแกว้	สะท้ำอนถ้ิ่งความสามารถิ่ในการแกไ้ขึ้ปญัหาขึ้องเกษต้รกรในท้ำองถิ่่�นไดอ้ย่างเปน็ระบับัแลืะครบัวงจัร	
โดยการนำาเทำคโนโลืยพ้ื่ลืงังานทำดแทำนมาประยกุต้ใ์ช้ใ้นกระบัวนการผล่ืต้สมนุไพื่ร	ซึ่้�งไมเ่พ้ื่ยงแต้ช่้ว่ยลืดต้้นทำนุ
แลืะเพ่ื่�มประสท่ำธ่ิภาพื่การผลืต่้	แต้ย่งัสง่เสรม่ให้เกด่การรวมกลุ่ืมขึ้องวส่าหกจ่ัชุ้มช้น	แลืะสร้างความเขึ้ม้แขึ้ง็
ให้กับัโครงสร้างเศรษฐก่จัขึ้องชุ้มช้นอย่างยั�งย่น	 โครงการน้�มุ่งเน้นการสร้างกลืไกการพื่ัฒนาแบับัองค์รวม 
ทำ้�สามารถิ่ขึ้บััเคลื่�อนแลืะจัดัการโดยช้มุช้นเอง	เปน็การปลืกูฝัังความรู้แลืะทำกัษะทำ้�จัำาเปน็เพ่ื่�อใหก้ลุ่ืมเกษต้รกร
สามารถิ่พื่้�งพื่าต้นเองแลืะขึ้ยายผลืไปยังพื่่�นทำ้�อ่�นๆ	ในจัังหวัดสระแก้วได้
	 	 	 	 องค์การบัร่หารส่วนจัังหวัดสระแก้วได้กำาหนดให้โครงการน้�ม้ความต้่อเน่�องแลืะส่งเสร่มการขึ้ยายผลื 
อย่างเป็นระบับั	องค์ประกอบัทำ้�แสดงถิ่้งความยั�งย่นขึ้องโครงการน้�ได้แก่การประชุ้มร่วมระหว่าง	อบัจั.	แลืะ
กลืุ่มว่สาหก่จัชุ้มช้น	 ซึ่้�งช่้วยให้ม้การถ่ิ่ายทำอดความรู้แลืะเปิดโอกาสให้บัุคคลืทำ้�สนใจัสามารถิ่เขึ้้ามาเร้ยนรู ้
แลืะนำาประโยช้น์กลืับัไปใช้้ในชุ้มช้นขึ้องต้นได้	 นอกจัากน้�	 การสนับัสนุนงบัประมาณเพ่ื่�อฝึักอบัรมแลืะ 
เสร่มสร้างความรู้ให้กับัผู้นำากลืุ่มฯ	 แลืะสมาช่้กวส่าหก่จัชุ้มช้น	 เป็นการสร้างความมั�นใจัแลืะเสร่มศักยภาพื่
ใหเ้กษต้รกรสามารถิ่นำาระบับัพื่ลืงังานทำดแทำนมาพื่ฒันาต้อ่ยอดไดด้้วยต้นเอง	สำาหรบััดา้นการบัรห่ารจัดัการ	
องค์การบัร่หารส่วนจัังหวัดสระแก้วได้แต้่งต้ั�งประธิานกลืุ่มฯ	 ให้เป็นผู้ประสานงานกับั	อบัจั.	 ซึ่้�งช้่วยให้เก่ด
การรายงานผลืการดำาเน่นงานแลืะการส่�อสารข้ึ้อมูลือย่างต่้อเน่�อง	 ทำั�งน้�	 สำานักปลัืดฯ	 ซึ่้�งรับัผ่ดช้อบัการ 
ขึ้บััเคลื่�อนโครงการ	มบ้ัคุลืากรทำ้�มค้วามเช้้�ยวช้าญในการพื่ฒันาช้มุช้น	ทำำาใหส้ามารถิ่ดแูลืแลืะสนบััสนนุโครงการ
ให้ม้ความต้่อเน่�องในระยะยาว	 ทำั�งหมดน้�เป็นรูปธิรรมทำ้�สะทำ้อนถิ่้งความยั�งย่นขึ้องโครงการแลืะความพื่ร้อม
ในการขึ้ยายผลืนวัต้กรรมให้ครอบัคลืุมทำุกพื่่�นทำ้�ขึ้องจัังหวัดสระแก้ว

แนวทางการต่อยอดและการเผู้ยแพร่นวัตกรรม
	 	 	 	 แนวทำางการต้่อยอดแลืะการเผยแพื่ร่นวัต้กรรมขึ้องโครงการสร้างเม่องสมุนไพื่รด้วยสถิ่าน้พื่ลืังงาน
ชุ้มช้นภายใต้้การบัร่หารขึ้ององค์การบัร่หารส่วนจัังหวัดสระแก้ว	 ได้รับัการวางแผนแลืะกำาหนดทำ่ศทำาง 
ทำ้�ช้ดัเจัน	โดยมุง่เนน้การขึ้ยายผลืเพื่่�อใหเ้กด่ประโยช้นต่์้อช้มุช้นแลืะเศรษฐกจ่ัขึ้องจังัหวดัสระแกว้อยา่งยั�งยน่	
เป้าหมายหลืักในการต้่อยอดแลืะเผยแพื่ร่นวัต้กรรมถิู่กกำาหนดไว้	2	ด้านสำาคัญ	ได้แก่	การขึ้ับัเคลื่�อนจัังหวัด
สระแก้วให้เป็นเม่องสมุนไพื่ร	แลืะการส่งเสร่มการเผยแพื่ร่ความสำาเร็จัขึ้องโครงการไปสู่เคร่อขึ้่ายต้่างๆ
	 	 	 	 สำาหรับัเป้าหมายแรก	ค่อ	การพื่ัฒนาจัังหวัดสระแก้วให้เป็นเม่องสมุนไพื่รอย่างเต้็มรูปแบับั	องค์การ
บัร่หารส่วนจัังหวัดม้แผนจััดต้ั�งศูนย์แพื่ทำย์แผนไทำยข้ึ้�น	 ซึ่้�งไม่เพ้ื่ยงแต้่จัะเป็นศูนย์กลืางในการจััดจัำาหน่าย
พื่่ช้สมุนไพื่ร	 แต้่ยังทำำาหน้าท้ำ�ให้บัร่การการแพื่ทำย์ทำางเลื่อกสำาหรับัประช้าช้นในพื่่�นทำ้�	 ทำั�งน้�	 ยังม้การส่งเสร่ม
การทำ่องเทำ้�ยวเช้่งเกษต้รโดยใช้้จัุดแขึ้็งด้านการเกษต้รสมุนไพื่รขึ้องจัังหวัด	 แลืะการประยุกต์้ว่ถิ่้ชุ้มช้นแลืะ 
อตั้ลัืกษณท์ำอ้งถิ่่�นใหเ้ปน็แหลืง่ทำอ่งเท้ำ�ยวเพื่่�อดง้ดดูผูค้นเขึ้า้สูชุ่้มช้น	การพื่ฒันาน้�จัะช้ว่ยใหเ้กด่ความยั�งยน่ทำาง
เศรษฐก่จัแก่ประช้าช้นในพื่่�นทำ้�ได้อย่างแทำ้จัร่ง
	 	 	 	 เป้าหมายทำ้�สอง	คอ่	การสง่เสรม่แลืะเผยแพื่รค่วามสำาเรจ็ัขึ้องโครงการผา่นการสร้างเคร่อขึ้า่ยร่วมมอ่
กบััองคก์รปกครองสว่นทำอ้งถิ่่�นอ่�นๆ	ในจังัหวดัสระแกว้	เพื่่�อใหโ้ครงการสถิ่านพ้ื่ลืงังานช้มุช้นสามารถิ่ขึ้ยายผลื 
ได้อย่างยั�งย่น	 แนวทำางการขึ้ยายผลืน้�ได้รับัการบัรรจัุในแผนงานประจัำาปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	 2566-2570	
โดยม้เป้าหมายส่งเสร่มให้กลืุ่มว่สาหก่จัชุ้มช้นอ่�นๆ	 ในจัังหวัดสามารถิ่เขึ้้าถิ่้งแลืะใช้้ประโยช้น์จัากระบับั
สถิ่าน้พื่ลืังงานชุ้มช้นได้อย่างทำั�วถิ่้ง	 นอกจัากน้�	 ยังม้การขึ้อรับังบัประมาณเพื่่�มเต้่มจัากกองทำุนเพื่่�อส่งเสร่ม
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การอนุรักษ์พื่ลัืงงาน	 เพื่่�อสนับัสนุนการนำาเทำคโนโลืย้พื่ลัืงงานทำดแทำนไปใช้้ในกระบัวนการเกษต้รขึ้องกลุ่ืม
ว่สาหก่จัทำ้�เขึ้้าร่วมโครงการ
	 	 	 	 เพื่่�อให้แนวทำางการต่้อยอดดำาเน่นการไปได้อย่างสะดวกแลืะเป็นระบับั	 จั้งได้ม้การจััดต้ั�งกลืไกการ
ต้่ดต้ามผลืแลืะการบัร่หารจััดการความยั�งย่น	 โดยองค์การบัร่หารส่วนจัังหวัดได้แต้่งต้ั�งคณะกรรมการเพื่่�อ
ต้ด่ต้ามการดำาเนน่งานขึ้องสถิ่านพ้ื่ลัืงงานชุ้มช้น	ทำำาหนา้ทำ้�ขึ้บััเคล่ื�อนแลืะดูแลืให้โครงการมค้วามต่้อเน่�องแลืะ
พื่ฒันาอยา่งยั�งยน่	คณะกรรมการน้�จัะเปน็ผูป้ระเมน่แลืะต้ด่ต้ามความกา้วหนา้	พื่ร้อมทำั�งขึ้ยายผลืการดำาเนน่
งานให้ครอบัคลืุมกลืุ่มว่สาหก่จัชุ้มช้นแลืะกลืุ่มเกษต้รกรอ่�นๆ	ในทำุกอำาเภอขึ้องจัังหวัดสระแก้ว

ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการที่ดี 

ผู้ลสำาเร็จด�านประสิทธิิภาพและประสิทธิิผู้ล
	 	 	 	 ผลืสำาเรจ็ัดา้นประสท่ำธ่ิภาพื่แลืะประส่ทำธ่ิผลืขึ้องโครงการศูนย์รับัแจัง้เหตุ้แลืะสั�งการการแพื่ทำย์ฉุกเฉน่
ภายใต้้การดำาเน่นงานขึ้ององค์การบัร่หารส่วนจัังหวัดสระแก้ว	 สะท้ำอนถิ่้งความมุ่งมั�นในการพื่ัฒนาระบับั 
การช้ว่ยเหล่ือฉกุเฉน่ทำ้�ครอบัคลืมุแลืะมคุ้ณภาพื่สูง	การวางนโยบัายเพื่่�อสรา้งความปลือดภยัใหก้บััประช้าช้น
ในพื่่�นทำ้�	 ต้ลือดจันการเน้นยำ�าถิ่้งความสำาคัญขึ้องการรักษาช้้ว่ต้ผู้ป่วยฉุกเฉ่นทุำกคนด้วยการต้อบัสนอง 
ทำ้�รวดเรว็แลืะทัำนทำว่งทำ	้นโยบัายดังกล่ืาวไดรั้บัการเสร่มดว้ยการใช้น้วัต้กรรมทำางเทำคโนโลืยท้้ำ�ทัำนสมัยเพ่ื่�อเพ่ื่�ม
ประส่ทำธิ่ภาพื่ในการประสานงานแลืะดำาเน่นงานในระดับัพื่่�นทำ้�อย่างเป็นระบับั	 โดยม้การใช้้สายด่วน	 1669	
เป็นช้่องทำางหลัืกในการรับัแจั้งเหตุ้ฉุกเฉ่นต้ลือด	 24	 ช้ั�วโมง	 ช่้วยให้ประช้าช้นท้ำ�ประสบัเหตุ้สามารถิ่เขึ้้าถิ่้ง
บัรก่ารการแพื่ทำยฉ์กุเฉน่ไดอ้ยา่งรวดเรว็แลืะทำั�วถิ่ง้	ซึ่้�งศนูยร์บััแจัง้เหต้ฯุ	มบ้ัร่การใหค้ำาปร้กษาทำางการแพื่ทำย์
แลืะจััดส่งรถิ่บัร่การการแพื่ทำย์ฉุกเฉ่นต้ามระดับัความรุนแรงขึ้องอาการไปยังโรงพื่ยาบัาลืทำ้�ม้ความพื่ร้อม 
ใกลื้ทำ้�สุด	ระบับัการทำำางานน้�ไม่เพื่้ยงช้่วยเพื่่�มความรวดเร็วในการให้บัร่การ	แต้่ยังลืดโอกาสสูญเส้ยช้้ว่ต้แลืะ
ความเส้ยหายให้ลืดลืงอ้กด้วย
	 	 	 	 ซึ่้�งนวัต้กรรมทำ้�นำามาใช้้ในโครงการ	 ได้แก่	 นวัต้กรรม	 “ช้้�จัุดต้าย”	ทำ้�บัันทำ้กจัุดเก่ดอุบััต้่เหตุ้ทำางถิ่นน
ผ่านระบับั	GPS	 เพื่่�อว่เคราะห์แลืะแจั้งเต้่อนจัุดเส้�ยงให้หน่วยงานทำ้�เก้�ยวขึ้้อง	 นวัต้กรรม	 “ต้าเด้ยว”	 ซึ่้�งใช้้	
Google	 Drive	 ในการบัันท้ำกการรับัแจั้งเหตุ้แทำนกระดาษ	 เพื่่�มความรวดเร็วในการทำำางานแลืะการเร้ยกดู
ขึ้้อมูลืในภายหลืัง	แลืะการจััดสรรรถิ่พื่ยาบัาลืฉุกเฉ่นประจัำาทำุกโครงขึ้่ายพื่ร้อมบัุคลืากรต้ามสายงาน	การใช้้
นวตั้กรรมเหลืา่น้�มส้ว่นสำาคญัในการเพื่่�มความถิ่กูต้อ้งแลืะความรวดเรว็ในการใหค้วามช้ว่ยเหลือ่ผูป้ว่ยฉกุเฉน่
จัากข้ึ้อมูลืการดำาเน่นงานขึ้องศูนย์รับัแจั้งเหตุ้แลืะสั�งการฯ	 ในปี	 2566	 ได้รับัสายแจั้งเหตุ้ฉุกเฉ่นทัำ�งหมด	
17,676	ครั�ง	 การออกปฏิ่บััต้่การกู้ช้้พื่จัำานวน	18,610	ครั�ง	 แลืะช้่วยเหลื่อผู้ป่วยฉุกเฉ่นรวม	18,025	 ราย	 
ผลืสำาเร็จัน้�สะทำ้อนถิ่้งประส่ทำธิ่ภาพื่ในการดำาเน่นงานขึ้องศูนย์ฯ	แลืะการให้บัร่การประช้าช้นในภาวะว่กฤต้
ด้วยความรวดเร็ว	 ปลือดภัย	 แลืะเช้่�อถ่ิ่อได้	 ซึ่้�งม้ส่วนสำาคัญในการยกระดับัคุณภาพื่ช้้ว่ต้ขึ้องประช้าช้น 
ในจัังหวัดสระแก้วอย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่แลืะครอบัคลืุม
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ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามรับผู้ิดช่อบของ อปท. และการตอบสนองต่อการพัฒนาชุ่มช่นท�องถิ�น
	 	 	 	 ผลืสำาเร็จัด้านความรับัผ่ดช้อบัขึ้ององค์การบัร่หารส่วนจัังหวัดสระแก้ว	 แลืะการต้อบัสนองต้่อการ
พื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	เป็นการสะทำ้อนถิ่้งความต้ั�งใจัในการสร้างระบับัการดูแลืสุขึ้ภาพื่แลืะการเขึ้้าถิ่้งบัร่การ
ทำ้�จัำาเป็นสำาหรับัประช้ากรในพื่่�นทำ้�	 โดยเฉพื่าะกลืุ่มทำ้�ม้ความเปราะบัางทำางสังคม	 เช้่น	 ผู้สูงอายุ	 คนพื่่การ	 
แลืะผู้ด้อยโอกาส	 ผ่านกองทำุนฟื้้�นฟืู้สมรรถิ่ภาพื่ทำ้�จัำาเป็นต้่อสุขึ้ภาพื่ระดับัจัังหวัด	 ซึ่้�งเป็นกลืไกสำาคัญในการ
ขึ้ับัเคลื่�อนนโยบัายการพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ทำ้�ครอบัคลืุมประช้ากรทำุกกลืุ่มอย่างเทำ่าเทำ้ยม
	 	 	 	 โดยองค์การบัร่หารส่วนจัังหวัดสระแก้วได้ให้การสนับัสนุนงบัประมาณแก่หลืายหน่วยงานทำ้�ทำำางาน
เพื่่�อคนพื่ก่ารแลืะกลืุม่เป้าหมายพื่เ่ศษ	อาท่ำ	ช้มรมมนุษยล์ือ้คนพื่ก่ารทำางการเคล่ื�อนไหว	สมาคมวาทำะศาสต้ร์
คนพื่่การเพื่่�อการสร้างสรรค์	แลืะสมาคมส่งเสร่มการศ้กษาแลืะพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้คนพื่่การในประเทำศไทำย	
นอกจัากน้�ยังม้การสนับัสนุนโครงการปรับัสภาพื่แวดลื้อมทำ้�อยู่อาศัยให้แก่คนพ่ื่การแลืะผู้สูงอายุในพ่ื่�นทำ้�	 
รวมถิ่้งมอบับั้านให้กับัประช้าช้นผู้ยากไร้กว่า	 15	 ราย	 ทำำาให้พื่วกเขึ้าได้ม้สภาพื่แวดลื้อมทำ้�เหมาะสมต้่อการ
ดำารงช้้ว่ต้อย่างม้คุณภาพื่
	 	 	 	 นอกจัากน้�	 กองทุำนฯ	 ยังได้ร่วมม่อกับัองค์กรปกครองส่วนท้ำองถ่ิ่�นแลืะโรงพื่ยาบัาลืในจัังหวัด 
เพื่่�อมอบัว้ลืแช้ร์แลืะรถิ่เขึ้็นไฟื้ฟื้้าให้แก่ผู้พื่่การ	 ซึ่้�งเป็นส่วนหน้�งขึ้องการพื่ัฒนาระบับัสาธิารณสุขึ้ท้ำองถิ่่�น 
ทำ้�ต้อบัสนองต่้อความต้อ้งการขึ้องประช้าช้น	ทำั�งน้�มก้ารจัดัประชุ้มรว่มกับัหน่วยงานทำ้�เก้�ยวข้ึ้องอย่างต่้อเน่�อง
เพื่่�อต้รวจัสอบัแลืะเสนอแนวทำางการแก้ไขึ้ปัญหาโดยให้ความสำาคัญกับัหลืักการให้บัร่การทำ้�เสมอภาคแลืะ 
ทำั�วถิ่้ง	ผลืจัากการดำาเน่นการดังกลื่าว	อปทำ.	ได้สร้างความเช้่�อมั�นในประช้าช้นว่าการพื่ัฒนาจัังหวัดสระแก้ว
นั�นเป็นไปอย่างต่้อเน่�องแลืะมุ่งเน้นให้คุณภาพื่ช้้ว่ต้ขึ้องประช้าช้นได้รับัการพัื่ฒนาแลืะยกระดับัอย่างเต็้มทำ้�
ในทำุกภาคส่วน

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามโปร่งใสของ อปท.
	 	 	 	 ผลืสำาเร็จัด้านความโปร่งใสขึ้ององค์การบัร่หารส่วนจัังหวัดสระแก้วสะทำ้อนให้เห็นถิ่้งความมุ่งมั�น 
ในการปฏิ่บััต้่งานอย่างเปิดเผยแลืะยุต้่ธิรรม	โดยเฉพื่าะในกระบัวนการบัร่หารจััดการงบัประมาณทำ้�ให้ความ
สำาคญักบััความโปรง่ใสแลืะการมส้ว่นรว่มขึ้องประช้าช้น	โดยองคก์ารบัร่หารสว่นจัังหวดัสระแกว้	ได้ดำาเน่นการ 
ให้ประช้าช้นม้ส่วนร่วมในการเสนอโครงการต้่างๆ	 ซึ่้�งเร่�มจัากการลืงพื่่�นทำ้�เพื่่�อเปิดโอกาสให้ประช้าช้น 
เสนอแนะความค่ดเห็น	 เพื่่�อนำามาประกอบัการต้ัดส่นใจัแลืะบัร่หารจััดสรรงบัประมาณทำ้�ต้อบัสนองความ
ต้้องการขึ้องชุ้มช้นอย่างแท้ำจัร่ง	 โดยเฉพื่าะในกรณ้ทำ้�โครงการอาจัม้ผลืกระทำบัต้่อประช้าช้น	 ผู้บัร่หาร 
จัะรับัฟื้ังความค่ดเห็นก่อนต้ัดส่นใจั	เพื่่�อให้ทำุกการดำาเน่นการเป็นไปอย่างเปิดเผยแลืะโปร่งใส
	 	 	 	 นอกจัากน้�	 ยังจััดทำำาระบับัการต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืการใช้้จ่ัายงบัประมาณ	 โดยแต่้งตั้�งประช้าช้น 
เขึ้า้รว่มเปน็คณะกรรมการต้ด่ต้ามต้รวจัสอบัทุำกโครงการ	การมค้ณะกรรมการต้ด่ต้ามโครงการจัากประช้าช้น
ในทุำกขึ้ั�นต้อนช่้วยให้กระบัวนการดำาเน่นงานแลืะการจัดัทำำางบัประมาณเป็นไปต้ามระเบัย้บักระทำรวงมหาดไทำย
ทำ้�เก้�ยวขึ้้องอย่างเคร่งครัด	อ้กทำั�งยังม้การเปิดเผยขึ้้อมูลืเก้�ยวกับัการบัร่หารงบัประมาณ	โดยการปิดประกาศ
ให้ประช้าช้นในจัังหวัดรับัทำราบั	 รวมถิ่้งการเผยแพื่ร่ขึ้่าวสารเก้�ยวกับัการจััดซึ่่�อจััดจ้ัางให้เป็นทำ้�รับัรู้ในวง
กว้าง	 เปิดโอกาสให้ประช้าช้นได้รับัรู้ขึ้้อมูลืเช้่งงบัประมาณแลืะสามารถิ่เขึ้้ามาม้ส่วนร่วมผ่านการประช้าคม	 
การประชุ้มสภาทำ้องถิ่่�น	แลืะการประสานแผนงานต้่างๆ	ได้อย่างทำั�วถิ่้ง
	 	 	 	 การบัร่หารงานขึ้ององค์การบัร่หารส่วนจัังหวัดสระแก้วจั้งเป็นต้ัวอย่างขึ้องความโปร่งใสแลืะความ 
รับัผ่ดช้อบัต่้อชุ้มช้น	 ซึ่้�งเป็นปัจัจััยสำาคัญท้ำ�สร้างความเช้่�อมั�นให้แก่ประช้าช้นแลืะส่งเสร่มความร่วมม่อทำ้�ด้
ระหว่างภาครัฐแลืะประช้าช้นในทำุกกระบัวนการพื่ัฒนาชุ้มช้น
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ผู้ลสำาเร็จด�านการมีส่วนร่วมของประช่าช่น
	 	 	 	 ผลืสำาเร็จัด้านการม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้นขึ้ององค์การบัร่หารส่วนจัังหวัดสระแก้ว	 ได้แสดงให้เห็น
ถิ่้งความสำาเร็จัในการสร้างช้่องทำางแลืะกลืไกการม้ส่วนร่วมทำ้�ม้ประส่ทำธ่ิภาพื่ในการเขึ้้าถิ่้งประช้าช้น	 แลืะ 
สง่เสรม่ใหป้ระช้าช้นไดม้้โอกาสแสดงความคด่เหน็ในเร่�องต้า่งๆ	ทำ้�เก้�ยวข้ึ้องกบััการพื่ฒันาทำอ้งถิ่่�น	โดยองคก์าร
บัรห่ารส่วนจังัหวัดสระแก้วไดร่้เร่�มโครงการ	“องคก์ารบัรห่ารส่วนจังัหวัดสระแก้วพื่บัประช้าช้น”	ซึ่้�งถิ่กูบัรรจุั 
ไว้ในแผนพัื่ฒนาท้ำองถิ่่�น	 โดยม้วัต้ถิุ่ประสงค์สำาคัญเพ่ื่�อรับัทำราบัปัญหาแลืะความต้้องการขึ้องประช้าช้น 
ในพื่่�นทำ้�	รวมถิ่ง้รับัฟัื้งข้ึ้อคด่เห็นแลืะข้ึ้อเสนอแนะต่้างๆ	เพื่่�อใช้เ้ป็นข้ึ้อมูลืพื่่�นฐานในการวเ่คราะห์แลืะกำาหนด
แนวทำางแก้ไขึ้ปัญหาอย่างเป็นระบับั	นอกจัากน้�	องค์การบัร่หารส่วนจัังหวัดสระแก้ว	 ได้จััดต้ั�งศูนย์ส่งเสร่ม 
การมส่้วนร่วมขึ้องประช้าช้น	ซึ่้�งเป็นช้อ่งทำางท้ำ�เปดิโอกาสให้ประช้าช้นในจัังหวัดได้มส่้วนร่วมแลืะแสดงความ
ค่ดเห็นในทำุกด้าน	 อ้กทำั�งยังได้สร้างภาค้เคร่อขึ้่ายศูนย์ส่งเสร่มการม้ส่วนร่วมในระดับัอำาเภอทัำ�วทัำ�งจัังหวัด	 
เพื่่�อให้ประช้าช้นในทำุกพื่่�นทำ้�ได้ม้ส่วนร่วมเสนอปัญหาความเด่อดร้อนแลืะความต้้องการต้่างๆ	 ผ่านทำางภาค้
เคร่อขึ้่ายเหลื่าน้�	ในลืักษณะขึ้องการทำำางานร่วมกับัองค์กรทำ้�ม้ส่วนร่วมขึ้องภาคประช้าช้นในระดับัทำ้องถิ่่�น
	 	 	 	 การจัดัต้ั�งเวท้ำแสดงความคด่เหน็ในแต้ล่ืะพื่่�นทำ้�ขึ้องจังัหวดัยงัเปน็อก้หน้�งกระบัวนการทำ้�เปดิใหป้ระช้าช้น
ได้แสดงความค่ดเห็นแลืะสะทำ้อนปัญหาต้่างๆ	 ทำ้�เก่ดขึ้้�นในพื่่�นทำ้�	 โดยองค์การบัร่หารส่วนจัังหวัดได้ลืงพื่่�นทำ้�
สัญจัรไปทำุกอำาเภอ	เพื่่�อพื่บัปะแลืะสร้างความสัมพื่ันธิ์กับัประช้าช้น	รวมทำั�งให้ความรู้เก้�ยวกับัอำานาจัหน้าทำ้�
ขึ้ององค์การฯแลืะแนะนำาช้่องทำางการต้่ดต้่อประสานงานโดยต้รงกับัส่วนราช้การทำ้�เก้�ยวขึ้้อง	 ความสำาเร็จั 
ดังกลื่าวเป็นภาพื่สะทำ้อนท้ำ�ช้ัดเจันถิ่้งการส่งเสร่มการม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้นในทำุกระดับั	 ซึ่้�งเป็นพ่ื่�นฐาน
สำาคัญในการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นให้ต้อบัสนองต้่อความต้้องการขึ้องชุ้มช้นอย่างแทำ้จัร่ง

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามมีนิติธิรรมและการกระจายอำานาจของ อปท.
	 	 	 	 ผลืสำาเรจ็ัดา้นความมน้ต่้ธ่ิรรมแลืะการกระจัายอำานาจัขึ้ององค์การบัร่หารส่วนจัังหวัดสระแก้ว	สะทำอ้น
ใหเ้ห็นถิ่ง้การจัดัการทำ้�มป้ระสท่ำธ่ิภาพื่แลืะความมุง่มั�นในการพัื่ฒนาชุ้มช้นท้ำองถิ่่�นภายใต้้กรอบัขึ้องกฎหมาย
แลืะนโยบัายสาธิารณะ	โดยโครงสร้างการบัร่หารงานขึ้ององค์การบัร่หารส่วนจัังหวัดสระแก้วประกอบัด้วย	
9	กองแลืะ	1	หน่วย	ซึ่้�งแต้่ลืะหน่วยงานม้บัุคลืากรทำ้�ได้รับัการคัดเลื่อกแลืะอบัรมอย่างสมำ�าเสมอให้ม้ความรู้ 
แลืะความสามารถิ่ต้รงต้ามภารก่จัทำ้�ได้รับัมอบัหมาย	 เช้่น	 น่ต่้กร	 นักพื่ัฒนาชุ้มช้น	 นักสังคมสงเคราะห์	 
นักพื่ัฒนาการทำ่องเทำ้�ยว	พื่ยาบัาลืว่ช้าช้้พื่	นักเทำคน่คการแพื่ทำย์	 เจั้าพื่นักงานสาธิารณสุขึ้	แลืะเจั้าพื่นักงาน
ป้องกันแลืะบัรรเทำาสาธิารณภัย	เป็นต้้น
	 	 	 	 บัคุลืากรเหลืา่น้�ไดป้ฏิบั่ัต้ง่านภายใต้น้โยบัายแลืะกฎหมายทำ้�กำาหนดไวอ้ยา่งช้ดัเจัน	ดว้ยความเปน็ธิรรม 
แลืะไม่เลื่อกปฏ่ิบััต้่	 การดำาเน่นงานท้ำ�ย้ดหลัืกความโปร่งใสแลืะการเคารพื่ส่ทำธ่ิมนุษยช้นน้�เป็นหลัืกสำาคัญ 
ทำ้�ทำำาใหป้ระช้าช้นไดร้บัับัรก่ารท้ำ�มค้ณุภาพื่แลืะเทำา่เทำย้มกนั	ผลืทำ้�เกด่ขึ้้�นจัากการดำาเนน่งานทำ้�ย้ดหลืกันต่้ธ่ิรรม
แลืะการกระจัายอำานาจัขึ้ององค์การบัร่หารส่วนจัังหวัดสระแก้วส่งผลืให้เก่ดความไว้วางใจัในชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	
ประช้าช้นในจัังหวัดรู้ส้กถิ่้งการดูแลืทำ้�เป็นธิรรมแลืะเขึ้้าถิ่้งบัร่การต้่างๆ	 ได้อย่างเทำ่าเทำ้ยม	 ทำำาให้เก่ดความ 
พื่ง้พื่อใจัในงานบัรก่ารสาธิารณะอยา่งช้ดัเจัน	นอกจัากน้�	การกระจัายอำานาจัผา่นโครงสรา้งทำ้�มป้ระสท่ำธิภ่าพื่
ทำำาให้การต้อบัสนองต้่อความต้้องการขึ้องชุ้มช้นม้ความรวดเร็วแลืะต้รงจัุดมากย่�งขึ้้�น
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ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามเสมอภาค์และการลดค์วามเหัลื�อมลำ�าทางสังค์ม
	 	 	 	 ผลืสำาเร็จัด้านความเสมอภาคแลืะการลืดความเหล่ื�อมลืำ�าทำางสังคมขึ้ององค์การบัร่หารส่วนจัังหวัด
สระแก้วสะท้ำอนให้เหน็ถิ่ง้การปฏ่ิบัตั้ง่านทำ้�มุง่มั�นในการสร้างความเป็นธิรรมแลืะการเขึ้า้ถิ่ง้บัร่การสาธิารณะ
อย่างเทำ่าเทำ้ยม	 โดยองค์การได้ดำาเน่นการภายใต้้กรอบักฎหมายแลืะหลืักส่ทำธิ่มนุษยช้นเพื่่�อให้บัร่การ 
ทำ้�ไม่ม้การเลื่อกปฏิ่บััต้่แลืะสอดคลื้องกับัความต้้องการขึ้องประช้าช้นทำุกกลืุ่ม
	 	 	 	 หน้�งในกลืยุทำธิท์ำ้�นำามาใช้ค้อ่การจัดัต้ั�งศนูยบ์ัร่การประช้าช้นเพ่ื่�อเป็นจุัดกลืางในการประสานงานแลืะ
สนับัสนุนการให้บัร่การต้่างๆ	 แก่ประช้าช้น	 ทำำาให้เก่ดการทำำางานท้ำ�ช้ัดเจันเป็นรูปธิรรมแลืะม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	
ทำั�งน้�	 ศูนย์บัร่การประช้าช้นยังเปิดโอกาสให้ประช้าช้นม้ส่วนร่วมในการบัร่หารจััดการขึ้ององค์กรปกครอง
ส่วนทำ้องถิ่่�น	 โดยการบัูรณาการการทำำางานร่วมกับัหน่วยงานต้่างๆ	ต้ลือดจันการสร้างความร่วมม่อระหว่าง
ส่วนราช้การแลืะภาคประช้าช้นในการพื่ัฒนาท้ำองถิ่่�น	 การดำาเน่นงานภายใต้้ยุทำธิศาสต้ร์	 5	 ศูนย์ย่อย 
ประกอบัด้วยศูนย์ประสานงานเคร่อขึ้่ายคมนาคมแลืะโครงสร้างพื่่�นฐาน	 ศูนย์เร้ยนรู้	 ศูนย์พื่ัฒนาก้ฬา 
แลืะการท่ำองเทำ้�ยว	 ศูนย์พื่ัฒนาการค้าต้ลืาดช้ายแดน	 แลืะศูนย์พัื่ฒนาหน่วยบัร่การสาธิารณสุขึ้ปฐมภูม ่
แลืะแพื่ทำย์แผนไทำย	 ซึ่้�งแต้่ลืะศูนย์ม้บัทำบัาทำสำาคัญในการส่งเสร่มแลืะสนับัสนุนการพื่ัฒนาด้านต้่างๆ	 
ต้ามความต้้องการขึ้องประช้าช้น	 ทำำาให้ประช้าช้นสามารถิ่เขึ้้าถิ่้งบัร่การสาธิารณะได้อย่างสะดวก 
แลืะเทำ่าเทำ้ยม
	 	 	 	 ซึ่้�งจัะเห็นได้ว่าการจััดต้ั�งศูนย์บัร่การประช้าช้นแลืะศูนย์ย่อย	 ทำำาให้ประช้าช้นในทำุกชุ้มช้นสามารถิ่ 
เขึ้้าถิ่้งการบัร่การทำ้�ต้รงต้ามความต้้องการขึ้องแต้่ลืะพ่ื่�นท้ำ�อย่างแทำ้จัร่ง	 ศูนย์บัร่การเหลื่าน้�ทำำาหน้าท้ำ�เป็น 
จัดุกลืางในการเช้่�อมต้อ่ระหวา่งประช้าช้นกบััภาครฐั	สง่เสรม่ใหเ้กด่การมส้ว่นรว่มขึ้องประช้าช้นในการพื่ฒันา
ทำ้องถิ่่�น	แลืะต้อบัสนองต้่อความต้้องการทำ้�หลืากหลืายขึ้องชุ้มช้นอย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่

ปัจจัยแหั่งค์วามสำาเร็จด�านการบริหัารจัดการที�ดี
	 	 	 	 องค์การบัร่หารส่วนจัังหวัดสระแก้วประสบัความสำาเร็จัในด้านการบัร่หารจััดการทำ้�ด้	 อันเป็นผลืจัาก
ปจััจัยัสำาคญัทำั�งภายในแลืะภายนอกองคก์ร	โดยปจััจััยภายในท้ำ�เปน็หวัใจัขึ้องความสำาเรจ็ันั�นรวมถ้ิ่งภาวะผู้นำา 
ทำ้�แขึ้็งแกร่งแลืะม้ว่สัยทำัศน์ท้ำ�ช้ัดเจันขึ้องผู้บัร่หาร	 นำาโดย	 นายฐาน่สร์	 เทำ้ยนทำอง	 นายกองค์การบัร่หาร 
สว่นจังัหวัดสระแก้ว	ซึ่้�งยด้หลัืกธิรรมาภบ่ัาลืแลืะเน้นการมส่้วนร่วมขึ้องประช้าช้นในทุำกกระบัวนการ	นโยบัาย
การพื่ัฒนาขึ้ององค์การบัร่หารส่วนจัังหวัดสระแก้วครอบัคลืุมทำุกม่ต้่ขึ้องการพื่ัฒนาในจัังหวัด	 โดยมุ่งเน้น 
ให้ประช้าช้นม้คุณภาพื่ช้้ว่ต้ทำ้�ด้ขึ้้�นแลืะเศรษฐก่จัขึ้องจัังหวัดเต้่บัโต้อย่างยั�งย่น
	 	 	 	 นอกจัากน้�	 องค์การบัร่หารส่วนจัังหวัดสระแก้ว	 ม้บุัคลืากรทำ้�ม้ความเช้้�ยวช้าญในหลืากหลืายสาขึ้า	 
ซึ่้�งได้รับัการพื่ัฒนาแลืะฝัึกอบัรมอย่างสมำ�าเสมอเพื่่�อให้สามารถิ่ดำาเน่นงานให้เป็นไปต้ามภารก่จัแลืะ 
เป้าหมายขึ้ององค์กร	 โดยม้ทำั�งขึ้้าราช้การ	 เจั้าหน้าทำ้�สาธิารณสุขึ้	 เจั้าหน้าท้ำ�พื่ัฒนาชุ้มช้น	 แลืะเจั้าหน้าทำ้� 
ปอ้งกนัแลืะบัรรเทำาสาธิารณภยั	ซึ่้�งทัำ�งหมดน้�ทำำาใหก้ารบัรก่ารประช้าช้นเปน็ไปอยา่งมป้ระสท่ำธิภ่าพื่แลืะต้อบั
สนองความต้้องการขึ้องชุ้มช้นได้อย่างแทำ้จัร่ง
	 	 	 	 อ้กทำั�งยังม้ปัจัจััยด้านความโปร่งใส	 องค์การบัร่หารส่วนจัังหวัดสระแก้ว	 ให้ความสำาคัญกับัการ 
เปดิเผยขึ้อ้มลูืสาธิารณะแลืะการต้รวจัสอบัการทำำางานอยา่งเปน็ระบับั	โดยไดร้บััผลืการประเมน่ดา้นคณุธิรรม
แลืะความโปร่งใสในระดับัสูง	 สะทำ้อนให้เห็นถ้ิ่งการบัร่หารงานทำ้�คำาน้งถิ่้งความโปร่งใสแลืะความยุต้่ธิรรม
เป็นสำาคัญ	 แลืะยังได้ส่งเสร่มการม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้นอย่างต้่อเน่�องผ่านโครงการ	 “องค์การบัร่หาร 
สว่นจังัหวดัสระแก้วพื่บัประช้าช้น”	ทำ้�เปิดโอกาสให้ประช้าช้นมส่้วนร่วมในการแสดงความคด่เห็นแลืะนำาเสนอ



สรุปบทเรียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567     I  247

ความต้้องการ	เพื่่�อนำามาปรับัปรุงการบัร่การแลืะต้อบัสนองต้่อความต้้องการขึ้องประช้าช้นได้อย่างต้รงจัุด
สำาหรบััปัจัจัยัภายนอกองคก์ร	คอ่	การทำำางานรว่มกบััภาคเ้ครอ่ขึ้า่ยในจังัหวดั	ทำั�งภาครฐัแลืะภาคประช้าสงัคม	 
เป็นอ้กหน้�งปัจัจััยทำ้�ส่งเสร่มความสำาเร็จัขึ้ององค์การบัร่หารส่วนจัังหวัดสระแก้ว	 ซึ่้�งม้การสร้างเคร่อขึ้่าย 
ทำ้�เขึ้้มแขึ้็งแลืะเปิดโอกาสให้ประช้าช้นม้ส่วนร่วมในการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นอย่างเต้็มทำ้�	ทำั�งในระดับัหมู่บั้าน	ต้ำาบัลื	
แลืะอำาเภอ	ทำำาใหก้ารบัรห่ารจัดัการในทำกุระดบััเปน็ไปอยา่งมป้ระส่ทำธิภ่าพื่	สอดคลือ้งกบััความต้้องการขึ้อง
ประช้าช้นแลืะเสร่มสร้างความยั�งย่นในการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น

อุปสรรค์และค์วามท�าทายในการบริหัารจัดการที�ดี
	 	 	 	 อุปสรรคแลืะความท้ำาทำายในการบัร่หารจััดการท้ำ�ด้ขึ้ององค์การบัร่หารส่วนจัังหวัดสระแก้ว	 ม้หลืาย
ประการทำ้�สง่ผลืกระทำบัต่้อความสำาเรจ็ัในการดำาเนน่งานต้ามเปา้หมายทำ้�กำาหนดไว	้โดยสามารถิ่แบัง่ออกเป็น
ประเด็นหลืักได้ดังน้�
    บริบทเช่ิงพื�นที�	 จัังหวัดสระแก้วม้บัร่บัทำเช้่งพ่ื่�นท้ำ�ท้ำ�หลืากหลืาย	 ทำำาให้การดำาเน่นโครงการบัางครั�ง 
ต้้องเผช้่ญกับัอุปสรรคทำางภูม่ศาสต้ร์แลืะลืักษณะทำางกายภาพื่ขึ้องพื่่�นทำ้�ทำ้�แต้กต้่างกัน	 ส่งผลืให้แผนการ
พื่ฒันาท้ำองถ่ิ่�นต้อ้งมก้ารปรับัเปลื้�ยนให้เหมาะสมกับัแต่้ลืะอำาเภอ	ซึ่้�งการจัดัการดังกล่ืาวต้อ้งอาศัยความเขึ้า้ใจั 
ในสภาพื่แวดลื้อมแลืะความต้้องการขึ้องชุ้มช้นในแต้่ลืะพื่่�นทำ้�อย่างลืะเอ้ยดแลืะเฉพื่าะเจัาะจัง
    สถานการณ์	 บัางสถิ่านการณ์ทำ้�ไม่สามารถิ่คาดการณ์ได้ลื่วงหน้า	 เช้่น	 การเปลื้�ยนแปลืงขึ้อง 
สภาพื่เศรษฐก่จั	การระบัาดขึ้องโรค	หร่อเหตุ้การณ์ทำางสังคม	อาจัส่งผลืให้ร้อยลืะขึ้องการดำาเน่นโครงการ
ไม่เป็นไปต้ามแผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นต้ามท้ำ�ได้วางไว้	 การปรับัต้ัวให้เขึ้้ากับัสถิ่านการณ์เหล่ืาน้�เป็นส่�งท้ำ�ทำ้าทำาย 
ต้่อการบัร่หารงานขึ้ององค์การบัร่หารส่วนจัังหวัด	
    งบประมาณ	 การบัร่หารงบัประมาณเป็นอ้กหน้�งอุปสรรคสำาคัญ	 เน่�องจัากการจััดสรรงบัประมาณ 
มข้ึ้อ้จัำากดั	ทำั�งน้�	งบัประมาณทำ้�มอ้ยูจ่ัำากดัอาจัไมเ่พ้ื่ยงพื่อต้อ่การรองรบััความต้้องการขึ้องทำกุโครงการอยา่งเต้ม็ทำ้�	 
ส่งผลืให้โครงการบัางโครงการอาจัต้้องช้ะลือหร่อปรับัขึ้นาดการดำาเน่นงานให้เหมาะสมกับังบัประมาณทำ้�ม้
    การเปลี�ยนแปลงวัฒนธิรรมองค์์กร	 การเปล้ื�ยนแปลืงวัฒนธิรรมองค์กรในยุคใหม่เป็นความท้ำาทำาย
ทำ้�ต้้องการการสร้างความเขึ้้าใจัร่วมกันระหว่างผู้บัร่หารแลืะบัุคลืากร	ผู้บัร่หารต้้องแสดงความจัร่งใจั	ส่�อสาร 
เปิดใจั	 สร้างแรงจัูงใจัทำ้�เหมาะสม	 แลืะส่งเสร่มความยุต้่ธิรรมในการทำำางานร่วมกัน	 เป้าหมายค่อการปรับั
วัฒนธิรรมองค์กรให้สอดคลื้องกับัเป้าหมายระยะยาว	โดยไม่สร้างความกดดันต้่อบัุคลืากร

ค์วามยั�งยืนและแนวทางการต่อยอดเพื�อการพัฒนาท�องถิ�น
	 	 	 	 แนวทำางความยั�งยน่แลืะการต้อ่ยอดเพื่่�อการพื่ฒันาทำอ้งถิ่่�นขึ้ององคก์ารบัรห่ารสว่นจังัหวดัสระแกว้	เนน้
การม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้นในทำุกกระบัวนการ	 โดยม้จัุดมุ่งหมายให้การจััดบัร่การสาธิารณะเก่ดประโยช้น์
สูงสุดแก่ประช้าช้นทัำ�วไป	 ซึ่้�งรวมถ้ิ่งการสร้างสวัสด่การชุ้มช้นทำ้�ครอบัคลุืมแลืะต้อบัสนองความต้้องการขึ้อง
ประช้าช้นในทุำกมต่้ข่ึ้องช้ว้ต่้	องค์การบัรห่ารส่วนจังัหวัดสระแก้ว	จัง้มุง่ทำ้�จัะขัึ้บัเคล่ื�อนให้จังัหวัดสระแก้วกลืาย
เป็นเม่องทำ้�ประช้าช้นม้คุณภาพื่ช้้ว่ต้ทำ้�ด้ในทำุกด้าน	ทำั�งด้านสังคม	เศรษฐก่จั	สุขึ้ภาพื่	แลืะการเขึ้้าถิ่้งบัร่การทำ้�
จัำาเป็น	 ดังนั�น	 แนวทำางในการพื่ัฒนาอย่างยั�งย่นจัะต้้องต้ั�งอยู่บันพื่่�นฐานขึ้องการทำำางานร่วมกับัประช้าช้น
แลืะชุ้มช้น	เพื่่�อให้สามารถิ่พื่ัฒนาต้ามบัร่บัทำขึ้องทำ้องถิ่่�นได้อย่างแทำ้จัร่ง
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มุมมองและบทเรียนสำาค์ัญเพื�อการพัฒนาท�องถิ�น
	 	 	 	 มุมมองแลืะบัทำเร้ยนสำาคัญเพื่่�อการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นขึ้ององค์การบัร่หารส่วนจัังหวัดสระแก้ว	 
สะทำ้อนถิ่้งการพัื่ฒนาทำ้�ครอบัคลุืมแลืะม้การวางแผนอย่างเป็นระบับั	 โดยม้เป้าหมายแลืะว่สัยทำัศน์ 
ทำ้�ช้ัดเจันจัากผู้บัร่หาร	เร่�มจัากการสร้างนโยบัายทำ้�ช้ัดเจัน	โดยม้โครงการสำาคัญ	เช้่น	การสร้างเม่องสมุนไพื่ร	
แลืะการจััดต้ั�งศูนย์การเร้ยนรู้	 TKPARK	 ซึ่้�งเน้นการม้เป้าหมายร่วมกัน	 การบัูรณาการการทำำางานร่วมกับั 
ทำุกภาคส่วน	เพื่่�อแก้ไขึ้ปัญหาแลืะต้อบัสนองความต้้องการขึ้องประช้าช้นในทำ้องถิ่่�น
	 	 	 	 ซึ่้�งปัจัจััยทำ้�ช้่วยส่งเสร่มความสำาเร็จัในการพัื่ฒนาท้ำองถ่ิ่�นประกอบัด้วยการทำำางานอย่างเป็นระบับั	 
โดยให้ความสำาคญักบััปจััจัยัภายในแลืะภายนอกองค์กร	ในดา้นปัจัจััยภายใน	มก้ารบัร่หารจััดการทำรัพื่ยากร
แลืะบัคุลืากรอย่างมป้ระสท่ำธ่ิภาพื่	โดยมก้ารแต้ง่ตั้�งคณะทำำางานแลืะคณะกรรมการประสานงานในระดบััต่้างๆ	 
ทำำาให้การทำำางานเป็นไปอย่างครอบัคลืุมทำุกม่ต้่	 ม้การจััดต้ั�งคณะกรรมการแลืะกลืไกการบัร่หารจััดการ 
ทำ้�ช่้วยใหก้ารดำาเนน่งานมป้ระสท่ำธิผ่ลืสงูสดุ	ขึ้ณะเดย้วกนัยงัสง่เสรม่ใหเ้กด่การทำำางานรว่มกบััเครอ่ขึ้า่ย	องคก์ร 
ภาครัฐ	 องค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�น	 แลืะชุ้มช้นในการพัื่ฒนาเศรษฐก่จัแลืะสังคมขึ้องท้ำองถิ่่�น	 นอกจัาก
น้�	 การม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้นยังคงเป็นปัจัจััยสำาคัญอ้กด้านหน้�งทำ้�ทำำาให้โครงการพัื่ฒนาท้ำองถิ่่�นประสบั 
ความสำาเร็จั	 โดยการจััดเวทำ้รับัฟื้ังความค่ดเห็น	 การพื่บัปะประช้าช้น	 การจััดประชุ้มกลืุ่มอาช้้พื่แลืะ 
กลืุ่มว่สาหก่จัชุ้มช้น	รวมถิ่้งการต้อบัสนองต้่อความต้้องการแลืะปัญหาขึ้องประช้าช้นอย่างแทำ้จัร่ง	ส่งผลืให้ 
ประช้าช้นม้ส่วนร่วมในกระบัวนการค่ดแลืะลืงม่อทำำาร่วมกับัภาครัฐอย่างแท้ำจัร่ง	 นอกจัากน้�	 ผู้บัร่หาร 
ยังให้ความสำาคัญกับัการลืงพื่่�นทำ้�แลืะการสร้างความใกลื้ช้่ดกับัประช้าช้น	 ซึ่้�งทำำาให้สามารถิ่รับัรู้ปัญหาแลืะ
แก้ไขึ้ได้อย่างทำันทำ้ทำันใด	 อ้กทำั�งยังม้การลืงทำุนในด้านเทำคโนโลืย้สารสนเทำศเพื่่�อสนับัสนุนการบัร่หารจััดการ
ขึ้้อมูลืแลืะต้่ดต้ามผลืการดำาเน่นงาน	 โดยจััดทำำาระบับัฐานขึ้้อมูลืกลืาง	 (Data	Center)	แลืะ	Dash	Board	 
ทำ้�ช้่วยให้การต้่ดต้ามโครงการแลืะงบัประมาณเป็นไปอย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	
	 	 	 	 จัะเห็นได้ว่า	 องค์การบัร่หารส่วนจัังหวัดสระแก้ว	 จั้งเป็นต้ัวอย่างทำ้�ด้ขึ้องการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นทำ้�มุ่งเน้น
ความรว่มมอ่	การมส้ว่นรว่มขึ้องประช้าช้น	การใช้เ้ทำคโนโลืย	้แลืะการบัรห่ารจัดัการทำ้�มป้ระส่ทำธ่ิภาพื่	มค้วาม
โปร่งใส	ซึ่้�งทำั�งหมดน้�สะทำ้อนถิ่้งการมุ่งมั�นในการพื่ัฒนาคนให้ม้คุณภาพื่ช้้ว่ต้ทำ้�ด้

ข�อเสนอแนะเพื�อการพัฒนาท�องถิ�นอย่างยั�งยืน
	 	 	 	 ขึ้้อเสนอแนะเพื่่�อการพัื่ฒนาท้ำองถ่ิ่�นอย่างยั�งย่น	 จัำาเป็นต้้องเร่�มต้้นจัากการเขึ้้าใจัอำานาจัหน้าทำ้�ขึ้อง
องคก์รท้ำองถิ่่�นอย่างถ่ิ่องแท้ำ	เพื่่�อกำาหนดขึ้อบัเขึ้ต้การทำำางานท้ำ�ช้ดัเจันแลืะป้องกันการเบั้�ยงเบันจัากวัต้ถิ่ปุระสงค์
หลืักขึ้ององค์กร	 การทำำางานต้้องดำาเน่นการภายใต้้กรอบัอำานาจัหน้าทำ้�แลืะเป็นไปต้ามนโยบัายทำ้�กำาหนด	 
ซึ่้�งช้่วยให้สามารถิ่จััดการทำรัพื่ยากรได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่แลืะต้อบัสนองต้่อปัญหาทำ้�แทำ้จัร่งขึ้องชุ้มช้น
	 	 	 	 นอกจัากน้�	การลืงพ่ื่�นทำ้�สำารวจัปญัหาแลืะรบััฟัื้งความต้้องการจัากประช้าช้นโดยต้รงเปน็ขึ้ั�นต้อนสำาคญั
ทำ้�ช้่วยให้การพื่ัฒนาสอดคลื้องกับัความเป็นจัร่งแลืะต้อบัสนองต้่อความต้้องการขึ้องประช้าช้นได้ต้รงจุัด	 
หลืังจัากได้รับัขึ้้อมูลืปัญหาจัากประช้าช้น	 การวางแผนแก้ไขึ้อย่างเป็นระบับัจั้งเป็นส่�งสำาคัญ	 โดยเน้นการ 
สร้างทำ้มทำ้�ม้ความเช้้�ยวช้าญเฉพื่าะด้าน	 เพื่่�อให้สามารถิ่ต้อบัสนองต้่อความต้้องการขึ้องประช้าช้นได้อย่าง
ครอบัคลืุม
	 	 	 	 ความร่วมม่อกับัองค์กรปกครองส่วนทำ้องถ่ิ่�นอ่�นๆ	 ก็เป็นปัจัจััยสำาคัญในการพื่ัฒนาทำ้องถ่ิ่�นอย่าง
ยั�งย่น	การทำำางานร่วมกันจัะช้่วยเพื่่�มขึ้้ดความสามารถิ่ในการแก้ไขึ้ปัญหาในระดับักว้าง	แลืะสร้างผลืกระทำบั 
ในเช้่งบัวกต่้อการพัื่ฒนาชุ้มช้นในระยะยาว	 อ้กทำั�ง	 การปลูืกฝัังความเขึ้้าใจัในบัทำบัาทำหน้าทำ้�ให้กับับัุคลืากร
ในองค์กรเป็นส่�งสำาคัญทำ้�ทำำาให้พื่นักงานเขึ้้าใจัแลืะปฏิ่บััต้่ต้ามนโยบัายขึ้องผู้บัร่หารได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่
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	 	 	 	 การสร้างวัฒนธิรรมองค์กรทำ้�เน้นการรักในงานแลืะม้แรงจัูงใจัในการทำำางานเป็นส่�งสำาคัญทำ้�ช้่วยให้
บัคุลืากรทำำางานไดอ้ยา่งเต้ม็ทำ้�แลืะมค้วามผูกพัื่นกับัองคก์ร	การจััดสวสัด่การทำ้�ด้แลืะการสรา้งแรงจูังใจัจัะช้ว่ย
ใหบ้ัคุลืากรรูส้ก้มั�นคงแลืะมค้วามต้ั�งใจัในการทำำางาน	นอกจัากน้�	การฝึักอบัรมแลืะการสอนงานอย่างต่้อเน่�อง
จัะช้่วยให้บัุคลืากรเขึ้้าใจัในหลืักการทำำางานแลืะสามารถิ่ปฏิ่บััต้่งานได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่
	 	 	 	 ในส่วนขึ้องการพื่ัฒนาความเช้้�ยวช้าญเฉพื่าะด้านขึ้องผู้ปฏิ่บััต้่งาน	 การใช้้กระบัวนการ	 R2R	 
(Routine	 to	 Research)	 เป็นว่ธิ้การทำ้�ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่ในการสร้างผลืลืัพื่ธิ์แลืะผลืสัมฤทำธิ่�ทำ้�ต้อบัสนองต้่อ 
ความต้้องการขึ้องประช้าช้นได้อย่างช้ัดเจัน	 การมุ่งเน้นทำ้�การแก้ไขึ้ปัญหาเป็นเป้าหมายหลืัก	 โดยไม่เน้น 
ผลืรางวัลืเป็นจัุดประสงค์สำาคัญ	 แต้่ให้ความสำาคัญกับัการพื่ัฒนาแลืะแก้ไขึ้ปัญหาเพื่่�อให้ประช้าช้นได้รับั
ประโยช้น์สูงสุดจัากการดำาเน่นงาน
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ส่วนที่ 1 โครงการนวัตกรรมท้องถิ่น 

วัตถุประสงค์์ของนวัตกรรมท�องถิ�น 
	 	 	 	 1)	 เพื่่�อจัำากัดจัำานวนสุนัขึ้จัรจััดในเขึ้ต้เทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	
	 	 	 	 2)	 เพื่่�อให้เขึ้ต้เทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้เป็นเขึ้ต้ปลือดโรคพื่่ษสุนัขึ้บั้า
	 	 	 	 3)	 เพื่่�อสร้างความรอบัรู้ความต้ระหนักแก่ประช้าช้นในการเลื้�ยงสุนัขึ้ขึ้องต้นเอง
	 	 	 	 4)	 เพื่่�อส่งเสร่มการทำ่องเทำ้�ยวอย่างปลือดภัยในเขึ้ต้เทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้

สภาพแวดล�อมและบริบทของพื�นที�
	 	 	 	 สุโขึ้ทำัยธิาน้เม่องสร้างสรรค์สู่เม่องปลือดภัย	 หัวใจัค่อ	 “ชุ้มช้นสร้างรอยย่�มแลืะความสุขึ้ให้คนธิาน้	
พื่ัฒนาเม่องไปสู่เศรษฐก่จัยั�งย่น	ส่�งแวดลื้อมสวยงาม	การทำ่องเทำ้�ยวปลือดภัย”	ม้พื่่�นทำ้�	3.5	ต้ารางก่โลืเมต้ร	
ประช้ากรประมาณ	14,000	คน	ประช้ากรแฝังประมาณ	6,000	คน	ทำั�งยงัถิ่กูขึ้นานนามเปน็	“เมอ่งทำอ่งเทำ้�ยว
เช้ง่ประวัต้ศ่าสต้ร์”	แต้ใ่นขึ้ณะเดย้วกันเปน็เมอ่งทำ้�ได้ขึ้้�นช่้�อวา่	มป้ระช้ากรสุนขัึ้จัรจััดจัำานวนมากทำ้�เปน็ภยัเส้�ยง
เร่�องความปลือดภยัขึ้องการทำอ่งเทำ้�ยว	ฉะนั�น	โครงการพื่ฒันานวตั้กรรมจัง้เกด่ขึ้้�นเพื่่�อแกไ้ขึ้ปญัหาสนุขัึ้จัรจัดั
อย่างเป็นม่ต้ร

“ศูนย์คอยฮักคนรักน้องหมืา” 
เทศบาลิเมืืองส่์โข่ทัยธานี อำาเภอเมืืองส่์โข่ทัย จัังหวััดีส่์โข่ทัย

ผู้ชี่วัยศาสิตำราจัารย� ดร.ป่์ณิกา  อำภิรักษ�ไกรศรี 24 
นางสิาวันารีรัตำน�  ก้อำนเครือำ 

24 อำาจัารย�ป่ระจัำาคณะสิังคมืสิงเคราะห�ศาสิตำร� มืหาวัิทยาลัยธุ์รรมืศาสิตำร� 
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สภาพปัญหัาเริ�มต�นและค์วามต�องการของประช่าช่น
	 	 	 	 จัุดเร่�มต้้นขึ้องโครงการ	 เก่ดจัากสถิ่านการณ์ประช้ากรสุนัขึ้ทำ้�เพื่่�มจัำานวนสูงขึ้้�น	 แลืะได้รับัเร่�อง 
ร้องเร้ยนปัญหาสุนัขึ้จัรจััด	เช้่น	สุนัขึ้ไลื่กัด	เก่ดอุบััต้่เหตุ้ทำางถิ่นน	ส่งเส้ยงดังรบักวน	สร้างความสกปรก	ฯลืฯ	 
พื่บัว่า	 ม้จัำานวน	 109	 ข้ึ้อร้องเร้ยน	 ฉะนั�น	 การแก้ไขึ้ปัญหาสุนัขึ้จัรจััดอย่างจัร่งจัังแลืะม้ประส่ทำธิ่ภาพื่ 
จัะทำำาให้ประช้าช้นในทำุกกลืุ่มได้รับัประโยช้น์	 ทำำาให้ม้คุณภาพื่ช้้ว่ต้ทำ้�ด้ปลือดภัยจัากโรคพ่ื่ษสุนัขึ้บั้า	 โดยปี	 
พื่.ศ.	2557-2560	ได้จัับัสุนัขึ้จัรจััดเขึ้้าสู่	สถิ่านพื่ักพื่่งสุนัขึ้จัรจััด	(ช้ั�วคราว)	ต้ำาบัลืศร้ค้ร้มาศ	อำาเภอค้ร้มาศ	
จัังหวัดสุโขึ้ทำัย	 จัำานวน	 108	 ต้ัว	 ต้่อมา	 ศูนย์ดังกล่ืาวได้ปิดการดำาเน่นการเพื่ราะขึ้าดแคลืนงบัประมาณ	 
ส่งผลืให้ม้ปร่มาณสุนัขึ้จัรจััดในพื่่�นทำ้�เพื่่�มขึ้้�น	 ในปี	 พื่.ศ.	 2561-2563	 ได้แก้ไขึ้ปัญหาโดยการนำาสุนัขึ้จัรจััด 
ทำ้�ได้รับัการร้องเร้ยนจัากประช้าช้นมากักขึ้ังไว้ในกรงพื่ักพ่ื่งช้ั�วคราว	 ด้วยขึ้้อจัำากัดขึ้องพ่ื่�นท้ำ�ชุ้มช้นเม่องแลืะ
งบัประมาณ	ในปี	พื่.ศ.	2564-2566	จั้งได้ดำาเน่นโครงการหาบั้านให้น้องหมา	“ศูนย์คอยฮัก	(HUG)	คนรัก
น้องหมา”	 เทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	 เพื่่�อพัื่ฒนาระบับัการจััดการปัญหาสุนัขึ้จัรจััด	 ม่ให้จัรจััด	 แลืะพัื่ฒนา
ระบับัการดูแลืคุณภาพื่ช้้ว่ต้สุนัขึ้ให้เป็นม่ต้รกับัเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	 ต้ลือดสร้างการส่�อสารทำางสังคมผ่านส่�อ
สังคมออนไลืน์	 Facebook	 ช้่�อ	 “กลืุ่มหาบั้านให้น้องหมาเทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้”	 เป็นส่�อกลืางสร้าง 
เคร่อขึ้่ายคนรักสุนัขึ้	 แลืะหาบ้ัานให้กับัน้องหมารวมถิ่้งการแจั้ง	 ขึ้่าวสาร	 ความรู้เก้�ยวกับัสุนัขึ้	 ปัจัจัุบััน	 
ม้สมาช้่กทัำ�งในเขึ้ต้แลืะนอกเขึ้ต้พื่่�นท้ำ�เทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	 จัำานวน	 5,400	 คน	 ม้สุนัขึ้จัรจััดทำ้�ได้รับั 
การหาบ้ัานจัากเทำศบัาลืฯ	 จัำานวน	 209	 ตั้ว	 นอกจัากน้�สมาช้่กในกลืุ่มหาบ้ัานให้น้องหมา	 เทำศบัาลืเม่อง 
สุโขึ้ทำัยธิาน้	ใช้้ส่�อน้�หาบั้านให้น้องหมาได้มากกว่า	1,000	ต้ัว	ดังกลื่าวน้�	ศูนย์คอยฮักคนรักน้องหมา”	จั้งเป็น 
พื่่�นทำ้�ทำ้�เสร่มสร้างการทำ่องเทำ้�ยวทำ้�เป็นม่ต้รกับัทำุกช้้ว่ต้

กระบวนการของนวัตกรรม 
	 	 	 	 กระบัวนการพื่ัฒนานวัต้กรรม“ศูนย์คอยฮักคนรักน้องหมา”	 เทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	 ใช้้แนวค่ด	
“ปัญหาชุ้มช้นเป็นฐานการพื่ัฒนา	โดยม้กระบัวนการสำาคัญ	4	กระบัวนการ	ได้แก่	
	 	 	 	 1.	 การศ้กษา	 ทำำาฐานข้ึ้อมูลื	 แลืะเร่�มปฏิ่บััต่้การผ่านข้ึ้อมูลืทำ้�ได้มา	 ในทำ้�น้�ค่อ	 การนำาขึ้้อร้องเร้ยน 
เร่�องสุนัขึ้จัรจััด	 ศ้กษาว่เคราะห์ขึ้้อร้องเร้ยนศ้กษาขึ้้อมูลืเร่�องสุนัขึ้จัรจััดแยก	 ประเภทำสุนัขึ้จัรจััด	 การจััด
ทำำาประช้าคมในชุ้มช้นรับัฟื้ังปัญหาสร้างความม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้น	 ต้ลือดจันประช้าสัมพื่ันธิ์รณรงค ์
สร้างความต้ระหนักรู้	สร้างจั่ต้สำาน้กทำ้�ด้ให้ความรู้กับัประช้าช้น	เด็กนักเร้ยนในการเลื้�ยงสัต้ว์	แลืะดูแลืสัต้ว์
อย่างถูิ่กว่ธิ้รู้จัักป้องกันต้นเอง	 แลืะผู้อ่�น	 ไม่ให้เก่ดโรคจัากสัต้ว์เพ่ื่�อป้องกันโรคพ่ื่ษสุนัขึ้บ้ัา	 ต้รงจุัดน้�เป็น 
จัุดเร่�มต้้นสำาคัญ	ทำ้�เป็นการจััดการปัญหาทำ้�ต้้นเหตุ้	สู่	การสร้างจั่ต้สำาน้กรับัผ่ดช้อบัร่วมกันขึ้องสมาขึ้่กชุ้มช้น	
โดยเทำศบัาลืเม่องสุโขึ้มัยธิาน้	 พัื่ฒนาระบับัก�รด่แลและให้บัริก�รอย่�งคุรบัวงจำรในก�รจัำดก�รคุุณภ�พ
ช่วิติสุนัขจำรจำัด 
	 	 	 	 2.	 ว่ธิ้การพื่ัฒนาแลืะขึ้ับัเคลื่�อนนวัต้กรรม	ม้กลืไกสำาคัญค่อ	
	 	 	 	 	 	 (1)		 การออกเทำศบััญญัต้่เทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้เร่�องการควบัคุมการเล้ื�ยงหร่อปล่ือยสัต้ว์	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 พื่.ศ.	2563	เพื่่�อควบัคุมสุนัขึ้ทำ้�ม้เจั้าขึ้องแลื้วปลื่อยให้ออกมาเป็นสุนัขึ้จัรจััด	
	 	 	 	 	 	 (2)		 การกำาหนดแลืะม้คำาสั�งแต้่งต้ั�งคณะทำำางานควบัคุม	 แลืะป้องกันโรคจัากสัต้ว์เลื้�ยง	 แบ่ังชุ้ด 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ปฏิบั่ัต้ก่ารจับััสนุขัึ้จัรจัดั	อบัรมอาสาปศสุตั้วฉ์ด้วคัซึ่น้ปอ้งกนัพื่ษ่สนุขัึ้บัา้แลืะทำม้งานออกฉด้ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 วคัซึ่น้ปอ้งกนัพื่ษ่สนุขัึ้บัา้ในช้มุช้น	วดั	แลืะโรงเรย้น	จัดัทำำาบันัทำก้ขึ้อ้ต้กลืงความรว่มมอ่ระหวา่ง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 หน่วยงานราช้การ	 (MOU)	 ระหว่างเทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	 ปศุสัต้ว์อำาเภอเม่องสุโขึ้ทำัย 



252	I     สรุปบทเรียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

	 	 	 	 	 	 	 	 	 แลืะสาธิารณสุขึ้อำาเภอเม่องสุโขึ้ทัำย	 เพื่่�อดำาเน่นการสำารวจัขึ้้�นทำะเบั้ยนสัต้ว์เล้ื�ยง	 ทำำาแผน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เฝ้ัาระวงัควบัคมุโรคระบัาดสตั้วส์ูค่นควบัคมุการเจัรญ่พื่นัธิส์นุขัึ้แลืะแมวจัรจัดัในเขึ้ต้เทำศบัาลื 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	 ประช้าสัมพื่ันธิ์ให้ความรู้เก้�ยวกับัโรคพ่ื่ษสุนัขึ้บั้าในเขึ้ต้ชุ้มช้นวัดโรงเร้ยน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 สาธิารณสขุึ้อำาเภอเมอ่งสโุขึ้ทำยัใหค้วามรูค้ำาแนะนำาการฉ้ดวคัซ้ึ่นขึ้องประช้าช้นกอ่นแลืะหลืงั 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 สัมผัสโรค
	 	 	 	 	 	 (3)		 การจััดต้ั�งศูนย์คอยฮักคนรักน้องหมา	 โดยใช้้อาคารเก่าในสถิ่านกำาจััดขึ้ยะมูลืฝัอย 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 อย่างถูิ่กหลัืกสุขึ้าภ่บัาลืเทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	 เป็นพ่ื่�นท้ำ�สำาหรับัพัื่กพ่ื่งเพ่ื่�อแก้ไขึ้ปัญหา 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 สุนัขึ้จัรในเขึ้ต้เทำศบัาลืฯ	
	 	 	 	 	 	 (4)		 การสร้างแลืะพัื่ฒนาระบับัศูนย์คอยฮักคนรักน้องหมา	 ให้เป็นพื่่�นทำ้�รับัแลืะดูแลืสุนัขึ้จัรจััด	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 โดยสถิ่านภาพื่ขึ้องสุนขัึ้ทำ้�ไดร้บััการดูแลืจัากศูนย์ฯ	สุนขัึ้จัรจััดแรกเกด่	สุนขัึ้จัรจััดท้ำ�ถูิ่กทำอดท่ำ�ง	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 สุนัขึ้ทำ้�ถิู่กเล้ื�ยงดูไม่เหมาะสม	 สุนัขึ้จัรจััดทำ้�แก่ช้รา	 โดยม้ระบับัการให้บัร่การแบับัครบัวงจัร	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 (จัากครรภ์มารดา	สู	่เช้ง่ต้ะกอน)	ตั้�งแต้ก่ารขึ้้�นทำะเบัย้นสุนขัึ้จัรทำกุตั้วทำ้�พื่บัแลืะได้รับัแจัง้เหตุ้	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 การอนุบัาลืสุนขัึ้แรกคลือด	การดูแลืสุนขัึ้ท้ำ�ไมไ่ด้รับัการรับัเล้ื�ยง	การบัร่การครอบัครัวอปุถัิ่มภ ์
	 	 	 	 	 	 	 	 	 สุนัขึ้จัร	เพื่่�อให้ครอบัครัวรับัอปุการะสุนัขึ้	ทำั�งม้การทำำาบัันทำ้กขึ้้อต้กลืงการรับัเลื้�ยง	ฉ้ดวัคซึ่้น 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ฟื้ร้ต้ลือดระยะเวลืาการดูสุนัขึ้	 ทำำาหมันฟื้ร้	 ถ่ิ่ายพื่ยาธิ่ฟื้ร้	 หร่อหากสุนัขึ้จัรจััดแก่ช้ราหร่อ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เส้ยช้้ว่ต้	 รับัดุแลืต้่อแลืะทำำาศพื่สุนัขึ้ด้วย	 หากครอบัครัวอุปถิ่ัมภ์ไม่ประสงค์ดำาเน่นการเอง	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 หร่อหากไม่สามารถิ่เลื้�ยงดูต้่อไปสามารถิ่ส่งกลืับัค่นมายังศูนย์ฯ	ได้	
	 	 	 	 	 	 (5)		 การจััดทำำาเพื่จั	 “หาบั้านให้น้องหมา	 เทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้”	 ผ่าน	 Social	 Media	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เป็นส่�อกลืางในการประช้าสัมพัื่นธ์ิหาบ้ัานให้กับัลูืกสุนัขึ้จัรจััดประช้าสัมพัื่นธ์ิ	 ความรู้ต่้างๆ	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ในการเลื้�ยงดูสุนัขึ้	รวมถิ่้งการทำำาหมันแลืะฉ้ดวัคซึ่้นป้องกันโรคพื่่ษสุนัขึ้บั้า	ปัจัจัุบัันม้สมาช้่ก 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ทำ้�เขึ้้าร่วมกลืุ่มประมาณ	5,400	คน	
	 	 	 	 	 	 (6)		 การต้่ดต้ามผลืครอบัครัวทำ้�รับัอุปการะสุนัขึ้ขึ้องศูนย์	 โดยทำำาทำะเบั้ยนคุมต้่ดต้ามสุนัขึ้ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ในโครงการนวัต้กรรมทำำาสัญญาเง่�อนไขึ้การรับัอุปการะ
	 	 	 	 	 	 (7)		 การขึ้ยายพื่่�นทำ้�การการแกป้ัญหาสุนัขึ้จัรจััดอย่างเปน็ม่ต้ร	โดยจััดประชุ้มระดมความค่ดเห็น 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ในการแก้ปัญหาสุนัขึ้จัรร่วมกับั	อปทำ.ขึ้้างเค้ยง	อบัจั.	ปศุสัต้ว์อำาเภอ	แลืะเผยแพื่ร่นวัต้กรรม 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ให้กับั	 อปทำ.	 ขึ้้างเค้ยงทำ้�สนใจั	 ทำั�งยังเป็นพื่่�นทำ้�ในการมาศ้กษาดูงานสำาหรับั	 อปทำ.	 หร่อ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 หน่วยงานทำ้�สนใจั	
	 	 	 	 3.	 การเสร่มสร้างแลืะพื่ัฒนาศักยภาพื่ขึ้องกลืไกทำ้�เป็นเคร่�องม่อขึ้ับัเคลื่�อนนวัต้กรรมทำ้องถิ่่�น
	 	 	 	 	 	 (1)		 การบัรก่ารจัดัการเพื่จั	“หาบ้ัานให้นอ้งหมาเทำศบัาลืเมอ่งสุโขึ้ทำยัธิาน”้	อยา่งต่้อเน่�อง	เร่�มจัาก 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เจั้าหน้าท้ำ�เทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้เช้่ญเพื่่�อนเขึ้้ากลืุ่มเพื่่�อหาบ้ัานให้น้องหมาน้องแมว	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ใช้้เจั้าหน้าทำ้�ทำ้�ทำำางานอยู่แลืะเกษ้ยณอายุราช้การไปแล้ืวคอยดูแลืเพื่จั	 ปัจัจุับััน	 ม้สมาช้่ก 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 5,823	คน	 (ณ	วันทำ้�	 22	 เมษายน	2567)	ม้วัต้ถิุ่ประสงค์ช้ัดเจันในการหาบั้านให้น้องหมา 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 แลืะให้ความรู้ในการดูแลืสัต้ว์เลื้�ยง	
	 	 	 	 	 	 (2)		 เจัา้หนา้ท้ำ�ศนูยค์อยฮกัคนรกันอ้งหมาไดร้บััการอบัรมอาสาปศสุตั้วเ์พื่่�อใหม้้ความรูใ้นการดแูลื 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 สตั้ว์แลืะฉด้วคัซึ่น้ปอ้งกนัพื่ษ่สนุขัึ้บ้ัา	อบัรมการฝักึการจับััสุนขัึ้อยา่งถิ่กูวธ่ิ	้ต้ลือดจันเทำศบัาลื 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้สนับัสนุนอุปกรณ์	ยา	เวช้ภัณฑ์์อย่างเพื่้ยงพื่อ
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	 	 	 	 	 	 (3)		 การทำำาบัันท้ำกขึ้้อต้กลืงความร่วมม่อระหว่างหน่วยงานราช้การ	 (MOU)	 ระหว่างเทำศบัาลื 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	ปศุสัต้ว์อำาเภอเม่องสุโขึ้ทำัยแลืะสาธิารณสุขึ้อำาเภอเม่องสุโขึ้ทำัย	ในทำุกเด่อน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ทำางปศุสัต้ว์จัังหวัดจัะนัดสัต้ว์แพื่ทำย์ทัำ�งจัังหวัดสุโขึ้ทำัยมาออกหน่วยเคล่ื�อนท้ำ�เพ่ื่�อทำำาหมัน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 สนัุขึ้จัรจัดัให้ท้ำ�เทำศบัาลืเมอ่งสุโขึ้ทำยัธิาน้โดยทำางเทำศบัาลืเมอ่งสุโขึ้ทำยัธิาน้เป็นผูจ้ัดัซึ่่�ออปุกรณ์	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ยา	เวช้ภัณฑ์์
	 	 	 	 	 	 (4)		 เทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้ม้ศูนย์รับัเร่�องร้องเร้ยนสายด่วน	 ช้่องทำางออนไลืน์ทำ้�ประช้าช้น 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 สามารถิ่แจั้งขึ้่าวสารได้	24	ช้ั�วโมงเช้่นพื่บัสุนัขึ้จัรจััดคลือดลืูก
	 	 	 	 4.	 การกำาหนดแนวทำางการต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืพื่ัฒนาการขึ้องโครงการนวัต้กรรมทำ้องถิ่่�น	ในทำ้�น้�	 
ม้การเปิดรับัขึ้้อร้องเร้ยนเร่�องสุนัขึ้จัรจััดแลืะได้รับัการแก้ไขึ้ทำันทำ้	 สุนัขึ้จัรจััดได้รับัการดูแลืให้อาหารแลืะ 
หาบั้านให้	 พื่ร้อมงานบัร่การดูแลืคุรภาพื่ช้้ว่ต้สุนัขึ้ขึ้จัรจััดตั้�งแต้่เก่ดจันต้าย	 สุนัขึ้ในเขึ้ต้พื่่�นทำ้�เทำศบัาลืเม่อง
สโุขึ้ทำยัธิานไ้ด้รบััการฉด้วัคซัึ่นป้องกันพื่ษ่สุนขัึ้บ้ัาฟื้ร	้แลืะให้บัรก่ารพื่่�นทำ้�ขึ้า้งเคย้งด้วย	ใหบ้ัรก่ารทำำาหมันสุนขัึ้	
พื่บัว่า	 สุนัขึ้ได้รับับัร่การทำำาหมัน	 80%	 ขึ้องสุนัขึ้ท้ำ�อยู่ในในทำะเบั้ยนแลืะดูแลื	 แลืะพื่บัว่า	 เพื่จั	 “หาบ้ัานให้
น้องหมา	เทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้”	ม้สมาช้่กเพื่่�มขึ้้�นแลืะสามารถิ่รับัอุปการะช้่วยเหลื่อสุนัขึ้แมวได้มากขึ้้�น

ค์วามเป็นนวัตกรรม : ผู้ลสำาเร็จที�เกิดขึ�น
	 	 	 	 “ศูนย์คอยฮัก	HUG	คนรักน้องหมา”	ม้ความเป็นนวัต้กรรม	กลื่าวค่อ	
	 	 	 	 1.	 นวตั้กรรมเมอ่งปลือดภยั	กลืา่วคอ่	ผู้บัร่หารมว้สั่ยทำศัน	์“เมอ่งขึ้องเราจัะต้้องเป็นเมอ่งท้ำ�ปลือดภัย”	
ด้วยบัร่บัทำเช้่งวัฒนธิรรมการท่ำองเทำ้�ยวในพื่่�นทำ้�	 นักทำ่องเทำ้�ยวสัญจัรด้วยการเด่น	 เพื่ราะฉะนั�นการเด่นท้ำ�จัะ
ปลือดภัยทำ้�สุดค่อ	ระบับัการจัราจัรทำ้�ปลือดภัย	กลื้องวงจัรทำ้�เฝั้าระวังเหตุ้ร้าย	แต้่ทำ้�ผ่านมาปัญหาค่อ	“สุนัขึ้
จัรจััด”	ทำ้�พื่ฤต้่กรรมเส้�ยงกัดนักทำ่องเทำ้�ยว	หากจััดการปัญหาสุนัขึ้จัรจััดได้	การทำ่องเทำ้�ยวก็ปลือดภัย	ฉะนั�น	
การก่อต้ั�ง	 “ศูนย์คอยฮักคนรักน้องหมา”	จั้งถิ่่อเป็นความโดดเด่น	อ้กทำั�งใช้้กำาลืังพื่ลืขึ้องบัุคลืากรเจั้าหน้าทำ้�
ทำ้องถิ่่�นเป็นจัุดเร่�ม	 เพื่ราะบัุคลืากรในองค์กรม้คนรักสุนัขึ้	จั้งทำำาด้วยใจั	ขึ้ยายวงกว้าง	จันได้มาเป็นเพื่จัแลืะ
เก่ดกลืุ่มคอยฮัก	(hug)	ทำ้�แก้ไขึ้ปัญหาได้อย่างความยั�งย่น
	 	 	 	 2.	 นวัต้กรรมพัื่ฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้พื่ลืเม่องสุนัขึ้จัังหวัดสุโขึ้ทำัย	 “จัากครรภ์มาดา	 สู่เช้่งต้ะกอน”	 
ทำ้�มุ่งเน้นการไขึ้ปัญหาสุนัขึ้จัรจััดอย่างยั�งย่น	 โดยม้ระบับัปฏิ่บััต้่การทำั�งงานแก้ไขึ้ปัญหาสุนัขึ้จัรจััดอย่าง 
สร้างสรร	งานบัำาบัดัฟื้้�นฟื้สูนุขัึ้	งานปอ้งกนัการจัรจัดัขึ้องสนุขัึ้	ต้ดัวงจันการเลื้�ยงสนุขัึ้อยา่งปลือ่ยปลืะลืะเลืย-
ทำอดทำ่�ง	แลืะงานเฝั้าระวัง-ต้่ดต้ามภาวการณ์กลืายเป็นสุนัขึ้จัรจััด	โดยม้งานครอบัครัวอุปการะสุนัขึ้	
	 	 	 	 3.	 นวัต้กรรมหาบั้านให้น้องหมา	เทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	โดยศูนย์คอยฮักคนรักน้องหมา	สามารถิ่
ดำาเนน่การไดต้้อ่เน่�องมส้มาช้ก่เพื่่�มมากขึ้้�นจัากเจัา้หนา้ทำ้�ประมาณ	10	คน	ปัจัจับุันัมส้มาช้ก่	5,824	คน	ทำำาให้
ความช้่วยเหลื่อสุนัขึ้	แลืะสัต้ว์อ่�นได้มากถิ่้ง	1,242	ต้ัว	ปัจัจัุบััน	ม้ลืูกสุนัขึ้จัรจััดในโครงการนวัต้กรรมหาบั้าน
ให้น้องหมา	ศูนย์คอยฮักคนรักน้องหมา	จัำานวน	209	ต้ัว	ม้ผู้อุปการะ	นอกจัากน้�พื่บัว่า	จัำานวนขึ้้อร้องเร้ยน
เร่�องสุนัขึ้จัรจััดลืดลืงประช้าช้นม้ความพ้ื่งพื่อใจัต่้อการดำาเน่นงานลืดการเก่ดสุนัขึ้จัรจััด	 ไม่เก่ดโรคพื่่ษสุนัขึ้
บั้าในจัังหวัดสุโขึ้ทำัย	แลืะผ่านประเม่นการสร้างพื่่�นทำ้�ปลือดโรคพื่่ษสุนัขึ้บั้าในจัังหวัดสุโขึ้ทำัย
	 	 	 	 4.	 นวัต้กรรมทำ้�ม้ค่าใช้้จ่ัายต้ำ�าแต่้ยั�งย่น	 เน้นการสร้างการม้ส่วนร่วมในบัร่หารจััดการศูนย์ฯ	 ผ่าน
สมาช้่กชุ้มช้น	 ภาค้เคร่อข่ึ้ายในพื่่�นทำ้�	 การระดมทำรัพื่ยากรในการบัร่หารจััดการศูนย์ฯ	 โดยเฉพื่าะการเปิด
บัร่การ	“ครอบัครัวอุปการะสุนัขึ้จัรจััด”	แลืะให้บัร่การสนับัสนุนครอบัครัวทำ้�รับัอุปการะสุนัขึ้	ทำั�งน้�ผลืลืัพื่ธิ์
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สามารถิ่แก้ไขึ้ปญัหาสุนขัึ้จัรจัดัได้อยา่งมป้ระสท่ำธ่ิภาพื่	ดังเหน็ได้จัาก	สุนขัึ้จัรจััดได้รับัการดูแลือยูร่่วมในชุ้มช้น	 
ภาคประช้าสังคมนเขึ้้ามาช้่วย	ทำำาความสะอาดซึ่่อมแซึ่มศูนย์คอยฮักคนรักน้องหมา	แลืะให้อาหาร	บัร่จัาค
วัสดุอุปกรณ์ในการทำำาหมันสุนัขึ้แลืะแมวจัรจััด

ผังภาพื่ทำ้�	1	แสดงการปฏิ่บััต้่การโครงการ
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ผังภาพื่ทำ้�	2	แสดงการปฏิ่บััต้่การโครงการ

ผู้ลสำาเร็จที�เกิดขึ�น 
	 	 	 	 นวัต้กรรมศูนย์คอยฮักคนรักน้องหมาสามารถิ่ขึ้ับัเคลื่�อนดำาเน่นงานมา	เป็นเวลืา	4	ปี	จันถิ่้งปัจัจัุบััน	
โดยม้ภารก่จัดูแลืคุณภาพื่ช้้ว่ต้สุนัขึ้จัรจััด	 ค้นหาสุนัขึ้จัรจััด	 ดูแลืขึ้ับัเคลื่�อนกระบัวนการหาบั้านให้สุนัขึ้	 
ซึ่้�งม้เจั้าหน้าทำ้�ร่วมกับัสมาช้่กเพื่จัจัากจัำานวน	 10	 คน	 เพ่ื่�มจัำานวนเป็น	 5,824	 คน	 อาสาปศุสัต้ว์	 5	 คน	 
อาสาสมัครสาธิารณสุขึ้ประจัำาหมู่บ้ัานจัำานวน	 170	 คน	 ม้อาสาสมัคร	 แลืะผู้รับัอุปการะเป็นสมาช้่ก 
ในชุ้มช้นทำ้�มส่้วนร่วมในกระบัวนแก้ปญัหาสุนขัึ้จัรจััดขัึ้บัเคล่ื�อนโดยชุ้มช้น	แลืะสมาช้ก่เพื่จัหาบ้ัานให้นอ้งหมา 
เทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	กลืุ่มคนรักสัต้ว์มาช้่วยดำาเน่นการช้่วยจัับัสุนัขึ้จัรจััด	อาบันำ�า	 ให้อาหารสุนัขึ้จัรจััด	
ทำำาความสะอาดศูนย์ฯ	 ต้ัวแทำนชุ้มช้นในพื่่�นทำ้�ร่วมกันแก้ไขึ้ปัญหาสุนัขึ้จัรจััด	 สมาช้่กเพื่จัหาบั้านให้น้องหมา
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ระหวา่งสมาช้ก่โดยไมต่้อ้งผา่นศนูยค์อยฮกัคนรกันอ้งหมาได	้โดยมเ้จัา้หนา้ทำ้�ดูแลืควบัคมุใหค้ำาแนะนำา	ปจััจับุันั
หาบั้านให้สุนัขึ้แลืะแมวจัรจััดได้มากกว่า	1,242	ต้ัว	แมว	การพื่ัฒนากระบัวนการหาครอบัครัวอุปการะสุนัขึ้
ไดข้ึ้ยายเครอ่ข่ึ้าย	ครอบัคลุืมทำั�งจังัหวัดสุโขึ้ทัำยแลืะจัังหวัดใกล้ืเคย้งเขึ้า้มามส่้วนร่วมทัำ�งภาครัฐ	ภาคประช้าช้น	
แลืะ	อปทำ.	ใกลื้เค้ยง	ทำ้�เขึ้้ามาม้ส่วนร่วมในการแก้ไขึ้ปัญหาสุนัขึ้จัรจััด	เช้่น	เทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้ร่วมกับั	
อบัจั.สุโขึ้ทำัย	 อบัต้.ปากแคว	ปศุสัต้ว์จัังหวัด	 ปศุสัต้ว์อำาดภอสุโขึ้ทำัย	 ห้างหุ้นส่วนลืานหอยคอนกร้ต้	 ช้มรม 
คนรักสัต้ว์	ประช้าช้นทำั�วไป	ฯลืฯ	จัากขึ้้อมูลืขึ้้างต้้นสามารถิ่สรุปผลืทำ้�เก่ดขึ้้�น	กลื่าวค่อ	
	 	 	 	 1.	 	 “ศูนย์คอยฮักคนรักน้องหมา”	 เทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	 เป็นโครงการทำ้�สามารถิ่แก้ไขึ้ปัญหา 
สุนัขึ้จัรจััดแลืะแก้ไขึ้ปัญหาโรคพื่่ษสุนัขึ้บ้ัาอย่างยั�งย่น	 ดังเห็นได้จัาก	 จัำานวนข้ึ้อร้องเร้ยนเร่�องสุนัขึ้จัรจััด 
ลืดลืงประช้าช้นมค้วามพื่ง้พื่อใจัต่้อการดำาเนน่งานลืดการเกด่สนุขัึ้จัรจัดั	ไมเ่กด่โรคพื่ษ่สนุขัึ้บ้ัาในจังัหวดัสโุขึ้ทัำย	
แลืะผ่านประเม่นการสร้างพื่่�นทำ้�ปลือดโรคพื่่ษสุนัขึ้บั้าในจัังหวัดสุโขึ้ทำัย
	 	 	 	 2.	 การดูแลืคุณภาพื่ช้้ว่ต้ขึ้องสุนัขึ้จัรจััดกลืายเป็นบัรรทำัดฐานร่วมขึ้องชุ้มช้น	 ทำ้�ชุ้มช้นม้จั่ต้สำาน้ก 
ร่วมกัน	จัากว่สัยทำัศน์ขึ้องผู้บัร่หาร	“สุโขึ้ธิาน้เม่องทำ่องเทำ้�ยวปลือยภัยสำาหรับันักทำ่องเทำ้�ยว”	สู่การม้ส่วนร่วม
ในดูแลืคุณภาพื่ช้้ว่ต้สุนัขึ้แลืะแมว	
	 	 	 	 3.	 เพื่จั	“หาบัา้นใหน้อ้งหมาเทำศบัาลืเมอ่งสโุขึ้ทำยัธิาน้”	มศ้นูยฯ์	บัรห่ารจัดัการ	ต้ด่ต้ามแลืะมเ้ง่�อนไขึ้
สัญญาในการส่งต้่อหมาแมวแลื้วม้หนังส่อขึ้อรับัอุปการะสัต้ว์ในศูนย์ฯ	 หากรับัไปแลื้วไม่สามารถิ่เลื้�ยงได้	
สามารถิ่ส่งค่นทำางศูนย์ฯ	 ม่ให้ทำอดท่ำ�งสุนัขึ้หร่อแมวทำ้�ไม่ประสงค์อุปการะ	 เป็นการดูแลืจัากครรภ์มารดา 
สู่เช้่งต้ะกอน	แลืะม้การพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ขึ้องสุนัขึ้
	 	 	 	 4.	 เจั้าหน้าทำ้�แลืะบัุคลืากรทำ้องถิ่่�น	 เป็นท้ำมปฏิ่บััต่้งานขึ้องศูนย์ฯ	 แลืะต้ระหนักเห็นความสำาคัญขึ้อง
นวัต้กรรมดังกลื่าวแต้่เร่�มต้้น	ปฏิ่บััต้่งานแลืะพื่ัฒนาร่วมอย่างต้่อเน่�อง	

ปัจจัยแหั่งค์วามสำาเร็จ 
	 	 	 	 1)	 ว่สัยทำัศน์ขึ้องผู้บัร่หารทำ้�สนับัสนุนแลืะส่งเสร่มการพื่ัฒนานวัต้กรรม	โดยการกำาหนดให้ม้นโยบัาย
แลืะแผนงานขึ้ับัเคลื่�อนอย่างต้่อเน่�อง	ภายใต้้ว่สัยทำัศน์	“เม่องขึ้องเราจัะต้้องเป็นเม่องทำ้�ปลือดภัย”
	 	 	 	 2)	 บัุคลืากร	เจั้าหน้าทำ้�ทำ้องถิ่่�นเป็นทำ้มปฏิ่บััต้่งานขึ้องศูนย์ฯ	ทำ้�ปฏิ่บััต้่งานอย่างต้่อเน่�อง	
	 	 	 	 3)	 ศูนย์คอยฮัก	 คนรักน้องหมา	 เป็นระบับัการจััดบัร่การด้านสวัสด่การแลืะคุณภาพื่ช้้ว่ต้สุนัขึ้แบับั
ครบัวงจัร	ม้การพื่ัฒนาแลืะสนับัสนุนอย่างต้่อเน่�อง	ทำั�งการกำาหนดนโยบัาย	แผนงานในการขึ้ับัเคลื่�อนศูนย์ฯ	 
ศูนย์ฯ	 ม้ระบับับัร่การแบับัครบัวงจัร	 ต้ั�งแต้่การทำำาทำะเบั้ยนสุนัจั	 การอนุบัาลืลืูกสุนัขึ้	 การดูแลืถิู่กทำอดท่ำ�ง	 
การหาครอบัครัวอปุการะ	การสง่ต้อ่	การรบััคน่	การดแูลืต่้ดต้าม	การใหบ้ัร่การวคัซ้ึ่น	ทำำาหมนั	แลืะหมั�นดูแลื
สุขึ้ภาพื่สุนัขึ้	โดยม้เง่�อนไขึ้ทำ้�กำาหนดไว้อย่างช้ัดเจัน	
	 	 	 	 4)	 การปฏ่ิบััต้ง่านขึ้องศนูยฯ์	มเ้ครอ่ข่ึ้ายทำั�งภาคประช้าช้น	เอกช้น	หนว่ยงานรฐัในพื่่�นทำ้�	หมายรวมถิ่ง้	 
อปทำ.	 อ่�น	 เขึ้้ามาม้ส่วนร่วมแลืะสนับัสนุนการปฏ่ิบััต้่งานขึ้องศูนย์ฯ	 เช้่น	 ปศุสัต้ว์จัังหวัด	 กลืุ่มคนรักสุนัขึ้	 
อบัจั.สุโขึ้ทำัย	ฯลืฯ	
	 	 	 	 5)	 ศูนย์ฯ	ได้รับังบัประมาณสนับัสนุนใช้้บัร่หารการจััดการอย่างต้่อเน่�อง	

อุปสรรค์และค์วามท�าทายของการขับเค์ลื�อนโค์รงการนวัตกรรม 
	 	 	 	 ศนูย์คอยฮักคนรักน้องหมา	มค้วามจัำาเป็นทำ้�ต้้องปฏ่ิบัต่ั้การอย่างต่้อเน่�อง	ฉะนั�น	ข้ึ้อท้ำาทำายคอ่	“ความ
ยั�งย่นขึ้องศูนย์ฯ	ณ	 ปัจัจัุบัันม้ม้แนวโน้มท้ำ�ยั�งย่น	 แต้่ภาวะเส้�ยงค่อ	 เง่�อนไขึ้การดำารงเม่�อผู้บัร่หารเปลื้�ยน	
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บัคุลืากรเจัา้หนา้ท้ำ�	อปทำ.	เปลื้�ยน	ดงักลืา่วเปน็ขึ้อ้พื่ง้ต้ระหนกัขึ้องเทำศบัาลืเมอ่งสโุขึ้ทำยั	ทำ้�ต้อ้งขึ้บััเคลื่�อนใหศู้นย ์
คอยฮักคนรักนอ้งหมาเป็นศนูยฯ์	โดยชุ้มช้น	เปน็ขึ้องชุ้มช้น	เปน็ขึ้องทุำกคน	จัากนั�น	“การขัึ้บัเคล่ื�อนนวัต้กรรม
การยกระดับัให้งานดูแลืคุณภาพื่ช้้ว่ต้สัต้ว์เลื้�ยง	 สัต้ว์จัรจััด	 เป็นบัรรทำัดฐานร่วมขึ้องชุ้มช้นเม่องสุโขึ้ทำัย”	 
ภายใต้้	ว่สัยทำัศน์	“เม่องปลือดภัย”	

ค์วามยั�งยืนของโค์รงการนวัตกรรม 
	 	 	 	 ศูนย์คอยฮักคนรักน้องหมา	 ม้การถิ่อดบัทำเร้ยนแลืะเผยแพื่ร่ความรู้	 ต้ลือดจันขึ้ยายภาคเคร่อขึ้่าย 
ศูนย์ฮักคอยคนรักน้องหมาอย่างต่้อเน่�อง	 ซึ่้�งการเป็นพื่่�นทำ้�ศ้กษาดูงาน	 การขึ้ยายพื่่�นทำ้�	 การปลืุกจั่ต้สำาน้ก	
แลืะการเสร่มสร้างความรู้ทำางนวัต้กรรมดังกลื่าว	 เช้่น	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืบั้านกลื้วย	 จั.สุโขึ้ทำัย	 องค์การบัร่หาร 
สว่นต้ำาบัลืปากแคว	จั.สุโขึ้ทำยั	แลืะเทำศบัาลืต้ำาบัลืเมอ่งเก่า	จั.สุโขึ้ทำยั	เทำศบัาลืเมอ่งทัำบักวาง	จั.สระบุัร	้เทำศบัาลื
ต้ำาบัลืสะอาด	จั.ขึ้อนแก่น	เหลื่าน้�จัะเป็นแนวทำางการการต้่อยอดแลืะพื่ัฒนานวัต้กรรมดังกลื่าวต้่อไป	

แนวทางการต่อยอดและการเผู้ยแพร่นวัตกรรม 
	 	 	 	 1)	 การจััดทำำา	 “กองทำุนสวัสด่การการดูแลืคุณภาพื่ช้้ว่ต้สุนัขึ้จัังหวัดสุโขึ้ทำัย”	 เป็นแนวทำางต้่อยอด 
ในอนาคต้	
	 	 	 	 2)	 การส่งต้่อสุนัขึ้ไปยังผู้อุปการะต้้องการันต้้เร่�องขึ้องพื่ฤต้่กรรมสุนัขึ้	 สุขึ้ภาพื่สุนัขึ้	 ภาวะปลือดโรค
ต้่างๆ	บัางประเด็นจัะต้้องปฏิ่บััต้่การเช้่งป้องกัน	ฉะนั�น	เต้ร้ยมความพื่ร้อมสุนัขึ้ก่อนจัะส่งต้่อไปยังครอบัครัว
อุปการะ

ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการที่ดี 

ผู้ลสำาเร็จด�านประสิทธิิภาพและประสิทธิิผู้ล
	 	 	 	 การพัื่ฒนาชุ้มช้นซ้ึ่�งย้ดถิ่่อเป็นสรณะ	 ค่อ	 ความเช้่�อมั�นแลืะศรัทำธิาในมนุษยช้าต่้	 ว่ามนุษย์ทุำกช้้ว่ต้ 
ม้คุณค่า	แลืะม้ความหมาย	ม้ศักด่�ศร้	แลืะม้ศักยภาพื่	กลื่าวค่อ	ม้ฐานะแห่งความเป็นมนุษย์ทำ้�ไม่ควรจัะได้รับั
การเหย้ยบัยำ�า	ดูหม่�น	เหยย้ดหยามจัากเพื่่�อนมนุษยด์ว้ยกนัเอง	มค้วามสามารถิ่จัากการเป็นมนษุยท์ำ้�ควรไดร้บัั 
การยอมรับัแลืะทำำาให้ปรากฎเป็นจัร่งในทำางปฏ่ิบััต้่จัากเพื่่�อนมนุษย์ด้วยกันเอง	 ดังนั�น	 การพัื่ฒนาชุ้มช้น 
ทำ้องถิ่่�นทำ้�แทำ้จัร่ง	ค่อ	หลืักประช้าช้น	หมายถิ่้ง	 เร่�มต้้นทำ้�ประช้าช้น	ทำำางานร่วมกับัประช้าช้น	ย้ดประช้าช้น
เป็นหลืัก	ซึ่้�งเป็นไปต้ามยุทำธิศาสต้ร์ช้าต้่	20	ปี	ด้านทำ้�	3	ยุทำธิศาสต้ร์ด้านการพื่ัฒนาแลืะเสร่มสร้างศักยภาพื่
ทำรัพื่ยากรมนุษย์	 โดยม้เป้าหมาย	 “พื่ัฒนาคนในทำุกม่ต้่แลืะในทำุกช้่วงวัย	 ให้เป็นคนด้	 เก่ง	 แลืะม้คุณภาพื่”	 
แลืะด้านทำ้�	 6	 ยุทำธิศาสต้ร์ด้านการปรับัสมดุลืแลืะพื่ัฒนาระบับัการบัร่หารจััดการภาครัฐ	 โดยม้เป้าหมาย	
“ภาครัฐขึ้องประช้าช้น	เพื่่�อประช้าช้นแลืะประโยช้น์ส่วนรวม”	
	 	 	 	 เทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	ม้ส่วนราช้การในสังกัด	8	ส่วน	หน่วยต้รวจัสอบัภายใน	1	หน่วย	ม้โรงเร้ยน
ในสังกัด	 2	 โรงเร้ยน	 ม้เจั้าหน้าท้ำ�ในการปฏิ่บััต่้งานประมาณสามร้อยคน	 เพื่่�อให้การปฏิ่บััต่้งานเป็นไปต้าม 
นโยบัายแลืะแลื้วเสร็จัต้ามกำาหนด	 เก่ดผลืสัมฤทำธิ่�อย่างช้ัดเจัน	 จั้งได้จััดทำำาแลืะกำาหนดมาต้รฐานการ 
ปฏ่ิบัตั้ง่าน	มค้ำาสั�งมอบัหมายหน้าท้ำ�รบััผด่ช้อบัแต่้ลืะคนชั้ดเจัน	มก้ารจัดัทำำาต้วัช้้�วดัการปฏ่ิบัตั้ง่านขึ้องบุัคลืากร	
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เจัา้หนา้ทำ้�	การกำาหนดใหเ้จัา้หนา้ทำ้�แลืะบัคุลืากรทำอ้งถิ่่�นมก้ารจัดัทำำารายงานการปฏิบ่ัตั้ง่านอยา่งเปน็รปูธิรรม
ผ่านผู้บัังคับับััญช้าต้ามสายงานจันถ้ิ่งนายกเทำศมนต้ร้	 ม้ระบับัการต่้ดต้ามแลืะประเม่นผลืการปฏ่ิบััต่้งาน 
เจัา้หน้าทำ้�แลืะบัคุลืากรทำอ้งถิ่่�นอยา่งต้อ่เน่�อง	มก้จ่ักรรมโครงการทำ้�สง่เสรม่จัรรยาบัรรณแลืะจัรย่ธิรรมในการ
ปฏิ่บััต้่งานเป็นประจัำาทำุกปี	
	 	 	 	 ในการขึ้ออนุญาต้ต้่างๆ	 ม้การจััดทำำา	 “คู่ม่อสำาหรับัประช้าช้น”	 ม้รายลืะเอ้ยดเก้�ยวกับั	 หลืักเกณฑ์์	 
ว่ธิ้การ	 แลืะเง่�อนไขึ้	 ในการย่�นคำาขึ้อขึ้ั�นต้อนแลืะระยะเวลืาในการพื่่จัารณาอนุญาต้แลืะรายการเอกสาร	 
หรอ่หลัืกฐานทำ้�ผูข้ึ้ออนุญาต้จัะต้อ้งย่�นมาพื่ร้อมกับัคำาขึ้อ	แลืะจัะกำาหนดให้ย่�นคำาขึ้อผ่านทำางส่�ออเ่ล็ืกทำรอนก่ส์
แทำนการมาย่�นคำาขึ้อด้วยต้นเอง	 โดยปิดประกาศไว้	 ณ	 บัอร์ดประช้าสัมพื่ันธิ์	 ศูนย์ขึ้้อมูลืขึ้่าวสารเทำศบัาลื	 
แลืะเผยแพื่ร่ทำางส่�ออ่เลื็กทำรอน่กส์	 เช้่น	 การขึ้ออนุญาต้ปลืูกสร้างอาคาร	 การขึ้อออกใบัทำะเบั้ยนพื่าน่ช้ย์	 
การขึ้อใบัอนุญาต้ประกอบัก่จัการร้านค้าต้่างๆ
	 	 	 	 ในส่วนขึ้องการรับัเร่�องร้องเร้ยน	 กำาหนดช้่องทำางการรับัเร่�องร้องเร้ยนไว้หลืายช้่องทำาง	 เช้่าน	 เพื่จั 
เฟื้สบัุ�คเทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	กรอกขึ้้อมูลืหน้า	Website	 เทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	ย่�นคำาร้อง	ณ	ศูนย์
บัร่การ	ONE	 STOP	 SERVICE	 หร่อทำาง	 LINE	OFFICIAL	 ซึ่้�งม้เจั้าหน้าทำ้�บัร่การต้ลือด	 24	 ช้ั�วโมง	 แลืะ 
ระบับั	ผ่อด้ด้	PODD	ซึ่้�งเจั้าหน้าทำ้�ผู้ปฏิ่บััต้่งานต้ามคำาสั�ง	ต้้องดำาเน่นการไม่เก่น	48	ช้ั�วโมง	แลื้วรายงานให ้
ผู้บัร่หารท้ำองถิ่่�นทำราบั	 ซึ่้�งเร่�องทำ้�ได้รับัการแจั้ง	 แลืะร้องเร้ยน	 ส่วนใหญ่จัะเป็นเร่�องไฟื้ฟ้ื้าสาธิารณะ	 การ 
จััดเก็บัขึ้ยะ	ความสะอาดขึ้องทำ้�ทำ่�งขึ้ยะ	เป็นต้้น	แลืะเม่�อดำาเน่นการแลื้วจัะต้้องแจั้งให้ผู้ร้องทำราบัทำุกครั�ง
	 	 	 	 นอกจัากน้�	 เทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	 ยังม้ระบับับัร่การสำาหรับัประช้าช้นทำ้�เป็นรูปธิรรม	 ในทำ้�น้�ค่อ	 
หน่วยบัร่การสำาหรับัประช้าช้นระดับัชุ้มช้น	 เพื่่�อให้ประช้าช้นทำุกคนในพ่ื่�นท้ำ�สามารถิ่เขึ้้าถ้ิ่งบัร่การต้่างๆ	 ได้	 
เช้่น	ม้ศูนย์บัร่การสาธิารณสุขึ้	ศูนย์พื่ัฒนาแลืะฟื้้�นฟืู้คุณภาพื่ช้้ว่ต้ผู้สูงอายุ	 ศูนย์บัร่การคุณภาพื่ช้้ว่ต้สำาหรับั 
ผู้ประสบัปัญหาทำางสังคม	 ศูนย์บัร่การขึ้้อมูลืขึ้่าวสาร	 ฯลืฯ	 รวมทัำ�งม้นักว่ช้าช้้พื่เฉพื่าะในการดูแลื	 เช้่น	 
พื่ยาบัาลืว่ช้าช้้พื่	ทำันต้แพื่ทำย์	นักกายภาพื่บัำาบััด	ครู	น่ต้่กร	ม้ระบับัการต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืการให้บัร่การ
แก่ประช้าช้นรวมถิ่้งม้ผลืการดำาเน่นงานทำ้�เป็นรูปธิรรม
	 	 	 	 ทำั�งน้�เทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	 ได้ดำาเน่นการต้ามภารก่จัต้่างๆ	 ด้วยความรับัผ่ดช้อบั	 ต้อบัสนอง 
ความต้้องการขึ้องประช้าช้นในเขึ้ต้เทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	 ต้ามอำานาจัหน้าทำ้�ในการจััดระบับัการบัร่การ
สาธิารณะเพื่่�อประโยช้น์ขึ้องประช้าช้นในเพื่่�อพัื่ฒนาประช้าช้นในทุำกม่ต่้แลืะในทุำกช้่วงวัย	 ให้เป็นคนด้	 
เกง่	แลืะมค้ณุภาพื่	อ้กทัำ�งทำำาให้ภาครฐัเปน็ขึ้องประช้าช้น	เพื่่�อประช้าช้นแลืะประโยช้น์สว่นรวม	ต้ามวสั่ยทำศัน์
ทำ้�ว่า	“สุโขึ้ทำัยธิาน้	เม่องสร้างสรรค์	หัวใจัค่อชุ้มช้น	สร้างรอยย่�มแลืะความสุขึ้ให้คนธิาน้”	อ้กด้วย
 
ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามรับผู้ิดช่อบของ อปท. และการตอบสนองต่อการพัฒนาชุ่มช่นท�องถิ�น
	 	 	 	 การพัื่ฒนาชุ้มช้นซ้ึ่�งย้ดถิ่่อเป็นสรณะ	 ค่อ	 ความเช้่�อมั�นแลืะศรัทำธิาในมนุษยช้าต่้	 ว่ามนุษย์ทุำกช้้ว่ต้ 
ม้คุณค่า	แลืะม้ความหมาย	ม้ศักด่�ศร้	แลืะม้ศักยภาพื่	กลื่าวค่อ	ม้ฐานะแห่งความเป็นมนุษย์ทำ้�ไม่ควรจัะได้รับั
การเหยย้บัยำ�า	ดูหม่�น	เหยย้ดหยามจัากเพื่่�อนมนุษยด์ว้ยกนัเอง	มค้วามสามารถิ่จัากการเป็นมนษุยท์ำ้�ควรไดร้บัั 
การยอมรับัแลืะทำำาให้ปรากฎเป็นจัร่งในทำางปฏ่ิบััต้่จัากเพื่่�อนมนุษย์ด้วยกันเอง	 ดังนั�น	 การพัื่ฒนาชุ้มช้น 
ทำ้องถิ่่�นทำ้�แทำ้จัร่ง	ค่อ	หลืักประช้าช้น	หมายถิ่้ง	 เร่�มต้้นทำ้�ประช้าช้น	ทำำางานร่วมกับัประช้าช้น	ย้ดประช้าช้น
เป็นหลืัก	ซึ่้�งเป็นไปต้ามยุทำธิศาสต้ร์ช้าต้่	20	ปี	ด้านทำ้�	3	ยุทำธิศาสต้ร์ด้านการพื่ัฒนาแลืะเสร่มสร้างศักยภาพื่
ทำรัพื่ยากรมนุษย์	 โดยม้เป้าหมาย	 “พื่ัฒนาคนในทำุกม่ต้่แลืะในทำุกช้่วงวัย	 ให้เป็นคนด้	 เก่ง	 แลืะม้คุณภาพื่”	 
แลืะด้านทำ้�	 6	 ยุทำธิศาสต้ร์ด้านการปรับัสมดุลืแลืะพื่ัฒนาระบับัการบัร่หารจััดการภาครัฐ	 โดยม้เป้าหมาย	
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“ภาครัฐขึ้องประช้าช้น	เพื่่�อประช้าช้นแลืะประโยช้น์ส่วนรวม”	
	 	 	 	 เทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	ม้ส่วนราช้การในสังกัด	8	ส่วน	หน่วยต้รวจัสอบัภายใน	1	หน่วย	ม้โรงเร้ยน
ในสังกัด	 2	 โรงเร้ยน	 ม้เจั้าหน้าท้ำ�ในการปฏิ่บััต่้งานประมาณสามร้อยคน	 เพื่่�อให้การปฏิ่บััต่้งานเป็นไปต้าม 
นโยบัายแลืะแลื้วเสร็จัต้ามกำาหนด	 เก่ดผลืสัมฤทำธิ่�อย่างช้ัดเจัน	 จั้งได้จััดทำำาแลืะกำาหนดมาต้รฐานการ 
ปฏ่ิบัตั้ง่าน	มค้ำาสั�งมอบัหมายหน้าท้ำ�รบััผด่ช้อบัแต่้ลืะคนชั้ดเจัน	มก้ารจัดัทำำาต้วัช้้�วดัการปฏ่ิบัตั้ง่านขึ้องบุัคลืากร	
เจัา้หนา้ทำ้�	การกำาหนดใหเ้จัา้หนา้ทำ้�แลืะบัคุลืากรทำอ้งถิ่่�นมก้ารจัดัทำำารายงานการปฏิบ่ัตั้ง่านอยา่งเปน็รปูธิรรม
ผ่านผู้บัังคับับััญช้าต้ามสายงานจันถ้ิ่งนายกเทำศมนต้ร้	 ม้ระบับัการต่้ดต้ามแลืะประเม่นผลืการปฏ่ิบััต้่งาน 
เจัา้หน้าทำ้�แลืะบัคุลืากรทำอ้งถิ่่�นอยา่งต้อ่เน่�อง	มก้จ่ักรรมโครงการทำ้�สง่เสรม่จัรรยาบัรรณแลืะจัรย่ธิรรมในการ
ปฏิ่บััต้่งานเป็นประจัำาทำุกปี	
	 	 	 	 ในการขึ้ออนุญาต้ต้่างๆ	 ม้การจััดทำำา	 “คู่ม่อสำาหรับัประช้าช้น”	 ม้รายลืะเอ้ยดเก้�ยวกับั	 หลืักเกณฑ์์	 
ว่ธิ้การ	 แลืะเง่�อนไขึ้	 ในการย่�นคำาขึ้อขึ้ั�นต้อนแลืะระยะเวลืาในการพื่่จัารณาอนุญาต้แลืะรายการเอกสาร	 
หรอ่หลัืกฐานท้ำ�ผูข้ึ้ออนุญาต้จัะต้อ้งย่�นมาพื่ร้อมกับัคำาขึ้อ	แลืะจัะกำาหนดให้ย่�นคำาขึ้อผ่านทำางส่�ออเ่ล็ืกทำรอนก่ส์
แทำนการมาย่�นคำาขึ้อด้วยต้นเอง	 โดยปิดประกาศไว้	 ณ	 บัอร์ดประช้าสัมพื่ันธิ์	 ศูนย์ขึ้้อมูลืขึ้่าวสารเทำศบัาลื	 
แลืะเผยแพื่ร่ทำางส่�ออ่เลื็กทำรอน่กส์	 เช้่น	 การขึ้ออนุญาต้ปลืูกสร้างอาคาร	 การขึ้อออกใบัทำะเบั้ยนพื่าน่ช้ย์	 
การขึ้อใบัอนุญาต้ประกอบัก่จัการร้านค้าต้่างๆ
	 	 	 	 ในส่วนขึ้องการรับัเร่�องร้องเร้ยน	 กำาหนดช้่องทำางการรับัเร่�องร้องเร้ยนไว้หลืายช้่องทำาง	 เช้่าน	 เพื่จั 
เฟื้สบัุ�คเทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	กรอกขึ้้อมูลืหน้า	Website	 เทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	ย่�นคำาร้อง	ณ	ศูนย์
บัร่การ	ONE	 STOP	 SERVICE	 หร่อทำาง	 LINE	OFFICIAL	 ซึ่้�งม้เจั้าหน้าทำ้�บัร่การต้ลือด	 24	 ช้ั�วโมง	 แลืะ 
ระบับั	ผ่อด้ด้	PODD	ซึ่้�งเจั้าหน้าทำ้�ผู้ปฏิ่บััต้่งานต้ามคำาสั�ง	ต้้องดำาเน่นการไม่เก่น	48	ช้ั�วโมง	แลื้วรายงานให้ 
ผู้บัร่หารท้ำองถิ่่�นทำราบั	 ซึ่้�งเร่�องทำ้�ได้รับัการแจั้ง	 แลืะร้องเร้ยน	 ส่วนใหญ่จัะเป็นเร่�องไฟื้ฟ้ื้าสาธิารณะ	 การ 
จััดเก็บัขึ้ยะ	ความสะอาดขึ้องทำ้�ทำ่�งขึ้ยะ	เป็นต้้น	แลืะเม่�อดำาเน่นการแลื้วจัะต้้องแจั้งให้ผู้ร้องทำราบัทำุกครั�ง
	 	 	 	 นอกจัากน้�	 เทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	 ยังม้ระบับับัร่การสำาหรับัประช้าช้นทำ้�เป็นรูปธิรรม	 ในทำ้�น้�ค่อ	 
หน่วยบัร่การสำาหรับัประช้าช้นระดับัชุ้มช้น	 เพ่ื่�อให้ประช้าช้นทำุกคนในพ่ื่�นท้ำ�สามารถิ่เขึ้้าถ้ิ่งบัร่การต้่างๆ	 ได้	 
เช้่น	ม้ศูนย์บัร่การสาธิารณสุขึ้	ศูนย์พื่ัฒนาแลืะฟื้้�นฟืู้คุณภาพื่ช้้ว่ต้ผู้สูงอายุ	 ศูนย์บัร่การคุณภาพื่ช้้ว่ต้สำาหรับั 
ผู้ประสบัปัญหาทำางสังคม	 ศูนย์บัร่การขึ้้อมูลืขึ้่าวสาร	 ฯลืฯ	 รวมทัำ�งม้นักว่ช้าช้้พื่เฉพื่าะในการดูแลื	 เช้่น	 
พื่ยาบัาลืว่ช้าช้้พื่	ทำันต้แพื่ทำย์	นักกายภาพื่บัำาบััด	ครู	น่ต้่กร	ม้ระบับัการต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืการให้บัร่การ
แก่ประช้าช้นรวมถิ่้งม้ผลืการดำาเน่นงานทำ้�เป็นรูปธิรรม
	 	 	 	 ทัำ�งน้�เทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	 ได้ดำาเน่นการต้ามภารก่จัต้่างๆ	 ด้วยความรับัผ่ดช้อบั	 ต้อบัสนอง 
ความต้้องการขึ้องประช้าช้นในเขึ้ต้เทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	 ต้ามอำานาจัหน้าทำ้�ในการจััดระบับัการบัร่การ
สาธิารณะเพื่่�อประโยช้น์ขึ้องประช้าช้นในเพ่ื่�อพัื่ฒนาประช้าช้นในทุำกม่ต่้แลืะในทุำกช้่วงวัย	 ให้เป็นคนด้	 
เกง่	แลืะมค้ณุภาพื่	อ้กทัำ�งทำำาให้ภาครฐัเปน็ขึ้องประช้าช้น	เพื่่�อประช้าช้นแลืะประโยช้น์สว่นรวม	ต้ามวสั่ยทำศัน์
ทำ้�ว่า	“สุโขึ้ทำัยธิาน้	เม่องสร้างสรรค์	หัวใจัค่อชุ้มช้น	สร้างรอยย่�มแลืะความสุขึ้ให้คนธิาน้”	อ้กด้วย

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามโปร่งใสของ อปท.
	 	 	 	 เทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	 ได้กำาหนดว่สัยทำัศน์	 ยุทำธิศาสต้ร์	หร่อแผนงานทำ้�ส่งเสร่มความโปร่งใสขึ้อง
เทำศบัาลืเมอ่งสโุขึ้ทำยัธิาน	้ดงัน้�	วส่ยัทำศัน	์“Creative	City	:	สโุขึ้ทัำยธิานเ้มอ่งสรา้งสรรค	์หวัใจั	คอ่ช้มุช้น	สรา้ง
รอยย่�มแลืะความสุขึ้ให้คนธิาน้	ยุทำธิศาสต้ร์ทำ้�	4	เม่องสร้างสรรค์สู่เม่องทำันสมัย	กำาหนดเป้าหมายไว้ดังน้�	
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	 	 	 	 (1)		 ประช้าช้นสามารถิ่แจั้งเร่�องราวร้องเร้ยน	 ร้องทำุกข์ึ้	 นัดหมาย	 ประสานงานกับัเทำศบัาลื	 ผ่าน	 
Application	แลืะ	Line	Official	Account
	 	 	 	 (2)		จััดเก็บัขึ้้อมูลืทำ้�ทำันสมัยด้วยระบับัฐานขึ้้อมูลืขึ้นาดใหญ่	(Big	Data)
	 	 	 	 (3)		ปรับัการบัร่หารงานโดยใช้้เทำคโนโลืย้	 เพื่่�อความสมบัูรณ์ขึ้องการทำำางาน	 (One	Stop	service)	 
ทำ้�ทำันสมัย	โปร่งใส	ต้รวจัสอบัได้	(Smart	Governance)
	 	 	 	 (4)		เสร่มสร้างกระบัวนการให้ประช้าช้น	สามารถิ่ต้รวจัสอบัการทำำางานขึ้องเทำศบัาลืได้	แลืะเปิดเผย
ขึ้้อมูลืขึ้่าวสารทำ้�เป็นประโยช้น์ต้่อสาธิารณะอย่างต้รงไปต้รงมา	ถิู่กต้้อง	โปร่งใส
	 	 	 	 จั้งม้การกำาหนดเป้าหมายการทำำางานท้ำ�ประช้าช้นสามารถิ่รับัรู้ขึ้้อมูลืขึ้่าวสาร	 การทำำางานแลืะผลืการ
ทำำางานขึ้องเทำศบัาลืได้ในหลืายช้่องทำาง	 โดยม้เป้าหมาย	 เพื่่�อจััดการความเส้�ยงการทำุจัร่ต้	 รายงานผลืการ
ดำาเนน่งานต้ามแผนปฏ่ิบััต้ก่ารป้องกันการทุำจัรต่้	มาต้รการส่งเสรม่คณุธิรรมแลืะความโปร่งใส	สำาหรบััโครงการ	
กจ่ักรรมทำ้�เก้�ยวขึ้อ้งกบััการสง่เสรม่ความโปรง่ใสขึ้อง	เทำศบัาลืเมอ่งสโุขึ้ทัำยธิาน	้ไดแ้ก	่โครงการอบัรมสมัมนา
เพื่่�อเพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่บัุคลืากรขึ้องเทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	 หัวขึ้้อการบัรรยาย	 “การส่งเสร่มคุณธิรรม 
แลืะจัร่ยธิรรมบัุคลืากร	เพื่่�อเสร่มสร้างความโปร่งใสในการบัร่หารจััดการองค์กร”	การจััดทำำาคู่ม่อปฏิ่บััต้่งาน
เก้�ยวกับัการเง่นแลืะการบััญช้้	การยกร่างคู่ม่อแลืะการออกคู่ม่อปฏิ่บััต้่งานเก้�ยวกับัการเง่นแลืะการบััญช้้	
	 	 	 	 อก้ทำั�งได้สง่เสรม่ให้ประช้าช้นสามารถิ่มส่้วนร่วมในการต้รวจัสอบักจ่ัการขึ้องเทำศบัาลืเมอ่งสุโขึ้ทำยัธิาน้	
ได้แก่	 สายต้รงเพื่่�อรับัฟื้ังความค่ดเห็นขึ้องประช้าช้นโดยต้รง	 การรับัฟื้ังความค่ดเห็นขึ้องประช้าช้นในพื่่�นทำ้�
ใกลืเ้ค้ยงเขึ้า้มามส้ว่นรว่มในการต้ดัสน่ใจัการจัดัทำำาโครงการเพื่่�มประสท่ำธิภ่าพื่การจัดัการขึ้ยะมลูืฝัอย	(ระยะ
ทำ้�	4)	เทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	ถิ่่ายทำอดสดการประชุ้มสภาเทำศบัาลืฯ	ผ่านระบับั	Facebook	แลืะการเปิด
ช้่องทำางรับัเร่�องต้่างๆ	ทำางเว็บัไซึ่ต้์ขึ้องเทำศบัาลืฯ	
	 	 	 	 สำาหรับัการต้รวจัสอบัก่จัการต่้าง	 ขึ้องเทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัย	 ได้แก่	 การแต่้งต้ั�งประช้าคมเป็น 
คณะกรรมการพัื่ฒนาท้ำองถ่ิ่�น	คณะกรรมการสนับัสนุนการจัดัทำำาแผนพัื่ฒนาท้ำองถิ่่�น	แลืะคณะกรรมการต้ด่ต้าม
แลืะประเม่นผลืแผนพื่ัฒนาท้ำองถ่ิ่�น	 เพื่่�อทำำาหน้าทำ้�นำาโครงการจัากแผนชุ้มช้นทำ้�มาจัากปัญหาความต้้องการ
ขึ้องประช้าช้นมาจััดทำำาร่างแผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น	แลืะต้่ดต้ามผลืการดำาเน่นงานโครงการรายงานให้ประช้าช้น
ทำราบั	ย่�งไปกว่านั�น	ม้การแต้่งต้ั�งผู้อำานวยการโรงเร้ยนต้รวจัรับัการซึ่่�อนมโรงเร้ยนแต้่ลืะโรงเร้ยน	เพื่่�อให้เก่ด
ความหลืากหลืายขึ้องต้ัวแทำนภาคต้่างๆ	 แลืะเพื่่�อให้ประช้าช้นรับัรู้แลืะเขึ้้าถิ่้งขึ้้อมูลืขึ้่าวสารทำ้�ดำาเน่นการ 
ดงักล่ืาวข้ึ้างต้น้ให้เป็นไปโดยง่าย	เทำศบัาลืเมอ่งสุโขึ้ทำยัธิาน	้จัง้จัดัให้มช้้อ่งทำางการเผยแพื่ร่ขึ้อ้มลูืทำ้�หลืากหลืาย
ช้่องทำาง	ได้แก่	เว็บัไซึ่ต้์ขึ้องเทำศบัาลื	เฟื้สบัุ�ค	รถิ่ประช้าสัมพื่ันธิ์	วารสาร	ปิดประกาศ	แลืะวารสารเทำศบัาลื
เม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้รายไต้รมาส	แลืะรายปี	จัะเห็นได้ว่า	 เทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	 เป็นหน่วยงานทำ้�ปฏิ่บััต้่งาน
ดว้ยความซึ่่�อสตั้ย	์สุจัรต่้	ต้รงไปต้รงมา	รวมทัำ�งมก้ารเปดิเผยขึ้อ้มลูืขึ้า่วสารทำ้�จัำาเปน็แลืะเช้่�อถิ่อ่ไดใ้หป้ระช้าช้น
ได้รับัทำราบัอย่างสมำ�าเสมอ	ต้ลือดจันวางระบับัให้การเขึ้้าถิ่้งขึ้้อมูลืขึ้่าวสารเป็นไปโดยง่ายอ้กด้วย

ผู้ลสำาเร็จด�านการมีส่วนร่วมของประช่าช่น
	 	 	 	 เทำศบัาลืเมอ่งสุโขึ้ทัำยธิาน	้มว้สั่ยทัำศน	์นโยบัาย	ยุทำธิศาสต้ร	์หรอ่แผนงานเสร่มสร้างการมส้ว่นรว่มขึ้อง
ประช้าช้น	ดังน้�	ว่สัยทำัศน์	“Creative	City	:	สุโขึ้ทำัยธิาน้เม่องสร้างสรรค์	หัวใจั	ค่อชุ้มช้น	สร้างรอยย่�มแลืะ
ความสุขึ้ให้คนธิาน้”	ยุทำธิศาสต้ร์	เม่องสร้างสรรค์สู่สังคมเขึ้้มแขึ้็ง	กำาหนดเป้าหมายไว้ดังน้�
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	 	 	 	 (1)	สง่เสรม่โครงการ	“บัวร”	บ้ัาน	วัด	โรงเร้ยน	สรา้งช้ว้ต่้จ่ัต้ใจัใหเ้ขึ้ม้แขึ้ง็มพ้ื่ลืงัสรา้งสรรคด้์วยความรู้	 
สต้ป่ญัญา	แลืะความจัรง่	ส่งเสรม่ความต้ระหนกัในการสรา้งจ่ัต้สำานก้	การธิำารงรกัษาวฒันธิรรมขึ้อง	ท้ำองถิ่่�น	
รณรงค์เขึ้้าวัดทำำาบัุญ	สวดมนต้์	ปฏิ่บััต้่ธิรรมทำุกวันพื่ระ	ร่วมกับัวัดในเขึ้ต้เทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้ทำั�ง	4	วัด
	 	 	 	 (2)	ส่งเสร่มโครงการสวัสด่การสังคมให้สมบัูรณ์ย่�งขึ้้�น	เช้่น	โครงการออมวันลืะบัาทำ
	 	 	 	 (3)	สร้างเคร่อข่ึ้ายต้ำารวจับ้ัาน	 อาสาสมัครชุ้มช้นเพื่่�อเป็นแนวป้องกันอาช้ญากรรมแลืะปัญหา 
ยาเสพื่ต้่ดภายในชุ้มช้น
	 	 	 	 ม้โครงการทำ้�เก้�ยวข้ึ้องกับัการเสร่มสร้างการม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้น	 เช้่น	 โครงการอบัรมพัื่ฒนา
ศักยภาพื่ทำ้มเฝั้าระวังสอบัสวนเคลื่�อนทำ้�เร็ว	ม้ว่ธิ้การให้ประช้าช้น	ภาค้เคร่อขึ้่าย	เขึ้้าร่วมแสดงความค่ดเห็น
แลืะเสนอแนวทำาง	เขึ้า้รว่มต้ดัสน่ใจั	ดว้ยวธ่ิก้ารรบััฟื้งัความคด่เหน็ขึ้องประช้าช้น	โครงการเพื่่�มประสท่ำธิภ่าพื่
การจััดการขึ้ยะมูลืฝัอย	(ระยะทำ้�	1)	เทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	โดยจััดทำำาประกาศเช้่ญช้วนให้ประช้าช้นพื่่�นทำ้�
โดยรอบัเขึ้้าร่วมรับัฟื้ังความค่ดเห็นโครงการเพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่การจััดการขึ้ยะมูลืฝัอย	(ระยะทำ้�	2)	เทำศบัาลื
เม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	 ให้เห็นถิ่้งผลืกระทำบัทำ้�อาจัจัะเก่ดขึ้้�น	 ซึ่้�งประช้าช้นได้เสนอความค่ดเห็นแลืะทำราบัถิ่้ง 
ผลืกระทำบัทำ้�อาจัเกด่ขึ้้�นแลืะไดร้ว่มลืงช่้�อในการจัดัทำำาโครงการเพื่่�มประสท่ำธิภ่าพื่การจัดัการขึ้ยะมลูืฝัอย	(ระยะ
ทำ้�	3)	เทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้เร้ยบัร้อยไปด้วยด้	แลืะว่ธิ้การให้ประช้าช้น	ภาค้เคร่อขึ้่ายเขึ้้าร่วมดำาเน่นการ
ต้ามแผนพื่ัฒนา	 ต้่ดต้ามประเม่นผลื	 รับัผ่ดช้อบั	 แลืะม้ส่วนร่วมพื่ัฒนาชุ้มช้น	 ได้แก่	 คณะกรรมการพื่ัฒนา 
ทำอ้งถิ่่�น	คณะกรรมการสนับัสนุนการจัดัทำำาแผนพัื่ฒนาท้ำองถิ่่�น	แลืะคณะกรรมการต้ด่ต้ามแลืะประเมน่ผลืแผน
พื่ัฒนาทำ้องถ่ิ่�น	 อนุกรรมการกองทำุนหลืักประกันสุขึ้ภาพื่เม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	 ประธิานชุ้มช้น	 ช้มรมผู้ประกอบั
การต้ลืาด	คณะกรรมการพื่ัฒนาสต้ร้	เป็นต้้น
	 	 	 	 เห็นได้ว่า	 เทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	 ปฏิ่บััต้่ราช้การภายใต้้การรับัฟื้ังความค่ดเห็นขึ้องประช้าช้น	 
รวมทำั�งเปิดให้ประช้าช้นม้ส่วนร่วมในการรับัรู้	 เร้ยนรู้	 ทำำาความเขึ้้าใจั	ร่วมแสดงทำัศนะ	ร่วมเสนอประเด็นทำ้�
สำาคัญทำ้�เก้�ยวข้ึ้องร่วมค่ดแก้ไขึ้ปัญหา	 ร่วมในกระบัวนการตั้ดส่นใจัแลืะการดำาเน่นงาน	 แลืะร่วมต้รวจัสอบั
ผลืการปฏิ่บััต้่งาน	 ทัำ�งน้�	 ต้้องม้ความพื่ยายามในการแสวงหาฉันทำามต่้หร่อข้ึ้อต้กลืงร่วมกันระหว่างกลุ่ืมผู้ม้
ส่วนได้ส่วนเส้ยทำ้�เก้�ยวขึ้้อง	 โดยเฉพื่าะกลุ่ืมท้ำ�ได้รับัผลืกระทำบัโดยต้รงจัะต้้องไม่ม้ข้ึ้อคัดค้านท้ำ�หาข้ึ้อยุต่้ไม่ได้
ในประเด็นทำ้�สำาคัญ

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามมีนิติธิรรมและการกระจายอำานาจของ อปท.
	 	 	 	 เทำศบัาลืเมอ่งสโุขึ้ทำยัธิาน	้มห้นว่ยงานปฏิบั่ัต่้การภายในหร่อบัคุลืากรทำอ้งถิ่่�นทำ้�มป้ฏิบั่ัต่้หนา้ทำ้�โดยต้รง
เก้�ยวกับันโยบัาย	กฎหมาย	กฎระเบ้ัยบัข้ึ้อบังัคบััในการบัรห่ารราช้การด้วยความเป็นธิรรม	การไมเ่ล่ือกปฏ่ิบัตั้่	
แลืะหลัืกมนุษยช้น	 ได้แก่	 ศูนย์บัร่การคนพื่่การทำั�วไปเทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	 ศูนย์ช้่วยเหล่ือสังคมต้ำาบัลื
ประจัำาจัังหวัดสุโขึ้ทำัย	ศูนย์ฟื้้�นฟืู้สภาพื่ทำางสังคมในจัังหวัดสุโขึ้ทำัย	ม้ผู้อำานวยการกองสวัสด่การสังคม	ปฏิ่บััต้่
หนา้ทำ้�ภายในศูนย์ฯ	ศูนย์บัรก่ารสาธิารณสุขึ้	มเ้จัา้หน้าทำ้�สาธิารณสุขึ้	พื่ยาบัาลืวช่้าช้พ้ื่	ทัำนต้แพื่ทำย์	นกัวช่้าการ
สาธิารณสุขึ้	ปฏิ่บััต้่หน้าทำ้�ภายในศูนย์ฯ	ศูนย์ช้่วยเหลื่อประช้าช้น	ม้คณะกรรมการช้่วยเหลื่อประช้าช้นขึ้อง
องคก์รปกครองสว่นทำอ้งถิ่่�น	ปฏิบั่ัต้ห่นา้ทำ้�ภายในศนูยฯ์	ศนูยไ์กลืเ่กลื้�ยขึ้อ้พื่พ่ื่าทำภาคประช้าช้น	ศนูยย์ตุ้ธ่ิรรม
ช้มุช้นเทำศบัาลืเมอ่งสุโขึ้ทำยัธิาน	้มน้ต่้ก่ร	ปฏิบ่ัต่ั้หน้าทำ้�ภายในศูนยฯ์	ศูนยบ์ัรก่าร	One	Stop	Service	มพ้ื่นักงาน
เจั้าหน้าทำ้�ปฏิ่บััต้่หน้าทำ้�ภายในศูนย์ฯ	โดยถิ่่อปฏิ่บััต้่ต้ามระเบั้ยบัทำ้�เก้�ยวขึ้้อง	ได้แก่	พื่ระราช้บััญญัต้่การศ้กษา
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แห่งช้าต้่	พื่.ศ.	2542	แก้ไขึ้เพื่่�มเต้่ม	(ฉบัับัทำ้�	4	)	พื่.ศ.	2562	ระเบั้ยบักระทำรวงมหาดไทำยว่าด้วยหลืักเกณฑ์์
การจั่ายเบั้�ยผู้สูงอายุขึ้ององค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	พื่.ศ.	2552	ระเบั้ยบัเทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	ว่าด้วย
การจัดัต้ั�งแลืะการดำาเน่นงานช้มรมผูส้งูอายเุทำศบัาลืเมอ่งสโุขึ้ทำยัธิาน	้พื่.ศ.	2564	ระเบัย้บักระทำรวงมหาดไทำย
ว่าด้วยการจ่ัายเง่นเบ้ั�ยความพื่่การให้คนพื่่การขึ้ององค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	 พื่.ศ.	 2553	 แลืะทำ้�แก้ไขึ้ 
เพื่่�มเต้ม่	ระเบ้ัยบักระทำรวงมหาดไทำยวา่ดว้ยคณะกรรมการช้มุช้น	พื่.ศ.	2564	ระเบ้ัยบักองทำนุสวสัด่การช้มุช้น
เทำศบัาลืเม่องสโุขึ้ทำยัธิาน	้จังัหวัดสโุขึ้ทำยั	โดยให้เปน็ไปต้ามหลืกัธิรรมาภบ่ัาลืขึ้องการบัรห่ารจัดัการบ้ัานเมอ่ง
ทำ้�ด้	 ได้แก่	หลืักน่ต้่ธิรรมแลืะการกระจัายอำานาจั	นอกจัากน้�	 เทำศบัาลืฯ	ส่งเสร่มให้กลืุ่มองค์กร	ผู้นำาชุ้มช้น	
อาสาสมัคร	 ประช้าช้น	หร่อบัุคลืากร	 เจั้าหน้าทำ้�ทำ้องถิ่่�นขึ้องเทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	 ร่วมเขึ้้ามาม้บัทำบัาทำ 
ในการพื่ฒันาช้มุช้นท้ำองถ่ิ่�นโดยการเปน็คณะทำำางานในดา้นต่้างๆซ้ึ่�งสามารถิ่ต้ดัสน่ใจัดำาเนน่การช้ว่ยเหลือ่แกไ้ขึ้
ปัญหาความเด่อดร้อนเบั่�องต้้นได้ทำันทำ้	 ได้แก่	การส่งเสร่มความรู้คณะทำำางานทำ้มสอบัสวนเคลื่�อนทำ้�เร็ว	การ
ส่งเสร่มความรู้คณะกรรมการขัึ้บัเคล่ื�อนโครงการสร้างเสร่มสุขึ้ภาพื่เช้่งรุก	 เพื่่�อลืดภาวะคลือดก่อนกำาหนด	
การส่งเสร่มบัุคลืากรในการอบัรมหลืักสูต้ร	 “พื่ยาบัาลืว่ช้าช้้พื่”	 แลืะอาสาสมัครทำ้องถิ่่�นรักษ์โลืก	 ในการน้�	
เทำศบัาลืฯ	ม้การส่�อสารแลืะประช้าสัมพื่ันธิ์	นโยบัาย	กฎหมาย	กฎระเบั้ยบั	ขึ้้อบัังคับัในการบัร่หารราช้การ
ดว้ยความเป็นธิรรม	การไมเ่ลือ่กปฏิบ่ัตั้	่แลืะหลืกัสท่ำธิม่นษุยช้นแก่เจัา้หนา้ทำ้�ทำอ้งถิ่่�น	แลืะประช้าช้นผ่านเสย้ง
ต้ามสาย	เฟื้สบัุ�คขึ้องเทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	ประกาศเผยแพื่ร่ขึ้้อมูลืขึ้่าวสารขึ้องเทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	
เวบ็ัไซึ่ต้เ์ทำศบัาลืเมอ่งสโุขึ้ทัำยธิาน	้แลืะประกาศเทำศบัาลืเมอ่งสโุขึ้ทำยัธิาน	้เร่�อง	ประกาศใช้ร้ะเบัย้บัวา่ดว้ยการ
ให้ประช้าช้นเขึ้้ารับัฟื้ังการประชุ้มแลืะการปร้กษาขึ้องสภาเทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	
	 	 	 	 เทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	 ได้ดำาเน่นการจััดให้ม้ศูนย์ให้บัร่การประช้าช้นในหลืายม่ต้่ดังกลื่าวขึ้้างต้้น	
สำาหรบััผลืการดำาเนน่งานท้ำ�สะทำอ้นความมน้ต่้ธ่ิรรมแลืะการกระจัายอำานาจั	จัะขึ้อนำาเสนอในส่วนขึ้อง	“ศนูย์
ช้ว่ยเหลือ่ประช้าช้นเทำศบัาลืเมอ่งสโุขึ้ทำยัธิาน”้	เน่�องจัากเปน็พื่่�นทำ้�ทำ้�ไดร้บััผลืกระทำบัในเร่�องอทุำกภยัเปน็ประจัำา
ทำุกปี	จั้งต้้องให้ความช้่วยเหลื่อประช้าช้นทำ้�ได้รับัความเด่อดร้อนจัากนำ�าทำ่วมบั้านเร่อน	 ให้ม้ความเสมอภาค 
แลืะเทำ่าเทำ้ยมโดยไม่ม้การเลื่อกปฏิ่บััต้่	 โดยย้ดระเบั้ยบักฎหมายท้ำ�เก้�ยวข้ึ้องมาเป็นหลัืกในการพ่ื่จัารณา 
ใหค้วามช้ว่ยเหล่ือ	ซึ่้�งศนูยฯ์จัดัต้ั�งขึ้้�นเพื่่�อใหค้วามช้ว่ยเหลือ่ประช้าช้นทำ้�ไดร้บััความเดอ่ดรอ้นหรอ่ไมส่ามารถิ่
ช้่วยเหล่ือต้นเองได้ในในการดำารงช้้พื่	 เทำศบัาลืฯ	 ส่งเสร่มสนับัสนุนให้กลืุ่มองค์กร	 ผู้นำาชุ้มช้น	 อาสาสมัคร	 
ประช้าช้น	 บัุคลืากร	 เจั้าหน้าทำ้�ขึ้องเทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	 ร่วมเขึ้้ามาม้บัทำบัาทำในช้่วยเหลื่อความ 
เดอ่ดร้อนซ้ึ่�งสามารถิ่ตั้ดสน่ใจัดำาเนน่การช่้วยเหล่ือแก้ไขึ้ปญัหาความเด่อดร้อนเบั่�องต้้นได้ทำนัทำเ้พ่ื่�อให้ทำนัต่้อ 
ความต้้องการขึ้องประช้าช้น	 โดยให้เป็นส่�งขึ้องหร่อจ่ัายเป็นเง่นหร่อการจััดบัร่การสาธิารณะเพื่่�อให้การ 
ช้่วยเหล่ือประช้าช้นในพื่่�นทำ้�ต้ามอำานาจัหน้าทำ้�ขึ้ององค์กรปกครอง	 ส่วนท้ำองถิ่่�นในด้านต้่างๆ	 ดังน้�	 ด้าน
สาธิารณภัย	 ด้านการส่งเสร่มแลืะพัื่ฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้	 แลืะด้านอ่�นๆ	 เช้่น	 การฟ้ื้�นฟูื้	 เย้ยวยา	 สงเคราะห์
แลืะบัรรเทำาผลืกระทำบัขึ้องประช้าช้นจัากโรคต้่ดต้่อ	จัากฟื้้าผ่า	จัากการจัมนำ�า	จัากเหตุ้การณ์ใช้้อาวุธิทำำาร้าย
ประช้าช้นจันได้รับับัาดเจั็บัหร่อเส้ยช้้ว่ต้โดยผู้ประสบัภัยไม่ม้ส่วนเก้�ยวขึ้้อง	
	 	 	 	 ในการให้ความช่้วยเหล่ือในด้านต้่างๆ	 ข้ึ้างต้้นจัะต้้องนำาหลืักน่ต้่ธิรรม	 มาเป็นแนวทำางในการปฏ่ิบััต้่
เพื่่�อให้เก่ดความเป็นธิรรมแก่ทำุกคน	 บันพื่่�นฐานขึ้องระเบั้ยบั	 กฎหมาย	 หลัืกเกณฑ์์	 แนวทำาง	 ท้ำ�ได้กำาหนด
ไว้อย่างเคร่งครัด	 โดยปราศจัากการใช้้ดุลืยพ่ื่น่จั	 ซึ่้�งกระบัวนการในการช้่วยเหล่ือเทำศบัาลืได้ม้การแต่้งต้ั�ง 
คณะกรรมการช้ว่ยเหลือ่ประช้าช้นเทำศบัาลืเมอ่งสโุขึ้ทำยัธิานข้้ึ้�น	ซึ่้�งองคป์ระกอบัขึ้องคณะกรรมการมต้้วัแทำน
จัากสว่นราช้การภายนอก	ผูม้ค้วามรูค้วามเขึ้า้ใจัต้อ่ปญัหาขึ้องผูท้ำ้�ไดร้บััความเด่อดรอ้น	แลืะผูแ้ทำนประช้าคม	
เขึ้้ามาร่วมพื่่จัารณาก่อนให้ความช้่วยเหลื่อทำุกครั�ง	 ซึ่้�งในการพื่่จัารณาขึ้องคณะกรรมการได้นำาระเบั้ยบั 
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กฏิหมายทำ้�เก้�ยวขึ้อ้งในเร่�องนั�นๆ	มาเปน็หลืกัในการพ่ื่จัารณา	แสดงใหเ้หน็วา่การช้ว่ยเหลือ่มค้วามเปน็ธิรรม
ต้่อทำุกฝั่าย	 ผลืการพื่่จัารณาท้ำ�ผ่านมาได้ให้ความช้่วยเหลื่อกรณ้นำ�าทำ่วม	 กรณ้ไฟื้ไหม้บั้าน	 กรณ้โรคต่้ดต้่อ	
ประช้าช้นทำ้�ด้อยโอกาสเป็นต้้น
	 	 	 	 ซึ่้�งการดำาเนน่งานขึ้องศนูยช์้ว่ยเหลือ่ประช้าช้น	ทำ้�ผา่นมาไมม่ข้ึ้อ้รอ้งเรย้นจัากประช้าช้นในการใหค้วาม
ช้ว่ยเหล่ือจัะเห็นได้วา่	เทำศบัาลืเมอ่งสุโขึ้ทัำยธิาน	้มผ้ลืการดำาเนน่งานขึ้อง	อปทำ	ทำ้�สะท้ำอนความมน้ต่้ธ่ิรรมแลืะ
การกระจัายอำานาจัอย่างต้่อเน่�องแลืะเป็นรูปธิรรมโดยไม่เลื่อกปฏิ่บััต่้	 แลืะกระจัายความรับัผ่ดช้อบัในการ
ต้ัดส่นใจัแลืะดำาเน่นการแก่ผู้ปฏิ่บััต้่งานด้านต้่างๆ	ได้อย่างเหมาะสม	

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามเสมอภาค์และการลดค์วามเหัลื�อมลำ�าทางสังค์ม
	 	 	 	 เทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	 ม้ฐานขึ้้อมูลืทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัประช้าช้นกลืุ่มต้่างๆ	 ผู้ประสบัปัญหาทำางสังคม	
เช้น่	ขึ้อ้มลูืผูส้งูอาย	ุคนพื่ก่าร	เดก็แลืะเยาวช้น	สถิ่านการณผู้์หญง่	สถิ่านการณค์รอบัครวั	แรงงาน	ฐานขึ้อ้มูลื
ผู้ม้ภาวะพื่้�งพื่่ง	ฯลืฯ	โดยการสำารวจัแลืะจััดเก็บัขึ้้อมูลืร่วมกับัคณะกรรมการชุ้มช้นทำั�ง	12	ชุ้มช้นอาสาสมัคร 
กลืุ่มต้่างๆในทำ้องถิ่่�น	 สำาหรับัฐานขึ้้อมูลืผู้สูงอายุ	 แลืะฐานขึ้้อมูลืผู้พื่่การ	 กองสวัสด่การสังคมได้ประกาศ 
รับัลืงทำะเบ้ัยนรับัเง่นเบ้ั�ยยังช้้พื่ผู้พื่่การแลืะจััดทำำาประกาศรายช่้�อ	 สำาหรับัการส่งเสร่มการเขึ้้าถิ่้งแลืะการได้
รับับัร่การทำางสังคม	 สวัสด่การสังคม	 อย่างรอบัด้านแก่ประช้าช้น	ภายใต้้การไม่เลื่อกปฏิ่บััต้่	 ได้จััดบัร่การ
รับัส่งผู้ป่วยต้่ดเต้้ยงเขึ้้าถิ่้งบัร่การทำางการแพื่ทำย์	 เช้่น	 การคัดกรองวัณโรคด้วยว่ธิ้	 X-ray	 การกำาหนดพื่่�นทำ้� 
สาธิารณะสำาหรับัการแสดงความสามารถิ่ขึ้องผู้แสดงความสามารถิ่ในก่จักรรมถิ่นนคนเด่นทำุกวันเสาร์	แลืะ
การจัดัทำำาบััต้รประจัำาต้วัประช้าช้น	กรณผู้พ้ื่ก่ารไมส่ามารถิ่เคลื่�อนยา้ยได	้การออกใหบ้ัรก่ารจัดัทำำาบัตั้รประจัำา
ต้ัวประช้าช้น	 กรณ้เร่งด่วนให้กับัผู้พื่่การในเขึ้ต้ต้ำาบัลืธิาน้	 แลืะรูปแบับัส่งเสร่มความเสมอภาคทำางสังคม	
หร่อจััดการความเหล่ื�อมลืำ�าทำางสังคม	 ได้แก่	 รูปแบับัการให้บัร่การอนามัยเจัร่ญพัื่นธิุ์ไม่จัำากัดเพื่ศ	 รูปแบับั 
การสอบัสวนโรคต้่ดต่้อโดยทำ้มสอบัสวนเคล่ื�อนทำ้�เร็ว	 ศูนย์บัร่การคนพื่่การทำั�วไป	 เทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	
แลืะศูนย์ฟื้้�นฟืู้สภาพื่ทำางสังคมในจัังหวัดสุโขึ้ทำัย	 นอกจัากนั�นยังม้โครงการทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัการส่งเสร่มความ 
เสมอภาคทำางสังคมแลืะการลืดความเหล่ื�อมลืำ�าทำางสังคม	ได้แก	่กจ่ักรรมเย้�ยมบัา้นผูป่้วย	โครงการสนับัสนนุ 
ผ้าอ้อมผู้ใหญ่แลืะแผ่นรองซัึ่บัการขัึ้บัถิ่่ายสำาหรับัผู้ทำ้�ม้ปัญหาการขัึ้บัถิ่่าย	 โครงการดูแลืผู้ทำ้�ม้ภาวะพื่้�งพื่่ง	
โครงการจััดการศ้กษาพื่ัฒนาทำักษะอาช้้พื่ต้ามความสนใจัแก่เด็กด้อยโอกาส	 (เร้ยนทำำาเลื็บัเจัลื)	 ก่จักรรม
โรงเร้ยนผู้สูงอายุ	 สำาหรับัส่�งสำาคัญทำ้�สุดทำ้�จัะต้้องม้	 ค่อ	 เทำศบัาลืม้หน่วยงานปฏ่ิบััต้่แลืะบุัคลืากรท้ำองถิ่่�น 
ทำ้�ทำำาหน้าทำ้�สะทำ้อนถิ่้งงานส่งเสร่มความเสมอภาคทำางสังคมหร่อการลืดความเหลื่�อมลืำ�าในสังคม	 ได้แก่	 
ศูนย์บัร่การสาธิารณสุขึ้	 ม้เจั้าหน้าทำ้�สาธิารณสุขึ้	 พื่ยาบัาลืว่ช้าช้้พื่	 ทำันต้แพื่ทำย์	 นักว่ช้าการสาธิารณสุขึ้	 
ปฏิ่บััต้่หน้าทำ้�ภายในศูนย์ฯ	 โรงเร้ยนผู้สูงอายุ	 ศูนย์บัร่การคนพื่่การทำั�วไปเทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	 ศูนย์ 
ช้่วยเหลื่อสังคมต้ำาบัลืประจัำาจัังหวัด	 สุโขึ้ทำัย	 ศูนย์บัร่การคนพื่่การทัำ�วไป	 เทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	 
ศูนย์ฟื้้�นฟืู้สภาพื่ทำางสังคมในจัังหวัดสุโขึ้ทำัย	 ม้ผู้อำานวยการกองสวัสด่การสังคม	 ปฏิ่บััต่้หน้าทำ้�ภายในศูนย์ฯ	
ศูนย์ไกลื่เกลื้�ยขึ้้อพื่่พื่าทำภาคประช้าช้นแลืะศูนย์ยุต้่ธิรรมชุ้มช้นเทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	 ม้น่ต้่กร	 ปฏิ่บััต้่
หน้าทำ้�ภายในศูนย์ฯ	
	 	 	 	 การดำาเนน่งานต้ามกระบัวนงานข้ึ้างต้้นได้กอ่ให้เกด่ผลืสำาเรจ็ัในการบัร่การสาธิารณะให้แก่ช้มุช้นทำ้�จัะ
สะทำ้อนความเสมอภาคแลืะลืดความเหลื่�อมลืำ�าทำางสังคมขึ้องเทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	 ค่อ	 การให้บัร่การ
การส่งเสร่มแลืะพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้คนพื่่การขึ้องเทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	โดยเทำศบัาลืได้ม้การจั้างผู้พื่่การ
เขึ้้ามาทำำางานในเทำศบัาลืแลื้วจัำานวน	4	ราย	ซึ่้�งเป็นผู้พื่่การทำางการได้ย่นหร่อส่�อความหมาย	2	คน	ผู้พื่่การ
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ทำางการเคลื่�อนไหวหร่อทำางร่างกายจัำานวน	1	คน	ผู้พื่่การทำางจั่ต้ใจัหร่อพื่ฤต้่กรรมจัำานวน	1	ราย	สำาหรับั
ขึ้้อมูลืผู้พื่่การนั�นเทำศบัาลืฯม้ฐานขึ้้อมูลืจัากคณะทำำางานเพื่่�อออกสำารวจัขึ้้อมูลืผู้ด้อยโอกาสทำ้�เป็นผู้พื่่การให้
ทำั�วถิ่ง้โดยครอบัคลืมุทำกุกลืุม่แลืะนำาขึ้อ้มลูืทำ้�ไดม้าจัากการสำารวจัมาวเ่คราะหป์ญัหาเพ่ื่�อกำาหนดแนวทำางเพ่ื่�อ
ต้อบัสนองความต้้องการขึ้องผู้พื่่การโดยเปิดโอกาสให้ผู้นำาชุ้มช้น	อาสาสมัคร	หน่วยงานทำ้�เก้�ยวขึ้้องเขึ้้าร่วม
ในการดำาเนน่การ	นอกจัากน้�ยงัไดอ้อกให้บัรก่ารจัดัทำำาบััต้รประช้าช้นะเคล่ื�อนทำ้�หกบััผูป้ว่ยต้ด่เต้ย้งทำ้�ต้้องการม้
บัตั้รประช้าช้น	จัากการทำ้�บัตั้รประช้าช้นหมดอายแุลืะต้้องการทำำาบัตั้รใหม	่โดยสำานกัทำะเบัย้นทำอ้งถิ่่�นเทำศบัาลื
เมอ่งสโุขึ้ทำยัธิาน	้รว่มกบััศนูยบ์ัรห่ารการทำะเบัย้นภาค	6	สาขึ้าจัังหวดัสโุขึ้ทำยั	ออกใหบ้ัร่การจััดทำำาบัตั้รประจัำา
ต้ัวประช้าช้น	กรณ้เร่งด่วนให้กับัผู้พื่่การในเขึ้ต้ต้ำาบัลืธิาน้
	 	 	 	 เห็นได้ว่าความเสมอภาคแลืะลืดความเหลื่�อมลืำ�าทำางสังคม	เป็นยุทำธิศาสต้ร์ด้านทำ้�	4	ขึ้องยุทำธิศาสต้ร์
ช้าต้่	20	ปี	ได้แก่	ยุทำธิศาสต้ร์ด้านการสร้างโอกาสแลืะความเสมอภาคทำางสังคม	ประกอบัด้วย	4	ประเด็น	
ได้แก่	 การลืดความเหลื่�อมลืำ�า	 สร้างความเป็นธิรรมในทำุกม่ต่้	 การจัายศูนย์กลืางความเจัร่ญทำางเศรษฐก่จั	
สังคม	แลืะเทำคโนโลืย้	การเสร่มสร้างพื่ลืังทำางสังคม	แลืะการเพื่่�มขึ้้ดความสามารถิ่ขึ้องชุ้มช้นทำ้องถิ่่�นในการ
พื่ัฒนา	พื่้�งพื่่งต้นเอง	แลืะการจััดการต้นเอง	ซึ่้�งเทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	ม้ผลืการดำาเน่นงานทำ้�สะทำ้อนความ
เสมอภาคแลืะลืดความเหลื่�อมลืำ�าทำางสังคมอย่างเป็นรูปธิรรม

ปัจจัยแหั่งค์วามสำาเร็จด�านการบริหัารจัดการที�ดี 
	 	 	 	 1)	 การบัร่หารงานพื่ัฒนาชุ้มช้น	 ต้้องเปลื้�ยนจัากผู้บัร่หารเป็นประช้าช้นเป็นผู้ปฏิ่บััต้่งาน	 โดยให้
ประช้าช้นม้ส่วนร่วม	 ให้บัทำบัาทำประช้าช้นเป็นผู้ดำาเน่นงาน	 แลืะเปลื้�ยนบัทำบัาทำขึ้องนายกฯ	 เป็นทำ้�ปร้กษา	
ส่วนประช้าช้นเป็นประธิาน
	 	 	 	 2)	 เทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	 เน้นการปฏ่ิบััต้่งานอย่างม้ส่วนร่วมกันระหว่างผู้บัร่หาร	 บุัคลืากร 
เจั้าหน้าทำ้�ขึ้องทำ้องถิ่่�น	ประช้าช้น	แลืะภาค้เคร่อขึ้่ายในพื่่�นทำ้�	 โดยม้เป้าหมายร่วมกัน	ค่อ	“การดูแลืสมาช้่ก
ชุ้มช้นทำุกช้่วงวัย”	ดังเช้่น	
        “...กอำงสิวััสิดิการชี์มืชีน ทำางานรับผิดชีอำบกับชี์มืชีน 12 ชี์มืชีน เจั้าหน้าที�ดูแลชี์มืชีนละ 2 คน  
      โดยท์กวัันอัำงคารและวัันพูฤหัสิบดีตำ้อำงลงพูื�นที�ชี์มืชีน ซ่ึ่�งแต่ำละทีมืรู้จัักข้อำมืูลเชีิงล่กชี์มืชีน เชี่น  
      จัำานวันคนป่่วัยตำิดบ้าน/ตำิดเตำียง/ตำิดสิังคมื การลงทะเบียนเบี�ยคนพูิการ มืีการป่ระชีาสิัมืพูันธุ์� 
      ผ่านเพูจั Facebook ตำอำนนี� มืีแตำ่งตำั�งเครือำข่ายตำาสิัป่ป่ะรดในชี์มืชีนเป่็นกล์่มืที�ชี่วัยผลักดัน 
      การขับเคลื�อำนและการทำางานกิจักรรมืต่ำางในแต่ำละชี์มืชีน ยอำดผู้สูิงอำาย์ในเขตำเทศบาลตำอำนนี� 
      มืี 4000 คน...”
	 	 	 	 3)	 เทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยเป็นผู้สนับัสนุนงานทำ้�ชุ้มช้นไม่ถิ่นัด	 เช้่น	 เร่�องเอกสาร	 ระเบั้ยบังบัประมาณ	
ฯลืฯ	โดยสนบััสนนุใหป้ระช้าช้นม้บัทำบัาทำในระดบััพื่่�นทำ้�	ขึ้อ้มลูื	ซึ่้�งเทำศบัาลืฯ	สนบััสนนุแลืะเปน็ทำ้�ปรก้ษาเพื่่�อ
ลืดความกังวลืแลืะเพื่่�มความเช้่�อมั�นแลืะความกลื้าทำ้�จัะดำาเน่นการกับัเรา
	 	 	 	 4)	 การประช้าสัมพื่นัธิผ์า่นช้อ่งทำางทำ้�เขึ้า้ถิ่ง้ประช้าช้นได้รวดเรว็	ทัำนท่ำวงทำท้ำ้�สุด	เด่มประช้าสัมพัื่นธิผ่์าน
เส้ยงต้ามสายแลืะหอกระจัายขึ้่าวชุ้มช้น	 หากม้เหตุ้เร่�องด่วนประสานงานผ่านไลืน์กลืุ่มขึ้องประธิานชุ้มช้น	
เพื่่�อให้แก้ไขึ้สถิ่านการณ์ได้ทำัน	แต้่ขึ้่าวทำั�วไปผ่านแหลื่งกระจัายขึ้่าวต้ามเส้ยงไร้สาย	
	 	 	 	 5)	 เทำศบัาลืฯ	 ม้การกระจัายอำานาจัการบัร่หารจััดการจัากระดับับัร่หารสู่ระดับัปฏิ่บััต่้การ	 ด้วย
วัฒนธิรรมการกระจัาบัอำานาจัการบัร่หารจััดการทำ้องถิ่่�น	 กลื่าวค่อ	 สำานักปลืัด	 ม้นโยบัายขึ้องผู้บัร่หาร 
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เพื่่�อให้เจั้าหน้าท้ำ�ได้ดำาเน่นการ	 กระจัายอำานาจัให้กับัรองนายรับัผ่ดช้อบัแต่้ลืะกอง	 เพื่่�อให้นโยบัายลืงสู ่
ผู้ปฏ่ิบััต้่เน้นการปฏ่ิบััต้่งานร่วมกัน	 ถิ่้งกัน	 รับันโยบัาย	 กระจัายนโยบัายไปต้ามอำานาจัหน้าทำ้�ขึ้องผู้บัร่หาร 
สู่ผู้ปฏิ่บััต้่งาน	 ม้ปฏิ่ทำ่นการปฏ่ิบััต้่งานประจัำาเด่อน	 ม้ระบับัการต้่ดต้ามเน่�องานประชุ้มเด่อนลืะ	 1	 ครั�ง	 
ซึ่้�งแต้่ลืะกองจัะม้การประชุ้มเด่อนลืะ	1	ครั�งเช้่นกัน	แลืะม้การสรุปรายงานขึ้องแต้่ลืะบัุคคลืให้ผู้บัร่หาร	
	 	 	 	 6)	 วัฒนธิรรมทำ้องถ่ิ่�นใช้้ความเป็นพื่้�น้อง	 เคร่อญาต่้	 ช้่วยกันจััดการบัร่หาร	 แลืะม้นายกฯ	 เห็นถิ่้ง 
ความสำาคัญขึ้องประช้าช้น	“ย้ดประโยช้น์ขึ้องประช้าช้นสูงสุด”	

อุปสรรค์และค์วามท�าทายในการบริหัารจัดการที�ดี 
	 	 	 	 เทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้	 ม้จัำานวนผู้สูงอายุในเขึ้ต้เทำศบัาลื	 4,000	 คน	 แต้่ลืงทำะเบั้ยนเพื่่�อรับัเง่น
เบั้�ยยังช้้พื่	2,638	คน	ด้วยบัร่บัทำความเป็นชุ้มช้นเม่อง	ในเขึ้ต้เทำศบัาลืเม่องสุโขึ้ทำัย	อนาคต้ค่อ	“ขึ้าดแคลืน 
วยัทำำางาน”	เน่�องจัากประช้าช้นท้ำ�อยู่ในชุ้มช้นเป็นประช้ากรแฝัง	แลืะมแ้นวโน้มเป็นสังคมสูงอายุแบับัสุดยอด	
จั้งเป็นขึ้้อทำ้าทำายขึ้องการพื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�นต้่อไป	

ค์วามยั�งยืนและแนวทางการต่อยอดเพื�อการพัฒนาท�องถิ�น 
	 	 	 	 1)	 การพื่ัฒนาการจััดทำำาฐานขึ้้อมูลืทำ้�เป็น	 Big	 data	 แลืะวางแนวทำางการพื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�นผ่าน
การว่เคราะห์ฐานขึ้้อมูลื	 ฉะนั�น	 ควรจัะประยุกต์้ใช้้เคร่อขึ้่ายต้าสัปปะรดเพ่ื่�อให้ได้ฐานขึ้้อมูลืท้ำ�ครอบัคลืุม 
ทำุกช้่วงวัย	ซึ่้�งจัะเป็นประโยช้น์กับัการพื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�นมากขึ้้�น
	 	 	 	 2)	 ขึ้้อท้ำาทำายค่อ	 “การทำำาให้การพื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	 เป็นวัฒนธิรรมองค์กร”	 ทำำาให้เป็นความเช้่�อ	
“อุดมการณ์องค์กร”	เป็นส่�งทำ้�อยู่คู่องค์กร	มั�นคง	แลืะยั�งย่น

มุมมองและบทเรียนสำาค์ัญเพื�อการพัฒนาท�องถิ�น 
	 	 	 	 1)	 การปฏิบ่ัตั้ง่านทำางสงัคมทำ้�ครอบัคลืมุกบััทุำกกลุ่ืมเปา้หมายขึ้องประช้ากรในพ่ื่�นทำ้�ตั้�งแต้ค่รรภม์ารดา 
สู่เช้่งต้ะกอน	 เช้่น	 กลืุ่มเด็กแรกเก่ด	 นอกจัากการม้สวัสด่การเง่นอุดหนุนเลื้�ยงดูเด็กแรกเก่ดต้ามทำ้�รัฐบัาลื
จััดสรรใหแ้ลืว้	ยงัมก้ารจัดัทำำาฐานขึ้อ้มลูืขึ้องเดก็ไวแ้ลืะมก้ารประสานกบััทำางกองสาธิารณสขุึ้แลืะส่�งแวดลือ้ม
ทำ้�ม้การลืงพื่่�นทำ้�ดูแลืเด็ก	ต้ั�งแต้่การเย้�ยมบั้าน	ดูแลืเร่�องการฉ้ดวัคซึ่้น	แลืะสภาวะการดูแลืเด็กจัากครอบัครัว	
เปน็ต้น้	ซึ่้�งการลืงพื่่�นทำ้�ดแูลืเด็กอยา่งใกล้ืช้ด่	การต่้ดต้ามผลือยูเ่สมอจัะทำำาใหเ้ราได้รับัทำราบัถ้ิ่งปัญหา	สามารถิ่
วางแผนการดำาเน่นงานแลืะประสานงานภาค้เคร่อขึ้่ายได้อย่างทำันทำ่วงทำ้	สำาหรับักลืุ่มผู้สูงอายุ	ม้การลืงพื่่�นทำ้�
เพื่่�อคอยดูแลือยู่เสมอ	เสรม่สร้างกจ่ักรรมให้ผูสู้งอายเุขึ้า้มามส่้วนร่วมให้ได้มากทำ้�สดุ	แลืะเสรม่พื่ลัืงอำานาจัให้
ผูส้งูอายุมองเห็นคุณค่าในตั้วเอง	เช้น่	การเขึ้า้มามบ้ัทำบัาทำในการเป็นอสม.	กรรมการชุ้มช้น	เปน็ทำ้�เคารพื่แลืะ
มก้ำาลืงัทำ้�จัะพัื่ฒนาชุ้มช้นด้วยองค์ความรูแ้ลืะการมป้ระสบัการณ์ทำ้�สั�งสมมา	การมส่้วนร่วมในส่วนขึ้องโรงเรย้น 
ผู้สูงอายุ	 แลืะกลืุ่มเปราะบัางอันได้แก่กลุ่ืมคนไร้ท้ำ�พ้ื่�ง	 ท้ำ�ทำางเทำศบัาลืได้ให้ความสำาคัญในการควบัคุมดูแลื	
แลืะรับัฟื้ังปัญหาร้องเร้ยนอยู่เสมอ	 รวมไปถ้ิ่งการทำำางานกับัชุ้มช้นเป็นการทำำางานท้ำ�อยู่บันรากฐานความค่ด
ว่าชุ้มช้นค่อบั้าน	บัุคลืากรม้ความรู้ส้กรัก	ภาคภูม่ใจัต้่อทำ้องถิ่่�นขึ้องต้นเอง
	 	 	 	 2)	 ความโดดเดน่ในเร่�องการทำำางานเพื่่�อประสท่ำธิภ่าพื่	ประสท่ำธิผ่ลื	คอ่	การทำำา	MOU	ระหวา่งบัคุลืากร
แต้ล่ืะลืำาดบััช้ั�นเป็นการขัึ้บัเคล่ื�อนการทำำางาน	ทำำาให้เกด่การทำำางานอย่างเป็นระบับั	กระจัายงาน	แลืะบุัคลืากร
ต้ระหนักต่้อหน้าท้ำ�ขึ้องต้นเอง	 เก่ดจั่ต้สำาน้กในการทำำางานท้ำองถิ่่�นไม่ใช้่แค่ทำำางานจัากคำาสั�งแต่้ม้จั่ต้สำาน้ก
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ขึ้องความเป็นคนในพื่่�นท้ำ�	 ม้ส่วนร่วมในการทำำางานจัากต้นเอง	 ม้การทำำารายงานประจัำาวันแลืะวางแผนการ
ทำำางานรายสปัดาหซ์ึ่้�งสะทำอ้นถิ่ง้ความโปรง่ใสในการทำำางานขึ้องแต้ล่ืะบัคุคลื	เกด่ประส่ทำธิภ่าพื่ในการทำำางาน 
ทำ้�มองเห็นรูปธิรรมได้
	 	 	 	 3)	 การปฏ่ิบััต้ง่านขึ้องศูนยบ์ัรก่ารต่้างๆ	เพื่่�อแกไ้ขึ้ปญัหาเน้นการให้ประช้าช้นมส่้วนรว่มในการแสดง
ความค่ดเห็นแลืะแก้ไขึ้ปัญหา	ไมใ่ช้ว่างหน้าทำ้�ใหเ้ทำศบัาลืเพื่ย้งอย่างเดย้วแต่้เปน็การปลูืกฝังัให้ประช้าช้นรูจ้ักั
หนา้ทำ้�ขึ้องต้นเองแลืะใหค้วามรว่มมอ่เต้ม็ทำ้�	ถิ่อ่เปน็การทำำางานทำ้�ใช้ท้ำม้ในการทำำางานทำกุระดบััตั้�งแต้ค่รวัเร่อน	
ชุ้มช้น	บัุคลืากรเจั้าหน้าทำ้�ทำั�งหมดม้บัทำบัาทำแลืะทำำางานไปด้วยกัน
	 	 	 	 4)	 การใช้้ระเบ้ัยบักฎหมายต่้างๆ	เป็นเคร่�องมอ่ในการปฏ่ิบัต่ั้งาน	ทำำาให้การทำำางานมค้วามชั้ดเจัน	เปน็
เหตุ้เป็นผลื	ทำุกคนสามารถิ่เขึ้้าใจัแบับัแผนในการปฏิ่บััต้่งานได้อย่างช้ัดเจันแลืะเป็นไปในทำ่ศทำางเด้ยวกัน
	 	 	 	 5)	 การทำำางานขึ้องเทำศบัาลืเป็นการทำำางานทำ้�ครอบัคลุืมประช้าช้นทุำกกลืุ่มเป้าหมายต้ั�งแต้่เก่ด 
จันกระทำั�งต้าย	 โดยเฉพื่าะกลืุ่มคนไร้ท้ำ�พื่้�งทำ้�ม้ระบับัการดูแลื	 แต้่อาจัจัะสามารถิ่เพื่่�มเต่้มบัร่การทำ้�สามารถิ่ 
เสร่มคุณภาพื่ช้้ว่ต้ในม่ต้่อ่�นๆขึ้องคนไร้ทำ้�พื่้�งได้	 ไม่ใช้่เพ้ื่ยงแค่ฝึักอาช้้พื่แต้่อาจัดูตั้�งแต้่สาเหตุ้ขึ้องปัญหาขึ้อง 
คนไร้ทำ้�พื่้�งเพื่่�อเสร่มบัร่การให้ต้รงจัุดมากย่�งขึ้้�น

ข�อเสนอแนะเพื�อการพัฒนาท�องถิ�นอย่างยั�งยืน
	 	 	 	 1)	 การเสรม่สรา้งวฒันธิรรมองคก์รขึ้องเทำศบัาลืเมอ่งสโุขึ้ทำยัธิาน	้ใหม้ค้วามเปน็พ้ื่�น้องมากกวา่พื่นกังาน	
ให้ความรักความเคารพื่กัน	ไม่ได้แบั่งแยกระหว่างหัวหน้า-ลืูกน้อย	กลื้าส่�อสารเม่�อถิ่้งเวลืาเปลื้�ยนผ่าน	สร้าง
ความสัมพื่ันธิ์ช้องพื่้�น้องให้มั�นคง	ยั�งย่นต้่อไปในแต้่ลืะรุ่น
	 	 	 	 2)	 แต้่ลืะกองจัะต้้องกำาหนดเป้าหมายไว้	เพื่่�อทำบัทำวนภารก่จัหน้าทำ้�ต้่อการพื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	โดย
เม่�อม้การเปลื้�ยนบัคุลืากรกจ็ัะไมก่ระทำบักบััเปา้หมายหรอ่รปูแบับัการทำำางานทำ้�วางไว	้เพื่ราะวางระบับัไวแ้ลืะ
ทำำาให้เก่ดการยั�งย่นในการทำำางาน
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ส่วนที่ 1 โครงการนวัตกรรม

วัตถุประสงค์์ของนวัตกรรม 
	 	 	 	 เพื่่�อพื่ฒันาศกัยภาพื่ผู้สงูอายใุนการใช้ร้ะบับัเทำคโนโลืยส้ารสนเทำศ	แลืะยกระดบััคณุภาพื่ช้ว้ต่้ผูส้งูอายุ

สภาพแวดล�อมและบริบทของพื�นที�
	 	 	 	 องค์การบัร่หารส่วนจัังหวัดลืพื่บัุร้	 ครอบัคลืุมพื่่�นทำ้�ประมาณ	 6,199.77	 ต้ารางก่โลืเมต้ร	 ต้ั�งอยู่ร่ม 
ฝัั�งซึ่้ายขึ้องแม่นำ�าลืพื่บัุร้	ม้ประช้ากรทำั�งหมด	732,225	คน	จัาก	301,818	ครัวเร่อน	โดยม้รายได้เฉลื้�ยต้่อคน	
142,776	บัาทำ	แลืะรายได้เฉลื้�ยต้่อครัวเร่อน	26,676	บัาทำ	อาช้้พื่หลืักขึ้องประช้ากรค่อเกษต้รกรรม	ค่ดเป็น
ร้อยลืะ	34.50	ขึ้องอาช้้พื่ทำั�งหมด

สภาพปัญหัาเริ�มต�นและค์วามต�องการของประช่าช่น
	 	 	 	 โครงการศูนย์การเร้ยนรู้ผ่านเคร่อข่ึ้ายอ่นเต้อร์เน็ต้สำาหรับัผู้สูงอายุในสถิ่านสงเคราะห์คนช้รา 
บั้านลืพื่บุัร้เร่�มต้้นจัากการว่เคราะห์สภาพื่ปัญหาทำ้�สถิ่านสงเคราะห์ต้้องเผช้่ญอยู่	 ซึ่้�งเด่มได้จััดบัร่การ 
มุมหนังส่อประเภทำต้่างๆ	เช้่น	สารคด้	ธิรรมะ	แลืะนวน่ยาย	ซึ่้�งได้มาจัากการบัร่จัาค	พื่บัว่าหนังส่อส่วนใหญ่
ม้ต้ัวอักษรขึ้นาดเลื็กแลืะเน่�อหาขึ้าดความหลืากหลืาย	 อ้กทำั�งขึ้้อมูลืไม่ทำันสมัย	 ส่งผลืให้ผู้สูงอายุใช้้บัร่การ 
มุมหนังส่อดังกลื่าวน้อยกว่าทำ้�คาดการณ์ไว้	ในปี	2563	องค์การบัร่หารส่วนจัังหวัดลืพื่บัุร้เลื็งเห็นถิ่้งปัญหาน้�
แลืะไดร้ว่มมอ่กบััมลูืนธ่ิม่ต่้ราทำรในการพื่ฒันาศนูยก์ารเรย้นรูผ่้านเครอ่ขึ้า่ยอน่เทำอรเ์นต็้	ซึ่้�งไดร้บััทำนุสนบััสนนุ

โครงการศูนย์การเรียนรู้ผื่านเครือข่่ายอินเตอร์เน็ต
ส่ำาหรับผืู้สู่งอาย์ในส่ถิ่านส่งเคราะห์คนชุราบ้านลิพิบ์รี

องค์การบริหารส่่วันจัังหวััดีลิพิบ์รี จัังหวััดีลิพิบ์รี

ผู้ชี่วัยศาสิตำราจัารย�รณรงค� จัันใด 25

นายศิริพูงศ� สิวััสิดิ�สิันตำิสิ์ข

25 อำาจัารย�ป่ระจัำาคณะสิังคมืสิงเคราะห�ศาสิตำร�  มืหาวัิทยาลัยธุ์รรมืศาสิตำร� 
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จัากกองทำุนว่จััยแลืะพื่ัฒนาก่จัการกระจัายเส้ยง	ก่จัการโทำรทำัศน์	แลืะก่จัการโทำรคมนาคมแห่งช้าต้่	(กสทำช้.)	
โดยม้เป้าหมายให้ผู้สูงอายุในสถิ่านสงเคราะห์เขึ้้าถิ่้งขึ้้อมูลืขึ้่าวสารทำ้�ทำันสมัยแลืะต้รงต้ามความสนใจัขึ้องต้น	
นอกจัากน้�	 องค์การบัร่หารส่วนจัังหวัดยังได้ส่งเจั้าหน้าทำ้�ไปอบัรมทัำกษะการใช้้งานอุปกรณ์เทำคโนโลืย้แลืะ
แอปพื่ลื่เคช้ันทำ้�เหมาะสมสำาหรับัผู้สูงอายุ	เพื่่�อให้สามารถิ่ใช้้ศูนย์การเร้ยนรู้ได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	ซึ่้�งการใช้ ้
เทำคโนโลืย้เป็นเคร่�องม่อในการเช้่�อมต้่อผู้สูงอายุเขึ้้ากับัขึ้้อมูลืขึ้่าวสารทำ้�ม้ความทัำนสมัยแลืะหลืากหลืาย 
ช้่วยให้การพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ขึ้องผู้สูงอายุในสถิ่านสงเคราะห์เก่ดขึ้้�นอย่างเป็นรูปธิรรม

กระบวนการของนวัตกรรม
	 	 	 	 กระบัวนการขึ้องนวัต้กรรมในโครงการศูนย์การเร้ยนรู้ผ่านเคร่อขึ้่ายอ่นเทำอร์เน็ต้สำาหรับัผู้สูงอายุ
ในสถิ่านสงเคราะห์คนช้ราบ้ัานลืพื่บุัร้	 ซึ่้�งดำาเน่นการโดยองค์การบัร่หารส่วนจัังหวัดลืพื่บุัร้	 แสดงให้เห็นถิ่้ง
กระบัวนการทำ้�มโ้ครงสรา้งช้ดัเจัน	ครอบัคลืมุการจััดเต้ร้ยมขึ้อ้มลูื	การพื่ฒันาแลืะขัึ้บัเคล่ื�อนโครงการ	การเสร่ม
สร้างศักยภาพื่ขึ้องกลืไกภายในโครงการ	 แลืะการต้่ดต้ามประเม่นผลื	 โดยม้การดำาเน่นการต้ามยุทำธิศาสต้ร์
สังคมสงเคราะห์แลืะการพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้	 ระหว่างปีงบัประมาณ	 พื่.ศ.	 2563-2566	 ม้กระบัวนการ 
ดำาเน่นงานทำ้�สำาคัญ	ดังน้�
    1) การนำาฐานข�อม้ลมาใช่�ในการขับเค์ลื�อนและพัฒนานวัตกรรม
	 	 	 	 การจัดัเกบ็ัแลืะวเ่คราะหข์ึ้อ้มลูืพื่่�นฐานขึ้องผูส้งูอาย	ุเช้น่	อาย	ุการศก้ษา	แลืะสมรรถิ่ภาพื่ทำางรา่งกาย	
ต้ลือดจันขึ้้อมูลืเก้�ยวกับัสาเหตุ้การเขึ้้าอยู่ในสถิ่านสงเคราะห์	 เป็นขึ้ั�นต้อนทำ้�สำาคัญในการออกแบับับัร่การ 
ทำ้�ต้อบัสนองความต้้องการเฉพื่าะขึ้องผู้สูงอายุ	 นอกจัากน้�	 สถิ่่ต้่การใช้้บัร่การในมุมหนังส่อแลืะบั้าน 
รักการอ่าน	 ยังถิู่กนำามาประกอบัการพื่่จัารณาในการจััดก่จักรรมฟื้้�นฟูื้บัำาบััด	 ซึ่้�งเป็นการใช้้นวัต้กรรม 
ทำ้�เน้นการเร้ยนรู้แลืะการเสร่มสร้างศักยภาพื่ขึ้องผู้สูงอายุ
    2) วิธิีการพัฒนาและขับเค์ลื�อนโค์รงการ
	 	 	 	 กระบัวนการพัื่ฒนานวัต้กรรมขึ้องโครงการน้�เร่�มจัากการศ้กษาข้ึ้อมูลืแลืะสถิ่่ต้่ทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับั 
ผู้สูงอายุในสถิ่านสงเคราะห์	 เพื่่�อกำาหนดแนวทำางในการสร้างศูนย์การเร้ยนรู้	 หลืังจัากนั�นได้ม้การ 
ประสานงานกับัมูลืน่ธ่ิ	 ม่ต้ราทำร	 ซึ่้�งเป็นภาค้ท้ำ�ให้การสนับัสนุนโครงการ	 ต้ลือดจันม้การแต่้งตั้�งเจั้าหน้าทำ้� 
ผู้รับัผ่ดช้อบัแลืะจััดอบัรมการใช้้งานอุปกรณ์เทำคโนโลืย้สารสนเทำศ	 เช้่น	 Tablet	 แลืะแอปพื่ลื่เคช้ันต้่างๆ	
เพื่่�อเสร่มสร้างการเร้ยนรู้ผ่านเคร่อขึ้่ายอ่นเทำอร์เน็ต้	แลืะส่งเสร่มให้ผู้สูงอายุสามารถิ่ค้นหาขึ้้อมูลืแลืะต้่ดต้่อ
ส่�อสารได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่
    3) การเสริมสร�างและพัฒนาศักยภาพของกลไกที�เป็นเค์รื�องมือขับเค์ลื�อนนวัตกรรมท�องถิ�น
	 	 	 	 นวัต้กรรมน้�ถูิ่กขัึ้บัเคล่ื�อนด้วยการสร้างเคร่อข่ึ้ายทำ้�ม้ความสนใจัในการพัื่ฒนานวัต้กรรมท้ำองถิ่่�น	 เช้่น	
การสนับัสนุนจัากมูลืน่ธิ่ม่ต้ราทำร	 แลืะการจััดอบัรมให้แก่เจั้าหน้าทำ้�เพื่่�อเต้ร้ยมความพื่ร้อมในการเป็นผู้นำา
โครงการ	อ้กทำั�งยังได้ส่งเสร่มให้ผู้สูงอายุรายเด่ม	 ให้ม้บัทำบัาทำในการถิ่่ายทำอดความรู้ให้กับัผู้สูงอายุรายใหม่	
โดยใช้้กระบัวนการค่ด	 แลืะแนะนำาการใช้้งานเคร่�องม่อส่�อสารแลืะแอปพื่ลื่เคชั้นต่้างๆ	 ซึ่้�งช่้วยเสร่มสร้าง
บัทำบัาทำขึ้องผู้สูงอายุในฐานะผู้เร้ยนรู้ทำ้�ม้ส่วนร่วมในกระบัวนการนวัต้กรรมอย่างต้่อเน่�อง
    4) การกำาหันดแนวทางการติดตามและประเมินผู้ลพัฒนาการของโค์รงการนวัตกรรมท�องถิ�น
	 	 	 	 การต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืเป็นอ้กหน้�งกลืไกทำ้�สำาคัญในกระบัวนการขึ้องนวัต้กรรม	โดยม้การสำารวจั
ขึ้อ้มลูืการใช้้งานแอปพื่ลืเ่คช้นัขึ้องผูส้งูอายเุปน็ระยะๆ	เพื่่�อประเมน่ประสท่ำธิภ่าพื่แลืะปรับัปรงุการใหบ้ัรก่าร	
ทำั�งน้�ยังได้ม้การถิ่อดบัทำเร้ยนจัากการดำาเน่นโครงการในทำุกปีงบัประมาณ	 เพ่ื่�อนำามาปรับัปรุงแลืะต้่อยอด
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โครงการในอนาคต้	 ซึ่้�งเป็นการสร้างกระบัวนการพัื่ฒนาท้ำ�มุ่งสู่ความยั�งย่น	 แลืะความเป็นเล่ืศในด้านการ 
ให้บัร่การแลืะพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ขึ้องผู้สูงอายุ

ค์วามเป็นนวัตกรรม
	 	 	 	 ความเป็นนวัต้กรรมขึ้องโครงการศูนย์การเร้ยนรู้ผ่านเคร่อข่ึ้ายอ่นเทำอร์เน็ต้สำาหรับัผู้สูงอายุ 
ในสถิ่านสงเคราะห์คนช้ราบั้านลืพื่บัุร้	 ได้รับัการออกแบับัเพื่่�อสนับัสนุนการเร้ยนรู้ต้ลือดช้้ว่ต้แลืะพัื่ฒนา
คุณภาพื่ช้ว้่ต้ขึ้องผู้สงูอายุทำ้�ด้อยโอกาส	โดยมุ่งเน้นการสรา้งโอกาสในการเร้ยนรู้แลืะการส่�อสารกับัญาต้่แลืะ
บัคุคลืภายนอก	ซึ่้�งเปน็การประยกุต้ใ์ช้เ้ทำคโนโลืยส้ารสนเทำศในรปูแบับัทำ้�สอดคล้ืองกบััขึ้อ้จัำากดัทำางกายภาพื่
แลืะความต้้องการเฉพื่าะขึ้องผู้สูงอายุ
	 	 	 	 นวัต้กรรมน้�มก้ารนำาเทำคโนโลืยเ้ขึ้า้มาใช้	้คอ่	Tablet	เปน็เคร่�องมอ่ส่�อสารแลืะการเร้ยนรู้แทำนหนงัสอ่	
ซึ่้�งช่้วยให้ผูส้งูอายุสามารถิ่ใช้ฟั้ื้งกช์้นัทำ้�หลืากหลืาย	เช้น่	การใช้เ้ส้ยงแทำนการพื่ม่พ์ื่หร่อการอ่านข้ึ้อความ	แลืะ
การขึ้ยายขึ้นาดต้ัวอักษรเพื่่�อต้อบัสนองต้่อปัญหาการมองเห็นทำ้�เป็นขึ้้อจัำากัดสำาคัญสำาหรับัผู้สูงอายุ	 ว่ธิ้การ
ดังกล่ืาวได้รับัการสนับัสนุน	 แลืะดำาเน่นการโดยองค์การบัร่หารส่วนจัังหวัดลืพื่บุัร้	 ร่วมกับัมูลืน่ธ่ิม่ต้ราทำร	 
ซึ่้�งเป็นการผสานความร่วมม่อระหว่างภาครัฐแลืะภาคเอกช้น	 ในการส่งเสร่มการเร้ยนรู้ผ่านเทำคโนโลืย้
สารสนเทำศ	 โดยม้การจััดฝัึกอบัรมเจั้าหน้าทำ้�เพื่่�อเสร่มสร้างทำักษะการสอนแลืะการใช้้แอปพื่ลื่เคช้ันอย่าง
เหมาะสมกับัผู้สูงอายุ

ผู้ลสำาเร็จที�เกิดขึ�น
	 	 	 	 ผลืสำาเร็จัขึ้องโครงการศูนย์การเร้ยนรู้ผ่านเคร่อขึ้่ายอ่นเทำอร์เน็ต้สำาหรับัผู้สูงอายุในสถิ่านสงเคราะห์
คนช้ราบั้านลืพื่บัุร้	 สะทำ้อนให้เห็นถิ่้งการนำาเทำคโนโลืย้สารสนเทำศมาใช้้ในการพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ผู้สูงอายุ
อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	โดยการใช้้	Tablet	แลืะแอปพื่ลื่เคช้ันต้่างๆ	ม้ผลืสำาเร็จัทำ้�เก่ดขึ้้�น	ดังน้�
	 	 	 	 1)	 ผู้สูงอายุสามารถิ่เขึ้้าถ้ิ่งขึ้้อมูลืแลืะความบัันเทำ่ง	 พื่ร้อมทำั�งเช้่�อมโยงกับัญาต้่แลืะบัุคคลืภายนอก	 
ซึ่้�งช้่วยลืดความเหงาแลืะเพื่่�มสัมพื่ันธิภาพื่กับัครอบัครัว	 ทำั�งน้�	 การใช้้เทำคโนโลืย้ยังช้่วยเปิดโลืกทำัศน์ขึ้อง 
ผู้สูงอายุในกลืุ่มด้อยโอกาสทำ้�ม้ขึ้้อจัำากัดในการเขึ้้าถิ่้งการเร้ยนรู้ได้อย่างกว้างขึ้วางแลืะไร้ขึ้อบัเขึ้ต้
	 	 	 	 2)	 ผู้สูงอายุเก่ดการพื่ัฒนาทำักษะด้านเทำคโนโลืย้สารสนเทำศ	ผ่านการใช้้	Tablet	ในการค้นคว้าขึ้้อมูลื
แลืะการต้่ดต้่อส่�อสารอย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	 ส่งผลืให้ผู้สูงอายุเขึ้้ามาใช้้บัร่การศูนย์การเร้ยนรู้เพื่่�มขึ้้�นอย่าง 
เห็นได้ช้ัด	จัากจัำานวนผู้ใช้้บัร่การเด่มทำ้�	1-3	คนต้่อวัน	เป็น	15-18	คนต้่อวัน	
	 	 	 	 3)	 สามารถิ่ต้ด่ต้ามสภาวะทำางอารมณแ์ลืะจัต่้ใจัขึ้องผูส้งูอายผุา่นการต้รวจัสอบัความสนใจัในเน่�อหา
ทำ้�พื่วกเขึ้าเลื่อกสรร	เช้่น	การฟื้ังเพื่ลืงหร่อการดูเน่�อหาบัางอย่าง	ซึ่้�งขึ้้อมูลืเหลื่าน้�ม้ประโยช้น์อย่างย่�งในการ
ทำำางานสังคมสงเคราะห์	เน่�องจัากจัะช้่วยให้ผู้ดูแลืเขึ้้าใจัถิ่้งสภาวะจั่ต้ใจัขึ้องผู้สูงอายุได้ลื้กซึ่้�งย่�งขึ้้�น
	 	 	 	 4)	 เกด่การส่งเสรม่แนวคด่การจัดับัรก่ารทำ้�มค้วามย่ดหยุน่	โดยนำาขึ้อ้มูลืความสนใจัจัากการใช้้	Tablet	
มาต้่อยอดก่จักรรมใหม่ๆ	อาทำ่	 โครงการศ่ลืปะแลืะดนต้ร้บัำาบััด	โครงการส่งเสร่มอาช้้พื่	แลืะก่จักรรมฟื้้�นฟืู้
สมรรถิ่ภาพื่ใน	5	ด้าน	ซึ่้�งถูิ่กออกแบับัมาเพื่่�อต้อบัสนองความต้อ้งการแลืะส่งเสรม่ความสามารถิ่ขึ้องผูสู้งอายุ
ให้ม้คุณภาพื่ช้้ว่ต้ทำ้�ด้ย่�งขึ้้�น	
	 	 	 	 5)	 สถิ่านสงเคราะห์คนช้ราบั้านลืพื่บัุร้เป็นแหลื่งการเร้ยนรู้สำาหรับัผู้สูงอายุ	 แลืะเป็นต้้นแบับัในการ
จััดการดูแลืแลืะพื่ัฒนาผู้สูงอายุให้แก่หน่วยงานภายนอกทำ้�มาศ้กษาดูงาน	 ซึ่้�งนวัต้กรรมน้�จ้ังเป็นตั้วอย่างทำ้�
ช้ัดเจันในการนำาเทำคโนโลืย้มาใช้้เสร่มสร้างคุณภาพื่ช้้ว่ต้ขึ้องผู้สูงอายุในสังคม
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ปัจจัยแหั่งค์วามสำาเร็จ
	 	 	 	 ปัจัจััยแห่งความสำาเร็จัขึ้องโครงการศูนย์การเร้ยนรู้ผ่านเคร่อขึ้่ายอ่นเทำอร์เน็ต้สำาหรับัผู้สูงอายุ 
ในสถิ่านสงเคราะห์คนช้ราบ้ัานลืพื่บุัร	้สามารถิ่แบ่ังออกเป็นหลืายปัจัจัยัทำ้�มค้วามสำาคญัอย่างย่�ง	ซึ่้�งสนับัสนุน
การดำาเน่นงานให้เป็นไปอย่างม้ประส่ทำธ่ิภาพื่	 ต้อบัสนองความต้้องการขึ้องผู้สูงอายุ	 แลืะม้ความยั�งย่น 
ในระยะยาว	ดังน้�
    1) การกระจายอำานาจส้่ท�องถิ�น
	 	 	 	 องค์การบัร่หารส่วนจัังหวัดลืพื่บุัร้สามารถิ่ดำาเน่นการจััดการโครงการได้เองภายใต้้กรอบัขึ้อง 
การกระจัายอำานาจัสู่ทำ้องถิ่่�น	 ทำำาให้การดำาเน่นงานม้ความสะดวกแลืะรวดเร็วขึ้้�น	 ซึ่้�งช้่วยลืดความซัึ่บัซ้ึ่อน 
ในการประสานงานแลืะการอนุมัต้่โครงการ	การกระจัายอำานาจัน้�เป็นปัจัจััยสำาคัญทำ้�ทำำาให้โครงการสามารถิ่
เร่�มดำาเน่นการได้ทำันทำ้เม่�อม้ความจัำาเป็น	ทำำาให้โครงการม้ความย่ดหยุ่นแลืะสามารถิ่พื่ัฒนาการให้บัร่การแก่
ผู้สูงอายุได้อย่างต้รงจัุด
    2) การนำาเทค์โนโลยมีาใช่�ในการพฒันากระบวนการสงัค์มสงเค์ราะห์ัและการยกระดบัค์ณุภาพช่วีติ
	 	 	 	 การพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ผู้สูงอายุในสถิ่านสงเคราะห์ก่อนหน้าน้�เน้นเพ้ื่ยงการจััดหามุมหนังส่อ	 ซึ่้�ง 
ไม่ต้อบัโจัทำย์ผู้สูงอายุทำ้�ม้ขึ้้อจัำากัดด้านการมองเห็นแลืะการอ่านหนังส่อ	 การนำานวัต้กรรมเทำคโนโลืย้ 
สารสนเทำศมาใช้้ในโครงการน้�เป็นการปรบััเปลื้�ยนกระบัวนการสงัคมสงเคราะหใ์หต้้อบัสนองต้อ่ความต้อ้งการ
ทำ้�แท้ำจัร่งขึ้องผู้สูงอายุ	 โดยการใช้้	 Tablet	 แลืะแอปพื่ล่ืเคชั้นช่้วยให้ผู้สูงอายุสามารถิ่เขึ้้าถิ่้งข้ึ้อมูลืข่ึ้าวสาร	 
การต้่ดต้่อส่�อสาร	แลืะก่จักรรมทำ้�สร้างสรรค์ได้อย่างสะดวกแลืะม้ประส่ทำธิ่ภาพื่มากขึ้้�น
    3) ค์วามร่วมมือของทีมงานและการสนับสนุนจากภายนอก
	 	 	 	 การดำาเน่นงานในโครงการน้�เก่ดข้ึ้�นจัากความร่วมม่อระหว่างหน่วยงานภาครัฐแลืะภาคเอกช้น	 
ผ่านการลืงนามบัันท้ำกความเขึ้้าใจั	 (MOU)	 กับัมูลืน่ธิ่ม่ต้ราทำร	 ซึ่้�งให้การสนับัสนุนทำั�งด้านทำรัพื่ยากรแลืะ 
การบัร่หารจััดการ	 การร่วมม่อขึ้องภาค้เคร่อข่ึ้ายน้�	 ช่้วยเสร่มความเขึ้้มแขึ้็งให้แก่ทำ้มงาน	 เพื่่�มศักยภาพื่ 
ในการทำำางานรว่มกนัอยา่งเปน็ระบับัแลืะมเ้ปา้หมายเด้ยวกนั	อก้ทำั�งยงัไดร้บััการสนบััสนนุทำางดา้นการอบัรม
แลืะทำรัพื่ยากรจัากภายนอก	 ส่งผลืให้สามารถิ่ดำาเน่นงานได้อย่างม้ประส่ทำธ่ิภาพื่แลืะเป็นไปต้ามกรอบัเวลืา 
ทำ้�กำาหนด
    4) แนวทาง “3 ลด 3 เพิ�ม”
	 	 	 	 การใช้้แนวทำาง	“3	ลืด	3	เพื่่�ม”	เป็นกลืยุทำธิ์ในการจััดการทำ้�สำาคัญ	โดย	“3	ลืด”	ได้แก่	ลืดความเหงา	
ลืดการพื่้�งพื่่ง	แลืะลืดขึ้้อจัำากัดด้านการเขึ้้าถิ่้งขึ้้อมูลืแลืะความรู้	ส่วน	“3	เพื่่�ม”	ค่อ	เพื่่�มโอกาสในการเร้ยนรู้	
เพื่่�มโอกาสในการสร้างความสัมพัื่นธ์ิกบััญาต้แ่ลืะบุัคคลืภายนอก	แลืะเพ่ื่�มความสุขึ้ในช้ว้ต่้ประจัำาวนั	แนวทำาง
น้�ช้่วยให้โครงการสามารถิ่มุ่งเน้นไปทำ้�การพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ขึ้องผู้สูงอายุอย่างครอบัคลืุม	แลืะรอบัด้าน
    5) การพัฒนาต่อยอดจากค์วามต�องการของผู้้�ส้งอายุ
	 	 	 	 ความสำาเร็จัขึ้องโครงการเก่ดจัากการพื่ัฒนาต่้อยอดโครงการให้สอดคล้ืองกับัความต้้องการแลืะ 
ความสนใจัขึ้องผูส้งูอาย	ุโดยนำาขึ้อ้มลูืทำ้�ไดจ้ัากการใช้	้Tablet	มาวเ่คราะหแ์ลืะพื่ฒันากจ่ักรรม	เช้น่	โครงการ
ศล่ืปะแลืะดนต้รบ้ัำาบัดั	โครงการส่งเสรม่อาช้พ้ื่	แลืะกจ่ักรรมฟื้้�นฟูื้สมรรถิ่ภาพื่ทำั�ง	5	ด้าน	การออกแบับัโครงการ
ทำ้�สอดคลื้องกับัความต้้องการขึ้องผู้สูงอายุเป็นปัจัจััยสำาคัญทำ้�ทำำาให้ผู้สูงอายุรู้ส้กเป็นส่วนหน้�งขึ้องโครงการ	
แลืะพื่ร้อมให้ความร่วมม่อในการพื่ัฒนาต้นเองอย่างต้่อเน่�อง
	 	 	 	 ปัจัจััยความสำาเร็จัทำ้�กลื่าวมาข้ึ้างต้้นน้�	 เป็นส่วนสำาคัญทำ้�ทำำาให้โครงการศูนย์การเร้ยนรู้ผ่านเคร่อข่ึ้าย
อน่เทำอรเ์นต็้สำาหรบััผูสู้งอายใุนสถิ่านสงเคราะหค์นช้ราบ้ัานลืพื่บัรุ้ประสบัความสำาเรจ็ั	โดยการนำาเทำคโนโลืย้



สรุปบทเรียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567     I  271

มาใช้อ้ย่างมป้ระสท่ำธ่ิภาพื่	การสร้างความร่วมมอ่อย่างเป็นระบับั	แลืะการพัื่ฒนากจ่ักรรมต้ามความต้้องการ
ทำ้�แทำ้จัร่งขึ้องผู้สูงอายุ	 ทำำาให้โครงการน้�เป็นแบับัอย่างทำ้�ด้ในการพัื่ฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ขึ้องผู้สูงอายุในระดับั 
ทำ้องถิ่่�น

อุปสรรค์และค์วามท�าทายของการขับเค์ลื�อนโค์รงการนวัตกรรม
	 	 	 	 การขึ้ับัเคลื่�อนโครงการศูนย์การเร้ยนรู้ผ่านเคร่อขึ้่ายอ่นเทำอร์เน็ต้สำาหรับัผู้สูงอายุในสถิ่านสงเคราะห์
คนช้ราบัา้นลืพื่บัรุ	้พื่บัวา่	มอ้ปุสรรคแลืะความทำา้ทำายหลืายประการทำ้�สง่ผลืกระทำบัต้อ่กระบัวนการดำาเนน่งาน 
แลืะการพื่ัฒนานวัต้กรรม	ดังน้�
	 	 	 	 1)	 ผู้สูงอายุส่วนใหญ่กลืัว	 หร่อไม่คุ้นเคยกับัเทำคโนโลืย้เป็นความทำ้าทำายทำ้�สำาคัญ	 จั้งได้ม้การนำา
เสนอประโยช้น์ขึ้องเทำคโนโลืย้อย่างต้รงไปต้รงมาให้ผู้สูงอายุได้ทำราบั	 เช้่น	 การแสดงว่ธิ้การเขึ้้าถิ่้งเน่�อหา 
ความบัันเทำ่งลื่เก	 ซึ่้�งเป็นทำ้�ช้่�นช้อบัขึ้องผู้สูงอายุ	 เป็นแนวทำางทำ้�ช้่วยลืดความว่ต้กกังวลืแลืะเปล้ื�ยนทัำศนคต้ ่
ขึ้องผู้สูงอายุให้เปิดรับัเทำคโนโลืย้มากขึ้้�น	 อย่างไรก็ต้ามการฝึักอบัรมการใช้้เทำคโนโลืย้ต้้องใช้้กระบัวนการ 
เร้ยนรู้ทำ้�ค่อยเป็นค่อยไป	 ผ่านการฝึักฝันซึ่ำ�า	 เพ่ื่�อให้ผู้สูงอายุสามารถิ่จัดจัำาแลืะใช้้งานได้อย่างมั�นใจั	 
การถิ่่ายทำอดความรู้ด้วยว่ธิ้การน้�จั้งเป็นแนวทำางท้ำ�จัำาเป็นเพ่ื่�อให้ผู้สูงอายุสามารถิ่ใช้้งานเทำคโนโลืย้ได้อย่าง 
ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่
	 	 	 	 2)	 ผู้สูงอายุม้ขึ้้อจัำากัดด้านร่างกาย	เช้่น	การมองเห็น	การฟื้ัง	แลืะการจัดจัำา	ซึ่้�งต้้องการการปรับัใช้้
เทำคโนโลืย้อย่างระมัดระวัง	เช้่น	การขึ้ยายขึ้นาดต้ัวอักษรหร่อการใช้้เส้ยงแทำนการพื่่มพื่์	ทำั�งน้�ยังม้ความเส้�ยง
ต้อ่การถิ่กูหลือกลืวงออนไลืน	์ซึ่้�งเปน็ปัญหาทำ้�ต้้องมก้ารดแูลือยา่งใกลืช้้ด่	ทำม้งานไดจ้ัดัตั้�งกลืุม่พื่้�เลื้�ยงผูส้งูอายุ
เพื่่�อให้คำาแนะนำาแลืะระมัดระวังการใช้้เทำคโนโลืย้ในทำางทำ้�เหมาะสม	พื่ร้อมกับัสร้างเคร่อขึ้่ายการสนับัสนุน 
ทำ้�สามารถิ่ช่้วยลืดความเส้�ยงในการใช้้งาน	 นอกจัากน้�	 การพื่้�งพื่าเทำคโนโลืย้ในการต้่ดต่้อส่�อสารกับัญาต้ ่
ทำ้�อาจัทำำาใหค้วามถิ่้�ในการมาเย้�ยมขึ้องญาต่้ลืดลืง	ซึ่้�งสง่ผลืต้อ่สภาพื่จ่ัต้ใจัขึ้องผู้สงูอาย	ุดังนั�นจ้ังมก้ารกำาหนด
เง่�อนไขึ้ส่งเสรม่ใหญ้าต้ม่าเย้�ยมผูสู้งอายอุยา่งสมำ�าเสมอ	แมจ้ัะมเ้ทำคโนโลืยเ้ขึ้า้มาช้ว่ยในการต้ด่ต้อ่ส่�อสารกต็้าม	
เพื่่�อให้ผู้สูงอายุรู้ส้กได้รับัการดูแลืแลืะม้แรงสนับัสนุนทำางจั่ต้ใจัอย่างต้่อเน่�อง
	 	 	 	 ความทำ้าทำายเหลื่าน้�	 ทำำาให้ต้้องม้การปรับัเปล้ื�ยนว่ธิ้การดำาเน่นงานต้ามความต้้องการเฉพื่าะขึ้อง 
ผู้สูงอายุ	 โดยการสนับัสนุนทำางเทำคโนโลืย้เป็นเคร่�องม่อทำ้�ช้่วยให้ผู้สูงอายุสามารถิ่เขึ้้าถิ่้งขึ้้อมูลืแลืะ 
ความบัันเทำ่งได้อย่างอ่สระมากขึ้้�น	อย่างไรก็ต้าม	คณะทำำางานยังต้้องพื่ัฒนากระบัวนการเร้ยนรู้	การจััดการ 
ความเส้�ยง	 แลืะการสนับัสนุนทำางจ่ัต้ใจัผู้สูงอายุอย่างใกลื้ช้่ด	 เพื่่�อให้โครงการน้�ประสบัความสำาเร็จั 
ในระยะยาว

ค์วามยั�งยืนของโค์รงการนวัตกรรม
	 	 	 	 ความยั�งยน่ขึ้องโครงการศูนย์การเร้ยนรู้ผ่านเคร่อข่ึ้ายอน่เทำอร์เน็ต้สำาหรับัผู้สูงอายุในสถิ่านสงเคราะห์
คนช้ราบั้านลืพื่บัุร้เก่ดขึ้้�นจัากการวางรากฐานการบัร่หารจััดการอย่างเป็นระบับั	ดังน้�
	 	 	 	 1)	 ม้คำาสั�งแต่้งต้ั�งผู้รับัผ่ดช้อบัโครงการอย่างชั้ดเจัน	 ซึ่้�งช่้วยให้การดำาเน่นงานม้ความต่้อเน่�องแลืะ 
ม้การประสานงานอย่างเป็นรูปธิรรม	
	 	 	 	 2)	 สถิ่านทำ้�ต้ั�งขึ้องศนูยไ์ดร้บััการจัดัใหเ้หมาะสมสำาหรบััการเร้ยนรู้แลืะการใช้เ้ทำคโนโลืย	้ทัำ�งยงัมอ้ปุกรณ ์
ทำ้�เพ้ื่ยงพื่อแลืะเหมาะสมกับัความต้้องการเฉพื่าะขึ้องผู้สูงอายุ	 ซึ่้�งสะทำ้อนถิ่้งการวางแผนด้านโครงสร้าง 
พื่่�นฐานอย่างครบัถิ่้วน
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	 	 	 	 3)	 มก้ารจัดัต้ั�งงบัประมาณสนับัสนุนโครงการอย่างต่้อเน่�องทุำกป	ีทำำาใหโ้ครงการสามารถิ่ดำาเนน่ไปได้	
พื่ร้อมรองรบััการขึ้ยายบัรก่ารในอนาคต้	ในขึ้ณะเดย้วกนั	องคก์ารบัรห่ารสว่นจังัหวดัยงัไดก้ำาหนดแผนขึ้ยาย
การใหบ้ัรก่ารใหค้รอบัคลืมุผูส้งูอายทุำกุกลืุม่ภายในสถิ่านสงเคราะหค์นช้ราบัา้นลืพื่บัรุ	้เพื่่�อใหผู้ส้งูอายทุำกุคน
ม้โอกาสเขึ้้าถิ่้งเทำคโนโลืย้แลืะขึ้้อมูลืได้อย่างเทำ่าเทำ้ยม
	 	 	 	 4)	 ม้การสรา้งกลืไกการถิ่า่ยทำอดความรู	้ผูส้งูอายหุลืายรายทำ้�ไดร้บััการฝักึฝันสามารถิ่ถิ่า่ยทำอดทำกัษะ
แลืะการใช้้งานแอปพื่ลื่เคช้ันให้กับัผู้สูงอายุรายใหม่	ซึ่้�งช้่วยสร้างระบับัการเร้ยนรู้ทำ้�ต้่อเน่�องโดยไม่ต้้องพื่้�งพื่า
เจั้าหน้าทำ้�ทำั�งหมด	 นอกจัากน้�	 การทำ้�ผู้สูงอายุม้บัทำบัาทำในการถ่ิ่ายทำอดองค์ความรู้	 ยังช่้วยให้ผู้สูงอายุรู้ส้ก 
ม้คุณค่าในต้นเองแลืะเสร่มสร้างความร่วมม่อภายในกลุ่ืมผู้สูงอายุ	 ส่งผลืให้โครงการสามารถิ่เต่้บัโต้อย่าง
ยั�งย่นในระยะยาว
	 	 	 	 โดยรวมแลื้ว	ความยั�งย่นขึ้องโครงการน้�สะทำ้อนถิ่้งการสร้างความพื่ร้อมในทำุกด้าน	ทำั�งด้านโครงสร้าง
พื่่�นฐาน	 งบัประมาณ	 การวางแผนการขึ้ยายการให้บัร่การ	 แลืะการพื่ัฒนาระบับัการถิ่่ายทำอดความรู้ 
ให้เก่ดขึ้้�นอย่างต้่อเน่�องในกลืุ่มผู้สูงอายุ

แนวทางการต่อยอดและการเผู้ยแพร่นวัตกรรม
	 	 	 	 แนวทำางการต้อ่ยอดแลืะการเผยแพื่รน่วตั้กรรมขึ้องโครงการศนูย์การเร้ยนรู้ผา่นเคร่อขึ้า่ยอน่เทำอรเ์นต็้
สำาหรับัผู้สูงอายุในสถิ่านสงเคราะห์คนช้ราบั้านลืพื่บัุร้	ม้แนวทำางการดำาเน่นงานทำ้�สำาคัญ	ดังน้�
	 	 	 	 1)	 การขึ้ยายการใช้้งานเทำคโนโลืย้สารสนเทำศ	 แลืะการเร้ยนรู้สู่ผู้สูงอายุในระดับัชุ้มช้น	 นวัต้กรรมน้� 
เร่�มต้้นด้วยการจััดหาอุปกรณ์เพื่่�มเต้่ม	 เช้่น	 Tablet	 เพื่่�อรองรับัการเปลื้�ยนแปลืงด้านเทำคโนโลืย้	 รวมถิ่้ง 
การขึ้ยายพื่่�นทำ้�บัร่การอ่นเทำอร์เน็ต้ในสถิ่านสงเคราะห์ให้ครอบัคลืุมทัำ�วทัำ�งอาคาร	 ส่งผลืให้ผู้สูงอายุสามารถิ่
เขึ้้าถิ่้งการเร้ยนรู้แลืะความบัันเทำ่งได้อย่างทำั�วถิ่้งแลืะสะดวกมากย่�งขึ้้�น
	 	 	 	 2)	 ในระยะต้่อไป	ม้แผนจััดต้ั�ง	“โรงเร้ยนผู้สูงอายุด้านการใช้้เทำคโนโลืย้”	ทำ้�จัะเป็นศูนย์กลืางในการ
พื่ัฒนาทำักษะด้านเทำคโนโลืย้	 โดยพื่่จัารณาความพื่ร้อมขึ้ององค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นทำ้�ม้สถิ่านทำ้�แลืะการ
สนับัสนุนจัากผู้บัร่หารทำ้�ต้ระหนักถิ่้งความสำาคัญขึ้องการเร้ยนรู้ในวัยสูงอายุ	 แนวทำางน้�จัะช่้วยส่งเสร่มให้ 
ผู้สูงอายุม้ทัำกษะการใช้้เทำคโนโลืย้ทำ้�เหมาะสมแลืะทำันสมัย	 เพื่่�อรองรับัการเปลื้�ยนแปลืงทำางสังคมแลืะ 
เทำคโนโลืย้ทำ้�เก่ดขึ้้�นอย่างรวดเร็ว
	 	 	 	 3)	 การเผยแพื่ร่นวัต้กรรมยังมุ่งเน้นการสร้างต้้นแบับัในระดับัชุ้มช้น	 โดยนำาร่องจัากบัางชุ้มช้นทำ้�ม้
ช้มรมผู้สูงอายุแลืะกลืุ่มสนับัสนุน	เพื่่�อสร้างการเร้ยนรู้แบับัม้ส่วนร่วมในระดับัชุ้มช้นแลืะขึ้ยายผลืออกไปยัง
พื่่�นทำ้�อ่�นๆ	แนวทำางน้�จัะช้ว่ยใหก้ารเรย้นรูด้า้นเทำคโนโลืยใ้นกลุ่ืมผู้สูงอายเุปน็ทำ้�แพื่รห่ลืาย	แลืะทำำาใหผู้้สงูอายุ
สามารถิ่พื่้�งพื่าต้นเองในการใช้้งานเทำคโนโลืย้	 รวมถิ่้งสร้างเคร่อข่ึ้ายการเร้ยนรู้ทำ้�ผู้สูงอายุสามารถิ่ถ่ิ่ายทำอด
ทำักษะให้แก่กันได้
	 	 	 	 4)	 การนำาแอปพื่ลื่เคช้ันมาใช้้ในการจััดก่จักรรมส่งเสร่มสมรรถิ่ภาพื่ใน	 5	 ด้าน	 เช้่น	 การฝัึกสมอง 
แลืะความจัำา	 การส่�อสาร	 แลืะการบัำาบััดด้วยดนต้ร้	 จัะช้่วยเสร่มสร้างทำักษะช้้ว่ต้แลืะสุขึ้ภาวะขึ้องผู้สูงอายุ 
ให้ด้ย่�งขึ้้�น	 การส่งเสร่มให้ผู้สูงอายุเร้ยนรู้แลืะใช้้งานเทำคโนโลืย้อย่างต้่อเน่�อง	 จั้งไม่เพื่้ยงแต่้สร้างประโยช้น์ 
สว่นบัคุคลื	แต้ย่งัเปดิโอกาสใหผู้ส้งูอายมุส้ว่นรว่มในการพื่ฒันาแลืะเผยแพื่รน่วตั้กรรมใหก้บััเพื่่�อนแลืะช้มุช้น
ขึ้องต้น	เป็นการสร้างต้้นแบับัการพื่ัฒนาทำ้�สามารถิ่นำาไปประยุกต้์ใช้้ในพื่่�นทำ้�อ่�นๆ	ได้ต้่อไป
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ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการที่ดี 

ผู้ลสำาเร็จด�านประสิทธิิภาพและประสิทธิิผู้ล
	 	 	 	 ผลืสำาเร็จัด้านประส่ทำธิ่ภาพื่แลืะประส่ทำธิ่ผลืโดยองค์การบัร่หารส่วนจัังหวัดลืพื่บัุร้	 ได้สะทำ้อนถ้ิ่งการ
จััดทำำาแผนพัื่ฒนาทำ้�เป็นระบับัแลืะสอดคล้ืองกับันโยบัายการพัื่ฒนาภาครัฐให้ม้ความทัำนสมัย	 อบัจั.ลืพื่บุัร้ 
ได้ดำาเน่นการต้ามแผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น	พื่.ศ.	2566-2570	โดยมุ่งเน้นการต้อบัสนองปัญหาแลืะความต้้องการ
ขึ้องประช้าช้นอยา่งแทำจ้ัรง่	มก้ารจัดัทำำาแผนพื่ฒันาทำอ้งถิ่่�นทำ้�เกด่จัากการมส้ว่นรว่มขึ้องประช้าช้น	โดยม้การ
จัดัประช้มุประช้าคมในระดบััทำอ้งถิ่่�นเพื่่�อรบััฟื้งัความต้อ้งการขึ้องประช้าช้น	จัากนั�นจัง้นำาขึ้อ้มลูืมาใช้ใ้นการ
กำาหนดโครงการต้า่ง	ๆ 	เพื่่�อพื่ฒันาโครงสรา้งพ่ื่�นฐานแลืะคณุภาพื่ช้ว้ต่้ทำ้�ด้ขึ้้�น	เช้น่	โครงการไฟื้ฟื้า้โซึ่ลืารเ์ซึ่ลืลื์	
โครงการธินาคารนำ�าใต้ด้น่	แลืะโครงการพัื่ฒนาทัำกษะอาช้พ้ื่	ซึ่้�งทำั�งหมดน้�สอดคล้ืองกับัยุทำธิศาสต้ร์การพัื่ฒนา
ทำ้องถิ่่�นแลืะม้ผลืต้่อการเพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่การบัร่หารจััดการในระดับัทำ้องถิ่่�น
	 	 	 	 นอกจัากน้�	อบัจั.ลืพื่บุัร	้ไดพ้ื่ฒันาเคร่�องมอ่การบัร่หารจััดการท้ำ�เหมาะสม	โดยวางแนวทำางแลืะขัึ้�นต้อน	
การปฏิ่บััต้่งานท้ำ�เป็นระบับั	 ต้ั�งแต้่การประชุ้มระดมความค่ดเห็น	 การกำาหนดแนวทำางแลืะขึ้ั�นต้อนปฏิ่บััต้่	 
ไปจันถิ่้งการประชุ้มเพ่ื่�อจััดทำำาขึ้้อบััญญัต้่งบัประมาณรายจ่ัายประจัำาปี	 ซึ่้�งช้่วยให้การดำาเน่นงานสามารถิ่ 
ต้อบัสนองต้่อความต้้องการขึ้องประช้าช้นได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	 อ้กทำั�งยังม้การกำากับัดูแลืทำ้�เขึ้้มงวดแลืะ 
ม้กลืไกการประเม่นผลือย่างต้่อเน่�องเพ่ื่�อปรับัปรุงการให้บัร่การสาธิารณะแลืะการพัื่ฒนาท้ำองถ่ิ่�นให้เก่ด
ประโยช้น์สูงสุด
	 	 	 	 ในการจััดบัร่การด้านเทำคโนโลืย้ด่จั่ทำัลื	อบัจั.ลืพื่บัุร้ได้พื่ัฒนาช้่องทำางการบัร่การทำ้�สะดวกแลืะรวดเร็ว
ให้กับัประช้าช้นผ่านการใช้้ระบับัด่จั่ทำัลื	ซึ่้�งช้่วยลืดช้่องว่างในการเขึ้้าถิ่้งบัร่การขึ้องประช้าช้น	ช้่วยประหยัด
เวลืาแลืะลืดภาระค่าใช้้จั่ายในการเด่นทำางขึ้องประช้าช้นในการมาต้่ดต้่อทำ้�หน่วยงาน	นอกจัากน้�	การพื่ัฒนา
เทำคโนโลืย้ด่จั่ทัำลืทำำาให้สามารถิ่ต้อบัสนองความต้้องการขึ้องประช้าช้นได้ทำันท่ำวงทำ้	 แลืะสอดคล้ืองกับัการ
พื่ัฒนาทำ้�ยั�งย่น
	 	 	 	 ในสว่นขึ้องการวางแผนแลืะการประเมน่ผลืการพื่ฒันา	อบัจั.ลืพื่บัรุไ้ด้วางกลืไกการต่้ดต้ามแลืะประเมน่
ผลืเป็นระยะอยา่งเปน็ระบับั	ต้ั�งแต้ก่ารประเมน่ต้น้นำ�า	กลืางนำ�า	แลืะปลืายนำ�าแลืะการรบััฟื้งัความคด่เหน็ขึ้อง
ประช้าช้นในพื่่�นทำ้�ดำาเนน่โครงการ	แนวทำางดังกล่ืาวช่้วยให้สามารถิ่ปรับัปรุงแผนงานแลืะโครงการต้ามความ
ต้้องการขึ้องประช้าช้น	 แต้่ยังเป็นปัจัจััยทำ้�ช้่วยให้การพื่ัฒนาชุ้มช้นเป็นไปอย่างสอดคลื้องแลืะเก่ดผลืลืัพื่ธิ์ทำ้� 
ยั�งย่น	ทำั�งน้�	ผลืลืัพื่ธิ์จัากการประเม่นม้การนำาไปใช้้ในการวางแผนพื่ัฒนาต้่อยอดต้อบัสนองต้่อความต้้องการ
ขึ้องประช้าช้นในระยะยาว

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามรับผู้ิดช่อบของ อปท. และการตอบสนองต่อการพัฒนาชุ่มช่นท�องถิ�น
	 	 	 	 ผลืสำาเร็จัด้านความรับัผ่ดช้อบัขึ้อง	อปทำ.แลืะการต้อบัสนองต้่อการพื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�นโดยองค์การ
บัร่หารส่วนจัังหวัดลืพื่บัุร้	 ม้การนำากลืยุทำธิ์แลืะมาต้รการทำ้�เป็นระบับัแลืะรอบัคอบัมาพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นเพื่่�อ 
ยกระดับัคุณภาพื่ช้้ว่ต้แลืะความเป็นอยู่ขึ้องประช้าช้นในพื่่�นทำ้�ได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	ได้แก่	การสร้างความ
เขึ้้าใจัในหน้าทำ้�ขึ้องบัุคลืากรในการจััดเก็บัภาษ้	 เช้่น	ภาษ้นำ�ามัน	ภาษ้ยาสูบั	แลืะภาษ้โรงแรม	โดยการสร้าง
การรับัรู้แลืะความร่วมม่อกับัผู้นำาชุ้มช้นแลืะประช้าช้นในพื่่�นทำ้�	 ส่งผลืให้การจััดเก็บัภาษ้เป็นไปอย่างราบัร่�น
แลืะโปร่งใส	
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	 	 	 	 การดำาเน่นโครงการทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัโครงสร้างพ่ื่�นฐาน	 อาทำ่	 การจััดสร้างถิ่นนแลืะการต่้ดตั้�งไฟื้ฟื้้า 
โซึ่ลืาร์เซึ่ลืลื์	 รวมถ้ิ่งการสร้างความปลือดภัยในพื่่�นทำ้�โดยการต้่ดต้ั�งกลื้อง	 CCTV	 แลืะการสนับัสนุนจัาก 
ต้ำารวจัแลืะทำหาร	 มุ่งเน้นให้ความสำาคัญต้่อความปลือดภัยในช้้ว่ต้แลืะทำรัพื่ย์ส่นขึ้องประช้าช้น	 อบัจั.ลืพื่บัุร้	
ดำาเน่นการต้รวจัสอบัแลืะแก้ไขึ้ปัญหาอย่างทำันทำ่วงทำ้เม่�อพื่บัอุปสรรคในพื่่�นทำ้�	 เช้่น	 การช้่วยเหลื่อกรณ้ 
ถิ่นนเส่�อมสภาพื่หร่ออุบััต้่เหตุ้ทำ้�เก่ดขึ้้�นจัากการใช้้ถิ่นน	 นับัเป็นการต้อบัสนองต่้อความต้้องการขึ้องชุ้มช้น 
ในเช้่งปฏิ่บััต้่อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่
	 	 	 	 อ้กทำั�ง	ม้การกำาหนดมาต้รฐานการปฏิ่บััต้่งานแลืะขึ้ั�นต้อนการบัร่การประช้าช้นอย่างเป็นระบับั	 เพื่่�อ
ให้การให้บัร่การขึ้องอปทำ.เป็นไปด้วยความรวดเร็วแลืะม้คุณภาพื่	 เช้่น	 การลืดขึ้ั�นต้อนการพื่่จัารณาสำาหรับั
สถิ่านสงเคราะห์ผู้สูงอายุภายใน	 48	 ช้ั�วโมง	 แลืะการกำาหนดระยะเวลืาในการดำาเน่นงานรับัเร่�องร้องเร้ยน
หร่อร้องทำุกขึ้์ไม่เก่น	12	วัน	นอกจัากน้�	ยังได้จััดต้ั�งศูนย์บัร่การร่วม	(One	Stop	Service)	เพื่่�อให้ประช้าช้น
สามารถิ่เขึ้้าถิ่้งบัร่การต่้างๆ	 ได้ง่ายขึ้้�น	 รวมถิ่้งการจััดต้ั�งศูนย์ช้่วยเหล่ือแลืะศูนย์ดำารงธิรรมเพื่่�อให้การต้อบั
สนองต้อ่ปัญหาขึ้องประช้าช้นเปน็ไปอยา่งราบัร่�น	การมม้าต้รฐานแลืะระบับับัรก่ารทำ้�ช้ดัเจันเช้น่น้�	ช่้วยสรา้ง
ความเช้่�อมั�นในบัทำบัาทำขึ้อง	อบัจั.ในการดูแลืชุ้มช้นได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ผลื
	 	 	 	 อบัจั.ลืพื่บัุร้	 ได้พื่ัฒนาระบับัการต้่ดต้ามผลืการดำาเน่นงานอย่างต่้อเน่�อง	 ผ่านการจััดประชุ้ม 
ประจัำาเด่อนแลืะรายงานความค่บัหน้าขึ้องการปฏิ่บััต้่งานในแต้่ลืะส่วน	โดยม้การประเม่นต้ั�งแต้่ระยะต้้นนำ�า	
กลืางนำ�า	 แลืะปลืายนำ�า	 เพื่่�อให้การบัร่หารจััดการเป็นไปอย่างครอบัคลุืมแลืะโปร่งใส	 อ้กทำั�งยังม้การว่าจ้ัาง
สถิ่าบัันการศ้กษามาทำำาการสำารวจัความพื่้งพื่อใจัขึ้องประช้าช้นในด้านการให้บัร่การ	 ซึ่้�งขึ้้อมูลืทำ้�ได้จัากการ
ประเม่นน้�นำามาพื่ัฒนาการให้บัร่การขึ้องอบัจั.ให้ต้รงกับัความต้้องการขึ้องประช้าช้นมากย่�งขึ้้�น
	 	 	 	 นอกจัากน้�	อบัจั.ลืพื่บัรุ	้ยงัใหค้วามสำาคญักบััการสง่เสรม่จัรรยาบัรรณแลืะจัรย่ธิรรมในการปฏิบ่ัตั้ง่าน	
โดยการจััดโครงการเพื่่�อพื่ัฒนาศักยภาพื่เจั้าหน้าทำ้�	รวมถิ่้งการฝัึกอบัรมแลืะพื่ัฒนาแนวทำางการทำำางานอย่าง
ต้่อเน่�อง	 ทำำาให้บัุคลืากรม้ความเขึ้้าใจัในกฎหมายแลืะระเบั้ยบัทำ้�เก้�ยวขึ้้องแลืะสามารถิ่ปฏิ่บััต้่งานได้อย่างม้
จัร่ยธิรรม	ทำำาให้เป็นแบับัอย่างทำ้�ด้ในการสร้างความรับัผ่ดช้อบัแลืะความโปร่งใสต้่อการบัร่หารงานทำ้องถิ่่�น	

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามโปร่งใสของ อปท.
	 	 	 	 ผลืสำาเรจ็ัด้านความโปร่งใสขึ้ององค์การบัร่หารส่วนจัังหวัดลืพื่บุัร้	เปน็ผลืจัากความมุง่มั�นในวสั่ยทัำศน์	 
นโยบัาย	 แลืะยุทำธิศาสต้ร์ทำ้�สนับัสนุนให้เก่ดการบัร่หารจััดการอย่างโปร่งใสแลืะต้รวจัสอบัได้	 ซึ่้�งได้รับัการ
ย่นยันจัากรางวัลืความโปร่งใสท้ำ�อบัจั.ลืพื่บัุร้ได้รับัจัากกรมบััญช้้กลืาง	 อันแสดงให้เห็นถิ่้งความสามารถิ่ 
ในการจััดการโครงการโดยคำาน้งถิ่้งความโปร่งใสในทำุกขึ้ั�นต้อน	 ต้ั�งแต้่การจััดซึ่่�อจััดจั้างจันถิ่้งการดำาเน่นงาน	
ซึ่้�งแต้่ลืะโครงการม้การสร้างคณะทำำางานร่วมค่ดแลืะร่วมทำำาเพื่่�อลืดโอกาสการทำุจัร่ต้
	 	 	 	 จัะเห็นได้ว่า	 ว่สัยทำัศน์แลืะนโยบัายขึ้อง	 อบัจั.ลืพื่บัุร้	 ในยุทำธิศาสต้ร์ทำ้�	 4	 ขึ้องแผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น 
กำาหนดให้ม้การบัร่หารจััดการภาครัฐแนวใหม่	(New	Public	Management)	โดยม้การนำาเทำคโนโลืย้มาใช้้
ในการปฏิบ่ัตั้ง่านเพื่่�อเพื่่�มประสท่ำธ่ิภาพื่แลืะสนบััสนนุการมส้ว่นรว่มขึ้องประช้าช้น	อนัเปน็การสง่เสรม่ความ
โปรง่ใสในระดบััทำอ้งถิ่่�นอยา่งเปน็รปูธิรรม	การบัรห่ารงานท้ำ�มก้ารนำากลืยทุำธิก์ารสรา้งเคร่อขึ้า่ยการมส้ว่นร่วม
ขึ้องประช้าช้นช้่วยให้ประช้าช้นได้ม้บัทำบัาทำในการต้รวจัสอบัแลืะม้ส่วนร่วมในการดำาเน่นงานต่้างๆ	 อ้กทำั�ง
ยังม้การบัร่หารงานทำ้�ใช้้เกณฑ์์คุณภาพื่บัร่หารจััดการภาครัฐ	 ทำำาให้เก่ดมาต้รฐานในการปฏิ่บััต่้งานแลืะช้่วย
ป้องกันการกระทำำาทำ้�อาจันำาไปสู่การทำุจัร่ต้หร่อการประพื่ฤต้่ม่ช้อบั
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	 	 	 	 อบัจั.ลืพื่บัุร้	 ได้ดำาเน่นโครงการทำ้�ส่งเสร่มความโปร่งใสในองค์กร	 เช้่น	 โครงการอบัรมเพื่่�อเสร่มสร้าง
ความโปร่งใสแลืะป้องกันการทุำจัรต่้	โครงการป้องกันผลืประโยช้น์ทำบััซ้ึ่อน	แลืะโครงการเสรม่สร้างองค์ความรู ้
ด้านการต่้อต้้านการทุำจัร่ต้	 โครงการเหล่ืาน้�ไม่เพ้ื่ยงแต่้เป็นการให้ความรู้แก่บัุคลืากรในเร่�องความโปร่งใส	 
แต้่ยังสร้างความต้ระหนักในบัทำบัาทำแลืะหน้าทำ้�ขึ้องบัุคลืากรในการปฏิ่บััต้่งานอย่างม้จัร่ยธิรรมแลืะ 
ม้คุณธิรรม	โดยเฉพื่าะอย่างย่�งการป้องกันผลืประโยช้น์ทำับัซึ่้อนในทำุกระดับัช้ั�นขึ้องการบัร่หารงาน
	 	 	 	 จัากการดำาเน่นงานด้วยความโปร่งใส	 ขึ้อง	 อบัจั.ลืพื่บุัร้	 ทำำาให้ได้รับัความไว้วางใจัจัากประช้าช้น 
ในทำ้องถิ่่�น	 แสดงให้เห็นถิ่้งความพื่ร้อมในการรับัผ่ดช้อบัต่้อสังคม	 นอกจัากน้�	 การวางกลืไกแลืะระบับัการ
ปอ้งกันทำจุัรต่้ในท้ำองถิ่่�นยงัช้ว่ยใหป้ระช้าช้นมั�นใจัในการดำาเนน่งานขึ้อง	อบัจั.	มค้วามโปร่งใสแลืะต้รวจัสอบั
ได้อย่างแทำ้จัร่ง	ซึ่้�งส่งผลืให้ภาพื่ลืักษณ์ขึ้อง	อบัจั.ลืพื่บัุร้	ได้รับัการยอมรับัในวงกว้าง

ผู้ลสำาเร็จด�านการมีส่วนร่วมของประช่าช่น
	 	 	 	 ผลืสำาเร็จัด้านการม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้น	 เก่ดจัากการสร้างกลืไกการม้ส่วนร่วมอย่างเป็นระบับั 
ในทำกุขัึ้�นต้อนขึ้องการพื่ฒันาท้ำองถ่ิ่�น	การเปดิโอกาสใหป้ระช้าช้นมบ้ัทำบัาทำสำาคญัตั้�งแต่้การจัดัทำำาแผนพัื่ฒนา
ทำ้องถิ่่�น	 พื่.ศ.	 2566-2570	 ทำำาให้ประช้าช้นในพื่่�นทำ้�รู้ส้กเป็นเจั้าขึ้องร่วมในกระบัวนการพัื่ฒนาชุ้มช้น	 เช้่น	 
เปน็คณะกรรมการพื่ฒันาทำอ้งถิ่่�น	คณะกรรมการต้ด่ต้ามแลืะประเมน่ผลืแผนพื่ฒันาทำอ้งถิ่่�น	ทำำาใหป้ระช้าช้น
ม้ความเขึ้้าใจัถิ่้งว่สัยทำัศน์	“ชุ้มช้นเขึ้้มแขึ้็ง	สังคมคุณภาพื่	สู่เม่องอัจัฉร่ยะ”	ขึ้องอบัจั.ลืพื่บัุร้	แลืะต้ระหนักถิ่้ง
เปา้หมายการพื่ฒันาอยา่งช้ดัเจัน	ซึ่้�งช้ว่ยเสร่มสรา้งความเปน็เจัา้ขึ้องแลืะความภาคภมูใ่จัในช้มุช้นขึ้องต้นเอง
อบัจั.ลืพื่บัุร้	 ได้จััดทำำาโครงการทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัการเสร่มสร้างการม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้นอย่างต้่อเน่�อง	 
เช้่น	 โครงการส่งเสร่มการม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้น	การจััดเวทำ้ประชุ้มประช้าคมทำ้องถิ่่�นระดับัจัังหวัด	 แลืะ
โครงการเสร่มสร้างความรอบัรู้ด้านสุขึ้ภาพื่ในชุ้มช้น	 เป็นการเปิดโอกาสให้ประช้าช้นได้ม้ส่วนร่วมในการ
ต้ัดส่นใจั	 แลืะให้ประช้าช้นได้รับัขึ้้อมูลืแลืะความรู้ทำ้�เป็นประโยช้น์ต่้อต้นเองแลืะชุ้มช้น	 การประช้าคม 
ทำ้องถิ่่�นทำำาให้ประช้าช้นได้สะทำ้อนปัญหาแลืะความต้้องการทำ้�แทำ้จัร่ง	อ้กทำั�งยังเป็นการรวบัรวมความค่ดเห็น
เพื่่�อประกอบัการจััดทำำาแผนพื่ัฒนาทำ้�ต้อบัสนองต้่อความต้้องการขึ้องชุ้มช้นอย่างแทำ้จัร่ง	ผลืทำ้�ต้ามมาค่อการ
พื่ัฒนาทำ้�ม้ความเหมาะสมแลืะเป็นไปต้ามหลืักการ	พื่ร้อมทำั�งม้ความสอดคลื้องกับัว่ถิ่้ช้้ว่ต้ขึ้องประช้าช้น
	 	 	 	 นอกจัากน้�	 ยังม้การจััดทำำาขึ้้อต้กลืงความร่วมม่อ	 (MOU)	ระหว่างอบัจั.ลืพื่บัุร้	 กับัหน่วยงานในพื่่�นทำ้�	
เพื่่�อร่วมกันดูแลืแลืะจััดการโครงการธินาคารนำ�าใต้้ด่น	 เป็นอ้กตั้วอย่างหน้�งขึ้องการสร้างการม้ส่วนร่วมท้ำ�ม้
ผลืลัืพื่ธ์ิในเช้่งปฏ่ิบััต้่ได้อย่างชั้ดเจัน	 การร่วมรับัผ่ดช้อบัในการดูแลืโครงการส่งผลืให้ชุ้มช้นม้ความรู้ส้กถิ่้ง
ความเป็นเจัา้ขึ้องทำรพัื่ยากรธิรรมช้าต้แ่ลืะการจััดการทำ้�ด้	ซึ่้�งกระบัวนการน้�ส่งเสร่มใหเ้กด่ความยั�งยน่ในดา้น
การใช้้ทำรัพื่ยากรแลืะการจััดการนำ�าในระดับัทำ้องถิ่่�น
	 	 	 	 ผลืสำาเรจ็ัดา้นการมส่้วนรว่มขึ้องประช้าช้นใน	อบัจั.ลืพื่บุัร	้สะทำอ้นถิ่ง้ความสามารถิ่ขึ้ององค์กรในการ
สร้างความเช้่�อมโยงแลืะความสัมพื่ันธิ์ทำ้�แน่นแฟื้้นกับัชุ้มช้น	การม้ส่วนร่วมในทำุกระดับัขึ้องการพื่ัฒนาชุ้มช้น
ทำ้องถิ่่�นน้�	 สามารถิ่ช้่วยเสร่มสร้างความไว้วางใจัต่้อองค์กร	 แลืะทำำาให้ประช้าช้นรู้ส้กถิ่้งคุณค่าขึ้องต้นเอง 
ในกระบัวนการพื่ัฒนาแลืะการร่วมกันดูแลืชุ้มช้นในระยะยาว

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามมีนิติธิรรมและการกระจายอำานาจของ อปท.
	 	 	 	 ผลืสำาเร็จัด้านความม้น่ต้่ธิรรมแลืะการกระจัายอำานาจัขึ้ององค์การบัร่หารส่วนจัังหวัดลืพื่บัุร้	 เก่ด
จัากการวางกลืไกการทำำางานท้ำ�เป็นระบับัแลืะมุ่งเน้นการปฏ่ิบััต่้หน้าทำ้�ต้ามหลัืกความเสมอภาค	 การไม่
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เลื่อกปฏิ่บััต้่	 แลืะการคุ้มครองส่ทำธิ่มนุษยช้นให้กับัประช้าช้นในพื่่�นทำ้�	 อบัจั.ลืพื่บัุร้	 ได้จััดต้ั�งฝั่ายน่ต้่การแลืะ 
ศนูยด์ำารงธิรรมข้ึ้�นเพื่่�อรับัเร่�องร้องเรย้นแลืะร้องทุำกขึ้	์โดยศูนยด์ำารงธิรรมมบ้ัทำบัาทำสำาคญัในการให้คำาปรก้ษา
แลืะคุม้ครองสท่ำธิแ่ก่ประช้าช้นท้ำ�ไดร้บััความเดอ่ดรอ้นหรอ่ไมเ่ปน็ธิรรมในการปฏิบ่ัตั้ห่นา้ทำ้�ขึ้องเจัา้หนา้ทำ้�ขึ้องรฐั	 
ผลืทำ้�เก่ดขึ้้�นค่อ	ประช้าช้นสามารถิ่เขึ้้าถิ่้งความยุต้่ธิรรมได้ง่าย	แลืะม้การดำาเน่นการปรับัปรุงการบัร่การขึ้อง
เจั้าหน้าทำ้�รัฐให้สอดคลื้องกับัความต้้องการขึ้องประช้าช้นได้มากขึ้้�น
	 	 	 	 มก้ารประช้าสัมพัื่นธ์ิดา้นกฎหมายแลืะหลัืกส่ทำธ่ิมนุษยช้นหลืากหลืายช่้องทำางอย่างครอบัคลุืม	ไดแ้ก่	
การแจักแผ่นพัื่บัแลืะใบัปลื่ว	 ทำ้�ให้ขึ้้อมูลืเก้�ยวกับักฎหมายทำ้�จัำาเป็นต่้อประช้าช้น	 หร่อการให้คำาปร้กษา 
ทำางกฎหมายโดยนักกฎหมาย	 การส่�อสารผ่านเว็บัไซึ่ต์้แลืะวารสารขึ้อง	 อบัจั.ลืพื่บัุร้	 ผลืทำ้�ได้ค่อ	 ประช้าช้น 
ม้ความเขึ้้าใจัในกฎหมายทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัต้นเองแลืะม้ช้่องทำางในการรับัทำราบัส่ทำธิ่ต่้างๆ	 ท้ำ�ต้นพ้ื่งได้รับั	 
ซึ่้�งช้่วยลืดปัญหาความไม่รู้กฎหมายแลืะเพื่่�มโอกาสในการเขึ้้าถิ่้งส่ทำธิ่�ต้่างๆ	ขึ้องประช้าช้นในทำ้องถิ่่�น
	 	 	 	 นอกจัากน้�	 อบัจั.ลืพื่บุัร้	 ยังส่งเสร่มให้ผู้บัร่หารแลืะบุัคลืากรม้ความรู้ความเขึ้้าใจัในกฎหมายแลืะ
นโยบัายทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัการบัร่หารงานอย่างม้น่ต้่ธิรรม	 โดยจััดโครงการอบัรมประจัำาปีทำ้�ให้ความรู้เก้�ยวกับั 
กฎหมายสำาคัญ	 เช้่น	 ประมวลืกฎหมายอาญา	 พื่.ร.บั.ว่าด้วยการป้องกันแลืะปราบัปรามการทุำจัร่ต้	 ซึ่้�ง
อบัรมให้กับัผู้บัร่หารแลืะบัุคลืากรมากกว่า	260	ราย	ผลืสำาเร็จัจัากการอบัรมดังกลื่าวค่อ	บัุคลืากรม้ความรู้ 
ความเขึ้้าใจัเก้�ยวกับักฎหมายทำ้�เก้�ยวข้ึ้องกับัการทำำางานมากขึ้้�น	 ทำำาให้การดำาเน่นงานขึ้อง	 อบัจั.	 เป็นไป 
อย่างโปร่งใส	 แลืะต้ลือดระยะเวลืาทำ้�ผ่านมาจันถิ่้งปี	 2566	 ไม่ม้กรณ้ร้องเร้ยนหร่อการดำาเน่นการทำางว่นัย 
ทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัพื่ฤต้่กรรมทำ้�ไม่เหมาะสมในหน้าทำ้�
	 	 	 	 ในสว่นขึ้องการกระจัายอำานาจัสะท้ำอนความมุ่งมั�นในการพื่ฒันาทำอ้งถิ่่�นอยา่งมน้ต่้ธ่ิรรม	แลืะการสรา้ง
ระบับัทำ้�ยั�งย่นแลืะโปร่งใส	 ในด้านการให้ความรู้ทำางกฎหมายแก่บัุคลืากรแลืะประช้าช้น	 อ้กทำั�งม้หน่วยงาน 
รับัเร่�องร้องเร้ยน	 แลืะการให้คำาปร้กษาทำางกฎหมายทำ้�เขึ้้าถิ่้งได้สะดวก	 ส่งผลืให้ประช้าช้นในพื่่�นทำ้�ม้ความ 
เช้่�อมั�นในระบับัการบัร่หารงานขึ้องอบัจั.ลืพื่บัุร้

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามเสมอภาค์และการลดค์วามเหัลื�อมลำ�าทางสังค์ม
	 	 	 	 ผลืสำาเร็จัด้านความเสมอภาคแลืะการลืดความเหล่ื�อมลืำ�าทำางสังคมขึ้ององค์การบัร่หารส่วนจัังหวัด
ลืพื่บัุร้	 สะทำ้อนให้เห็นถิ่้งการดำาเน่นงานทำ้�ครอบัคลืุมทำุกกลืุ่มประช้ากรในพื่่�นทำ้�	 ทำั�งผู้สูงอายุ	 คนพื่่การ	 เด็ก
แลืะเยาวช้น	 รวมถิ่้งผู้ด้อยโอกาสทำางสังคมอ่�น	 ๆ	 ด้วยการจััดทำำาฐานขึ้้อมูลืทำ้�ครอบัคลืุมทำุกกลืุ่มประช้ากร	 
ม้การวางแผนแลืะจััดสรรทำรัพื่ยากรได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	 ส่งผลืให้การช้่วยเหล่ือแลืะพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้
ขึ้องกลืุ่มผู้ด้อยโอกาสม้ความเหมาะสมต้รงต้ามความต้้องการ	 แลืะสามารถิ่ลืดความเหลื่�อมลืำ�าทำางสังคมได้
อยา่งเปน็รปูธิรรม	โดยเฉพื่าะในกลืุม่ผูส้งูอายทุำ้�ไดร้บััการสนบััสนนุแลืะพื่ฒันาคณุภาพื่ช้ว้ต่้ผา่นโครงการต้า่งๆ	 
เช้่น	โครงการพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ผู้สูงอายุในสถิ่านสงเคราะห์	แลืะศูนย์บัร่การสุขึ้ภาพื่ผู้สูงอายุ
	 	 	 	 อบัจั.ลืพื่บุัร้	 ได้จััดทำำาโครงการเพื่่�อเสร่มสร้างความเสมอภาคทำางสังคม	 โดยเฉพื่าะการให้ความ 
ช้่วยเหลื่อแลืะคุ้มครองส่ทำธิ่ขึ้องกลืุ่มเปราะบัาง	 เช้่น	 การจััดโครงการแก้ไขึ้ปัญหาความรุนแรงในเด็กแลืะ
สต้ร้	 ทำ้�ให้ความรู้เก้�ยวกับัส่ทำธ่ิ	 หน้าทำ้�	 แลืะบัทำบัาทำขึ้องต้นเอง	 รวมถิ่้งการรับัความคุ้มครองทำางกฎหมาย	
แลืะโครงการส่งเสร่มอาช้้พื่สต้ร้แลืะกลืุ่มสต้ร้	 ทำ้�ส่งเสร่มให้สต้ร้ม้โอกาสพัื่ฒนาทำักษะอาช้้พื่แลืะเพ่ื่�มรายได้	 
ทำำาให้สามารถิ่ยกระดับัคุณภาพื่ช้้ว่ต้ขึ้องต้นเองแลืะครอบัครัวได้	 นอกจัากน้�	 อบัจั.ลืพื่บุัร้	 ยังให้บัร่การ 
ทำางสังคมสงเคราะห์แลืะพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ขึ้องผู้สูงอายุ	 โดยจััดให้ม้การคุ้มครองส่ทำธิ่ทำางกฎหมายอย่าง
เสมอภาคแลืะไม่ม้การเลื่อกปฏิ่บััต้่
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	 	 	 	 การดำาเน่นงานผ่านศูนย์บัร่การสุขึ้ภาพื่ผู้สูงอายุเคลื่�อนท้ำ�	 เป็นความมุ่งมั�นในการเขึ้้าถ้ิ่งกลุ่ืมผู้สูงอายุ
ทำ้�ประสบัปัญหาด้านสุขึ้ภาพื่แลืะไม่ม้ผู้อุปการะเลื้�ยงดู	 โดยศูนย์บัร่การสุขึ้ภาพื่เคลื่�อนท้ำ�ดังกลื่าวสามารถิ่ให้
บัร่การได้ถิ่้ง	51	ครอบัครัว	ช้่วยให้ผู้สูงอายุในชุ้มช้นสามารถิ่ใช้้ช้้ว่ต้ในช้่วงบัั�นปลืายได้อย่างเหมาะสมแลืะม้
คุณภาพื่ช้้ว่ต้ทำ้�ด้	นอกจัากน้�	ศูนย์ช้่วยเหลื่อประช้าช้นขึ้อง	อบัจั.ลืพื่บัุร้	ยังเป็นหน่วยงานทำ้�ให้ความช้่วยเหลื่อ
ประช้าช้นทำั�งในด้านเคร่�องอุปโภค	บัร่โภค	แลืะการให้คำาปร้กษาทำางกฎหมายโดยไม่เลื่อกปฏิ่บััต้่	ซึ่้�งช้่วยลืด
ความเหลื่�อมลืำ�าในการเขึ้้าถิ่้งส่ทำธิ่ต้่าง	ๆ	ขึ้องประช้าช้นได้เป็นอย่างด้
	 	 	 	 ดว้ยกลืไกแลืะมาต้รการทำ้�อบัจั.ลืพื่บุัร้ได้จััดตั้�งข้ึ้�นเพ่ื่�อสนับัสนุนความเสมอภาคแลืะลืดความเหล่ื�อมลืำ�า 
ทำางสังคม	 ทำำาให้ประช้าช้นในพื่่�นทำ้�ได้รับัการบัร่การสาธิารณะอย่างทำั�วถิ่้งแลืะเป็นธิรรม	 บัุคลืากรขึ้อง	 
อบัจั.ลืพื่บัุร้	ทำ้�ม้ความเช้้�ยวช้าญเฉพื่าะทำาง	เช้่น	นักสังคมสงเคราะห์	พื่ยาบัาลืว่ช้าช้้พื่	แลืะน่ต้่กร	ได้เขึ้้ามา 
มบ้ัทำบัาทำในการใหค้ำาปรก้ษา	แกไ้ขึ้ปญัหาสงัคม	แลืะคุม้ครองสท่ำธิข่ึ้องประช้าช้นอยา่งเต้ม็ทำ้�	สง่ผลืใหป้ระช้าช้น 
ทำุกกลืุ่มสามารถิ่เขึ้้าถิ่้งบัร่การทำ้�ม้คุณภาพื่ได้อย่างม้ความเสมอภาค

ปัจจัยแหั่งค์วามสำาเร็จด�านการบริหัารจัดการที�ดี
	 	 	 	 ปัจัจััยแห่งความสำาเร็จัด้านการบัร่หารจััดการทำ้�ด้ขึ้ององค์การบัร่หารส่วนจัังหวัดลืพื่บัุร้	 เก่ดจัากการ 
บัูรณาการหลืายองค์ประกอบัทำ้�สำาคัญ	ดังน้�
	 	 	 	 1)	 ผูบ้ัรห่ารมบ้ัทำบัาทำสำาคญัในการขึ้บััเคลื่�อนองคก์รไปในทำศ่ทำางทำ้�เนน้ความเปน็ธิรรมแลืะการทำำางาน
เพื่่�อประโยช้น์ขึ้องประช้าช้นอย่างแทำ้จัร่ง	มองผลืประโยช้น์ขึ้องส่วนรวมเป็นเป้าหมายสูงสุด	สนับัสนุนการ
ทำำางานขึ้องเจัา้หน้าทำ้�ในทุำกระดับั	คอยให้คำาแนะนำาแลืะคำาปร้กษาทำ้�ช้ว่ยให้การทำำางานมท้ำศ่ทำางแลืะแนวทำาง
ทำ้�ช้ดัเจัน	การสนับัสนุนจัากผูบ้ัรห่ารจัง้เป็นแรงจูังใจัสำาคญัท้ำ�ทำำาใหเ้จัา้หน้าทำ้�ปฏิบ่ัตั้ง่านได้อยา่งมป้ระสท่ำธ่ิภาพื่
	 	 	 	 2)	 ความสามัคค้แลืะความร่วมม่อจัากผู้ปฏิ่บััต้่งานทำุกระดับั	 ทำำาให้การดำาเน่นงานขึ้อง	 อบัจั.ลืพื่บุัร้	
ม้ประส่ทำธ่ิผลื	 การทำำางานร่วมกันอย่างเป็นทำ้ม	 ช่้วยเสร่มสร้างความมั�นคงแลืะความเขึ้้มแขึ้็งให้กับัองค์กร	 
ผูป้ฏ่ิบัตั้ง่านมก้ารแลืกเปลื้�ยนความคด่เห็นแลืะทำำางานรว่มกนัเพื่่�อบัรรลุืเปา้หมายเดย้วกัน	ซึ่้�งช้ว่ยให้สามารถิ่
ต้อบัสนองต้่อความต้้องการขึ้องประช้าช้นได้อย่างรวดเร็วแลืะครอบัคลืุม
	 	 	 	 3)	 การเปิดโอกาสให้ภาคประช้าสังคมเขึ้้ามาม้ส่วนร่วมในกระบัวนการทำำางาน	 เช้่น	 การประชุ้ม
แลืะการรวบัรวมข้ึ้อมูลื	 ทำำาให้โครงการทำ้�บัรรจัุในแผนม้ความสอดคล้ืองกับัความต้้องการขึ้องชุ้มช้น	 แลืะ
ได้รับัการสนับัสนุนจัากทุำกภาคส่วน	 การม้ส่วนร่วมจัากประช้าช้นทำำาให้การตั้ดส่นใจัในด้านนโยบัายแลืะ 
โครงการต้่างๆ	ม้ความโปร่งใส	แลืะเพื่่�มความไว้วางใจัต้่อองค์กรในระดับัทำ้องถิ่่�น
	 	 	 	 4)	 มก้ารจัดัระบับัการทำำางานทำ้�มม้าต้รฐานแลืะใช้เ้ทำคโนโลืยใ้นการบัร่หารจััดการ	เช้น่	ระบับัการจัดัซึ่่�อ
จััดจัา้งแลืะการป้องกนัการทำจุัรต่้	การใช้เ้ทำคโนโลืยท้ำ้�ทำนัสมยัในการเก็บัขึ้อ้มลูืขึ้า่วสารแลืะการบัรห่ารจัดัการ
ช้ว่ยใหอ้งคก์รมค้วามคลือ่งต้วัแลืะสามารถิ่ดำาเนน่งานไดอ้ยา่งโปรง่ใสแลืะมป้ระส่ทำธิภ่าพื่	ผลืท้ำ�เกด่ข้ึ้�นคอ่การ
ลืดโอกาสในการทำุจัร่ต้แลืะการสร้างความเช้่�อมั�นในระบับัการบัร่หารจััดการทำ้�เป็นธิรรมแลืะโปร่งใส
	 	 	 	 ดังนั�น	ความสำาเร็จัขึ้อง	อบัจั.ลืพื่บัุร้	ด้านการบัร่หารจััดการทำ้�ด้	เก่ดจัากปัจัจััยสำาคัญดังกลื่าวขึ้้างต้้น	
ส่งผลืให้การทำำางานขึ้ององค์กรม้ประส่ทำธ่ิภาพื่	 สามารถิ่เสร่มสร้างความมั�นคง	 แลืะพัื่ฒนาท้ำองถ่ิ่�นได้อย่าง
ยั�งย่น
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อุปสรรค์และค์วามท�าทายในการบริหัารจัดการที�ดี
	 	 	 	 อุปสรรคแลืะความทำ้าทำายในการบัร่หารจััดการทำ้�ด้ขึ้ององค์การบัร่หารส่วนจัังหวัดลืพื่บัุร้	 เป็นผลื 
มาจัากปัจัจััยภายในแลืะภายนอกทำ้�สำาคัญ	ดังน้�
	 	 	 	 1)	 การเปลื้�ยนแปลืงขึ้องกฎระเบ้ัยบัแลืะโครงสรา้งขึ้องระบับัการบัรห่าร	เช้น่	ระเบัย้บัในปงีบัประมาณ
ใหมท่ำ้�อาจัเก่ดขึ้้�นไดท้ำกุป	ีส่งผลืใหก้ารวางแผนแลืะการจัดัสรรงบัประมาณเปน็เร่�องทำา้ทำาย	การเต้รย้มขึ้อ้มลูื
เพื่่�อช้้�แจังต่้อสำานักงบัประมาณต้้องอาศัยการวางแผนทำ้�รัดกุมแลืะความรวดเร็วในการเต้ร้ยมความพื่ร้อม	
เน่�องจัากไมส่ามารถิ่คาดการณล์ืว่งหนา้ไดว้า่จัะม้การต้รวจัสอบัแลืะปรบััเปล้ื�ยนเม่�อใด	ดงันั�น	การดำาเนน่งาน 
ต้้องม้ความย่ดหยุ่นแลืะม้ความลืะเอ้ยดมากขึ้้�น	 เพ่ื่�อเต้ร้ยมพื่ร้อมรับัการเปล้ื�ยนแปลืงท้ำ�อาจัส่งผลืกระทำบั 
ต้่อแผนงาน
	 	 	 	 2)	 กฎหมาย	 ระเบั้ยบั	 บัางประการไม่ครอบัคลุืมทำุกสถิ่านการณ์	 เป็นความท้ำาทำายหลัืกทำ้�ทำำาให ้
การดำาเน่นงานลื่าช้้า	 ทำำาให้เจั้าหน้าท้ำ�จัำาเป็นต้้องอ้างอ่งถิ่้งกฎหมายอ่�นทำ้�ม้ขึ้้อกำาหนดต้่างกันออกไป	 ซึ่้�งอาจั
ทำำาให้อำานาจัหน้าทำ้�ไม่ช้ัดเจันเพื่้ยงพื่อ	 การทำ้�ต้้องปรับัเปล้ื�ยนแลืะแก้ไขึ้แผนงานต้ามกฎหมายทำ้�เก้�ยวขึ้้อง 
หลืายฉบัับัทำำาให้การดำาเน่นการขึ้าดความรวดเร็วแลืะต้่อเน่�อง	 ส่งผลืให้ประช้าช้นมักเขึ้้าใจัผ่ดว่า	 อบัจั.	 
ม้อำานาจักำากับัเทำศบัาลืแลืะองค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลื	 (อบัต้.)	 ทำำาให้ต้้องม้การส่�อสารเพื่่�อสร้างความเขึ้้าใจั
ระหว่างองค์กรกับัประช้าช้นให้ถิู่กต้้อง
	 	 	 	 3)	 การดูแลืกลืุ่มผู้สูงอายุทำ้�ม้จัำานวนมากข้ึ้�น	 ในขึ้ณะท้ำ�นโยบัายขึ้องกระทำรวงการพื่ัฒนาสังคมแลืะ
ความมั�นคงขึ้องมนษุย	์(พื่ม.)	มุง่สง่เสรม่ใหส้ถิ่านสงเคราะหม์ข้ึ้นาดเลืก็ลืงเพื่่�อลืดการพื่้�งพื่ง่หนว่ยงานขึ้องรฐั 
โดยต้รงแลืะส่งเสร่มการดูแลืในระดับัครอบัครัวแลืะชุ้มช้น	 อย่างไรก็ต้าม	 อบัจั.ลืพื่บัุร้	 ยังคงม้หน้าทำ้� 
รองรับักลืุ่มผู้สูงอายุจัากหลืายจัังหวัด	 ซึ่้�งเป็นภาระทำ้�ต้้องการการจััดสรรทำรัพื่ยากรแลืะการวางแผนทำ้�ม้
ประส่ทำธิ่ภาพื่สูง	เพื่่�อให้การดูแลืผู้สูงอายุม้คุณภาพื่แลืะสอดคลื้องกับันโยบัายขึ้อง	พื่ม.
	 	 	 	 อปุสรรคแลืะความทำา้ทำายท้ำ�กลืา่วมาน้�	ช้้�ใหเ้หน็ถิ่ง้ความจัำาเปน็ในการวางแผนงานทำ้�ยด่หยุน่แลืะระบับั
การจััดการทำ้�ม้ความช้ัดเจัน	เพื่่�อให้การบัร่หารงานขึ้อง	อบัจั.ลืพื่บัุร้	สามารถิ่ต้อบัสนองต้่อความต้้องการขึ้อง
ประช้าช้นได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่ในทำุกสถิ่านการณ์

ค์วามยั�งยืนและแนวทางการต่อยอดเพื�อการพัฒนาท�องถิ�น
	 	 	 	 ความยั�งยน่แลืะแนวทำางการต้อ่ยอดเพื่่�อการพื่ฒันาทำอ้งถิ่่�นขึ้ององคก์ารบัรห่ารสว่นจังัหวดัลืพื่บัรุ	้เกด่
จัากการบัร่หารจััดการท้ำ�เน้นการม้ส่วนร่วมแลืะม้ระบับัการบัร่หารจััดการทำ้�ด้	 วางรากฐานบันความร่วมม่อ
ระหว่างหน่วยงานภายในแลืะภายนอก	 การนำาขึ้้อมูลืขึ้องประช้าช้นทุำกกลืุ่มโดยเฉพื่าะกลืุ่มเปราะบัาง	 เช้่น	 
ผูส้งูอายุ	เดก็แลืะเยาวช้น	คนพื่ก่าร	แลืะผูด้อ้ยโอกาส	มาใช้ว้เ่คราะหแ์ลืะออกแบับัโครงการ	เปน็กลืไกสำาคญั
ทำ้�สรา้งความยั�งยน่ใหก้บััการพื่ฒันาทำอ้งถิ่่�น	การรวบัรวมขึ้อ้มลูือยา่งเปน็ระบับัทำำาใหส้ามารถิ่วางแผนโครงการ
ทำ้�ต้อบัสนองต่้อความต้อ้งการท้ำ�แทำจ้ัรง่ขึ้องประช้าช้น	การจัดัทำำาโครงการพัื่ฒนาคุณภาพื่ช้ว้ต่้ผูสู้งอายุ	โครงการ
แกไ้ขึ้ปัญหาความรนุแรงเดก็แลืะสต้ร	้แลืะโครงการสง่เสร่มอาช้พ้ื่สต้ร้เปน็ต้วัอยา่งขึ้องการออกแบับัโครงการ
ทำ้�เน้นการพื่ัฒนาทำ้�ยั�งย่น	โดยให้ความสำาคัญกับัความเสมอภาคแลืะลืดความเหลื่�อมลืำ�าในสังคม
	 	 	 	 แนวทำางการต้่อยอดทำ้�ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่นั�น	รวมถิ่้งการนำาเทำคโนโลืย้แลืะนวัต้กรรมมาใช้้ในการบัร่หาร
จััดการทำั�งภายในองค์กร	แลืะการให้บัร่การประช้าช้น	อบัจั.ลืพื่บัุร้	 ได้พื่ัฒนาระบับัขึ้้อมูลืขึ้่าวสาร	แลืะการ
จััดซึ่่�อจััดจ้ัาง	 อย่างโปร่งใส	 ช่้วยลืดโอกาสการทุำจัร่ต้แลืะเพ่ื่�มประส่ทำธ่ิภาพื่ในการทำำางานการจััดอบัรมแลืะ
เสร่มสร้างศักยภาพื่ขึ้องบุัคลืากรทำุกระดับัเพื่่�อให้เก่ดความเขึ้้าใจัในกฎหมายแลืะนโยบัายทำ้�เก้�ยวขึ้้องก็เป็น
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อ้กแนวทำางทำ้�ส่งเสร่มความยั�งย่นขึ้ององค์กร	 เน่�องจัากบัุคลืากรสามารถิ่ปฏิ่บััต้่งานได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่
แลืะม้ความโปร่งใส	ส่งผลืให้ภาพื่ลืักษณ์ขึ้ององค์กรได้รับัความเช้่�อถิ่่อแลืะได้รับัการยอมรับัจัากประช้าช้น
	 	 	 	 ในม่ต้่ขึ้องการกระจัายอำานาจั	 อบัจั.ลืพื่บุัร้	 ได้เสร่มสร้างการม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้นอย่างต่้อเน่�อง	
โดยเปิดโอกาสให้ประช้าช้นแลืะภาคประช้าสังคมเขึ้า้มามส่้วนร่วมในการวางแผนแลืะต่้ดต้ามการดำาเนน่งาน 
ต้่างๆ	 การทำำาขึ้้อต้กลืงร่วมกับัหน่วยงานทำ้องถ่ิ่�นอ่�นๆ	 ทำำาให้เก่ดความร่วมม่ออย่างกว้างขึ้วางแลืะยั�งย่น	 
ขึ้ณะทำ้�ประช้าช้นมส้ว่นรว่มในการแสดงความคด่เหน็แลืะต้รวจัสอบั	การมส่้วนรว่มขึ้องประช้าช้นน้�ช้ว่ยสรา้ง
ความยั�งย่นในด้านความไว้วางใจัแลืะการม้ส่วนร่วมเช้่งบัวก	ซึ่้�งเป็นพื่่�นฐานสำาคัญขึ้องการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น
	 	 	 	 แนวทำางการพื่ัฒนาต้่อยอดทำ้�สำาคัญอ้กประการหน้�ง	 ค่อการบัูรณาการกับันโยบัายภาครัฐท้ำ�มุ่งเน้น 
การพื่ัฒนาชุ้มช้นอย่างยั�งย่น	 อบัจั.ลืพื่บัุร้ได้ขึ้ยายขึ้อบัเขึ้ต้การดำาเน่นงานผ่านโครงการทำ้�เน้นการพื่ัฒนา
คุณภาพื่ช้้ว่ต้ขึ้องผู้สูงอายุในสถิ่านสงเคราะห์แลืะการให้บัร่การสุขึ้ภาพื่เคลื่�อนทำ้�ไปยังชุ้มช้น	เพื่่�อรองรับัการ
เปลื้�ยนแปลืงทำางสงัคมทำ้�มจ้ัำานวนผูส้งูอายเุพื่่�มข้ึ้�น	โครงการเหลืา่น้�สามารถิ่ขึ้ยายต้วัแลืะเปน็ต้้นแบับัทำ้�องคก์ร 
อ่�นๆ	 ในทำ้องถ่ิ่�นสามารถิ่นำาไปประยุกต์้ใช้้ได้	 โดยเฉพื่าะการใช้้เทำคโนโลืย้เพ่ื่�อส่งเสร่มการเขึ้้าถิ่้งข้ึ้อมูลื 
ขึ้่าวสารแลืะการบัร่การขึ้องรัฐ	 ซึ่้�งเป็นแนวทำางทำ้�ช้่วยสร้างความเสมอภาคแลืะลืดความเหลื่�อมลืำ�าได้อย่าง 
ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่
	 	 	 	 การบัร่หารจััดการท้ำ�ม้ความยั�งย่นขึ้อง	 อบัจั.ลืพื่บัุร้	 เก่ดจัากการม้ส่วนร่วมขึ้องทำุกภาคส่วน	 
การบัูรณาการเทำคโนโลืย้	 การพื่ัฒนาบัุคลืากรอย่างต้่อเน่�อง	 แลืะการจััดการขึ้้อมูลือย่างเป็นระบับั	 ทำำาให้ 
เสรม่สร้างความสามารถิ่ในการต้อบัสนองต้อ่ความต้อ้งการขึ้องประช้าช้นไดอ้ยา่งครบัถ้ิ่วน	แลืะสรา้งรากฐาน
สำาคัญให้กับัการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นอย่างยั�งย่นได้ในระยะยาว

มุมมองและบทเรียนสำาค์ัญเพื�อการพัฒนาท�องถิ�น
	 	 	 	 มุมมองแลืะบัทำเร้ยนสำาคัญจัากการดำาเน่นงานขึ้ององค์การบัร่หารส่วนจัังหวัดลืพื่บัุร้	 สะทำ้อนถิ่้ง 
ความสำาคัญในการเขึ้้าถิ่้งแลืะการดูแลืประช้าช้นอย่างแทำ้จัร่ง	 โดยเฉพื่าะประช้าช้นกลุ่ืมเปราะบัาง	 ผู้ทำ้�ม้ 
ขึ้อ้จัำากัดในการเขึ้า้ถิ่ง้บัรก่ารจัากภาครฐั	ทำอ้งถิ่่�นเปน็หนว่ยงานทำ้�มบ้ัทำบัาทำสำาคัญในการช้ว่ยเสรม่สรา้งคณุภาพื่
ช้้ว่ต้แลืะเขึ้้าถิ่้งความต้้องการพื่่�นฐานขึ้องชุ้มช้นได้อย่างใกล้ืช้่ด	 มุมมองน้�ช้่วยให้เห็นว่าหากไม่ม้	 อปทำ.	 ใน
การทำำาหน้าทำ้�	 ชุ้มช้นอาจัขึ้าดการเขึ้้าถิ่้งบัร่การพื่่�นฐานแลืะการดูแลืจัากภาครัฐ	 บัทำบัาทำขึ้อง	 อบัจั.ลืพื่บุัร้	 
จั้งเปร้ยบัเสม่อนสะพื่านเช้่�อมทำ้�นำาพื่าบัร่การแลืะความช้่วยเหลื่อจัากภาครัฐไปถิ่้งประช้าช้นในทำุกระดับั 
ได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่
	 	 	 	 ความสำาคญัขึ้องการทำำางานรว่มกบััหนว่ยงานทำอ้งถิ่่�นอ่�นๆ	เช้น่	เทำศบัาลืแลืะองคก์ารบัรห่ารสว่นต้ำาบัลื	
(อบัต้.)	 เป็นบัทำเร้ยนสำาคัญในการเสร่มสร้างความร่วมม่อแลืะการประสานงาน	ซึ่้�ง	อบัจั.ลืพื่บัุร้	ม้หน้าทำ้�ใน
การดูแลืแลืะสนับัสนุนองค์กรระดับัเทำศบัาลืแลืะอบัต้.	 ทำั�วจัังหวัด	 เป็นการเพ่ื่�มประส่ทำธ่ิภาพื่ในการบัร่หาร
จััดการทำรัพื่ยากรแลืะภารกจ่ัต่้างๆ	แลืะทำำาให้เกด่การบูัรณาการการทำำางานได้ในระดับัจังัหวัด	ทำำาให้ต้อบัสนอง 
ต้่อความต้้องการขึ้องประช้าช้นได้อย่างครอบัคลืุม	 ความร่วมม่อน้�ช้่วยลืดช้่องว่างระหว่างองค์กรระดับั 
ทำ้องถิ่่�นแลืะประช้าช้น	โดยเฉพื่าะในด้านการเขึ้้าถิ่้งบัร่การแลืะการรับัทำราบัปัญหาในพื่่�นทำ้�
	 	 	 	 ประสบัการณ์ทำ้�สำาคัญอ้กประการหน้�งจัากการดำาเน่นงานค่อความรวดเร็วแลืะความพื่ร้อมในการ 
ต้ัดส่นใจัขึ้องผู้บัร่หาร	ซึ่้�งทำำาให้ภารก่จัแลืะแผนงานต้่างๆ	ถิู่กดำาเน่นการได้อย่างรวดเร็วแลืะม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	
การทำ้�ประช้าช้นสามารถิ่พื่บัแลืะต้่ดต้่อผู้บัร่หารได้อย่างใกลื้ช้่ด	 เป็นหน้�งในปัจัจััยทำ้�สร้างขึ้วัญแลืะกำาลืังใจั 
ให้แก่ทำั�งผู้ปฏ่ิบััต้่งานแลืะประช้าช้น	 ซึ่้�งส่งผลืให้ภารก่จัทำ้�ม้การถ่ิ่ายโอนมาให้ทำ้องถิ่่�นสามารถิ่ดำาเน่นการ 
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ได้อย่างราบัร่�นแลืะเป็นไปต้ามเป้าหมาย	 ในขึ้ณะเด้ยวกัน	 การจััดสรรงบัประมาณให้สามารถิ่ต้อบัสนอง 
ต้่อความต้้องการขึ้องประช้าช้นอย่างแท้ำจัร่ง	 เป็นบัทำเร้ยนสำาคัญทำ้�แสดงให้เห็นถิ่้งบัทำบัาทำแลืะความสำาคัญ
ขึ้องทำ้องถิ่่�นในฐานะผู้ดูแลืประช้าช้น	 โดยเฉพื่าะในช้่วงว่กฤต้	 เช้่น	 การจััดหาหน้ากากอนามัยในช้่วง 
การระบัาดขึ้องโรค	ซึ่้�งทำำาใหเ้หน็วา่การจัดังบัประมาณอยา่งเหมาะสมสามารถิ่เปน็เคร่�องมอ่สำาคัญในการดแูลื
สขุึ้ภาพื่แลืะความปลือดภยัขึ้องประช้าช้นได	้บัทำเรย้นน้�ยงัช้้�ใหเ้หน็วา่การทำำางานขึ้อง	อบัจั.ลืพื่บัรุ	้ไมเ่พื่ย้งแต้่
เป็นการสนับัสนุนต้ามภารก่จัเทำ่านั�น	แต้่ยังสะทำ้อนถิ่้งความใส่ใจัในความเป็นอยู่ขึ้องประช้าช้น	ซึ่้�งเป็นหัวใจั
สำาคัญขึ้องการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นอย่างยั�งย่น

ข�อเสนอแนะเพื�อการพัฒนาท�องถิ�นอย่างยั�งยืน
	 	 	 	 การพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นอย่างยั�งย่น	ม้แนวทำางในการดำาเน่นงานทำ้�สำาคัญ	ดังน้�
	 	 	 	 1)	 ควรเร่�มต้้นด้วยการสร้างความเขึ้้าใจัแลืะความมั�นใจัแก่ผู้บัร่หารในระดับัทำ้องถิ่่�น	 ให้มองเห็นถิ่้ง
ความสำาคัญแลืะคุณค่าขึ้องโครงการทำ้�นำาเสนอ	รวมถิ่้งผลืลืัพื่ธิ์ทำ้�จัะเก่ดขึ้้�นจัากการจััดก่จักรรมหร่อโครงการ
พื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น	 ซึ่้�งหากได้รับัการสนับัสนุนจัากผู้บัร่หารทำ้�มั�นใจัในว่สัยทำัศน์ขึ้องโครงการจัะช้่วยให้การ 
ดำาเน่นงานเป็นไปอย่างราบัร่�น	แลืะสอดคลื้องกับัเป้าหมายการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นในระยะยาว
	 	 	 	 2)	 การพื่ัฒนาบัุคลืากรทำ้�ม้ความสนใจัแลืะพื่ร้อมเร้ยนรู้ส่�งใหม่	 ซึ่้�งบัุคลืากรต้้องม้ความพื่ร้อมในการ
ปรับัต้ัวเร้ยนรู้นวัต้กรรมแลืะเทำคโนโลืย้ทำ้�เขึ้้ามาเป็นส่วนหน้�งในการพื่ัฒนา	เช้่น	การใช้้เคร่�องม่อด่จั่ทำัลือย่าง	
CANVA	เพื่่�อการส่�อสารแลืะนำาเสนอขึ้อ้มลูืโครงการ	จัะช้ว่ยเพ่ื่�มประส่ทำธิภ่าพื่แลืะประส่ทำธิผ่ลืในการดำาเนน่
โครงการ	ต้อบัสนองต้่อความต้้องการทำ้�เปลื้�ยนแปลืงอย่างรวดเร็วขึ้องประช้าช้นได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่
	 	 	 	 3)	 ควรมว้างแผนท้ำ�ครอบัคลืมุแลืะมุง่เนน้กลืุม่เปา้หมายทำ้�ช้ดัเจัน	การเขึ้า้ใจัความต้อ้งการขึ้องประช้าช้น
ในพื่่�นทำ้�เป็นก้าวแรกทำ้�สำาคัญ	 โดยต้้องม้การสำารวจัแลืะศ้กษาความต้้องการขึ้องกลุ่ืมเป้าหมายม้	 พื่ร้อมทำั�ง 
วางเป้าหมายทำ้�ช้ัดเจันต้่อผลืสัมฤทำธิ่�ขึ้องโครงการ	 เพ่ื่�อต้อบัสนองต้่อความต้้องการขึ้องประช้าช้นอย่าง
แทำ้จัร่ง	 เม่�อโครงการดำาเน่นการแลื้ว	 ควรม้การต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืเป็นระยะ	 เพื่่�อพื่ัฒนางานให้เป็นไป
ต้ามวัต้ถิุ่ประสงค์ทำ้�ต้ั�งไว้
	 	 	 	 4)	 หัวใจัขึ้องการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นเพื่่�อความยั�งย่น	 ค่อ	 “ใจั	 ความรัก	 ความสามัคค้”	 หากทำ้มงานแลืะ 
ผู้บัร่หารม้ความตั้�งใจัแลืะทำำางานด้วยจั่ต้สาธิารณะ	 โครงการย่อมประสบัความสำาเร็จัแลืะสร้างผลืลืัพื่ธิ ์
เช้่งบัวกให้แก่ประช้าช้นได้ในระยะยาว	 การทำำางานเพ่ื่�อพื่ัฒนาท้ำองถ่ิ่�นอย่างยั�งย่นจ้ังไม่ใช้่เพ้ื่ยงแค่การบัรรลุื
เป้าหมายขึ้องโครงการเทำ่านั�น	แต้่ยังต้้องม้ความใส่ใจัทำ้�จัะต้่อยอดแลืะสร้างคุณค่าทำ้�แทำ้จัร่งให้กับัชุ้มช้น
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2.6 ประเภททั�วัไป
(เทศบาลัตำาบลั)

ส่วนที่ 1 โครงการนวัตกรรมท้องถิ่น 

วัตถุประสงค์์ของนวัตกรรมท�องถิ�น 
	 	 	 	 1)	 เพื่่�อม้ขึ้้อมูลืสารสนเทำศแผนทำ้�แหลื่งนำ�าขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลืแม่ลืาน้อย		 	
	 	 	 	 2)	 เพื่่�อการจััดการนำ�าอย่างม้ส่วนร่วมแลืะม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	 	 	
	 	 	 	 3)	 เพื่่�อให้ปัญหาจัากอุทำกภัยแลืะภัยแลื้งลืดน้อยลืง		 	 	 	
	 	 	 	 4)	 เป็นแนวทำางในการเสนอโครงการเพื่่�อพื่ัฒนาแหลื่งนำ�าอย่างยั�งย่น

สภาพแวดล�อมและบริบทของพื�นที�
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืแม่ลืาน้อย	เด่มค่อ	“สุขึ้าภ่บัาลืแม่ลืาน้อย”	ซึ่้�งต้่อมาม้	ยกฐานะเป็น	“เทำศบัาลืต้ำาบัลื
แม่ลืาน้อย”	 เม่�อวันทำ้�	 24	กุมภาพื่ันธิ์	2542	จันถิ่้งปัจัจัุบััน	ต้ั�งอยู่ห่างจัากจัังหวัดแม่ฮ่องสอนโดยทำางถิ่นน
ประมาณ	 132	 ก่โลืเมต้ร	 ม้พื่่�นทำ้�รวมทำั�งส่�น	 5.02	 ต้ารางก่โลืเมต้ร	 ซึ่้�งครอบัคลืุมในพื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืแม่ลืาน้อย	 
(บัางส่วน)	ม้ประช้ากร	3,530	คน	แลืะประช้ากรแฝังประมาณ	1,000	คน	ครอบัคลืุมพื่่�นทำ้�	4	หมู่บั้าน	ค่อ	
บั้านแม่ลืาน้อย	บั้านป่าหมาก	บั้านวังคันแลืะบั้านทำุ่งวสารภ้	
	 	 	 	 ในเขึ้ต้พื่่�นทำ้�เทำศบัาลืต้ำาบัลืแม่ลืาน้อยม้พื่่�นทำ้�ส่วนใหญ่อยู่ในเขึ้ต้ป่าสงวนแห่งช้าต้่แม่ยวมฝัั�งซ้ึ่าย 
ขึ้องอำาเภอแม่สะเร้ยง	 ประมาณร้อยลืะ	 80	 ขึ้องพื่่�นทำ้�ทำั�งหมด	 ไม้ส่วนใหญ่เป็นไม้	 เต้็ง	 รัง	 ซึ่้�งปกคลืุมอยู่ 
หนาแน่น	 ลืักษณะขึ้องพื่่�นท้ำ�ส่วนมากเป็นพื่่�นทำ้�สำาหรับัเพื่าะปลืูกเป็นทำ้�นาสลัืบัภูเขึ้า	 ม้ทำ้�อยู่อาศัย	 ร้านค้า	 
สถิ่านประกอบัการ	ต้ามลืำาดบัั	มล้ืำาห้วยแมล่ืานอ้ยไหลืผา่นต้วัเมอ่ง	เปน็ระยะทำางประมาณ	5	กโ่ลืเมต้ร	ต้ั�งแต้่
หมู่ทำ้�	9	บั้านทำุ่งสารภ้	จันถิ่้ง	หมู่ทำ้�	5	บั้านวังคัน	ลืงสู่แม่นำ�ายวมซึ่้�งไหลืผ่านหมู่	5	บั้านวังคัน	ซึ่้�งเป็นแหลื่งนำ�า

โครงการจััดีทำาข่้อมืูลิเพิื�อการบริหารจััดีการนำ�าอย่างมืีส่่วันร่วัมื
เทศบาลิตำาบลิแมื่ลิาน้อย อำาเภอแมื่ลิาน้อย จัังหวััดีแมื่ฮ่องส่อน

ผู้ชี่วัยศาสิตำราจัารย�กร์ณา  ใจัใสิ 26

26 อำาจัารย�ป่ระจัำาหลักสิูตำรสิังคมืสิงเคราะห�ศาสิตำร�  คณะสิังคมืสิงเคราะห�ศาสิตำร� มืหาวัิทยาลัยธุ์รรมืศาสิตำร� ศูนย�ลำาป่าง   
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ทำ้�สำาคัญทำ้�ใช้้ในการอุปโภค	บัร่โภค	แลืะเป็นนำ�าใช้้เพื่่�อการเกษต้รด้วย	แต้่เม่�อถิ่้งฤดูแลื้งจัะไม่สามารถิ่กักเก็บั
นำ�าไว้เพื่่�อการเกษต้รได้	เน่�องจัากม้การสร้างฝัายช้ะลือนำ�าในพื่่�นทำ้�ต้้นนำ�าจัำานวนมาก	ทำำาให้ม้ปร่มาณทำ้�นำ�าไหลื
น้อยมาก	ปัญหาค่อยังไม่สามารถิ่หาแหลื่งนำ�าสำาหรับัการเกษต้รได้เพื่่�มขึ้้�น	เพื่ราะพื่่�นทำ้�ส่วนมากเป็นพื่่�นทำ้�ป่า
ประช้ากรสว่นใหญ่เปน็คนช้าต้พ่ื่นัธิุไ์ต้	(ไทำใหญ)่	แลืะมช้้าต่้พื่นัธิุอ์่�นๆ	อาศยัอยู	่เช้น่	กระเหร้�ยง	คนเมอ่งลืา้นนา	 
โดยยังคงม้ว่ถิ่้ช้้ว่ต้ทำ้�เร้ยบัง่าย	 พื่้�งพื่าอาศัยกันแลืะส่บัสานประเพื่ณ้ว้ฒนธิรรมดั�งเด่ม	 ซึ่้�งเป็นอัต้ลืักษณ ์
ขึ้องชุ้มช้นไว้อย่างด้	 อ้กทำั�งยังเป็นพื่่�นทำ้�ทำ้�ม้ทำรัพื่ยากรธิรรมช้าต้่ทำ้�อุดมสมบัูรณ์	 ทำ่วทำัศน์สวยงามจั้งเป็นแหลื่ง
ทำ่องเทำ้�ยวทำางวัฒนธิรรมแลืะทำางธิรรมช้าต้่ทำ้�ม้ช้่�อเส้ยงแห่งหน้�งขึ้อง	จัังหวัดแม่ฮ่องสอน	
	 	 	 	 ในเขึ้ต้เทำศบัาลืต้ำาบัลืแมล่ืานอ้ยถิ่อ่เป็นศนูยก์ลืางดา้นเศรษฐกจ่ั	ขึ้องอำาเภอแมล่ืานอ้ยทำ้�มท้ำั�งเขึ้ต้พ่ื่�นทำ้�
เศรษฐกจ่ัการคา้	การทำอ่งเท้ำ�ยว	ผสมผสานกบััวถ้่ิ่ช้ว้ต่้ดั�งเด่มทำางการเกษต้รไวอ้ยา่งมค้วามกลืมกลืม่	ซึ่้�งแนวทำาง
การพื่ัฒนาขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลืแม่ลืาน้อย	 ภายใต้้ว่สัยทำัศน์	 “พื่ัฒนาแม่ลืาน้อยให้น่าอยู่	 มุ่งสู่เม่องเศรษฐก่จั	
พื่ฒันาคณุภาพื่ช้ว้ต่้ประช้าช้น	บันพื่่�นฐานการบัรห่ารจััดการท้ำ�ด้”	เปน็หมดุหมายแหง่การพื่ฒันาขึ้องผู้บัร่หาร
แลืะพื่นักงานเทำศบัาลืต้ำาบัลืแม่ลืาน้อยทำุกคน	

ภาพื่มุมสูงขึ้องพื่่�นทำ้�ในเขึ้ต้เทำศบัาลืต้ำาบัลืแม่ลืาน้อย

สภาพปัญหัาเริ�มต�นและค์วามต�องการของประช่าช่น
	 	 	 	 ในเขึ้ต้เทำศบัาลืแม่ลืาน้อย	 ม้แหลื่งนำ�าสำาคัญ	 ค่อ	 ลืำานำ�าแม่ลืาน้อย	 แลืะแม่นำ�ายวม	 ซึ่้�งเป็นแหลื่งนำ�า 
ทำ้�หลือ่เลื้�ยงภาคการเกษต้รขึ้องประช้าช้นในเขึ้ต้เทำศบัาลืต้ำาบัลืแมล่ืานอ้ยซึ่้�งสว่นใหญป่ระกอบัอาช้พ้ื่การเกษต้ร	
ปัจัจัุบัันสถิ่านการณ์ในเขึ้ต้เทำศบัาลืต้ำาบัลืแม่ลืาน้อย	 เม่�อเขึ้้าสู่หน้าฝัน	 เก่ดปัญหานำ�าทำ่วมไหลืหลืาก	 เม่�อ
เขึ้้าสู่หน้าแลื้งก็เก่ดปัญหานำ�าแลื้ง	 ไม่เพื่้ยงพื่อต้่อการทำำาการเกษต้ร	 การบัร่หารจััดการทำรัพื่ยากรนำ�าให้ม้ 
ประสท่ำธิภ่าพื่นั�น	นอกจัากการมองภาพื่รวมในระดบััลืุม่นำ�าหลืกัขึ้องประเทำศแลืว้	ความรูค้วามเขึ้า้ใจัสภาพื่ขึ้อง
แต้่ลืะพื่่�นทำ้�ในระดับัลืุ่มนำ�าย่อยหร่อในระดับัพื่่�นทำ้�ย่อยก็ม้ความสำาคัญอย่างมาก	 เน่�องจัากการบัร่หารจััดการ
ทำรัพื่ยากรนำ�าในระดับัพื่่�นทำ้�ย่อยจัะส่งผลืกระทำบัต้่อระดับัพื่่�นทำ้�ใหญ่ขึ้้�น	 ดังนั�นการบัร่หารจััดการทำรัพื่ยากร
นำ�าให้เหมาะสมกับัจุัดแขึ้็งจุัดอ่อนขึ้องแต่้ลืะพื่่�นทำ้�	 จัะช่้วยแก้ปัญหาแลืะบัร่หารจััดการนำ�าให้เก่ดความยั�งย่น
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สอดคลือ้งกบััระบับัแหลืง่นำ�าขึ้องช้มุช้น	แลืะช้ว่ยประหยดังบัประมาณในการลืงทำนุดา้นทำรัพื่ยากรนำ�าในระดบัั
ประเทำศซึ่้�งในการจัะแก้ไขึ้ปัญหาดังกลื่าวได้	“ขึ้้อมูลื”	ถิ่่อเป็นส่�งสำาคัญในการว่เคราะห์เพื่่�อนำาไปสู่การแก้ไขึ้
ปัญหาดังกลื่าวได้ต้รงจัุดแลืะการม้ส่วนร่วมขึ้องทำุกฝั่าย	
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืแม่ลืาน้อยได้เห็นถิ่้งความสำาคัญขึ้องการจััดการทำรัพื่ยากรในพื่่�นทำ้�ให้เก่ดประโยช้น์ 
สูงสุดกับัประช้าช้นแลืะแนวทำางการดำาเน่นโครงการน้�	 เป็นแนวทำางทำ้�ทำำาให้เขึ้้าใจัสาเหตุ้ขึ้องปัญหาแลืะ 
ม้ฐานขึ้้อมูลืท้ำ�สำาคัญในการจััดการกับัปัญหาต้่างๆ	 ทำ้�เก้�ยวกับัระบับันำ�าในชุ้มช้น	 ซึ่้�งเป็นการจััดการทำ้�ต้้นเหตุ้
อย่างแทำ้จัร่ง	

กระบวนการของนวัตกรรม
	 	 	 	 ในการพื่ัฒนาโครงการจััดทำำาขึ้้อมูลืเพื่่�อการบัร่หารจััดการนำ�าอย่างม้ส่วนร่วม	 ขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลื
แม่ลืาน้อยม้จัุดเร่�มต้้นนระยะแรกค่อเขึ้้าใจัระบับันำ�าธิรรมช้าต่้ในพื่่�นทำ้�	 เพื่่�อเป็นปนวทำางให้ทำางเทำศบัาลื 
ดำาเน่นการบัร่หารจััดการนำ�าแก้ไขึ้ปัญให้กับัชุ้มช้นได้อย่างแท้ำจัร่ง	 แต้่เม่�อเร่�มม้การศ้กษาข้ึ้อมูลืแลื้วพื่บัว่า
โครงการดังกลื่าวกลืับัเป็นโครงการทำ้�ช้่วยให้เก่ดการพื่ัฒนาชุ้มช้นอย่ารอบัด้าน	 โดยเฉพื่าะการรวมพื่ลืังการ
ม้ส่วนร่วมขึ้องภาคประช้าช้นในการศ้กษาขึ้้อมูลื	 ว่เคราะห์ข้ึ้อมูลืแลืะเป็นผู้ต้ัดส่นใจัในกระบัวนการบัร่หาร
จัดัการนำ�าขึ้องชุ้มช้นอย่างแท้ำจัรง่	ซึ่้�งในการดำาเนน่โครงการ	ขึ้อสรุปเปน็กระบัวนการทำำางาน	4	ระยะ	ดังต้อ่ไปน้�	

ผังกระบัวนการพื่ัฒนาโครงการนวัต้กรรม
(ทำ้�มา	:	ศูนย์บัร่หารจััดการนำ�าเทำศบัาลืต้ำาบัลืแม่ลืาน้อย)

ระยะที� 1 : พัฒนาศักยภาพค์ณะทำางานและแกนนำาชุ่มช่น : สร�างค์น สร�างค์วามเข�าใจ 
	 	 	 	 ในระยะเร่�มต้น้โครงการ	จัากการจัดัเวทำป้ระช้าคมแลืะพื่บัว่าปัญหาสำาคญัขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลืแมล่ืานอ้ย	
ทำ้�ประช้าช้นประสบัในทำุกปี	 ค่อ	 ปัญหาด้านทำรัพื่ยากรนำ�า	 ทำั�งปัญหาอุทำกภัยนำ�ากัดเซึ่าะต้ลื่�งในฤดูฝันปัญหา 
ภัยแลื้งนำ�าประปาไม่เพื่้ยงพื่อต้่อการอุปโภคบัร่โภคแลืะนำ�าใช้้เพื่่�อการเกษต้ร	 ปัญหาป่าต้้นนำ�าเส่�อมโทำรม	 
ปัญหาการระบัายนำ�าแลืะปัญหานำ�าเส้ยซึ่้�งเป็นปัญหาทำ้�เก่ดขึ้้�นซึ่ำ�า	ในทำุกปี	
	 	 	 	 ทำางเทำศบัาลืฯ	แลืะช้มุช้นรว่มกนัวา่การทำำาความเขึ้า้ใจัระบับันำ�าในพื่่�นทำ้�เปน็ส่�งสำาคัญ	เพื่ราะจัะทำำาใหรู้้
สาเหต้ขุึ้องปญัหาทำ้�ช้ดัเจันแลืะจัดัการกบััปญัหาไดอ้ยา่งเทำา่ทำนั	ไมต่้อ้งสญูเสย้งบัประมาณไปกบััการต้ามแก้ 
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ปญัหาภายหลืงั	จัง้เร่�มจัากการศก้ษาขึ้อ้มลูืแหลืง่เรย้นรูก้้านการจัดัการนำ�า	เพื่่�อไปศก้ษาเรย้นรูใ้หเ้ขึ้า้ใจั	โดยนำา
แกนนำาผู้ใช้้นำ�า	แก่เหม่อง	แก่ฝัาย	ขึ้้าร่วมศ้กษาอบัรมแนวทำางการจััดการนำ�า	ทำ้�ศูนย์บัร่หารจััดการนำ�าจัังหวัด
แพื่ร่	แลืะศ้กษาดูงานต้้นแบับัการจััดการนำ�าทำ้�จัังหวัดแพื่ร่แลืะจัังหวัดลืำาพืู่น	
	 	 	 	 อ้กทำั�งได้ร่วมกันสำารวจัข้ึ้อมูลืนำ�าขึ้องเขึ้ต้เทำศบัาลืต้ำาบัลืแม่ลืาน้อย	 แจัะจััดทำำาผังนำ�าเทำศบัาลืต้ำาบัลื
แม่ลืาน้อยขึ้้�นเป็นครั�งแรก	ซึ่้�งถิ่่อเป็นการจััดทำำาขึ้้อมูลืทำ้�ม้คุณค่าต้่อการพื่ัฒนาแลืะการบัร่หารจััดการในพื่่�นทำ้�
เป็นอย่างมาก	ถิ่่อเป็นจัุดเร่�มต้้นขึ้องการทำำาความเขึ้้าใจัแลืะการสร้างองค์ความรู้ชุ้มช้น	 เพื่่�อนำาสู่การบัร่หาร
จััดการนำ�าอย่างเป็นระบับัต้่อไป	

ผังนำ�าเทำศบัาลืต้ำาบัลืแม่ลืาน้อยทำ้�เก่ดจัากการทำำาชุ้ดขึ้้อมูลืนำ�าร่วมกันขึ้อง	แก่เหม่อง	แก่ฝัาย
แลืะแกนนำาผู้ใช้้นำ�า	เทำศบัาลืต้ำาบัลืแม่ลืาน้อย
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ระยะที� 2 : พัฒนาฐานข�อม้ล : บ้รณาการภ้มิปัญญาระบบเหัมือง - ฝ่าย กับวิทยาการการจัดการนำ�า
	 	 	 	 เป็นระยะท้ำ�ก่อให้เก่ดการม้ส่วนร่วมจัากภาคประช้าช้นอย่างเขึ้้มขึ้้น	 เน่�องจัาการพัื่ฒนาฐานข้ึ้อมูลื
จัำาเป็นอย่างย่�งทำ้�จัะต้้องความรู้ความเขึ้้าใจัอย่างแทำ้จัร่งขึ้องปราช้ญ์ชุ้มช้น	แก่เหม่อง	-	แก่ฝัาย	ผู้ทำ้�เป็นผู้ดูแลื
แลืะควบัคุมระบับันำ�าดั�งเด่มท้ำ�ม้การผันนำ�าจัากแม่นำ�าเขึ้้าสู่พื่่�นทำ้�เกษต้รกรรมขึ้องชุ้มช้น	 หลืังจัากทำ้�ได้ม้การ 
จััดทำำาผังนำ�าขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลืแม่ลืาน้อยแล้ืวก่จักรรมสำาคัญทำ้�เก่ดขึ้้�นในระยะน้�ค่อ	 ก่จักรรมการสำารวจั 
แหลื่งนำ�า	 เหม่องฝัาย	 คลืองส่งนำ�า	 ลืำาห้วย	 ระบับัประปา	 ข้ึ้อมูลืด้านสาธิารณภัย	 แลืะจัุดเส้�ยงด้านนำ�าเส้ย	 
แลืว้บันัทำก้ลืงในระบับัขึ้อ้มลูืสารสนเทำศ	เพื่่�อต้รวจัสอบัความถิ่กูต้อ้งขึ้องขึ้อ้มลูื	ต้ลือดจันศก้ษาการเปลื้�ยนแปลืง
ทำ้�เก่ดขึ้้�นขึ้องเส้นทำางนำ�า	 ซึ่้�งม้การจััดเวทำ้ชุ้มช้นในพื่่�นทำ้�หลืายครั�งเพื่่�อทำำาความเขึ้้าใจัแลืะระดมความรู้	 
ความค่ดขึ้องประช้าช้นผู้ใช้้นำ�าในพื่่�นทำ้�
	 	 	 	 หลัืงจัากได้ขึ้อ้มูลืทำ้�ถิ่กูต้อ้ง	ชั้ดเจันเป็นระบับัแล้ืวทำางเทำศบัาลืได้ลืงพื่่�นทำ้�เพื่่�อคน่ข้ึ้อมูลืชุ้มช้น	ใหช้้มุช้น
ได้ม้ความเขึ้้าใจัทำ้�ต้รงกันถิ่้งสถิ่านการณ์นำ�า	 เส้นทำางนำ�า	 รวมถ้ิ่งประเด็นขึ้้อสังเกต้ต่้างๆ	 ท้ำ�ได้จัากข้ึ้อมูลื	 
เพื่่�อว่เคราะห์ปัญหาในการจััดทำำาแผนบัร่หารจััดการนำ�า	ซึ่้�งในการดำาเน่นการน้�ทำำาให้ชุ้มช้นม้ความเขึ้้าใจัแลืะ 
เช้่�อมั�นในการจััดการระบับันำ�าขึ้องเทำศบัาลืแม่ลืาน้อยมากขึ้้�น	 อ้กทำั�งการม้ส่วนร่วมขึ้องชุ้มช้นในการสำารวจั
ขึ้้อมูลื	 การว่เคร์ขึ้้อมูลืนำ�าร่วมกันทำำาให้ชุ้มช้นรู้ส้กถิ่้งการเป็นเจั้าขึ้องร่วมในการบัร่หารจััดการนำ�า	 ซึ่้�งนับัเป็น 
การสร้างพื่ลืังความร่วมม่อแลืะการม้ส่วนร่วมอย่างแทำ้จัร่ง	
	 	 	 	 นอกจัากน้�ยงัมก้ารจัดัต้ั�งองคก์รผูใ้ช้น้ำ�าเทำศบัาลืต้ำาบัลืแมล่ืานอ้ย	ซึ่้�งมผู้ส้นใจัสมคัรเขึ้า้รว่มเปน็สมาช่้ก
ขึ้ององค์กรเป็นจัำานวนมาก	 จัะเห็นได้ว่ากระบัวนการเร้ยนรู้ทำ้�เก่ดขึ้้�นจัากการทำำางานร่วมกันขึ้องชุ้มช้นแลืะ
เทำศบัาลืต้ำาบัลืแม่ลืะน้อย	 ทำ้�ไม่ลืะเลืยความรู้ภูม่ปัญญาขึ้องปราช้ญ์ชุ้มช้นแลืะใช้้ว่ทำยาการการจััดการนำ�ามา
หนุนเสร่มการทำำางานทำำาให้เก่ดการจััดการทำ้�ครบัวงจัร	แลืะสร้างความเช้่�อมั�นให้กับัชุ้มช้นอย่างแม้จัร่ง

ระยะที� 3 พัฒองค์์กร “ศ้นย์บริหัารจัดการนำ�าเทศบาลตำาบลแม่ลาน�อย”
	 	 	 	 จััดต้ั�งศูนย์บัร่หารจััดการนำ�าเทำศบัาลืต้ำาบัลืแม่ลืาน้อย	 เพ่ื่�อเป็นแหลื่งรวบัรวมฐานขึ้้อมูลื	 แหลื่ง
เร้ยนรู้เก้�ยวกับัแหลื่งนำ�า	 แลืะเป็น	 War	 Room	 สำาหรับัการเผช้่ญเหตุ้พื่ร้อมกับัการต้ั�งคณะกรรมการ 
ศนูยบ์ัรห่ารจัดัการนำ�า	พื่จ่ัารณาแผนบัรห่ารจััดการนำ�า	แลืะกำาหนดยทุำธิศาสต้รแ์นวทำางในการบัรห่ารจััดการนำ�า 
ทำั�ง	5	ยุทำธิศาสต้ร์
	 	 	 	 ยุทำธิศาสต้ร์ทำ้�	1	การฟื้้�นฟืู้ป่าต้้นนำ�าแลืะป้องกันการพื่ังทำลืายหน้าด่น
	 	 	 	 ยุทำธิศาสต้ร์ทำ้�	2	การแก้ไขึ้ปัญหาขึ้าดแคลืนนำ�าด้านการเกษต้ร
	 	 	 	 ยุทำธิศาสต้ร์ทำ้�	3	การแก้ไขึ้ปัญหาขึ้าดแคลืนนำ�าอุปโภค-บัร่โภค
	 	 	 	 ยุทำธิศาสต้ร์ทำ้�	4	การป้องกันแลืะบัรรเทำาสาธิารณภัย	ภัยพื่่บััต้่ทำางนำ�า
	 	 	 	 ยุทำธิศาสต้ร์ทำ้�	5	ด้านสร้างเคร่อขึ้่ายการบัร่หารจััดการนำ�ายั�งย่น	แลืะการแก้ไขึ้ปัญหานำ�าเส้ยครัวเร่อน
	 	 	 	 ซ้ึ่�งการดำาเน่นงานขึ้องศูนย์บัร่หารจััดการนำ�าเทำศบัาลืต้ำาบัลืแม่ลืะน้อย	 ม้การดำาเน่นงานทำ้�ต้่อเน่�อง	
สมำ�าเสมอ	 ม้การส่�อสารรายงานต้่ดต้ามสถิ่านการณ์นำ�าแลืะสภาพื่อากาศ	 แลืะว่เคราะห์ความเส้�ยงต่้างๆ	 
ทำ้�เก้�ยวกับัประเด็นเร่�องนำ�าในพื่่�นท้ำ�เทำศบัาลืต้ำาบัลืแม่ลืาน้อย	 ผ่านระบับัสารสนเทำศ	 MLN	 One	 Map	 
ในทำุกวัน	
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ระยะที� 4 ดำาเนินการขับเค์ลื�อนกิจกรรม/โค์รงการ ใหั�เป็นไปตามแผู้นบริหัารจัดการนำ�า
	 	 	 	 เทำศบัาลืได้ดำาเน่นโครงการทำ้�เก้�ยวขึ้้องต้ามยุทำธิศาสต้์การบัร่หารจััดการนำ�าทำั�ง	 5	 ยุทำธิศาสต้ร ์
อย่างเป็นรูปธิรรม	 ซึ่้�งเป็นการรวมพื่ลืังทำุกภาคส่วนขึ้องเทำศบัาลื	 เคร่อขึ้่ายชุ้มช้นแลืะองค์กรทำ้�เก้�ยวขึ้้อง 
ในการจัดัการนำ�า	จัะเห็นไดว้า่เม่�อมฐ้านข้ึ้อมลูืทำ้�ขึ้ดัเจัน	มแ้ผนการปฏิบ่ัต่ั้งานร่วมกนัการดำาเนน่งาน	กส็ามารถิ่
ดำาเน่นได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่

ค์วามเป็นนวัตกรรม
	 	 	 	 1)	 เปน็โครงการทำ้�ประช้าช้นมส่้วนร่วมในการกำาหนดตั้�งแต้	่ต้้นนำ�า	ไดแ้ก	่การสำารวจัขึ้อ้มลูื	การจัดัทำำา 
ผังนำ�า	 การเสนอปัญหา	 กลืางนำ�า	 ได้แก่	 การร่วมจััดทำำาแผนบัร่หารจััดการนำ�า	 ม้ขึ้้อมูลืในระบับัสารสนเทำศ 
ใหป้ระช้าช้นไดต้้ดัสน่ใจั	-	ปลืายนำ�า	ไดแ้ก	่การดำาเนน่กจ่ักรรมโครงการต้ามแผนบัรห่ารจัดัการนำ�า	แลืะรายงาน
การต้่ดต้ามการดำาเน่นการต้ามแผนบัร่หารจััดการนำ�า		 	
	 	 	 	 2)	 เป็นศูนย์บัร่หารจััดการนำ�าในระดับัทำ้องถิ่่�นแห่งแรก	 ซึ่้�งส่วนใหญ่จัะเป็นระดับัจัังหวัด	 เป็นศูนย ์
ทำ้�ให้บัร่การด้านเป็นแหลื่งเร้ยนรู้	แลืะแก้ไขึ้ปัญหาเร่�องนำ�าทำุกๆด้านขึ้องทำ้องถิ่่�น	ครบัจับัในทำ้�เด้ยว
	 	 	 	 3)	 ประยุกต์้ใช้้นวัต้กรรมเทำคโนโลืย้ในการเขึ้้าถิ่้งข้ึ้อมูลื	 ผ่านระบับัภูม่สารสนเทำศ	 (GIS)	 สามารถิ่ 
แจั้งปัญหาผ่านเว็ปไซึ่ด์	แลืะ	application	traffy	fondue	รวมถิ่้งการแจั้งสภาพื่ภูม่อากาศผ่าน	line	กลืุ่ม 
ทำ้�ทำำาให้ประช้าช้นเขึ้้าถิ่้งแหลื่งขึ้้อมูลืได้ง่ายมากย่�งขึ้้�น

ผู้ลสำาเร็จที�เกิดขึ�น 
	 	 	 	 โครงการจััดทำำาขึ้้อมูลืการบัร่หารจััดการนำ�าอย่างม้ส่วนร่วม	 ม้เป้าหมายในทำ้�สำาคัญค่อการจััดต้ั�งศูนย์
บัรห่ารจััดการนำ�า	เพื่่�อเปน็กลืไกในการบัรห่ารจัดัการนำ�าในเขึ้ต้เทำศบัาลืต้ำาบัลืแมล่ืานอ้ย	ซึ่้�งทำำาใหม้ฐ้านขึ้อ้มลูื
ด้านนำ�าในเขึ้ต้เทำศบัาลืต้ำาบัลืแม่ลืาน้อย	 ม้แผนบัร่หารจััดการนำ�าในการดำาเน่นโครงการ/ก่จักรรมในการแก้
ปัญหาเร่�องนำ�า	 แลืะส่งเสร่มให้ประช้าช้นจััดต้ั�งกลืุ่มเพื่่�อการวางระบับัในการบัร่หารจััดการนำ�าด้วยต้นเอง 
ได้อย่างยั�งย่น	อ้กทำั�งยังม้ผลืกระทำบัทำ้�เก่นเป้าหมายทำ้�กำาหนด	ดังน้�
	 	 	 	 1.	 ประช้าช้นสามารถิ่เขึ้้าถิ่้งสารสนเทำศแหลื่งนำ�า	เพื่่�อใช้้เป็นขึ้้อมูลืในการเสนอแนะ	เขึ้้าร่วมโครงการ
ทำ้�เก้�ยวกับัการแก้ไขึ้ปัญหาเร่�องนำ�า
	 	 	 	 2.	 เก่ดการบัรห่ารจัดัการนำ�าอยา่งเปน็ระบับั	สามารถิ่นำารปูแบับัการบัรห่ารจัดัการนำ�าไปเปน็ต้น้แบับั
ขึ้ยายผลืในระดับัต้ำาบัลื	อำาเภอ	จัังหวัด	แลืะลืุ่มนำ�าได้	โดยเฉพื่าะในระดับัลืุ่มนำ�าสาลืะว่น
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	 	 	 	 3.	 สามารถิ่พัื่ฒนาความรู้องค์ความรู้เกษต้รกร	 ต่้อยอดในเร่�องการใช้้ข้ึ้อมูลืจัากระบับัสารสนเทำศ	 
ในการต้ัดส่นใจัพื่ัฒนารายได้ด้านการเกษต้ร
	 	 	 	 4.	 หมู่บั้าน	ม้หลืักเกณฑ์์ร่วมกัน	ขึ้้อปฏิ่บััต้่ร่วมกันในการบัร่หารจััดการนำ�า	แลืะอนุรักษ์ทำรัพื่ยากรนำ�า
	 	 	 	 5.	 นำ�าอุปโภค-บัร่โภคไม่เพื่้ยงแต้่จัะเพื่้ยงพื่อเทำ่านั�น	สามารถิ่นำาสู่ระดับัการจััดการคุณภาพื่นำ�าได้

ปัจจัยแหั่งค์วามสำาเร็จ 
	 	 	 	 1)	 การใช้้ฐานข้ึ้อมูลืเป็นต้ัวขึ้ับัเคลื่�อนโครงการ	 การนำาฐานข้ึ้อมูลืทำ้�เก่ดจัากการสำารวจัร่วมกับัภาค
ประช้าช้น	 ได้แก่	 ฐานขึ้้อมูลืการใช้้ประโยช้น์ทำ้�ด่น	 ฐานขึ้้อมูลืแหลื่งนำ�าการเกษต้ร	 ฐานขึ้้อมูลืระบับัประปา
เพื่่�อการอุปโภค-บัร่โภค	 แลืะนำ�าบัาดาลื	 ข้ึ้อมูลืพื่่�นทำ้�เส้�ยงภัยแล้ืง	 อุทำกภัย	 แลืะขึ้้อมูลืการระบัายนำ�าชุ้มช้น
แลืะจัุดเส้�ยงทำ้�ทำำาให้เก่ดนำ�าเส้ย	ฐานขึ้้อมูลืระบับั	Traffy	fondue	นำาไปจััดทำำาฐานขึ้้อมูลืสารสนเทำศแหลื่งนำ�า 
ผ่านแอปพื่ลื่เคช้ั�นแลืะช้่องทำางเว็ปไซึ่ด์	 พื่ร้อมทำั�งระบับัแจั้งเต่้อนภัย	 สภาพื่ภูม่อากาศผ่านไลืน์กลืุ่ม	 แลืะ 
จััดทำำาแผนบัร่การจััดการนำ�าในการเป็นแนวทำางบัร่หารจััดการนำ�าผ่านกลืไกขึ้องศูนย์บัร่หารจััดการนำ�า	
	 	 	 	 2)	 ผู้บัร่หารให้ความสำาคัญแลืะเขึ้้าใจัปัญหาอย่างด้	 ส่งเสร่มการทำำางานร่วมกันขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลื
แม่ลืาน้อย	ภาครัฐ	เอกช้นแลืะภาคประช้าช้น	อ้กทำั�งยังม้ความุ่งมั�นในการจััดการปัญหาอย่างจัร่งจััง	กำาหนด
นโยบัายทำ้�ช้ัดเจันแลืะอำานวยความสะดวกให้กับัทำุกภาคส่วนในการดำาเน่นโครงการร่วมกัน
	 	 	 	 3)	 ผู้ปฏิ่บััต้่งานม้เป้าหมายการดำาเน่นงานร่วมกัน	 จัะเห็นได้ว่าการดำาเน่นงานขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลื
แมล่ืานอ้ยในการดำาเนน่โครงกาจัดัทำำาขึ้อ้มลูืเพื่่�อการบัรห่ารจัดัการนำ�าอยา่งมส้ว่นรว่ม	เปน็การสรา้งกระบัวนการ
เรย้นรูร่้วมกนัขึ้องพื่นักงานทุำกสว่นงาน	โดยสามารถิ่แปลืงนโยบัายมาสูก่ารปฏ่ิบัต่ั้ได้อยา่งช้ดัเจัน	อก้ทำั�งมก้าร
ทำำางานทำ้�ทำุม่เทำทำั�งพื่ลืงักายแลืะพื่ลืงัใจั	ทำ้�สำาคญัใช้ฐ้านคด่ขึ้องการพื่ฒันาบันฐานขึ้อ้มลูืแลืะความรูจ้ันสามารถิ่
ทำำาให้โครงการประสบัความสำาเร็จัได้อย่างแทำ้จัร่ง	
	 	 	 	 4)	 ผสมผสานฐานองค์ความรู้ดั�งเด่มเร่�องการจััดการเหม่อง-ฝัาย	 ผ่านภูม่ปัญญาขึ้องปราช้ญ์ชุ้มช้น	
“แก่เหม่อง	-	แก่ฝัาย”	กับัองค์ความรู้เร่�องการบัร่หารจััดการนำ�า	นับัเป็นการผลื่ต้สร้างองค์ความรู้ทำ้�สำาคัญให้
กับัชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	ด้วยการผสานความรู้ภูม่ปัญญาทำ้�ม้มาเน่�นนานกับัว่ทำยาการปัจัจัุบััน	ซึ่้�งจััดเป็นการพื่ัฒนา
ความรู้แบับัร่วมสมัยแลืะสร้างคุณค่าให้กับัองค์ความรู้ทำ้องถิ่่�นจันสามารถิ่นำามาใช้้ประโยช้น์ได้อย่างแทำ้จัร่ง	
อ้กทำั�งยังสามารถิ่ทำำาให้เก่ดความภาคภูม่ใจัขึ้องชุ้มช้น	จันสร้างการม้ส่วนร่วมในการพื่ัฒนาอย่างแทำ้จัร่ง

อุปสรรค์และค์วามท�าทายของการขับเค์ลื�อนโค์รงการนวัตกรรม 
	 	 	 	 1)	 งบัประมาณ	ด้วยข้ึ้อจัำากดัด้านงบัประมาณขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลืแม่ลืาน้อย	ซึ่้�งเม่�อวเ่คราะห์สถิ่านการณ์
นำ�าในพื่่�นทำ้�แลื้ว	พื่บัว่าม้ประเด็นทำ้�ต้้องได้รับัการแก้ไขึ้	หร่อการพื่ัฒนาหลืายประเด็น	การจัะดำาเน่นโครงการ
ต้่างๆ	 ให้สามารถิ่แก้ไขึ้ปัญหาได้อย่างรวดเร็วนั�นจัำาเป็นต้้องใช้้งบัประมาณค่อนขึ้้างสูง	 ซึ่้�งทำางศูนย์บัร่หาร
จััดการนำ�าได้แก้ปัญหาโดยการจััดลืำาดับัความสำาคัญแลืะความเป็นไปได้ขึ้องการแก้ปัญหานั�นๆ	 แลืะเลื่อก
ดำาเน่นการต้ามศักยภาพื่ทำ้�จัะสามารถิ่ดำาเน่นได้ก่อน	 นอกจัากน้�ได้ม้การประสานขึ้อสนับัสนุนงบัประมาณ
จัากหน่วยงานหร่อแหลื่งทำุนอ่�นเพื่่�อดำาเน่นการ
	 	 	 	 2)	 ขึ้าดบุัคลืากรทำ้�เช้้�ยวช้าญเร่�องเทำคโนโลืยส้ารสนเทำศ	เน่�องจัากการดำาเนน่การขึ้องศูนย์บัรห่ารจัดัการ
นำ�าเทำศบัาลืต้ำาบัลืแม่ลืาน้อย	 เป็นการดำาเน่นงานบันฐานขึ้องการใช้้ขึ้้อมูลืในระบับัสารสนเทำศ	 ซึ่้�งต้้องอาศัย
ความเช้้�ยวช้าญขึ้องผู้ปฏิ่บััต้่งาน	 เพื่่�อจัะทำำาให้การดำาเน่นงานม้การ	 Update	 ขึ้้อมูลืให้เป็นปัจัจัุบััน	 พื่ัฒนา
ขึ้้อมูลืให้ทำันสมัย	
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ค์วามยั�งยืนของโค์รงการนวัตกรรม 
	 	 	 	 โครงการจััดทำำาขึ้้อมูลืเพื่่�อการบัร่หารจััดการนำ�าจัะนำาไปสู่การดำาเน่นการบัร่หารจััดการทำ้�ยั�งย่น
ได้ในอนาคต้อย่างแน่นอน	 เน่�องจัากจัะเป็นการบัร่หารทำ้�จัะส่งต้่อให้ชุ้มช้น	 ประช้าช้นเป็นผู้ขึ้ับัเคลื่�อน	 
สว่นเทำศบัาลืต้ำาบัลืแมล่ืานอ้ยจัะมบ้ัทำบัาทำในการใหก้ารสนบััสนนุการต้ดัส่นใจั	การบัร่หารขึ้องประช้าช้นเปน็
หลืัก	ยกต้ัวอย่างเช้่น	ม้แผนบัร่หารจััดการนำ�าทำ้�ม้ลืักษณะเป็นแผนการดำาเน่นงานรายปี	แลืะยกระดับัขึ้้อมูลื
สารสนเทำศแหลื่งนำ�าอย่างต้่อเน่�อง	ทำำาให้กลืุ่มเป้าหมายได้รับัการแก้ปัญหา	ม้การพื่ัฒนา	แลืะม้กลืไกในการ
บัร่หารจััดการนำ�า	 เก่ดเคร่อขึ้่ายกลืุ่มผู้ใช้้นำ�าทำ้�ม้ความเขึ้้มแขึ้็ง	 ได้แก่	 องค์กรผู้ใช้้นำ�าเทำศบัาลืต้ำาบัลืแม่ลืาน้อย
ทำ้�ลืงทำะเบั้ยนผ่าน	 สนทำช้.	 กลืุ่มผู้ใช้้นำ�าสถิ่าน้สูบันำ�านาหนองบััว	 ซึ่้�งจัะเป็นกลืุ่มภาคประช้าช้นทำ้�จัะเป็น 
ผู้ขึ้ับัเคลื่�อนการจััดการนำ�าขึ้องชุ้มช้นอย่างยั�งย่น	 ส่วนการขึ้ยายผลืนวัต้กรรมนั�น	 ได้ประช้าสัมพื่ันธิ์ข่ึ้าวสาร
ขึ้องศนูยบ์ัรห่ารจัดัการนำ�าผา่นส่�อขึ้ององคก์รต้า่งๆ	ในจังัหวดัแมฮ่อ่งสอน	ใหเ้ปน็ทำ้�รูจ้ักัในเร่�องขึ้องการเปน็ต้้น
แบับัในการบัรห่ารจัดัการนำ�าในระดับัองค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�น	ซึ่้�งองค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�นอ่�นสามารถิ่
นำาไปพื่ัฒนาพื่่�นทำ้�ต้นเอง	 โดยเฉพื่าะในเขึ้ต้ลืุ่มนำ�า	 เพื่่�อสร้างความร่วมม่อในระดับัลืุ่มนำ�า	พื่ัฒนาเกษต้รกรไป
สู่การสร้างรายได้แลืะการทำ่องเทำ้�ยวจัากขึ้้อมูลืด้านการจััดการนำ�า	 ประช้าช้นม้นำ�าเพ่ื่�อการอุปโภค-บัร่โภค 
เพื่้ยงพื่อ	 แลืะม้คุณภาพื่สามารถิ่นำาไปสู่ระบับัประปาด่�มได้ในอนาคต้	 อ้กทำั�งรูปแบับัการสำารวจัเก็บัขึ้้อมูลื
สารสนเทำศสามารถิ่ขึ้ยายผลืไปสู่ประเด็นอ่�นๆ	ได้	เช้่น	การจััดการทำ้�ด่น	การจััดการไฟื้ป่า	เป็นต้้น

แนวทางการต่อยอดและการเผู้ยแพร่นวัตกรรม 
	 	 	 	 1)	 สามารถิ่พื่ัฒนาต้่อยอดการบัร่หารจััดการนำ�า	 จัากระดับัต้ำาบัลืเป็นระดับัลุ่ืมนำ�าได้	 ซึ่้�งสามารถิ่
พื่ฒันารว่มกบััรวมผูใ้ช้น้ำ�าแมล่ืานอ้ยต้ลือดทำั�งสายนำ�า	3	ต้ำาบัลื	ไดแ้กต่้ำาบัลืหว้ยหอ้ม	ต้ำาบัลืสนัต่้คร้้	แลืะต้ำาบัลื
แม่ลืาน้อย	
	 	 	 	 2)	 ไดม้ก้ารประช้าสมัพื่นัธิข์ึ้า่วสารผา่นส่�อขึ้ององคก์รต่้างๆในจัังหวดัแมฮ่อ่งสอนใหเ้ปน็ต้้นแบับัในเร่�อง
ขึ้องการบัรห่ารจัดัการนำ�าในระดบััองคก์รปกครองสว่นทำอ้งถิ่่�น	ซึ่้�งองคก์รปกครองสว่นทำอ้งถิ่่�นสามารถิ่ศก้ษา
แลืะนำาไปปรับัใช้้พื่ัฒนาในพื่่�นทำ้�ขึ้องต้นเอง	 ได้โดยเฉพื่าะการสร้างเคร่อขึ้่ายในระดับัลืุ่มนำ�าทำำาให้เกษต้รกร
สามารถิ่สร้างรายได้	 ประช้าช้นรู้คุณค่าขึ้องนำ�า	 เก่ดการอนุรักษ์ใช้้นำ�าอย่างเพื่้ยงพื่อแลืะม้คุณภาพื่	 สามารถิ่
พื่ัฒนาไปสู่ระบับัประปาด่�มได้	อ้กทำั�งรูปแบับัการสำารวจัเก็บัขึ้้อมูลืในระบับัสารสนเทำศสามารถิ่ขึ้ยายผลืไปสู่
ประเด็นอ่�นๆ	ได้เช้่นการจััดการทำ้�ด่นสาธิารณสุขึ้แลืะการจััดการไฟื้ป่าเป็นต้้น
	 	 	 	 3)	 ศูนย์บัร่หารจััดการนำ�าต้ำาบัลืแม่ลืาน้อยเป็นศูนย์เร้ยนรู้ท้ำ�ม้ความพื่ร้อมในการจััดการฐานขึ้้อมูลื
ดา้นนำ�าอยา่งครบัวงจัร	ทำั�งต้น้แบับัการจัดัการนำ�า	วท่ำยากรผูถ้ิ่า่ยทำอดความรู-้ประสบัการณ	์การใช้เ้ทำคโนโลืย้	
สารสนเทำศในการส่�อสารสร้างความเขึ้้าใจัให้กับัชุ้มช้น
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ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการที่ดี 

ผู้ลสำาเร็จด�านประสิทธิิภาพและประสิทธิิผู้ล
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืแม่ลืาน้อยม้การพื่ัฒนาแลืะใช้้เทำคโนโลืย้ด่จั่ต้อลืในการบัร่หารจััดการแลืะการเขึ้้าถิ่้ง
บัร่การขึ้องประช้าช้นทำำาให้เก่ดความสะดวกรวดเร็วแลืะเพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่การพื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	เช้่น	
	 	 	 	 1)	 ระบับัสารสนเทำศภายในโรงเร้ยนเป็นระบับั	Application	ทำ้�ใช้้ในการบัร่หารจััดการก่จัการต้่างๆ
ขึ้องโรงเร้ยนเช้่นการลืงเวลืาการส่งใบัลืารายงานเวรประจัำาวันทำำาให้การบัร่หารจััดการทำำาได้อย่างรวดเร็ว 
ลืดขึ้ั�นต้อนการใช้้เอกสารรวมทัำ�งใช้้ในการจััดการศ้กษา	 เช้่น	 การรายงานการด่�มนมรายงานการเย้�ยมบั้าน
นักเร้ยนรายงานอาหารกลืางวันซึ่้�งทำำาให้ม้การจััดการศ้กษาทำ้�เป็นระบับัแลืะม้ความโปร่งใสมากขึ้้�น	
	 	 	 	 2)	 การสนับัสนุนให้ประช้าช้นใช้้บัร่การ	ระบับั	Application	“Traffy	Fondue”	ในการแจั้งปัญหา
ด้านการบัร่การสาธิารณะ	โดยประช้าช้นใช้้เพื่้ยงโทำรศัพื่ทำ์ในการแจั้งเหตุ้ทำำาให้ประช้าช้นสามารถิ่แจั้งปัญหา
โดยไม่ต้้องไปทำ้�สำานักงาน	 ซึ่้�งสามารถิ่สแกนค่วอาร์โค้ดต้ามจุัดต้่างๆแลืะสามารถิ่ต้่ดต้ามการแก้ปัญหาขึ้อง 
เจั้าหน้าท้ำ�ซึ่้�งได้นำามาใช้้ต้ั�งแต้่เปิดใช้้ในปีพืุ่ทำธิศักราช้	 2566	 โดยม้สถิ่่ต้่	 ในการแจั้งเหตุ้ทัำ�งส่�น	 67	 เร่�อง	 
แก้ปัญหาเสร็จัส่�น	 57	 เร่�อง	 แลืะไม่เก้�ยวข้ึ้องจัำานวน	 10	 ทำ้�เป็นเร่�อง	 ค่ดเป็นร้อยลืะ	 100	 แลืะเฉลื้�ยเวลืา 
ในการแก้ปัญหาเก่ดขึ้้�นอยู่ทำ้�	46.3	ช้ั�วโมง

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามรับผู้ิดช่อบของ อปท. และการตอบสนองต่อการพัฒนาชุ่มช่นท�องถิ�น
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืแม่ลืาน้อยมก้ารกำาหนดมาต้รฐานงานแลืะระยะเวลืาในการดำาเนน่กจ่ักรรมการให้บัรก่าร
สาธิารณะแก่ประช้าช้นทำ้�ช้ัดเจันได้แก่
	 	 	 	 1)	 การจัดัทำำาขึ้อ้ต้กลืงในการปฏิบ่ัตั้ง่านเพื่่�อใหเ้จัา้หนา้ทำ้�มเ้ปา้หมายในการทำำางานแลืะรบััผด่ช้อบังาน
ในหน้าท้ำ�ขึ้องต้นม้การจััดทำำาคู่ม่อการปฏ่ิบััต่้งานขึ้องเจั้าหน้าทำ้�แลืะม้คู่ม่อการให้บัร่การประช้าช้นเพื่่�อเป็น
มาต้รฐานในการให้บัร่การงานต้่างๆขึ้องประช้าช้น
	 	 	 	 2)	 ม้ระบับัการต้่ดต้ามประเม่นผลืการให้บัร่การสาธิารณะแก่ประช้าช้นทำ้�เป็นรูปกระทำำาได้แก่การ
จััดทำำารายงานการดำาเน่นโครงการเพื่่�อประเม่นการจััดทำำาโครงการขึ้องเจั้าหน้าทำ้�การจััดทำำารายงานต้่ดต้าม
ประเม่นผลืแผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นเพื่่�อต้่ดต้ามต้รวจัสอบัแลืะให้ขึ้้อเสนอแนะต้่อโครงการเพื่่�อเป็นขึ้้อมูลืในการ
ปรับัปรุงโครงการในปีถิ่ัดไป
	 	 	 	 3)	 การประเมน่ความพื่ง้พื่อใจัในการใหบ้ัรก่ารประจัำาปเีพื่่�อพื่ฒันาระบับัการใหบ้ัรก่ารใหม้ป้ระสท่ำธิภ่าพื่
เป็นทำ้�ต้้องการขึ้องประช้าช้นมากขึ้้�น
	 	 	 	 4)	 การบัำารุงรักษา	การดูแลืทำรัพื่ยากรขึ้องชุ้มช้น	เช้่น	ถิ่นน	ไฟื้ส่องสว่าง	รางระบัายนำ�า	เคร่�องสูบันำ�า	 
เคร่�องปั�มนำ�า	 ระบับัประปา	 กลื้องวงจัรปิด	 ฯลืฯ	 ทำางเทำศบัาลืม้ระบับัในการต้รวจัสอบัความสมบัูรณ์ 
ในการใช้้งานอย่างสมำ�าเสมอ	โดยกองช้่างเทำศบัาลืต้ำาบัลืแม่ลืาน้อยจัะม้การออบัแบับัระบับัต้รวจัสอบั	โดยม้	 
Check	 list	 สาธิารณะสมบััต้่ดังกล่ืาวแลืะทำำาการต้รวจัสอบัสภาพื่การใช้้งานทุำกเด่อน	 เพื่่�อเฝ้ัาระวังแลืะ
ป้องกันความเส้ยหาย
	 	 	 	 5)	 การพื่ัฒนาระบับัต้่ดต้ามประเม่นผลืโครงการ	 ในทำุกโครงการขึ้องเทำศบัาลืทำ้�สามารถิ่นำามาปรับั
แผนการดำาเนน่งานอยา่งแทำจ้ัรง่	เนน้การนำาผลืการประเมน่จัากคณะกรรมการประเมน่ผลืมาพื่ฒันาโครงการ	
รวมทำั�งม้ขึ้้อมูลืสำาหรับัต้่อยอดโครงการได้ทำันทำ้หากม้งบัประมาณสนับัสนุน	
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ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามโปร่งใสของ อปท.
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืแม่ลืาน้อยม้การวางแนวทำางป้องกันการทำุจัร่ต้คอรัปช้ั�นโดย
	 	 	 	 1)	 การจััดทำำาแผนปราบัปรามทำุจัร่ต้	3	ปี
	 	 	 	 2)	 การเปิดเผยขึ้้อมูลืต้่างๆ	ผ่านเว็บัไซึ่ต้์
	 	 	 	 3)	 การถิ่่ายทำอดสดการประชุ้มสภาเทำศบัาลือ้กทำั�งม้การ
	 	 	 	 4)	 แต้่งตั้�งภาคประช้าช้นเขึ้้าร่วมเป็นคณะกรรมการต้รวจัสอบัภารก่จัต่้างๆ	 ขึ้อง	 อปทำ.	 เช้่น	 การ
จััดซึ่่�อจััดจ้ัางอาหารกลืางวันโรงเร้ยน,	 การต้รวจัสอบังานก่อสร้าง,	 การต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืโครงการ 
เป็นต้้น	

ผู้ลสำาเร็จด�านการมีส่วนร่วมของประช่าช่น
	 	 	 	 เทำศบัาลืแม่ลืาน้อย	มก้ารแต่้งต้ั�งตั้วแทำนภาคประช้าช้นเขึ้า้ร่วมเป็นคณะกรรมการชุ้ดต่้างๆ	ทำ้�เก้�ยวข้ึ้อง
กับัการพื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	 ได้แก่	 คณะกรรมการสนับัสนุน	คณะกรรมการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น	 คณะกรรมการ
ต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืแผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น
	 	 	 	 อ้กทำั�งยังส่งเสร่มให้ประช้าช้นม้บัทำบัาทำในการม้ส่วนร่วมพัื่ฒนาชุ้มช้นท้ำองถ่ิ่�นตั้�งแต่้ต้้นนำ�าจันถ้ิ่ง 
ปลืายนำ�ารวมถิ่ง้มก้ารพื่ฒันาแลืะสง่เสรม่ศกัยภาพื่ขึ้องประช้าช้นในการเขึ้า้มามส้ว่นรว่มในการพื่ฒันาช้มุช้น
ทำ้องถิ่่�นเช้่นการประช้าคมเพื่่�อแก้ไขึ้ปัญหาต่้างๆ	 ได้แก่	 ปัญหาระบับัประปาปัญหาผังเม่อง	 การขึ้อความ 
เห็นช้อบัแบับัประมาณการก่อนดำาเน่นโครงการเพื่่�อสร้างการม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้นในการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น	
ส่งผลืให้แผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นเป็นไปต้ามความต้้องการขึ้องประช้าช้นอย่างแทำ้จัร่ง

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามมีนิติธิรรมและการกระจายอำานาจของ อปท.
	 	 	 	 ศกัยภาพื่ผูสู้งอายกุลืุม่เด็กแลืะเยาวช้นในการสรา้งกลืไกการพัื่ฒนาส่�งแวดลือ้ม	เปน็ต้้นเทำศบัาลืต้ำาบัลื
แม่ลืาน้อยม้หน่วยงานทำ้�ปฏ่ิบััต้่หน้าทำ้�โดยต้รงเก้�ยวกับันโยบัายกฎหมายกฎระเบ้ัยบัข้ึ้อบัังคับัในการบัร่หาร
ราช้การด้วยความเป็นธิรรม	 แลืะส่งเสร่มให้พื่นักงานเทำศบัาลืปฏิ่บััต่้หน้าทำ้�ทำางราช้การโดยไม่เลื่อกปฏิ่บััต่้ 
ในการให้ความช่้วยเหล่ือแลืะการบัรก่ารประช้าช้น	อาทำเ่ช้น่	ศูนยอ์ยัการคุม้ครองสท่ำธิ่�ศนูยไ์กล่ืเกลื้�ยขึ้อ้พื่พ่ื่าทำ	
ศูนย์ยุต้่ธิรรมชุ้มช้น	ศูนย์ช้่วยเหลื่อประช้าช้น	
	 	 	 	 อ้กทำั�งม้การส่งเสร่มให้กลืุ่มองค์กรชุ้มช้น	 ประช้าช้นหร่อบุัคลืากรขึ้ององค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�น 
ม้บัทำบัาทำในการพื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถ่ิ่�น	 เช้่น	 กลืุ่มองค์กรผู้ใช้้นำ�า	 ในการกำาหนดทำ่ศทำางการบัร่หารจััดการนำ�า	
กลืุ่มผู้สูงอายุในการขึ้ับัเคลื่�อนก่จักรรมเพื่่�อพื่ัฒนา

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามเสมอภาค์และการลดค์วามเหัลื�อมลำ�าทางสังค์ม
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืแม่ลืาน้อยได้จััดโครงการก่จักรรมทำ้�สร้างความเสมอภาคแลืะลืดความเหลื่�อมลืำ�า 
ทำางสังคมดังน้�	
	 	 	 	 •	สนับัสนุนส่งเสร่มจััดไม่ม้การศ้กษาสำาหรับัผู้ยากไร้แลืะผู้ด้อยโอกาส	
	 	 	 	 •	การก่อสร้างสำานักงานห้องนำ�าสาธิารณะในรูปแบับัขึ้องอารยะสถิ่าปัต้ย์ทำ้�คำาน้งถิ่้งทำุกช้่วงวัย
	 	 	 	 •	ก่จักรรมการซึ่่อมแซึ่มปรับัสภาพื่ทำ้�อยู่อาศัยให้เหมาะสมกับัสภาพื่แวดลื้อมผู้สูงอายุแลืะผู้พื่่การ	
	 	 	 	 •	ก่จักรรมส่งเสร่มความเขึ้้มแขึ้็งขึ้องสต้ร้
	 	 	 	 •	ก่จักรรมพื่ัฒนาศักยภาพื่ผู้สูงอายุผ่านโรงเร้ยนผู้สูงอายุ	เป็นต้้น
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ปัจจัยแหั่งค์วามสำาเร็จด�านการบริหัารจัดการที�ดี 
    1) ค์วามเป็นผู้้�นำาที�ดี (Effective Leadership):	 ผู้บัร่หารเทำศบัาลืต้ำาบัลืแม่ลืาน้อยเป็น 
ผู้ม้ว่สัยทัำศน์ท้ำ�ช้ัดเจัน	 แลืะม้ความสามารถิ่ในการบัร่หารจััดการทำรัพื่ยากรอย่างม้ประส่ทำธ่ิภาพื่	 รวมถิ่้ง 
ม้ทำักษะในการสร้างความร่วมม่อทำั�งภายในองค์กรแลืะกับัชุ้มช้น
    2) การพัฒนาบุค์ลากร (Human Resource Development):	 บุัคลืากรขึ้องเทำศบัาลืเป็น 
ผู้ทำ้�ม้ความรู้ความสามารถิ่แลืะม้จัร่ยธิรรมในการทำำางานเป็นปัจัจััยสำาคัญในการนำาพื่าเทำศบัาลืต้ำาบัลื 
แม่ลืาน้อยไปสู่การบัร่หารจััดการท้ำ�ม้คุณภาพื่	 การพัื่ฒนาทัำกษะผ่านการฝึักอบัรมแลืะการเร้ยนรู้ต้ลือดช้้ว่ต้
จัะช้่วยเสร่มสร้างบัุคลืากรทำ้�ม้ความพื่ร้อม
    3) ระบบข�อม้ลและเทค์โนโลยี (Information Systems and Technology):	การใช้้เทำคโนโลืย้
ในการจััดเก็บัแลืะว่เคราะห์ขึ้้อมูลืจัะช้่วยให้เทำศบัาลืต้ำาบัลืแม่ลืาน้อยสามารถิ่ตั้ดส่นใจัได้อย่างแม่นยำาแลืะ
รวดเร็ว	นอกจัากน้�ยังช้่วยให้ประช้าช้นสามารถิ่เขึ้้าถิ่้งขึ้้อมูลืขึ้องเทำศบัาลืได้ง่ายขึ้้�นผ่านระบับัด่จั่ทำัลื

อุปสรรค์และค์วามท�าทายในการบริหัารจัดการที�ดี 
    1) การมีส่วนร่วมของประช่าช่นที�จำากัด	 แม้ว่าเทำศบัาลืเปิดโอกาสให้ประช้าช้นม้ส่วนร่วมในการ 
ต้ดัสน่ใจัแลืะการวางแผนพื่ฒันาทำอ้งถ่ิ่�น	แต้ใ่นบัางกรณ	้การส่�อสารทำ้�ไม่เพื่ย้งพื่อหร่อความไม่เขึ้า้ใจัในบัทำบัาทำ
ขึ้องประช้าช้นทำำาให้การม้ส่วนร่วมเป็นไปอย่างจัำากัด	
    2) การเปลี�ยนแปลงทางเทค์โนโลยี	ในยุคด่จั่ทำัลื	การนำาเทำคโนโลืย้เขึ้้ามาช้่วยในการบัร่หารจััดการ
เป็นส่�งจัำาเป็น	 แต้่การขึ้าดงบัประมาณหร่อความรู้ในการใช้้เทำคโนโลืย้สมัยใหม่ยังเป็นอุปสรรคใหญ่	 ชุ้มช้น 
ยังไม่สามารถิ่ปรับัต้ัวได้ทัำ�งหมด	 เช้่นการใช้้	 Application	 ในการแจั้งเหตุ้	 ประช้าช้นในพื่่�นทำ้�ยังม้ขึ้้อจัำากัด 
ในการให้บัร่การ	
    3) ปัญหัาด�านสิ�งแวดล�อมและการเปลี�ยนแปลงทางสภาพภ้มิอากาศ	การเปลื้�ยนแปลืงทำางสภาพื่
ภูม่อากาศแลืะปัญหาส่�งแวดล้ือมเป็นความท้ำาทำายสำาคัญทำ้�เทำศบัาลืต้้องเผช้่ญ	 เช้่น	 การจััดการกับันำ�าทำ่วม	 
ภยัแล้ืง	หรอ่พื่ฒันาพื่่�นทำ้�เมอ่งทำ้�ต้อ้งคำานง้ถิ่ง้ความยั�งยน่	การจัดัการกบััปญัหาเหลืา่น้�จัำาเปน็ต้อ้งใช้ท้ำรพัื่ยากร
แลืะการวางแผนระยะยาวทำ้�ม้ประส่ทำธ่ิภาพื่	 ซึ่้�งแม้ว่าเทำศบัาลืต้ำาบัลืแม่ลืาน้อยจัะพัื่ฒนาระบับัการบัร่หาร
จััดการนำ�าเป็นอย่างด้แต่้ด้วยพื่่�นทำ้�ขึ้องเทำศบัาลืก็ยังม้ความเส้�ยงต่้อภัยพื่่บััต่้ทำางธิรรมช้าต่้ทำ้�เป็นข้ึ้อท้ำาทำาย 
ในการทำำางานอยู่	

ค์วามยั�งยืนและแนวทางการต่อยอดเพื�อการพัฒนาท�องถิ�น 
	 	 	 	 การส่งเสร่มการม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้หน้�งในแนวทำางสำาคัญเพื่่�อให้การพัื่ฒนาท้ำองถิ่่�นเก่ดขึ้้�น 
อย่างยั�งย่นค่อการให้ประช้าช้นม้ส่วนร่วมอย่างแท้ำจัร่งในกระบัวนการตั้ดส่นใจัแลืะการวางแผนพัื่ฒนา	
เทำศบัาลืควรจัดัต้ั�งช่้องทำางแลืะกลืไกท้ำ�เปิดโอกาสให้ประช้าช้นได้แสดงความคด่เห็น	มส่้วนร่วมในการออกแบับั 
โครงการแลืะนโยบัาย	ต้ลือดจันการต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืโครงการต้่างๆ	การจััดเวทำ้ประช้าคม	การสำารวจั
ความค่ดเห็นออนไลืน์	 หร่อการจััดตั้�งคณะทำำางานท้ำ�ม้ตั้วแทำนจัากประช้าช้นจัะช่้วยให้การพัื่ฒนาต้อบัสนอง 
ต้่อความต้้องการขึ้องชุ้มช้นได้มากย่�งขึ้้�น
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มุมมองและบทเรียนสำาค์ัญเพื�อการพัฒนาท�องถิ�น 
    การจัดการค์วามเสี�ยง การพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นต้้องคำาน้งถิ่้งความเส้�ยงต้่างๆ	ทำ้�อาจัเก่ดขึ้้�น	เช้่น	ความเส้�ยง
จัากการเปลื้�ยนแปลืงสภาพื่ภูม่อากาศ	 ภัยพื่่บััต้่	 หร่อการขึ้าดแคลืนทำรัพื่ยากร	 เทำศบัาลืต้้องม้การวางแผน 
การจััดการความเส้�ยงทำ้�ช้ัดเจันแลืะม้ระบับัการเต้ร้ยมพื่ร้อมเพ่ื่�อลืดผลืกระทำบัทำ้�จัะเก่ดข้ึ้�น	 การศ้กษาขึ้้อมูลื
ขึ้องทำรพัื่ยากรท้ำองถิ่่�นอย่างลืก้ซึ่้�งผา่นกระบัวนการมส่้วนรว่มขึ้องชุ้มช้นจัะทำำาใหส้ามารถิ่วเ่คราะห์แลืะกำาหนด
ทำ่ศทำางในการจััดการความเส้�ยงได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่		
    การสร�างนวัตกรรมเพื�อการพัฒนา	 การสร้างนวัต้กรรมในการพัื่ฒนาทำ้องถิ่่�นเป็นอ้กหน้�งบัทำเร้ยน 
สำาคัญทำ้�เทำศบัาลืต้ำาบัลืแมล่ืานอ้ยใหค้วามสำาคัญ	การนำาแนวคด่ใหม่ๆ 	มาพื่ฒันาช้มุช้นทำอ้งถิ่่�นอยา่งเปดิกวา้ง	
ยอมรับัการเปลื้�ยนแปลืง	 ผสมผสานความรู้เด่มกับัความรู้ใหม่	 เป็นส่�งท้ำ�จัะช้่วยให้การพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นก้าวสู่
ความยั�งย่นอย่างแทำ้จัร่ง

ข�อเสนอแนะเพื�อการพัฒนาท�องถิ�นอย่างยั�งยืน
    1) การจัดการทรัพยากรธิรรมช่าติอย่างยั�งยืน	 การอนุรักษ์แลืะจััดการทำรัพื่ยากรธิรรมช้าต้่อย่าง
ยั�งย่นเป็นหัวใจัสำาคัญในการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น	 เทำศบัาลืควรม้การวางแผนการใช้้ทำรัพื่ยากรอย่างระมัดระวัง	
ไม่ว่าจัะเป็นนำ�า	ด่น	ป่าไม้	หร่อพื่ลืังงาน	การกำาหนดโซึ่นการพื่ัฒนา	(Zoning)	ทำ้�สอดคลื้องกับัการอนุรักษ์
ทำรัพื่ยากรธิรรมช้าต้่	 การควบัคุมการใช้้ทำ้�ด่น	 แลืะการสนับัสนุนการฟ้ื้�นฟืู้ระบับัน่เวศจัะช้่วยให้การพื่ัฒนา 
ทำ้องถิ่่�นไม่ส่งผลืกระทำบัต้่อส่�งแวดลื้อม	
    2) การนำาเทค์โนโลยีมาปรับใช่�ในการพัฒนา	 เทำคโนโลืย้ม้บัทำบัาทำสำาคัญในการสร้างความยั�งย่น
ในการพัื่ฒนาทำ้องถิ่่�น	 เทำศบัาลืควรนำาเทำคโนโลืย้มาใช้้ในการบัร่หารจััดการแลืะการให้บัร่การ	 เช้่น	 การ
ใช้้เทำคโนโลืย้ด่จั่ทัำลืในการจััดการข้ึ้อมูลื	 ทำ้�ใช้้เทำคโนโลืย้ในการลืดการใช้้พื่ลืังงานแลืะเพ่ื่�มประส่ทำธิ่ภาพื่ 
การใช้ท้ำรัพื่ยากร	การนำาเทำคโนโลืยม้าใช้ใ้นการจัดัการส่�งแวดล้ือมจัะเป็นทำางหน้�งท้ำ�ทำำาให้เกด่การพัื่ฒนาอย่าง
ยั�งย่นได้	
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ส่วนที่ 1 โครงการนวัตกรรม 

วัตถุประสงค์์ของนวัตกรรม 
	 	 	 	 1)	 เพื่่�อแกไ้ขึ้ปัญหาแนวเขึ้ต้พื่่�นทำ้�ทำบััซ้ึ่อนต้า่งๆ	แลืะใหป้ระช้าช้นไดม้ส่้ทำธิใ่นทำ้�ด่นทำำากน่แลืะทำ้�อยูอ่าศยั 
	 	 	 	 	 	 อย่างมั�นคง
	 	 	 	 2)	 เพื่่�อเป็นการหยุดยั�งปัญหาการบุักรุกพื่่�นทำ้�ป่าเพื่่�ม	 แลืะลืดความขัึ้ดแย้งในพื่่�นทำ้�	 โดยม้กฎ	 กต้่กา 
	 	 	 	 	 	 ทำ้�ช้ัดเจัน	แลืะเป็นธิรรม	
	 	 	 	 3)	 เพ่ื่�อให้ม้ศูนย์สารสนเทำศขึ้องต้ำาบัลืทำ่าผา	 สำาหรับัเป็นศูนย์ขึ้้อมูลื	 GIS	 ด้านการใช้้ประโยช้น์ทำ้�ด่น	 
	 	 	 	 	 	 แลืะเป็นศูนย์ขึ้้อมูลืในการบัร่หารจััดการทำรัพื่ยากรธิรรมช้าต่้แลืะส่�งแวดลื้อม	 แลืะการพื่ัฒนา 
	 	 	 	 	 	 คุณภาพื่ช้้ว่ต้	
	 	 	 	 4)	 เพื่่�อเพื่่�มพื่่�นทำ้�ป่าแลืะพื่่�นทำ้�ส้เขึ้้ยว
	 	 	 	 5)	 เพื่่�อพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ให้กับัประช้าช้นต้ำาบัลืทำ่าผา
	 	 	 	 6)	 เพื่่�อให้ประช้าช้นในต้ำาบัลืทำ่าผา	ม้อาช้้พื่ทำ้�มั�นคง	แลืะยั�งย่นทำดแทำนการปลืูกขึ้้าวโพื่ดเลื้�ยงสัต้ว์
	 	 	 	 7)	 เพื่่�อสนับัสนุนการม้ส่วนร่วมกับัทำุกภาคส่วนทำ้�เก้�ยวขึ้้องให้เก่ดการทำำางานทำ้�ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่

สภาพแวดล�อมและบริบทของพื�นที�
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืท่ำาผาม้เน่�อทำ้�ทำั�งหมด	 115.886	 ต้ารางก่โลืเมต้ร	 ม้จัำานวนประช้ากรทัำ�งส่�น	 จัำานวน	
4,922	คน	(ขึ้้อมูลื	ณ	30	กันยายน	2566)	แบั่งการปกครองออกเป็น	10	หมู่บั้าน	ม้เน่�อทำ้�ทำั�งหมดประมาณ	
115.886	ต้ารางก่โลืเมต้ร	หร่อเน่�อทำ้�	72,429	ไร่	ประกอบัด้วย	
	 	 	 	 •	ป่าสงวนแห่งช้าต้่	จัำานวน	42,899	ไร่
	 	 	 	 •	อุทำยานแห่งช้าต้่ดอยอ่นทำนนทำ์	จัำานวน	15,702	ไร่
	 	 	 	 •	พื่่�นทำ้�ม้เอกสารส่ทำธิ่�	แลืะพื่่�นทำ้�นอกเขึ้ต้ป่า	เน่�อทำ้�	12,031	ไร่

โครงการพิลิิกฟื้้�นผืืนป่าสู่่การพิัฒนาที�ยั�งยืนตำาบลิท่าผืา
เทศบาลิตำาบลิท่าผืา  อำาเภอแมื่แจั่มื  จัังหวััดีเชุียงใหมื่

ผู้ชี่วัยศาสิตำราจัารย�กร์ณา  ใจัใสิ 27

27 อำาจัารย�ป่ระจัำาหลักสิูตำรสิังคมืสิงเคราะห�ศาสิตำร�  คณะสิังคมืสิงเคราะห�ศาสิตำร� มืหาวัิทยาลัยธุ์รรมืศาสิตำร� ศูนย�ลำาป่าง   
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	 	 	 	 ต้ำาบัลืทำา่ผามภ้มูป่ระเทำศสว่นใหญเ่ปน็ภเูขึ้าสงู	มล้ืำานำ�าแมแ่รกไหลืผา่นลืงไปสูล่ืำานำ�าแมแ่จัม่	ระยะทำาง
จัากต้้นนำ�าถิ่้งปลืายนำ�าประมาณ	 25	 ก่โลืเมต้ร	 เป็นแหลื่งต้้นนำ�าลืำาธิาร	 ต้้นนำ�ากำาเน่ดบัร่เวณดอยอ่นทำนนทำ์	 
เป็นแหลื่งนำ�าด้านการเกษต้รขึ้องต้ำาบัลืทำ่าผาใช้้เพื่่�อการเพื่าะปลูืกขึ้้าวพื่่ช้ผักแลืะพื่่ช้ไร่	 นำ�าแม่แรกไหลืผ่าน
หมู่บั้านในเขึ้ต้ต้ำาบัลืทำ่าผาหลืายหมู่บั้าน	 ผ่านหมู่ทำ้�	 1	 บั้านสามสบั,หมู่ทำ้�	 2	 บั้านผานัง,หมู่ทำ้�	 3	 บั้านเหลื่า,	 
หมู่ทำ้�	9	บั้านนาเร่อน,หมู่ทำ้�	7	บั้านห้วยไห,หมู่ทำ้�	4	บั้านป่าแดดหมู่ทำ้�	8	บั้านยางส้าน	แลืะหมู่ทำ้�	6	บั้านยาง
หลืวง	แลืะม้ลืำานำ�าแม่แจั่มไหลืผ่าน	หมู่ทำ้�	4,	หมู่ทำ้�	5,	หมู่ทำ้�	6	แลืะ	หมู่ทำ้�	10	ต้ำาบัลืทำ่าผา	ซึ่้�งเป็นลืำานำ�าทำ้�สำาคัญ
ขึ้องต้ำาบัลื	จัากสภาพื่ป่าทำ้�ยังคงสภาพื่อุดมสมบัูรณ์ทำำาให้เหมาะสมต้่อการทำ่องเทำ้�ยวเช้่งน่เวศน์	

สภาพปัญหัาเริ�มต�นและค์วามต�องการของประช่าช่น
	 	 	 	 ต้ำาบัลืท่ำาผาม้ปัญหาการทำำาก่นแลืะอยู่อาศัยในพ่ื่�นท้ำ�ป่าสงวนแห่งช้าต่้	 ทำำาให้ไม่ม้ส่ทำธ่ิในท้ำ�ด่นทำำาก่น	 
ส่งผลืให้การดำารงช้้ว่ต้	 แลืะการพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้	 ไม่สามารถิ่พัื่ฒนาได้	 ขึ้าดโอกาสในหลืายๆ	 ด้าน	 เช้่น	
การพัื่ฒนาสาธิารณูปโภคขึ้ั�นพื่่�นฐาน	 การส่งเสร่มอาช้้พื่	 แลืะการพัื่ฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ด้านต่้างๆ	 ปัญหาน้� 
จั้งเป็นการเร่�มต้้นดำาเน่นโครงการพื่ลื่กฟื้้�นผ่นป่าสู่การพื่ัฒนาทำ้�ยั�งย่น	เพื่่�อแก้ไขึ้ปัญหาทำ้�อยู่อาศัย	ทำ้�ด่นทำำาก่น
ไม่ม้เอกสารส่ทำธิ่	แลืะการพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้	รวมถิ่้งปัญหาหมอกควันไฟื้ป่า

	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืทำ่าผาจั้งได้จััดทำำาโครงการพื่ลื่กฟื้้�นผ่นป่าสู่การพื่ัฒนาทำ้�ยั�งย่นต้ำาบัลืทำ่าผาขึ้้�น	 เพื่่�อเป็น 
การหยุดยั�งปัญหาการบัุกรุกพื่่�นทำ้�ป่าในพื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืทำ่าผาแลืะเพื่่�อเป็นการแก้ไขึ้ปัญหาการทำับัซึ่้อนขึ้องทำ้�ด่น	
ซึ่้�งประช้าช้นส่วนใหญ่อยู่อาศัยแลืะทำำาก่นในพื่่�นทำ้�ป่าสงวนแห่งช้าต่้	 แลืะอุทำยานแห่งช้าต่้	 ซึ่้�งไม่ได้รับัส่ทำธิ่ 
ในทำ้�ด่นทำำาก่น	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืท่ำาผาจั้งได้บัูรณาการการทำำางานกับัทุำกภาคส่วนในการแก้ไขึ้ปัญหาด้านทำ้�ด่น
ทำำาก่น	 ควบัคู่ไปกับัการพัื่ฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ให้กับัประช้าช้นต้ำาบัลืท่ำาผา	 เพื่่�อแก้ไขึ้ปัญหาทำ้�อยู่อาศัยทำ้�ด่น 
ทำำาก่นแลืะพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้อย่างม้ส่วนร่วม
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กระบวนการของนวัตกรรม
	 	 	 	 1)	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืทำ่าผาจััดทำำาโครงการพื่ล่ืกฟ้ื้�นผ่นป่าสู่การพื่ัฒนาท้ำ�ยั�งย่นเพ่ื่�อขึ้ับัเคลื่�อนการ 
ดำาเน่นงาน	
	 	 	 	 2)	 จััดประชุ้มระดับัต้ำาบัลืแก่ผู้นำาชุ้มช้นในพ่ื่�นทำ้�เพื่่�อช้้�แจังวัต้ถุิ่ประสงค์ขึ้องโครงการ	 แลืะจััดอบัรม 
ให้ความรู้แก่	คณะกรรมการหมู่บั้านในการจัับัพื่่กัดพื่่�นทำ้�ทำำาก่นรายแปลืง	

ภาพื่การอบัรมให้ความรู้แก่ชุ้มช้นในการจัับัพื่่กัดพื่่�นทำ้�รายแปลืง	แลืะการลืงพื่่�นทำ้�จัับัพื่่กัดในชุ้มช้น

	 	 	 	 3)	 นำาส่งขึ้้อมูลืทำ้�ด่นทำำาก่นรายแปลืงแก่กรมป่าไม้เพื่่�อขึ้ออนุญาต้ทำำาก่นในพื่่�นทำ้�ป่า	ต้ามนโยบัายคณะ
กรรมการนโยบัายทำ้�ด่นแห่งช้าต้่	(คทำช้.)	
	 	 	 	 4)	 กรมป่าไมล้ืงพื่่�นทำ้�ประช้มุประช้าคมหมูบ่ัา้นเพ่ื่�อต้รวจัสอบัความถิ่กูต้้องขึ้องแปลืงทำ้�ด่นทำำากน่	โดย
จัะม้การต้รวจัสอบักับัแผนทำ้�ทำางอากาศ	แลืะแผนทำ้�ภาพื่ถิ่่ายดาวเทำ้ยมขึ้องกรมป่าไม้	
	 	 	 	 5)	 สำานักจััดการทำรัพื่ยากรป่าไม้	ทำ้�	1	(เช้้ยงใหม่)	นำาเสนอโครงการทำ้�เก้�ยวกับัการบัร่หารจััดการทำ้�ด่น	
ค่อโครงการ	 “แม่ยางส้านโมเดลื”	 แก่ปลืัดกระทำรวงทำรัพื่ยากรธิรรมช้าต้่แลืะส่�งแวดลื้อม	 เพื่่�อเป็นต้้นแบับั
นำาร่องการแก้ไขึ้ปัญหาการอยู่อาศัยแลืะทำำาก่นในเขึ้ต้พื่่�นทำ้�ป่าสงวนแห่งช้าต้่	พื่ร้อมจััดทำำาแผนงานจััดการ	3	
ด้าน	ได้แก่

แผู้นงาน 1 

• การอนุรักษ์และฟั้�นฟั้
 ทรัพยากรป่าไม� 
 โดย กรมป่าไม� และ
 หัน่วยงานต่างๆ ทั�งภาค์รัฐ
 และเอกช่น

• การพัฒนาชุ่มช่นและ
 สาธิารณ้ปโภค์พื�นฐาน โดย 
 องค์์การปกค์รองส่วนท�องถิ�น 
 ผู้้�นำาชุ่มช่น และหัน่วยงาน
 ต่างๆ ทั�งภาค์รัฐ และเอกช่น

• การพัฒนาอาช่ีพและ
 ค์ุณภาพช่ีวิต โดยหัน่วยงาน
 ต่างๆ ทั�งภาค์รัฐ และเอกช่น

แผู้นงาน 2 แผู้นงาน 3 
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	 	 	 	 6)	 ต้ำาบัลืทำ่าผาได้รับัการจััดทำ้�ด่นทำำาก่นให้ชุ้มช้นในเขึ้ต้ป่าสงวนแห่งช้าต้่	ต้ามนโยบัาย	คทำช้.	ในพื่่�นทำ้�
ลืุ่มนำ�า	1-2	ในอำาเภอแม่แจั่มกว่า	300,000	ไร่	
	 	 	 	 7)	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืท่ำาผาออกเทำศบััญญัต้่	 เร่�อง	 การจััดการทำรัพื่ยากรธิรรมช้าต่้แลืะส่�งแวดล้ือม 
ต้ำาบัลืท่ำาผา	พื่.ศ.	2565	ประกาศใช้เ้ม่�อ	26	กนัยายน	2565	เพื่่�ออนรุกัษท์ำรัพื่ยากรปา่ไมแ้ลืะมแ้ผนการจัดัการ
ทำรัพื่ยากรป่าไม้ร่วมกัน	ม้คณะกรรมการทำรัพื่ยากรในระดับัหมู่บั้านแลืะระดับัต้ำาบัลื	
	 	 	 	 8)	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืท่ำาผาจััดทำำา	 “เอกสารแสดงการใช้้ประโยช้น์ทำ้�ด่น”	 จัำานวน	 2,000	 กว่าแปลืง	 
ให้แก่ประช้าช้นทำ้�ทำำาก่นในเขึ้ต้พื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืทำ่าผา	 เพื่่�อรับัรองการทำำาประโยช้น์ในทำ้�ด่นทำำาก่น	 โดยสามารถิ่ 
นำาไปขึ้้�นทำะเบั้ยนเกษต้รกรได้	แลืะเป็นการป้องกันการบัุกรุกพื่่�นทำ้�ป่าเพื่่�มเต้่ม
	 	 	 	 9)	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืทำ่าผาลืงประชุ้มประช้าคมหมู่บั้านเพื่่�อจััดทำำาแผนพื่ัฒนาหมู่บั้านในทำุกด้าน
	 	 	 	 10)	 ประสานหน่วยงานทำ้�เก้�ยวขึ้้องเพื่่�อขึ้อรับัการสนับัสนุนงบัประมาณ	 แลืะบัูรณาการการทำำางาน 
ในการพื่ัฒนาด้านต้่างๆ	

ภาพื่แสดงสภาพื่แวดลื้อมแลืะบัร่บัทำขึ้องพื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืทำ่าผา
ทำ้�มา	:	เทำศบัาลืต้ำาบัลืทำ่าผา

ค์วามเป็นนวัตกรรม
    1) สามารถแก�ไขปัญหัาค์วามไม่มั�นค์งในที�ดินทำากิน/ที�อย้่อาศัย และพัฒนาค์ุณภาพช่ีวิต 
อย่างมีส่วนร่วม เป็นนวัต้กรรมทำ้�อาศัยกระบัวนการม้ส่วนร่วมจัากภาค้เคร่อขึ้่ายทำุกภาคส่วน	แลืะเน้นการ 
ม้ส่วนร่วมขึ้องชุ้มช้น	รวมถิ่้งการร่วมกันปฏิ่รูประบับัการบัร่หารจััดการป่าไม้ให้ครอบัคลืุมในทำุกม่ต้่	
    2)  เป็นนวัตกรรมที�เป็นต�นแบบนำาร่องการแก�ไขปัญหัาการอย้่อาศัยและทำากินในเขตป่าสงวน 
แหั่งช่าติ	โดยสำานักจััดการทำรัพื่ยากรป่าไม้ทำ้�	1	(เช้้ยงใหม่)	ได้จััดทำำาโครงการ	“แม่ยางส้านโมเดลื”	ซึ่้�งเป็น 
การทำำางานเช้่งบัูรณาการร่วมกันระหว่างกรมป่าไม้	 กรมการปกครอง	 องค์กรปกครองส่วนทำ้องถ่ิ่�น	 
ส่วนราช้การต้่างๆ	 องค์กรภาคเอกช้นต้ลือดจันผู้นำาชุ้มช้นในพื่่�นทำ้�	 โดยประสานการทำำางานเช้่งบัูรณาการ 
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ทำั�งขึ้อ้มลูื	อปุกรณ	์แลืะเจัา้หนา้ทำ้�	โดยนำาขึ้อ้มลูืการใช้ป้ระโยช้นท์ำ้�ดน่จัากเทำศบัาลืต้ำาบัลืทำา่ผามาเปน็ฐานในการ
ต้รวจัสอบัแลืะซึ่อ้นทำบััเพื่่�อกำาหนดพื่่�นทำ้�ใหส้ท่ำธิท่ำำากน่ต้ามกรอบัมาต้รการแกไ้ขึ้ปญัหาการอยูอ่าศยัแลืะทำำากน่
ในพื่่�นทำ้�ปา่สงวนแหง่ช้าต้	่ซึ่้�งกลืายเป็นต้น้แบับัขึ้องทำั�งอำาเภอแม่แจัม่	ทำ้�ขึ้บััเคลื่�อนไปพื่รอ้มๆ	กันในระดบััอำาเภอ	

ผู้ลสำาเร็จที�เกิดขึ�น
    1) การพัฒนาค์ุณภาพช่ีวิตใหั�แก่ประช่าช่นในชุ่มช่นได�อย่างยั�งยืนและเป็นร้ปธิรรม:	 โครงการ 
พื่ลื่กฟื้้�นผ่นป่าสู่การพื่ัฒนาทำ้�ยั�งย่นต้ำาบัลืทำ่าผา	 ได้รับัความร่วมม่อจัากสำานักจััดการทำรัพื่ยากรป่าไม้ทำ้�	 1	 
(เช้้ยงใหม่)	 ในการทำำางานเช้่งบูัรณาการร่วมกันระหว่างกรมป่าไม้	 กรมการปกครอง	 องค์กรปกครอง 
สว่นทำอ้งถิ่่�น	สว่นราช้การต้า่งๆ	แลืะองคก์รภาคเอกช้นต้ลือดจันผูน้ำาช้มุช้นในพ่ื่�นท้ำ�	โดยใช้	้“โครงการพื่ล่ืกฟื้้�น 
ผ่นป่าสู่การพัื่ฒนาท้ำ�ยั�งย่นต้ำาบัลืท่ำาผา”	 มาเป็นแนวทำางในการขัึ้บัเคล่ื�อน	 ส่งผลืให้เก่ดโครงการนำาร่อง	 
ทำ้�เก้�ยวกบััการแก้ไขึ้ปญัหาท้ำ�อยูอ่าศัยแลืะท้ำ�ทำำากน่ในเขึ้ต้ปา่สงวนแห่งช้าต่้การฟื้้�นฟูื้ปา่	การวางรากฐานการพัื่ฒนา
ปา่ไม	้การยบััยั�งการบุักรกุปา่เพื่่�ม	การขึ้บััเคล่ื�อนเพ่ื่�อให้ประช้าช้นได้ม้ทำ้�ด่นทำำากน่	แลืะทำ้�อยูอ่าศัยอยา่งมั�นคง	
    2) การพัฒนาของ “แม่ยางส�านโมเดลส้่แม่แจ่มโมเดล”: โครงการ	 “แม่ยางส�านโมเดล”	 เป็น
โครงการนำาร่องในพื่่�นทำ้�บั้านแม่ยางส้าน	หมู่ทำ้�	8	ต้ำาบัลืทำ่าผา	ซึ่้�งใช้้ขึ้้อมูลืประกอบัเก้�ยวกับัการใช้้ประโยช้น์
ทำ้�ด่นจัากเทำศบัาลืต้ำาบัลืทำ่าผา	 มาเป็นฐานในการต้รวจัสอบัแลืะซึ่้อนทำับัมากำาหนดพื่่�นทำ้�ให้ส่ทำธิ่ทำำาก่น 
ต้ามกรอบัมาต้รการ	พื่ร้อมจััดทำำาแผนงานจััดการ	3	ด้าน	ได้แก่
	 	 	 	 	 	 แผนงาน	1	 การอนุรักษ์แลืะฟื้้�นฟืู้ทำรัพื่ยากรป่าไม้	โดย	กรมป่าไม้	แลืะหน่วยงานต้่างๆ	ทำั�งภาครัฐ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 แลืะเอกช้น
	 	 	 	 	 	 แผนงาน	 2	 การพื่ัฒนาชุ้มช้นแลืะสาธิารณูปโภคพ่ื่�นฐาน	 โดย	 องค์การปกครองส่วนท้ำองถิ่่�น	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ผู้นำาชุ้มช้น	แลืะหน่วยงานต้่างๆ	ทำั�งภาครัฐ	แลืะเอกช้น
	 	 	 	 	 	 แผนงาน	3	การพื่ัฒนาอาช้้พื่แลืะคุณภาพื่ช้้ว่ต้	โดยหน่วยงานต้่างๆ	ทำั�งภาครัฐ	แลืะเอกช้น
	 	 	 	 ซึ่้�งมก้ารดำาเนน่งานต้ามกรอบัมาต้รการแกไ้ขึ้ปญัหา	การอยูอ่าศยัแลืะทำำากน่ในพื่่�นทำ้�ป่าสงวนแห่งช้าต้่
แลืะพื่่�นท้ำ�ป่าอนุรักษ์ม้ผลืการดำาเน่นงานทำ้�ประสบัความสำาเร็จัป็นทำ้�ประจัักษ์	 จันม้การขึ้ยายการดำาเน่นการ 
ต้ามแนวทำาง	“แมย่างสา้น	โมเดลื”	ในการแกไ้ขึ้ปญัหาการอยูอ่าศยัแลืะทำำากน่	ในพื่่�นทำ้�ป่าสงวนแหง่ช้าต้แ่ลืะ
พื่่�นทำ้�ป่าอนุรักษ์ในพื่่�นทำ้�อำาเภอแม่แจั่ม	 ทำั�งอำาเภอ	 ทำำาให้เป็น	 “แม่แจั่ม	 โมเดลื”	 อำาเภอต้้นแบับัขึ้องจัังหวัด
เช้้ยงใหม่	
    3) ได�รับการจัดที�ดินทำากินใหั�ชุ่มช่นในเขตป่าสงวนแหั่งช่าติ:	 หลัืงจัากอำาเภอแม่แจั่มดำาเน่นการ 
ต้ามโครงการแม่ยางส้านโมเดลืครบัทำุกต้ำาบัลืแลื้ว	อำาเภอแม่แจั่ม	จั้งได้รับัการจััดทำ้�ด่นทำำาก่นให้ชุ้มช้นในเขึ้ต้ 
ป่าสงวนแห่งช้าต้่	ในพื่่�นทำ้�ลืุ่มนำ�าช้ั�นทำ้�	1	แลืะ	2	ต้ามกรอบัมาต้รการทำ้�กำาหนดในมต้่คณะรัฐมนต้ร้	เม่�อวันทำ้�	 
26	 พื่ฤศจั่กายน	 2561	 ด้วยการจััดระเบั้ยบัการใช้้ท้ำ�ด่นทำำาก่นแลืะรับัรองการอยู่อาศัยทำำาก่นในลัืกษณะ 
แปลืงรวม	(ทำั�งอำาเภอแม่แจั่ม)	เน่�อทำ้�	356,814 ไร	่-	งาน	-	ต้ารางวา	ม้กำาหนดระยะเวลืา	30	ปี	ต้ั�งแต้่วันทำ้�	 
21	 เมษายน	 2566	 ถ้ิ่งวันท้ำ�	 20	 เมษายน	 2596	 ถิ่่อเป็นกระดุมเม็ดแรกขึ้องเส้นทำางสู่แม่แจั่มยั�งย่นโมเดลื	 
แลืะโมเดลืน้�จัะเป็นต้้นแบับัขึ้ยายผลืไปยังพื่่�นทำ้�อ่�นๆ	ต้่อไป
    4) การสนบัสนนุงบประมาณจากสถาบนัพฒันาองค์์กรช่มุช่น (พอช่.) จำานวน 11,079,106 บาท: 
จัากการดำาเน่นการด้านแก้ไขึ้ปัญหาด้านทำ้�ด่นทำำาก่นแลืะทำ้�อยู่อาศัยแลื้ว	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืทำ่าผายังได้รับัการ
สนับัสนุนจัากสถิ่าบัันพื่ัฒนาองค์กรชุ้มช้น	 เพื่่�อพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ขึ้องประช้าช้นต้ำาบัลืทำ่าผาในด้านต้่างๆ	
เช้่น	พื่ัฒนาด้านทำ้�อยู่อาศัย	ด้านสาธิารณูปโภค	ด้านเศรษฐก่จัแลืะสังคม	ซึ่้�งเทำศบัาลืต้ำาบัลืทำ่าผาม้ขึ้้อจัำากัด



298 I     สรุปบทเรียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ด้านงบัประมาณในการดำาเน่นงานทัำ�งในด้านการแก้ไขึ้ปัญหาส่ทำธิ่ในทำ้�ด่นทำำาก่นแลืะการพัื่ฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้	
งบัประมาณทำ้�ได้รบััการสนบััสนุนจัากหน่วยงานทำกุภาคส่วนจ้ังเป็นปัจัจัยัสำาคญัอย่างหน้�งทำ้�ทำำาให้กระบัวนการ
ทำำางานสำาเร็จัลืุลื่วงต้ามวัต้ถิุ่ประสงค์

ปัจจัยแหั่งค์วามสำาเร็จ
    1. เป็นการบ้รณาการการทำางานร่วมกันระหัว่างท�องที� ท�องถิ�น หัน่วยงานภาค์รัฐ ภาค์เอกช่น 
ภาค์ประช่าช่นและภาค์ประช่าสังค์มในการทำางานร่วมกัน	 เน้นการแก้ไขึ้ปัญหาความไม่มั�นคงในทำ้�ด่น 
ทำำาก่น/ทำ้�อยู่อาศัย	การฟื้้�นฟืู้ป่า	การวางรากฐานการพื่ัฒนาป่าไม้	การยับัยั�งการบัุกรุกป่าเพื่่�ม	การขึ้ับัเคลื่�อน
การดำาเน่นงานเพื่่�อให้ประช้าช้นได้ม้ทำ้�ด่นทำำาก่น	 แลืะทำ้�อยู่อาศัยอย่างมั�นคง	 แลืะสร้างประโยช้น์หร่อรายได้ 
ทำ้�เก่ดขึ้้�นแก่ประช้าช้นในชุ้มช้นได้อย่างยั�งย่นแลืะเป็นรูปธิรรม	 รวมถิ่้งการปฏิ่รูประบับัการบัร่หารจััดการ 
ป่าไม้ให้ครอบัคลืุมในทำุกม่ต้่	 การเช้่�อมโยงกับัการพัื่ฒนา	 เศรษฐก่จั	 แลืะสังคมขึ้องพื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืทำ่าผา	 โดย 
ม้การออกแบับัแผนการดำาเน่นงานร่วมกันในแต่้ลืะด้าน	 ซึ่้�งเทำศบัาลืต้ำาบัลืท่ำาผา	 ได้เช้่�อมโยงการทำำางานกับั
หน่วยงานภาค้เคร่อขึ้่ายต้่างๆ	ส่งผลืให้การดำาเน่นโครงการบัรรลืุวัต้ถิุ่ประสงค์	อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	
	 	 	 	 2.	 ม้ระบับัขึ้้อมูลืสารสนเทำศภูม่ศาสต้ร์	 (GIS)	 โดยม้การลืงพื่่�นทำ้�จัับัพื่่กัด	GPS	ทำ้�ด่นทำำาก่นรายแปลืง 
ในเขึ้ต้พื่่�นทำ้�	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืท่ำาผาแลืะกรมป่าได้ม้การนำาขึ้้อมูลืไปพื่ัฒนาเพื่่�อให้ขึ้้อมูลืม้ความถูิ่กต้้องแลืะ 
แม่นยำาขึ้้�น	 ซึ่้�งหลัืงจัากดำาเน่นการในกระบัวนการสำารวจัข้ึ้อมูลืได้เก่ดการรับัรองส่ทำธ่ิในท้ำ�ด่นทำำาก่นแลืะ 
ในอนาคต้จัะม้การพื่ัฒนาระบับัสารสนเทำศภูม่ศาสต้ร์	 (GIS)	 ให้ม้ขึ้้อมูลืครอบัคลืุมในทำุกๆ	ด้าน	 เพื่่�อใช้้เป็น
ขึ้้อมูลืในการจััดทำำาแผนการพื่ัฒนาพื่่�นทำ้�ต้่อไป	
	 	 	 	 3.	 ศกัยภาพื่ในดา้นการส่�อสารใหป้ระช้าช้นเขึ้า้ใจัในหลืกัการขึ้องโครงการ	แลืะมเ้ปา้ประสงคเ์ดย้วกนั	
ส่งผลืให้เก่ดการขัึ้บัเคล่ื�อนทำ้�นำาไปสู่เป้าหมายขึ้องโครงการ	 ซึ่้�งม้การประชุ้มประช้าคมโดยการรับัฟัื้งความ 
ค่ดเห็นจัากประช้าช้นในพื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืท่ำาผา	แลืะมห้น่วยงานภาครัฐ	ภาคเอกช้นร่วมทำำาความเขึ้า้ใจักบััช้าวบ้ัาน
	 	 	 	 4.	 	 ม้การกำาหนดรูปแบับัในการดำาเน่นการ	 ม้การกำาหนดระเบั้ยบัขึ้้อบัังคับัท้ำ�เก่ดจัากการชุ้มช้น	 
ก่อให้เก่ดการยอมรับั	 แลืะถิ่่อปฏ่ิบััต้่	 ทำำาให้ม้ระเบั้ยบัข้ึ้อบัังคับัใช้้ในชุ้มช้น	 ภายใต้้กฎหมายท้ำองถิ่่�น	 ค่อ	
เทำศบััญญัต้่ทำรัพื่ยากรธิรรมช้าต้่แลืะส่�งแวดลื้อมเทำศบัาลืต้ำาบัลืทำ่าผา	เพื่่�อนำาไปสู่การพื่ัฒนาอย่างยั�งย่น	
	 	 	 	 5.	 เป็นโครงการทำ้�สามารถิ่ต้อบัสนองปัญหาความต้้องการขึ้องประช้าช้นได้อย่างแท้ำจัร่ง	 ประช้าช้น 
ในพื่่�นทำ้�ม้คุณภาพื่ช้้ว่ต้ทำ้�ด้ขึ้้�น	 ม้ความมั�นคงด้านส่ทำธ่ิในท้ำ�ด่นทำำาก่น	 ท้ำ�อยู่อาศัยแลืะอาช้้พื่	 นับัเป็นการได้รับั
ส่ทำธิ่ขึ้ั�นพื่่�นฐานขึ้องความเป็นพื่ลืเม่องทำ้�ควรจัะได้รับั	

อุปสรรค์และค์วามท�าทายของการขับเค์ลื�อนโค์รงการนวัตกรรม
	 	 	 	 1.	 ขึ้้อจัำากัดเก้�ยวกับังบัประมาณในการขึ้ับัเคลื่�อนการดำาเน่นงานต้ามโครงการในระยะเร่�มต้้นทำ้�ไม่ม้ 
งบัประมาณเพื่้ยงพื่อ	 แต้่ทำั�งน้�ก็ได้ก่อให้เก่ดการบูัรณาการร่วมกันจัากทุำกภาคส่วนทำ้�ร่วมสนับัสนุนทำั�ง 
งบัประมาณแลืะแรงงาน	 ในการลืงพื่่�นท้ำ�เพื่่�อจัับัพื่่กัด	 GPS	 พื่่�นทำ้�ทำำาก่นรายครัวเร่อน	 ซึ่้�งทำางผู้นำาชุ้มช้น 
แลืะคณะกรรมการหมู่บ้ัานทำำาการจัะเต้ร้ยมอาหาร	 เคร่�องด่�มไปรับัประทำานร่วมกัน	 โดยม้เทำศบัาลืต้ำาบัลื 
ทำ่าผาสนับัสนุนยานพื่าหนะ	
	 	 	 	 2.	 การทำำาความเขึ้้าใจักับัประช้าช้นในพื่่�นทำ้�	 การยอมรับัการเปลื้�ยนแปลืงขึ้องประช้าช้นในพื่่�นทำ้� 
เก้�ยวกับัการทำำาก่นแลืะอยู่อาศัยในพื่่�นทำ้�ป่า	ทำ้�ม้เง่�อนไขึ้เพื่่�มขึ้้�น
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	 	 	 	 3.	 การปรับัเปลื้�ยนอาช้้พื่ขึ้องประช้าช้นจัากการปลืูกพ่ื่ช้เช้่งเด้�ยวทำ้�ทำำามานาน	 เปล้ื�ยนเป็นการปลูืก 
ไม้ผลื	 ไม้เศรษฐก่จั	 รวมถ้ิ่งการทำำาการท่ำองเทำ้�ยวเช้่งธิรรมช้าต้่	 ซึ่้�งประช้าช้นส่วนใหญ่ยังไม่ม้ความมั�นใจั 
ในการปรับัเปลื้�ยนอาช้้พื่	ว่าจัะม้รายได้ทำ้�มั�นคง	ยั�งย่นมากกว่าการประกอบัอาช้้พื่เด่มหร่อไม่
	 	 	 	 4.	 หลืงัจัากไดร้บััอนญุาต้	คทำช้.แลืว้การพื่ฒันาระบับัสาธิารณูปโภคในพื่่�นทำ้�ยงัต้ด่ปญัหาหลืายประการ	
ทำำาให้การขึ้ับัเคลื่�อนโครงการต้่อไปทำำาได้ยาก	 เช้่น	 การขึ้ยายเขึ้ต้ไฟื้ฟ้ื้า	 การพื่ัฒนาระบับัสาธิารณูปโภค 
ในแหลื่งทำ่องเทำ้�ยวทำ้�ต้ั�งอยู่ในพื่่�นทำ้�	คทำช้.	ยังไม่ม้กฎหมาย	ระเบั้ยบั	หร่อแนวทำางปฏิ่บััต้่ทำ้�ช้ัดเจัน

ค์วามยั�งยืนของโค์รงการนวัตกรรม
	 	 	 	 เน่�องจัากโครงการพื่ลืก่ฟื้้�นผน่ปา่สูก่ารพื่ฒันาทำ้�ยั�งยน่จัากเดม่วตั้ถิ่ปุระสงคข์ึ้องโครงการเปน็การแกไ้ขึ้
ปญัหาเขึ้ต้พื่่�นทำ้�ทำบััซึ่อ้น	แลืะการป้องกนัรักษาปา่ไวใ้หค้งอยู	่เพื่่�อเพ่ื่�มพื่่�นทำ้�สเ้ขึ้ย้ว	แลืะยับัยั�งปญัหาการบักุรกุ
พื่่�นทำ้�ป่า	แลืะเม่�อได้รับัการอนุญาต้	คทำช้.แลื้ว	สามารถิ่ลืดปัญหาความเด่อดร้อนขึ้องประช้าช้นในพื่่�นทำ้�ด้าน
ต้่างๆ	ดังน้�	
	 	 	 	 1.	 ประช้าช้นได้รับัส่ทำธิ่ทำำาก่นแลืะอยู่อาศัยในพื่่�นทำ้�ป่าสงวนแห่งช้าต้่ได้อย่างถิู่กต้้องต้ามกฎหมาย
	 	 	 	 2.	 สามารถิ่จััดทำำาโครงการพื่ัฒนาระบับัโครงสร้างพื่่�นฐานในเขึ้ต้พื่่�นทำ้�ป่าสงวนแห่งช้าต้่ได้	 เช้่น	 
	 	 	 	 	 	 การทำำาถิ่นนคอนกร้ต้เสร่มเหลื็ก	การขึ้ยายเขึ้ต้ไฟื้ฟื้้า	เป็นต้้น	
	 	 	 	 3.	 ดา้นการสง่เสรม่อาช้พ้ื่	เช้น่	ประช้าช้นในพื่่�นทำ้�ปรบััเปลื้�ยนการปลืกูพื่ช่้เช้ง่เด้�ยว	เปน็การปลืกูไมผ้ลื	 
	 	 	 	 	 	 ไม้เศรษฐก่จัแทำน	 นอกจัากน้�ยังม้หน่วยงานต้่างๆ	 เขึ้้ามาสนับัสนุนเก้�ยวกับัการส่งเสร่มการปลืูก 
	 	 	 	 	 	 พื่่ช้เศรษฐก่จัอ้กด้วย	
	 	 	 	 4.	 ด้านการส่งเสร่มการท่ำองเทำ้�ยวเช้่งธิรรมช้าต้่	 เพื่่�อให้ประช้าช้นม้รายได้เพ่ื่�มขึ้้�นจัากการประกอบั 
	 	 	 	 	 	 อาช้้พื่เกษต้รกรรม	

แนวทางการต่อยอดและการเผู้ยแพร่นวัตกรรม
	 	 	 	 1)	 มก้ารขึ้ยายผลืโครงการ	“แม่ยางสา้นโมเดลื”	ไปยงัต้ำาบัลือ่�นในพ่ื่�นทำ้�อำาเภอแม่แจัม่	แลืะอำาเภออ่�นๆ	
ในจังัหวดัเช้ย้งใหม	่ผลืทำ้�คาดวา่จัะเกด่ขึ้้�นต้อ่ยอด	คอ่	พ่ื่�นท้ำ�อำาเภออ่�นๆ	ในจัังหวดัเช้ย้งใหมส่ามารถิ่นำาไปเปน็ต้้น
แบับัในการดำาเน่นโครงการ	เพื่่�อขึ้ออนุญาต้เขึ้้าทำำาประโยช้น์ในพื่่�นทำ้�ป่าสงวนแห่งช้าต้่ต้ามนโยบัาย	คทำช้.	ได้	 
รวมถิ่้งม้การพื่ัฒนาระบับัสารสนเทำศภูม่ศาสต้ร์	 (GIS)	 มาเป็นเคร่�องม่อในการทำำางานให้เก่ดประส่ทำธิ่ภาพื่ 
มากย่�งขึ้้�น
	 	 	 	 2)	 ม้แผนเขึ้้าร่วมโครงการคาร์บัอนเครด่ต้กับัมูลืน่ธิ่แม่ฟื้้าหลืวง	 ในพื่ระบัรมราชู้ปถิ่ัมภ์	 แลืะมูลืน่ธิ ่
ไทำยรักษ์ป่า	ผลืทำ้�คาดว่าจัะเก่ดขึ้้�น	ค่อ	ชุ้มช้นม้แผนการจััดการป่าชุ้มช้นต้าม	พื่.ร.บั.ป่าชุ้มช้น
	 	 	 	 3)	 เปลื้�ยนรูปแบับัการทำำาการเกษต้รจัากการปลูืกพื่่ช้เช้่งเด้�ยวเป็นปลูืกไม้ย่นต้้น	 ไม้เศรษฐก่จัแลืะไผ่	
ผลืทำ้�คาดว่าจัะเก่ดขึ้้�น	ค่อ	เป็นการเพื่่�มพื่่�นทำ้�ส้เขึ้้ยวแลืะเพื่่�มรายได้ทำ้�มั�นคง	ยั�งย่นให้กับัเกษต้รกร
	 	 	 	 4)	 หลืังจัากทำ้�ได้รับัการอนุญาต้จัาก	คทำช้.	แลื้ว	อำาเภอแม่แจั่ม	จัังหวัดเช้้ยงใหม่	ได้ถิ่อดบัทำเร้ยนจัาก
โครงการนำาร่อง	 “แม่ยางส้านโมเดลื”	 ปัจัจุับัันได้ม้การจััดทำำาแผนยุทำธิศาสต้ร์โครงการพื่ล่ืกฟ้ื้�นผ่นป่าสู่การ
พื่ัฒนาทำ้�ยั�งย่น	ต้ามแผนดังน้�	
	 	 	 	 	 	 4.1)		 การจััดส่ทำธิ่ให้ประช้าช้นในพื่่�นทำ้�อำาเภอแม่แจั่ม	 (ทำุกต้ำาบัลื)	 การขึ้ออนุญาต้พื่่�นทำ้�ให้ชุ้มช้น
ได้รับัส่ทำธิ่ทำำาก่น	คทำช้.	ในเขึ้ต้ป่าสงวนแห่งช้าต้่	ในทำ้องทำ้�อำาเภอแม่แจั่ม	จัังหวัดเช้้ยงใหม่	ต้ามกลืุ่มได้แก่



300 I     สรุปบทเรียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

	 	 	 	 	 	 	 	 	 -	กลุ่ม 1	 โครงการจััดทำำาทำ้�ด่นทำำาก่นให้ชุ้มช้นต้ามนโยบัายรัฐบัาลื	 ในพื่่�นทำ้�นำาร่องการทำำา 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ประโยช้น์ในลืุ่มนำ�า	3,4,5
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 อนุญาต้	:	จัำานวน	4	พื่่�นทำ้�	เน่�อทำ้�	24,196	ไร่
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 อยู่ระหว่างต้รวจัสอบั	:	จัำานวน	6	ต้ำาบัลื	51	หมู่บั้าน	เน่�อทำ้�ประมาณ	20,893	ไร่
	 	 	 	 	 	 	 	 	 -	กลุ่ม 2	 โครงการปลืูกป่าเศรษฐก่จัในพื่่�นทำ้�นำาร่องการทำำาประโยช้น์ในลืุ่มนำ�า	3,4,5
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 อนุญาต้	:	จัำานวน	2	หมู่บั้าน	เน่�อทำ้�	775	ไร่
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 อยู่ระหว่างต้รวจัสอบั	:	จัำานวน	6	ต้ำาบัลื	46	หมู่บั้าน	เน่�อทำ้�ประมาณ	11,815	ไร่
	 	 	 	 	 	 	 	 	 -	กลุ่ม 3	 โครงการจัดัระเบ้ัยบัการใช้ท้ำ้�ด่นป่าไม้	ในพื่่�นทำ้�นำารอ่งการทำำาประโยช้น์ในลืุม่นำ�า	1,	2	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 อยู่ในเขึ้ต้พื่่�นทำ้�การปกครอง	7	ต้ำาบัลื	95	หมู่บั้าน	พื่่�นทำ้�	189,966	ไร่	+	360	ไร่	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 รวมทำั�งส่�น	190,326	ไร่
	 	 	 	 	 	 	 	 	 -	กลุ่ม 4	 โครงการปลูืกป่าแบับัม้ส่วนร่วม	 ในพื่่�นทำ้�นำาร่องการทำำาประโยช้น์ในลืุ่มนำ�า	 1,	 2	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 อยู่ในเขึ้ต้พื่่�นทำ้�การปกครอง	7	ต้ำาบัลื	96	หมู่บั้าน	พื่่�นทำ้�	166,848	ไร่	+	34,012	ไร่	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 รวมทำั�งส่�น	200,860	ไร่
	 	 	 	 	 	 4.2	)		 การจััดทำำาโครงการพื่ัฒนาระบับัสาธิารณูปโภคขึ้ั�นพื่่�นฐาน	 ในพื่่�นทำ้�ทำ้�ได้รับัอนุญาต้/การ
รับัรองการอยู่อาศัยทำำาก่นในเขึ้ต้ป่าสงวนแห่งช้าต้่	(คทำช้.)	ในพื่่�นทำ้�อำาเภอแม่แจั่ม	
	 	 	 	 	 	 4.3	)		 การจััดทำำาโครงการพื่่�นทำ้�เต้ร้ยมการป่านันทำนาการในพื่่�นทำ้�อำาเภอแม่แจั่ม
	 	 	 	 5)	เป็นแหลื่งเร้ยนรู้	สำาหรับัหน่วยงานหร่อองค์กรต้่างๆ	ทำ้�ต้้องการมาศ้กษาเร้ยนรู้

ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการที่ดี 

ผู้ลสำาเร็จด�านประสิทธิิภาพและประสิทธิิผู้ล
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืทำ่าผา	ม้การพื่ฒันาแลืะใช้เ้ทำคโนโลืย้ดจ่ั่ทำลัืในการจัดับัรก่าร	แลืะการเขึ้า้ถิ่ง้บัร่การขึ้อง
ประช้าช้น	ทำำาให้เก่ดความสะดวก	รวดเร็ว	แลืะเพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่การพื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	ดังน้�
	 	 	 	 -	จััดทำำาระบับัพื่ัฒนาการบัันทำ้กขึ้้อมูลืแบับัด่จั่ทำัลื	 เพื่่�อให้ม้ฐานขึ้้อมูลืทำ้�เช้่�อมกันแต้่ลืะงาน	ทำ้�สามารถิ่
ว่เคราะห์ขึ้้อมูลืได้ทำั�งแบับัเฉพื่าะเจัาะจัง	แลืะภาพื่รวมต้ำาบัลื	(GIS)	โดยการจััดต้ั�งศูนย์สารสนเทำศ	เพื่่�อให้ม้
ฐานขึ้้อมูลืด้านต้่างๆ	เพื่่�อสามารถิ่นำาขึ้้อมูลืต้่างๆไปใช้้ในการพื่ัฒนาได้
	 	 	 	 -	ม้การต้่ดต้ั�งกลื้อง	 CCTV	 บัันทำ้กเหตุ้การณ์เส้�ยงภัยต้ามจุัดต่้างๆ	 ในชุ้มช้น	 เพ่ื่�อป้องกันแลืะแก้ไขึ้
ปัญหายาเสพื่ต้่ดแลืะอาช้ญากรรมต้่างๆ
	 	 	 	 นอกจัากน้�เทำศบัาลืต้ำาบัลืทำ่าผายังม้การพัื่ฒนาแลืะใช้้เทำคโนโลืย้ด่จั่ทัำลื	 ในการจััดบัร่การแลืะการ 
เขึ้้าถิ่้งบัร่การขึ้องประช้าช้น	เช้่น	
	 	 	 	 	 	 1.	 การบัร่การรับัช้ำาระภาษ้ผ่านระบับัออนไลืน์	เพื่่�ออำานวยความสะดวกแก่ผู้เส้ยภาษ้
	 	 	 	 	 	 2.	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืทำ่าผา	ได้ดำาเน่นการจััดทำำา	QR	Code	สำาหรับัให้ประช้าช้นสแกน	เพื่่�อแจั้งซึ่่อม 
	 	 	 	 	 	 	 	 ไฟื้ฟ้ื้าสาธิารณะขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลืท่ำาผา	 ในกรณ้ทำ้�ไฟื้ฟ้ื้าในพ่ื่�นทำ้�ต้ำาบัลืท่ำาผาเก่ดการขัึ้ดข้ึ้อง	 
	 	 	 	 	 	 	 	 ไม่สามารถิ่ใช้้บัร่การได้
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ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามรับผู้ิดช่อบของ อปท. และการตอบสนองต่อการพัฒนาชุ่มช่นท�องถิ�น
	 	 	 	 -	จัากปัญหาปร่มาณขึ้ยะเพื่่�มมากขึ้้�น	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืทำ่าผา	จั้งได้จััดโครงการบัร่หารจััดการส่�งปฏิ่กูลื
แลืะมูลืฝัอย	 ก่จักรรมต้ลืาดนัดขึ้ยะชุ้มช้น	 โดยจััดทำำาประกาศแต้่งต้ั�งคณะทำำางานต้่ดต้ามแลืะต้รวจัสอบั 
การบัร่หารจััดการขึ้ยะมูลืฝัอยในพื่่�นทำ้�ชุ้มช้นเขึ้ต้เทำศบัาลืต้ำาบัลืทำ่าผา	ม้การ	จััดก่จักรรมต้ลืาดนัดขึ้ยะชุ้มช้น	
เพื่่�อแก้ไขึ้ปัญหาดังกลื่าว
	 	 	 	 -	การอำานวยความสะดวกให้แก่ประช้าช้นในพื่่�นทำ้�เก้�ยวกับัการจััดเก็บัภาษ้	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืทำ่าผา	 
จั้งได้จััด	 โครงการจััดเก็บัภาษ้นอกสถิ่านทำ้�	 เพื่่�ออำานวยความสะดวกให้แก่ประช้าช้นโดยการกำาหนด 
ระยะเวลืาในการลืงพื่่�นทำ้�ในการจัดัเกบ็ัภาษใ้นแต้ล่ืะครั�ง	แลืะแจัง้ผูน้ำาช้มุช้นเก้�ยวกบััการลืงพื่่�นทำ้�จัดัเกบ็ัภาษ้	
เพื่่�อให้ผู้นำาชุ้มช้นได้ประช้าสัมพื่ันธิ์ให้ประช้าช้นได้รับัรู้รับัทำราบัวัน	เวลืาทำ้�เจั้าหน้าทำ้�จัะลืงพื่่�นทำ้�จััดเก็บัภาษ้		
	 	 	 	 -	การดูแลืผู้สูงอายุทำ้�ม้ภาวะพื่้�งพื่่ง	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืท่ำาผาได้จััดโครงการเพื่่�อจััดบัร่การดูแลืระยะยาว
ด้านสาธิารณสุขึ้สำาหรับัผู้สูงอายุทำ้�ม้ภาวะพื่้�งพื่่ง	 โดยการจััดทำำาคำาสั�งแต้่งต้ั�งคณะอนุกรรมการสนับัสนุน 
การบัรก่ารดแูลืระยะยาวสำาหรบััผูสู้งอายุทำ้�มภ้าวะพ้ื่�งพ่ื่ง	ต้ามคำาสั�งทำ้�	248/2566	ลืงวนัทำ้�	28	มถุ่ิ่นายน	2566	
เจั้าหน้าทำ้�ผู้รับัผ่ดช้อบัดำาเน่นการรายงานผลืการดำาเน่นการ	แจั้งผู้บัร่หารผ่านทำาง	Line	Application	แลืะ
ม้การประชุ้มต้่ดต้ามผลืการปฏิ่บััต้่งาน	อย่างน้อยปีลืะ	2	ครั�ง	แลืะรายงานผลืการปฏิ่บััต้่งาน/ผลืการดำาเน่น
โครงการ	เสนอผู้บัร่หารรับัทำราบั
	 	 	 	 ก่จักรรมเหล่ืาน้�เป็นส่วนหน้�งขึ้องการสะท้ำอนถิ่้งความสำาเร็จัขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลืทำ่าผา	 ในการ 
ต้อบัสนองต่้อความรับัผ่ดช้อบัทำ้�ม้ต่้อชุ้มช้น	 การพัื่ฒนาทำ้�ม้ความยั�งย่นจัะขึ้้�นอยู่กับัการเสร่มสร้างให้ชุ้มช้น 
ม้ส่วนร่วม	ความสามารถิ่ในการจััดการทำ้�ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	แลืะการสร้างความร่วมม่อทำ้�เขึ้้มแขึ้็ง

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามโปร่งใสของ อปท.
	 	 	 	 -	เทำศบัาลืต้ำาบัลืทำ่าผา	ม้การดำาเน่นงานจััดซึ่่�อจััดจั้างอย่างโปร่งใส	ม้การประกาศผ่านส่�อทำุกช้่องทำาง	 
เช้่น	 ผ่านระบับั	 EGP	 ระบับัการจััดซึ่่�อจััดจั้างขึ้องรัฐ	 บัอร์ดประช้าสัมพัื่นธิ์	 เว็บัไซึ่ต้์เทำศบัาลื	 จััดทำำาคู่ม่อ
แนวทำางการเปิดเผย	รายลืะเอย้ดการใช้จ่้ัายเก้�ยวกับัการจััดซึ่่�อจััดจ้ัาง	ราคากลืาง	แลืะการคำานวณราคากลืาง 
ทำุกขึ้ั�นต้อนทำำาต้ามระเบั้ยบัขึ้้อบัังคับัอย่างเคร่งครัด	
	 	 	 	 -	เน้นการให้บัร่การทำ้�สะดวก	 รวดเร็ว	 ลืดขึ้ั�นต้อนการทำำางาน	 สร้างความพื่้งพื่อใจัให้แก่ผู้ใช้้บัร่การ 
แลืะม้ช่้องทำางการจััดเก็บัภาษ้หลืายช่้องทำาง	 เช้่น	 การช้ำาระทำ้�ธินาคาร	 ไม่ต้้องเด่นทำางมาทำางเทำศบัาลื	 
การลืงพื่่�นทำ้�ไปจััดเก็บัภาษ้นอกสถิ่านทำ้�ทำั�ง	10	หมู่บั้าน	
	 	 	 	 -	เพื่่�อสร้างความเช้่�อมั�น	 แลืะเป็นทำ้�ยอมรับัขึ้องประช้าช้น	 นายกเทำศมนต้ร้ต้ำาบัลืทำ่าผา	 ได้ม้การ 
ประกาศใช้้นโยบัาย	 ไม่รับัขึ้องขึ้วัญ	No	 Gift	 Policy	 โดยประกาศใช้้เม่�อวันท้ำ�	 2	 กุมภาพัื่นธิ์	 พื่.ศ.	 2566	 
เพื่่�อเป็นการวางแนวทำางการป้องกันการทำุจัร่ต้คอรัปช้ั�น
	 	 	 	 -	การแต้่งต้ั�งคณะกรรมการต้่างๆ	 ทำางเทำศบัาลืต้ำาบัลืทำ่าผา	 จัะม้การแต้่งต้ั�งภาคประช้าช้นเขึ้้าร่วม
เป็นคณะกรรมการต้รวจัสอบัภารก่จัต้่างๆ	 ขึ้องเทำศบัาลื	 เช้่นคณะกรรมการต้รวจัรับัพื่ัสดุแลืะควบัคุมงาน	
โครงการกอ่สรา้ง	คณะกรรมการต้รวจัรับัพัื่สดแุลืะควบัคุมงานการจัดัซึ่่�อจัดัจัา้งอาหารเสรม่นม	คณะกรรมการ
พื่่จัารณาผลืการประกวดราคาอ่เลื็กทำรอน่กส์	แลืะคณะกรรมการต้รวจัรับัพื่ัสดุ	
	 	 	 	 ซึ่้�งจัะเหน็ไดว้า่	เทำศบัาลืต้ำาบัลืทำา่ผาใหค้วามสำาคญักบััการเปดิเผยขึ้อ้มลูืสาธิารณะ	โดยไดเ้ปดิเผยขึ้อ้มลูื
ทำ้�สำาคัญเก้�ยวกับัการบัร่หารจััดการงบัประมาณ	 โครงการพื่ัฒนา	 แลืะนโยบัายสาธิารณะ	 โดยให้ประช้าช้น 
เขึ้้าถิ่้งข้ึ้อมูลืผ่านช่้องทำางทำ้�สะดวก	 อ้กทำั�งได้ให้ประช้าช้นเขึ้้ามาม้ส่วนในการร่วมต้รวจัสอบัการดำาเน่นงาน
ขึ้องเทำศบัาลือ้กด้วย	
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ผู้ลสำาเร็จด�านการมีส่วนร่วมของประช่าช่น
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืทำ่าผาให้ความสำาคัญกับัการม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้นเป็นอย่างมาก	ในการดำาเน่นการ 
ทำุกโครงการทำางเทำศบัาลืต้ำาบัลืท่ำาผาจัะต้้องฟัื้งเส้ยงขึ้องประช้าช้นโดยการประช้าคมทำั�ง	 10	 หมู่บ้ัาน	 จัะ
สะท้ำอนความต้้องการแลืะปัญหา	 จันนำาไปสู่โครงการทำ้�เป็นประโยช้น์อย่างแท้ำจัร่ง	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืท่ำาผาจัะ
เน้นการม้ส่วนร่วม	แบับัชุ้มช้นค่ด	 ชุ้มช้นทำำา	 เทำศบัาลืสนับัสนุน	 เพื่่�อให้เก่ดการม้ส่วนร่วม	 ร่วมค่ด	 ร่วมทำำา	
ร่วมแก้ปัญหา	แลืะร่วมต้ัดส่นใจั	ให้เก่ดประโยช้น์แก่ชุ้มช้นในพื่่�นทำ้�มากทำ้�สุด			
	 	 	 	 อ้กทำั�งได้ม้การแต้่งต้ั�งต้ัวแทำนภาคประช้าช้นเขึ้้าร่วมเป็นคณะกรรมการชุ้ดต้่างๆ	 ทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัการ
พื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	ม้การพื่ัฒนาแลืะส่งเสร่มศักยภาพื่ขึ้องประช้าช้นในการเขึ้้ามาม้ส่วนร่วมในการพื่ัฒนา
ชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	เช้่น	
	 	 	 	 1.	 คณะกรรมการพื่ัฒนาเทำศบัาลืต้ำาบัลืทำ่าผา
	 	 	 	 2.	 คณะกรรมการต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืแผนพื่ัฒนาเทำศบัาลืต้ำาบัลืทำ่าผา
	 	 	 	 3.	 คณะกรรมการต้ด่ต้ามแลืะประเมน่ผลืการดำาเนน่โครงการกองทำนุระบับัหลืกัประกนัสขุึ้ภาพื่ระดบัั 
	 	 	 	 	 	 ทำ้องถิ่่�น

ผู้ลสำาเร็จค์วามมีนิติธิรรมและการกระจายอำานาจของ อปท.
	 	 	 	 -	เทำศบัาลืต้ำาบัลืท่ำาผา	 ได้จััดให้ม้ศูนย์บัร่การประช้าช้นแบับัเบ็ัดเสร็จั	 (One	 -	 Stop	 Service	 
Centre	 -	 OSSC)	 ศูนย์ยุต้่ธิรรมชุ้มช้นต้ำาบัลืทำ่าผา	 แลืะศูนย์ร้องเร้ยนร้องทำุกขึ้์	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืทำ่าผา	 เพื่่�อ
เป็นการให้บัร่การประช้าช้นโดยต้รงเก้�ยวกับันโยบัาย	กฎหมาย	กฎระเบั้ยบัขึ้้อบัังคับัในการบัร่หารราช้การ
ด้วยความเป็นธิรรม	การไม่เลื่อกปฏิ่บััต้่แลืะหลืักส่ทำธิ่มนุษยช้น	
	 	 	 	 -	เทำศบัาลืม้การส่�อสารแลืะประช้าสัมพื่ันธิ์เก้�ยวกับันโยบัาย	 กฎหมาย	 กฎระเบั้ยบัข้ึ้อบัังคับัต่้างๆ
ผ่านทำางเส้ยงต้ามสาย	 “นายกพื่บัประช้าช้น”	 การแจักแผ่นพัื่บัเก้�ยวกับักฎหมายทำ้�ประช้าช้นควรรู้	 ม้การ
ประช้าสัมพื่นัธิผ์า่น	website	เทำศบัาลืต้ำาบัลืท่ำาผา	http://thapa-cm.go.th	มก้ารส่งเสรม่ความรูค้วามเขึ้า้ใจั
ทำ้�เก้�ยวขึ้อ้งกบัันโยบัาย	กฎหมาย	กฎระเบ้ัยบัข้ึ้อบังัคับัในการบัรห่ารราช้การด้วยความเปน็ธิรรม	การไมเ่ลือ่ก
ปฏิ่บััต้่	 โดยการจััดอบัรมโครงการพื่ัฒนาศักยภาพื่คณะผู้บัร่หาร	พื่นักงานเทำศบัาลื	พื่นักงานจั้าง	พื่นักงาน
ครู	 สมาช้่กสภาเทำศบัาลื	 แลืะผู้แทำนชุ้มช้น	 เพื่่�อเพ่ื่�มประส่ทำธ่ิภาพื่ในการปฏ่ิบััต้่งาน	 ประจัำาปีงบัประมาณ	
พื่.ศ.2566

ผู้ลสำาเร็จค์วามเสมอภาค์และการลดค์วามเหัลื�อมลำ�าทางสังค์ม
	 	 	 	 การส่งเสร่มความเสมอภาคทำางสังคมแลืะการลืดความเหล่ื�อมลืำ�าทำางสังคม	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืท่ำาผา	 
ได้มองเห็นความสำาคัญขึ้องกลืุ่มเปราะบัาง	ผู้ด้อยโอกาส	แลืะผู้สูงอายุ	จั้งได้ดำาเน่นการดังน้�	
	 	 	 	 1.	 โครงการส่งเสร่มอาช้้พื่ผู้ด้อยโอกาส
	 	 	 	 2.	 โครงการอบัรมทำำาประทำ้ปแฟื้นซึ่้	ขึ้องช้มรมผู้พื่่การ
	 	 	 	 3.	 โครงการอบัรมให้ความรู้การดูแลืสุขึ้ภาพื่แลืะส่ทำธิ่ประโยช้น์สำาหรับัผู้สูงอายุ
	 	 	 	 โดยรูปแบับัขึ้องก่จักรรมเป็นการส่งเสร่มให้ผู้ด้อยโอกาส	 ผู้พื่่การ	 แลืะผู้สูงอายุ	 ได้ม้ก่จักรรม 
การแลืกเปลื้�ยนเร้ยนรู้	 แลืะสามารถิ่สร้างอาช้้พื่แลืะรายได้ให้แก่ต้นเอง	 เก่ดความภาคภูม่ใจัในผลืงาน	 
ต้ลือดจันสามารถิ่อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างม้ความสุขึ้
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ปัจจัยแหั่งค์วามสำาเร็จด�านการบริหัารจัดการที�ดี
	 	 	 	 1)	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืทำ่าผา	ได้ดำาเน่นการบัร่หารจััดการต้ามหลืักธิรรมาภ่บัาลื	เพื่่�อเป็นเคร่�องม่อในการ
บัร่หารจััดการทำั�งกระบัวนการการทำำางานแลืะการบัร่หารคนได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	โดยอาศัยทำั�งการรับัฟื้ัง	
การกระจัายงาน	การวางเป้าหมายทำ้�ช้ัดเจัน	การกำาหนดหน้าทำ้�ความรับัผ่ดช้อบัในเร่�องต้่างๆ	รวมไปถิ่้งการ
กำาหนดยุทำธิศาสต้ร์ทำ้�สอดคลื้องกับัความต้้องการขึ้องประช้าช้น	 ส่งผลืทำำาให้การบัร่หารจััดการในเทำศบัาลื	
ต้ำาบัลืทำ่าผา	 ประจัำาปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	 2566	 ม้ประส่ทำธ่ิภาพื่แลืะประส่ทำธิ่ผลื	 สะทำ้อนผลืการปฏิ่บััต่้งาน	
เช้่งประจัักษ์ได้เป็นอย่างด้	
	 	 	 	 2)	 บัุคลืากรขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลืทำ่าผา	 ม้การทำำางานเป็นทำ้มทำ้�เขึ้้มแขึ้็ง	 จัะต้้องทำำางานในพื่่�นทำ้�ห่างไกลื	 
ส่�งอำานวยความสะดวกต้่างๆ	 ไม่เพื่้ยงพื่อแต้่ก็สามารถิ่ปฏ่ิบััต้่งานให้บัรรลืุวัต้ถุิ่ประสงค์	 แลืะม้ความย่ดหยุ่น 
ในการปรับัต้ัวให้เหมาะสมกับัสภาพื่แวดลื้อมให้การทำำางานเป็นอย่างด้	 ม้การสนับสนุนและเรียนร้�ซึ่ึ�งกัน 
และกัน (Mutual Support and Learning)	 สามารถิ่เร้ยนรู้จัากกันแลืะกัน	ทำั�งในเร่�องขึ้องทำักษะแลืะ
แนวทำางการทำำางาน	ส่งผลืให้การทำำางานเพิ�มประสิทธิิภาพและผู้ลิตผู้ล (Increased Productivity and 
Efficiency) กลื่าวค่อเม่�อท้ำมทำำางานร่วมกันได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	 งานจัะถิู่กแบั่งงานอย่างเหมาะสม	 
แลืะสามารถิ่บัรรลุืเป้าหมายได้รวดเร็วขึ้้�นแลืะได้คุณภาพื่มากขึ้้�น	 เน่�องจัากม้การต้รวจัสอบัแลืะช่้วยเหล่ือ
ซึ่้�งกันแลืะกัน
	 	 	 	 3)	 ผู้นำาองค์กรทำ้�ม้ศักยภาพื่	 เน่�องจัากเทำศบัาลืต้ำาบัลืทำ่าผา	 เป็นเทำศบัาลืทำ้�ม้บัร่บัทำพื่่�นทำ้�เฉพื่าะ	 
ม้งบัประมาณในการพัื่ฒนาพื่่�นทำ้�	 อ้กทำั�งยังม้โครงการท้ำ�เก้�ยวข้ึ้องกับัการจััดการความขัึ้ดแย้งประเด็นทำ้�ด่น 
ทำับัซึ่้อนซึ่้�งเป็นขึ้้อพื่่พื่าทำระหว่างช้าวบั้านแลืะป่าไม้อุทำยานมาอย่างยาวนาน	ซึ่้�งนายกเทำศมนต้ร้ต้ำาบัลืทำ่าผา	
เปน็ผูท้ำ้�มค้วามสามารถิ่ในการจัดัการปญัหา	สามารถิ่บัร่หารจัดัการความขึ้ดัแยง้แลืะปญัหาทำ้�เกด่ขึ้้�นในพื่่�นทำ้�
ไดอ้ยา่งมป้ระสท่ำธิภ่าพื่เปน็อก้จัดุแขึ้ง็ทำ้�สำาคัญ	การแกป้ญัหาอยา่งรวดเรว็แลืะยด่หยุน่ช้ว่ยสรา้งความไวว้างใจั
จัากประช้าช้น	 อ้กทัำ�งม้การบัร่หารการเง่นอย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	 การบัร่หารงบัประมาณแลืะทำรัพื่ยากรขึ้อง
เทำศบัาลืได้ด้เป็นจัุดแขึ้็งทำ้�จัะช้่วยให้ชุ้มช้นเต้่บัโต้อย่างยั�งย่น
	 	 	 	 4)	 ความสามารถิ่ในการสร้างเคร่อข่ึ้ายขึ้องนายกเทำศมนต้ร้แลืะบุัคคลืากรทำ้�ม้ความสัมพื่ันธิ์ทำ้�ด้กับั 
ผูน้ำาชุ้มช้นในพื่่�นทำ้�	หนว่ยงานภาครฐัอ่�นๆ	แลืะองคก์รเอกช้นสามารถิ่ดง้ดดูความรว่มมอ่แลืะทำรพัื่ยากรต้า่งๆ	
เขึ้้ามาใช้้ในการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นได้

อุปสรรค์และค์วามท�าทายในการบริหัารจัดการที�ดี
	 	 	 	 1.	 การประสานงาน	 แลืะปัญหาด้านการส่�อสาร	 (Communication	 Barriers)	 ในพื่่�นทำ้�ห่างไกลื 
มกัมส้ญัญาณโทำรศพัื่ทำห์รอ่อน่เทำอรเ์นต็้ทำ้�จัำากดั	ซึ่้�งทำำาใหก้ารต้ด่ต้อ่ส่�อสารกบััช้มุช้นในบัางพื่่�นทำ้�ขึ้องเทำศบัาลื
ต้ำาบัลืทำ่าผา	 ท้ำ�ไม่ม้ความสะดวกในการเด่นทำางเป็นไปได้ยาก	 ส่งผลืต้่อการประสานงานแลืะการดำาเน่นงาน
ในพื่่�นทำ้�
	 	 	 	 2.	 การจััดทำำาขึ้้อต้กลืงแลืะการทำำาความเขึ้้าใจัในด้านต้่างๆ	 ต้้องอาศัยหน่วยงานอ่�นทำ้�เก้�ยวขึ้้อง 
เพื่่�อดำาเน่นการหาร่อขึ้้อสงสัย	 เช้่น	 การจััดทำำาเทำศบััญญัต้่ต่้างๆ	 ต้้องอาศัยข้ึ้อกฎหมายทำ้�เก้�ยวข้ึ้องหลืายๆ	 
ภาคส่วน	เพื่่�อให้เก่ดขึ้้อบัังคับั/หลืักเกณฑ์์ทำ้�เหมาะสม	แลืะม้ผลืบัังคับัใช้้ได้จัร่ง
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ค์วามยั�งยืนและแนวทางการต่อยอดเพื�อการพัฒนาท�องถิ�น
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืทำ่าผา	 ม้แผนพัื่ฒนาท้ำองถิ่่�น	 (พื่.ศ.	 2566-2570)	 ทำ้�ครอบัคลุืมทำุกม่ต้่	 จั้งทำำาให้การ 
ดำาเน่นงานในเร่�องขึ้องการบัร่หารจััดการต้่างๆ	 เป็นไปด้วยความเร้ยบัร้อย	 สามารถิ่ดำาเน่นการจััดต้ั�ง 
คำาขึ้องบัประมาณเก้�ยวกับังบัลืงทุำน	 เพื่่�อบัร่หารจััดการในพื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืท่ำาผาได้	 แลืะสามารถิ่ใช้้แผนพัื่ฒนา 
ทำ้องถิ่่�นจััดทำำาคำาขึ้องบัประมาณ	เพื่่�อขึ้อรับังบัประมาณสนับัสนุนไปยังหน่วยงานอ่�นได้	ทำำาให้สามารถิ่พื่ัฒนา
ในด้านโครงสร้างพื่่�นฐาน	แลืะด้านอ่�นๆ	ได้เป็นอย่างด้	

มุมมองและบทเรียนสำาค์ัญเพื�อการพัฒนาท�องถิ�น
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืทำ่าผาจััดทำำาโครงการพื่ลื่กฟื้้�นผ่นป่าสู่การพัื่ฒนาทำ้�ยั�งย่นต้ำาบัลืทำ่าผาขึ้้�น	 เพื่่�อเป็น 
การหยุดยั�งปัญหาการบัุกรุกพื่่�นทำ้�ป่าในพื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืทำ่าผาแลืะเพื่่�อเป็นการแก้ไขึ้ปัญหาการทำับัซึ่้อนขึ้องทำ้�ด่น	
รวมถิ่้งการพัื่ฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ไปพื่ร้อมกัน	 โดยบัูรณาการการทำำางานกับัทำุกภาคส่วนในการขัึ้บัเคลื่�อน 
โครงการ	 หลืังจัากท้ำ�ขัึ้บัเคล่ื�อนโครงการแล้ืวทำำาให้ได้บัทำเร้ยนสำาคัญต้่างๆ	 เพื่่�อใช้้เป็นแนวทำางในการพัื่ฒนา
ต้่อไป	ได้แก่
	 	 	 	 1)	 การทำำางานต้้องอาศัยกระบัวนการม้ส่วนร่วมจัากทำุกภาคส่วน	 แลืะเน้นการม้ส่วนร่วมขึ้องชุ้มช้น	
ในการแก้ไขึ้ปัญหาขึ้องชุ้มช้น	 จั้งทำำาให้โครงการน้�บัรรลืุวัต้ถิุ่ประสงค์ได้	 ซึ่้�งถิ่่อเป็นปัจัจััยสำาคัญในการ 
ขึ้ับัเคลื่�อนโครงการ
	 	 	 	 2)	 การขัึ้บัเคล่ื�อนโครงการน้�ทำำาให้เกด่การแก้ไขึ้	เพื่่�มเต่้ม	เปล้ื�ยนแปลืง	กฎหมาย	ระเบัย้บั	ทำ้�เก้�ยวข้ึ้อง
เพื่่�อให้เก่ดประโยช้น์ต้่อประช้าช้น	เช้่น	การอนุญาต้ให้พื่่�นทำ้�ทำ้�ได้รับัอนุญาต้	คทำช้.	สามารถิ่เขึ้้าร่วมโครงการ
คาร์บัอนเครด่ต้ได้	ซึ่้�งเด่มกฎหมายไม่ได้อนุญาต้ไว้
	 	 	 	 3)	 การพัื่ฒนาระบับัสาธิารณูปโภคในพื่่�นทำ้�ป่าสงวนม้ขึ้ั�นต้อนการขึ้ออนุญาต้ทำ้�รวดเร็วขึ้้�นจัากเด่ม 
ทำ้�ต้้องขึ้ออนุญาต้ต้่ออธิ่บัด้กรมป่าไม้	 ซึ่้�งใช้้เวลืานานกว่าจัะได้รับัอนุญาต้	 ปัจัจัุบัันพ่ื่จัารณาอนุญาต้ 
โดยผู้อำานวยการสำานักจััดการทำรัพื่ยากรป่าไม้ทำ้�	1	(เช้้ยงใหม่)	
	 	 	 	 4)	 การปรับัเปลื้�ยนว่ถิ่้ช้้ว่ต้	 หร่ออาช้้พื่เด่มขึ้องประช้าช้นเป็นไปได้ยาก	 เน่�องจัากประช้าช้นยังไม่ม้
ความมั�นใจัในการปรับัเปลื้�ยนอาช้้พื่	 ว่าจัะม้รายได้เพื่้ยงพื่อทำ้�จัะเล้ื�ยงครอบัครัวได้หร่อไม่	 จั้งอาจัจัะต้้อง 
ใช้้เวลืาในการปรับัเปลื้�ยน	 เช้่น	 การเปลื้�ยนจัากการปลืูกขึ้้าวโพื่ดเลื้�ยงสัต้ว์เป็นปลืูกไม้ผลื	 ไม้เศรษฐก่จั	 
ซึ่้�งต้้องใช้้เวลืานาน	 (3-5	 ปี)	 กว่าจัะขึ้ายผลืผลื่ต้ได้	 ซึ่้�งในระหว่างรอต้้นไม้ให้ผลืผลื่ต้ประช้าช้นต้้องม้รายได้
อย่างอ่�นเสร่ม	 ปัจัจัุบัันม้หน่วยงานต้่างๆ	 เร่�มเขึ้้ามาสนับัสนุนเกษต้รกรในพื่่�นทำ้�บัางส่วนแลื้ว	 เช้่น	 สวพื่ส.	 
เขึ้้ามาสนับัสนุนกลื้าพื่ันธิุ์ไม้ให้แก่	 หย่อมบั้านป่ากลื้วย	 แลืะบั้านแม่ยางส้าน	 พื่ร้อมรับัซึ่่�อผลืผลื่ต้	 ก็จัะเป็น 
อ้กหน้�งกลืุ่มทำ้�สามารถิ่เป็นต้ัวอย่างให้แก่เกษต้รกรทำ้�สนใจัอยากปรับัเปลื้�ยนอาช้้พื่ได้
	 	 	 	 5)	 การทำำาการท่ำองเทำ้�ยวเช้่งธิรรมช้าต้่	 เป็นอ้กหน้�งอาช้้พื่ท้ำ�ประช้าช้นเร่�มให้ความสนใจั	 ซึ่้�งเป็น 
อก้หน้�งทำางเล่ือกขึ้องประช้าช้นท้ำ�อยากปรับัเปลื้�ยนการทำำาอาช้้พื่เกษต้รกรเป็นการทำำาธิรุกจ่ัทำอ่งเทำ้�ยว	ปจััจับุันั 
แหลื่งทำ่องเทำ้�ยวทำ้�เป็นทำ้�รู้จัักแลืะสร้างรายได้ให้กับัผู้ประกอบัการได้	ค่อ	จัุดช้มว่วดอยม่อนหม่�นหมาก	ต้ั�งอยู่	
บั้านไร่	ม.10	ต้.ทำ่าผา	เป็นจัุดช้มว่วทำะเลืหมอกในช้่วงฤดูหนาว
	 	 	 	 6)	 กรณ้เก่ดความขัึ้ดแย้งขึ้้�นในชุ้มช้น	 สามารถิ่ไกล่ืเกลื้�ยได้ในระดับัชุ้มช้นโดยผู้นำาชุ้มช้น	 แลืะ 
คณะกรรมการหมู่บั้าน	 หากหมู่บั้านไม่สามารถิ่ไกลื่เกลื้�ยได้ก็จัะม้คณะกรรมการระดับัต้ำาบัลืเป็น 
ผู้ช้่วยไกลื่เกลื้�ยความขึ้ัดแย้งต้่างๆ	ในพื่่�นทำ้�	เช้่น	กรณ้ม้การบัุกรุกพื่่�นทำ้�ป่าหลืังปี	พื่.ศ.	2557	คณะกรรมการ
ทำรัพื่ยากรธิรรมช้าต้่แลืะส่�งแวดล้ือมหมู่บ้ัานจัะเขึ้้าไปไกล่ืเกลื้�ยเพื่่�อขึ้อค่นเป็นพื่่�นท้ำ�ป่า	 ถิ่้าไม่สามารถิ่ 
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ไกลืเ่กลื้�ยไดก้จ็ัะมค้ณะกรรมการทำรพัื่ยากรธิรรมช้าต่้แลืะส่�งแวดลือ้มต้ำาบัลืพื่รอ้มหนว่ยงานต้า่งๆ	ท้ำ�เก้�ยวขึ้อ้ง
เขึ้้าร่วมไกลื่เกลื้�ยแลืะขึ้อค่นพื่่�นทำ้�

ข�อเสนอแนะเพื�อการพัฒนาท�องถิ�นอย่างยั�งยืน
	 	 	 	 การพัื่ฒนาชุ้มช้นท้ำองถิ่่�นให้เก่ดผลืลัืพื่ธิ์ทำ้�ยั�งย่นแลืะต้อบัสนองต่้อความต้้องการขึ้องประช้าช้น 
อย่างแทำ้จัร่ง	 ต้้องอาศัยการเร้ยนรู้จัากบัทำเร้ยนสำาคัญแลืะขึ้้อเสนอแนะท้ำ�ได้รับัจัากการทำำางานท้ำ�ผ่านมา	 
ซึ่้�งเทำศบัาลืต้ำาบัลืทำ่าผาค่ดว่าเป็นส่�งสำาคัญในการจัะขึ้ับัเคลื่�อนให้เก่ดการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นทำ้�ยั�งย่นม้	ดังน้�	
	 	 	 	 1)	 การม้ส่วนร่วมขึ้องชุ้มช้น	 การพื่ัฒนาทำ้�ได้ผลืต้้องมาจัากการม้ส่วนร่วมขึ้องคนในชุ้มช้น	 ต้ั�งแต้่
กระบัวนการวางแผน	 การต้ัดส่นใจั	 ไปจันถิ่้งการดำาเน่นงาน	 การเปิดโอกาสให้ประช้าช้นม้ส่ทำธิ่เสนอความ
ค่ดเห็นแลืะรับัฟื้ังความต้้องการทำ้�แทำ้จัร่งจัะช้่วยสร้างความเป็นเจั้าขึ้องแลืะความร่วมม่อในระยะยาว
	 	 	 	 2)	 เน้นการเสร่มสร้างศักยภาพื่ขึ้องคนในชุ้มช้น:	 การพื่ัฒนาทำ้�ยั�งย่นควรมุ่งเน้นการเสร่มสร้าง 
ศักยภาพื่ขึ้องคนในชุ้มช้น	 ไม่ว่าจัะเป็นการพื่ัฒนาทำักษะอาช้้พื่	 การส่งเสร่มการศ้กษา	 หร่อการสนับัสนุน
การเร้ยนรู้แลืะนวัต้กรรมภายในชุ้มช้น	 การสร้างคนทำ้�ม้ความสามารถิ่จัะช้่วยให้ชุ้มช้นสามารถิ่พื่้�งพื่าต้นเอง
แลืะพื่ัฒนาต้่อไปได้
	 	 	 	 3)	 การวางแผนอย่า	 งเป็นระบับัแลืะย่ดหยุ่น:	 การพัื่ฒนาทำ้�ด้ควรม้การวางแผนทำ้�ม้ความชั้ดเจัน 
ในระยะสั�นแลืะระยะยาว	แลืะมค้วามยด่หยุน่พื่อทำ้�จัะปรับัตั้วเม่�อเผช้ญ่กับัสถิ่านการณ์ทำ้�เปลื้�ยนแปลืง	แผนท้ำ�
ด้ต้้องต้อบัสนองความต้้องการทำ้�แทำ้จัร่งแลืะสามารถิ่ปรับัต้ามสภาพื่แวดลื้อมใหม่ได้
	 	 	 	 4)	 การจััดการทำรัพื่ยากรอย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่:	 ชุ้มช้นทำ้องถิ่่�นม้ทำรัพื่ยากรจัำากัด	 ดังนั�น	 การจััดการ
ทำรพัื่ยากรอยา่งมป้ระสท่ำธิภ่าพื่จัง้เปน็ส่�งสำาคญั	ซึ่้�งรวมถิ่ง้การจัดัการงบัประมาณ	การจัดัสรรทำรพัื่ยากรธิรรมช้าต้่	
แลืะการบัร่หารจััดการคนในชุ้มช้น	 การใช้้ทำรัพื่ยากรให้เก่ดประโยช้น์สูงสุดจัะช่้วยลืดความส่�นเปล่ือง 
แลืะเพื่่�มโอกาสในการพื่ัฒนา
	 	 	 	 5)	 สร้างเคร่อขึ้่ายแลืะความร่วมม่อกับัหน่วยงานภายนอก:	 ความสำาเร็จัขึ้องการพื่ัฒนาชุ้มช้น 
ทำ้องถิ่่�นไม่ได้ขึ้้�นอยู่กับัชุ้มช้นเพื่้ยงลืำาพื่ัง	 การสร้างเคร่อขึ้่ายแลืะความร่วมม่อกับัหน่วยงานภายนอก	 เช้่น	
องค์กรพื่ัฒนาเอกช้น	 หน่วยงานรัฐ	 แลืะภาคธิุรก่จั	 จัะช้่วยเพื่่�มทำรัพื่ยากรทำั�งในด้านการเง่น	 ความรู้	 แลืะ
เทำคโนโลืย้ทำ้�จัำาเป็นต้่อการพื่ัฒนา
	 	 	 	 6)	 การรกัษาวัฒนธิรรมแลืะอัต้ลืกัษณท์ำอ้งถิ่่�น:	การพื่ฒันาทำ้�ดค้วรคำานง้ถิ่ง้การรักษาวัฒนธิรรมแลืะอัต้
ลืกัษณข์ึ้องช้มุช้น	เพื่่�อใหค้นในช้มุช้นรูส้ก้ถิ่ง้ความภาคภมูใ่จัแลืะเปน็ต้วัขึ้องต้วัเอง	การผสมผสานการพื่ฒันา
กับัวัฒนธิรรมทำ้องถิ่่�นจัะช้่วยให้ชุ้มช้นสามารถิ่ปรับัต้ัวเขึ้้ากับัความเปลื้�ยนแปลืงได้ด้แลืะยั�งย่น

เอกสารอ้างอิง

เทำศบัาลืต้ำาบัลืทำ่าผา	(2567).	เอกสารสรุปการถิ่อดบัทำเร้ยนโครงการนวัต้กรรมเทำศบัาลืต้ำาบัลืทำ่าผา	
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ส่วนที่ 1 โครงการนวัตกรรม 

วัตถุประสงค์์ของนวัตกรรม 
	 	 	 	 1.	 เพื่่�อสง่เสรม่	ช้ว่ยเหลือ่	แกไ้ขึ้ปญัหา	แลืะใหก้ารสงเคราะหผู้์ประสบัปญัหาทำางสงัคม	ใหแ้กป่ระช้าช้น	 
	 	 	 	 	 	 ทำุกกลืุ่มวัยในชุ้มช้น	
	 	 	 	 2.	 เพื่่�อส่งเสร่มการพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ขึ้องผู้สูงอายุ	คนพื่่การ	ผู้ยากไร้	ผู้ด้อยโอกาส	แลืะผู้ประสบั 
	 	 	 	 	 	 ปัญหาทำางสังคม
	 	 	 	 3.	 เพื่่�อสง่เสรม่ใหป้ระช้าช้นมค้ณุภาพื่ช้ว้ต่้ทำ้�ด	้ครอบัคลืมุมต่้ก่ารพื่ฒันาดา้นกายภาพื่	เศรษฐกจ่ั	สงัคม	 
	 	 	 	 	 	 เก่ดความมั�นคงในคุณภาพื่ช้้ว่ต้

สภาพแวดล�อมและบริบทของพื�นที�
	 	 	 	 ต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	ม้ประช้ากร	7,865	คน	รายได้ประช้ากรเฉลื้�ยต้่อคนต้่อปี	112,308	บัาทำ	รายได้เฉลื้�ย
ต้่อครัวเร่อนต่้อปี	 286,531	 บัาทำ	 ม้เน่�อทำ้�ประมาณ	 70.26	 ต้ารางก่โลืเมต้ร	 พื่่�นทำ้�ประมาณ	 70%	 ต้ั�งอยู่ 
ในเขึ้ต้ป่าแลืะภูเขึ้า	 จัากฐานข้ึ้อมูลืจัำานวนประช้ากร	 พื่บัว่า	 ม้ผู้สูงอายุค่ดเป็นร้อยลืะ	 23.19	%	 ม้กลืุ่ม 
เปราะบัาง	ผู้พื่่การ	เพื่่�มขึ้้�นทำุกปี	ปัจัจัุบัันม้จัำานวน	257	คน	ค่ดเป็น	3.32%	แลืะม้ผู้ต้่ดเช้่�อ	จัำานวน	29	คน	 
ค่ดเป็น	0.38	%	แลืะม้ผู้ประสบัปัญหาทำางสังคมทำ้�ต้้องให้ความช้่วยเหลื่อ	จัำานวน	147	คน	ค่ดเป็น	2.26%	 
ซึ่้�งการพื่ฒันา	ดา้นคณุภาพื่ช้ว้ต่้	การเขึ้า้ถิ่ง้สวสัดก่ารขึ้องรฐั	โอกาสในดา้นการรกัษาสขุึ้ภาพื่แลืะเจับ็ัปว่ยเร่�อรงั	
การช้่วยเหลื่อด้านทำ้�อยู่อาศัยแลืะทำ้�ด่นทำำาก่น	ป้องกันการบัุกรุกพื่่�นทำ้�ป่า	ให้ความช้่วยเหลื่อปัญหาขึ้าดแคลืน
นำ�าสำาหรับัอุปโภคแลืะบัร่โภค	จั้งเป็นภารก่จัสำาคัญทำ้�เทำศบัาลืฯ	จัะต้้องเขึ้้าไปให้ความช้่วยเหลื่อ	

ศูนย์แมื่ข่่ายบริหารจััดีการดี้านค์ณภาพิชุีวัิตตำาบลินำ�าแพิร่
“Quality of Life Management Center”

เทศบาลิตำาบลินำ�าแพิร่พิัฒนา อำาเภอหางดีง จัังหวััดีเชุียงใหมื่

ผู้ชี่วัยศาสิตำราจัารย� ดร.ป่์ณิกา  อำภิรักษ�ไกรศรี 28 
นางสิาวันารีรัตำน�  ก้อำนเครือำ 

28 อำาจัารย�ป่ระจัำาคณะสิังคมืสิงเคราะห�ศาสิตำร� มืหาวัิทยาลัยธุ์รรมืศาสิตำร� 
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	 	 	 	 นวัต้กรรมศนูยแ์มข่ึ้า่ยบัรห่ารจัดัการดา้นคณุภาพื่ช้ว้ต่้ต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร	่“Quality	of	Life	Management	 
Center”	 ขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนา	 เป็นโครงการทำ้�พื่ัฒนาแลืะขึ้ับัเคลื่�อนอย่างสอดคลื้องกับั
สภาพื่ปัญหาขึ้องทำ้องถิ่่�นแลืะปรับัให้เขึ้้ากับัสถิ่านการณ์พื่่�นทำ้�ทำ้�เปลื้�ยนแปลืง	 ภายใต้้ยุทำธิศาสต้ร์การพื่ัฒนา 
ด้านระบับัสุขึ้ภาพื่	 สาธิารณสุขึ้ชุ้มช้นแลืะส่งเสร่มคุณภาพื่ช้้ว่ต้	 พัื่ฒนาสังคมทำ้�ม้คุณภาพื่ต้ามแผนพัื่ฒนา 
ทำ้องถิ่่�น	 ทำ้�ผ่านเวทำ้ประช้าคมหมู่บ้ัาน	 เวทำ้ระดับัต้ำาบัลืม้ความต้้องการให้จััดทำำาโครงการแลืะก่จักรรมต้่างๆ	 
เพื่่�อเป็นกลืไกในการการพื่ัฒนาด้านคุณภาพื่ช้้ว่ต้แลืะแก้ไขึ้ปัญหา	ได้แก่	(1)	ปัญหาผู้สูงอายุต้่ดบั้าน	ม้ภาวะ
ซึ่้มเศร้า	 บุัต้รหลืานทำำางานนอกบ้ัาน	 ไม่ม้เวลืาดูแลื	 (2)	 ปัญหาผู้สูงอายุ	 ผู้พ่ื่การ	 เป็นโรคเร่�อรัง	 ต่้ดบ้ัาน
ต้่ดเต้้ยง	 ขึ้าดคนดูแลื	 ทำ้�อยู่อาศัยไม่เอ่�ออำานวยแลืะขึ้าดอุปกรณ์ทำางการแพื่ทำย์	 ผู้พื่่การหร่อผู้ป่วยต้่ดเต้้ยง 
ขึ้าดการรักษาอย่างต่้อเน่�องไม่ม้รถิ่ท้ำ�จัะไปส่งโรงพื่ยาบัาลื	 (3)	 ปัญหาผู้ป่วยภาวะพื่้�งพื่่งขึ้าดผู้ดูแลื	 แลืะ
ขึ้าดอุปกรณ์เสร่มสำาหรับัการฟื้้�นฟูื้สมรรถิ่ภาพื่ทำางการแพื่ทำย์ให้เหมาะสมกับัความพ่ื่การขึ้องแต่้ลืะบุัคคลื	 
(4)	 ปัญหาความรุนแรงในครอบัครัว	 (5)	 ปัญหาขึ้าดแคลืนนำ�าสำาหรับัอุปโภคแลืะบัร่โภคเน่�องจัากอยู ่
เขึ้ต้พื่่�นทำ้�ปา่ทำ้�มใ้บัอนุญาต้ใหท้ำำากน่	(สทำก.1)	หร่อหนังส่อรบััรองส่ทำธิท่ำำากน่ในพ่ื่�นท้ำปา่ท้ำ�กรมปา่ไม้ออกให	้แลืะ	
(6)	 ปัญหาความยากจัน	 ม้รายได้น้อย	 ม้การว่างงานในช้่วงหลืังฤดูการเก็บัเก้�ยว	 โดยม้เป้าหมายช้่วยเหลื่อ	 
4	กลืุ่มเป้าหมาย	นั�นค่อ	กลืุ่มผู้สุงอายุ	กลืุ่มคนพื่่การ	กลืุ่มผู้ด้อยโอกาส	แลืะกลืุ่มผู้ประสบัปัญหาทำางสังคม	
ซึ่้�งม้การจััดทำำา	MOU	ภาค้เคร่อขึ้่าย	เพื่่�อนำาไปสู่การผลืักดันขึ้ับัเคลื่�อนโครงการ	ม้การแต้่งต้ั�งคณะกรรมการ
ขึ้ับัเคล่ื�อนโครงการแลืะคณะทำำางานฯ	 เฉพื่าะโครงการย่อย	 ม้การลืงพ่ื่�นทำ้�สำารวจั	 เก็บัขึ้้อมูลื	 ให้ความ 
ช้่วยเหล่ือ	 แลืะส่งต้่อให้ความช่้วยเหล่ือจัากหน่วยงานทำ้�เก้�ยวขึ้้อง	 ม้การพัื่ฒนาต้่อยอดนำาระบับัสารสนเทำศ 
มาเป็นฐานเก็บัขึ้้อมูลื	 แลืะนำาแอปแอพื่พื่ลื่เคช้ั�น	 line	 มาช้่วยเร่�องการขึ้อความช้่วยเหลื่อ	 แลืะระบับั	 
E-service	ย่�นแบับัฟื้อร์มออนไลืน์บัร่การประช้าช้น

สภาพปัญหัาเริ�มต�นและค์วามต�องการของประช่าช่น
	 	 	 	 ปี	 พื่.ศ.	 2558	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนาเป็นแม่ขึ้่ายในการขึ้ับัเคล่ื�อนโครงการต้ำาบัลืสุขึ้ภาวะ	 
(ศจัค.)	 ร่วมกับั	 สสส.	 ม้	 อปทำ.ในเคร่อขึ้่ายจัำานวน	 20	 อปทำ.	 แลืะในปี	 พื่.ศ.	 2562	 ได้ปิดโครงการ	 แลืะ 
เพื่่�อความต่้อเน่�องขึ้องการขัึ้บัเคล่ื�อนการพัื่ฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้	 จั้งได้จััดต้ั�งศูนย์แม่ขึ้่ายบัร่หารจััดการ 
ด้านคุณภาพื่ช้้ว่ต้ต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	เพื่่�อช้่วยเหลื่อ	แก้ไขึ้ปัญหา	แลืะสงเคราะห์ผู้ประสบัปัญหาทำางสังคม	รวมถิ่้ง 
การฟ้ื้�นฟืู้สมรรถิ่ภาพื่	 ส่งเสร่มแลืะพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ให้สามารถิ่กลืับัไปดำารงช้้ว่ต้ได้	 ในรูปแบับัโครงการ 
ต้่างๆ	 ได้แก่	 ศูนย์พื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้แลืะส่งเสร่มอาช้้พื่ผู้สูงอายุต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	 โครงการศูนย์พื่ัฒนา 
ครอบัครัวแลืะคลื่น่กครอบัครัวต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	 ศูนย์ปฏ่ิบััต่้การเพ่ื่�อป้องกันการกระทำำาความรุนแรงใน
ครอบัครวัระดบััต้ำาบัลื	ศูนยก์ายอปุกรณเ์ทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ฒันา	ศนูยช์้ว่ยเหล่ือประช้าช้นต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	 
ศูนย์ไกลื่เกลื้�ยขึ้้อพื่่พื่าทำชุ้มช้นต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	 ศูนย์ถ่ิ่ายทำอดเทำคโนโลืย้ทำางการเกษต้รประจัำาต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	 
ศูนย์ส่งเสร่มอาช้้พื่ต้ัดเย็บั	 นอกจัากนั�นยังม้การจััดต้ั�งกองทำุนต้่างๆ	 ทำ้�สนับัสนุนงบัประมาณ	 เช้่น	 กองบัุญ 
ต้้นทำุนขึ้ยะ	 กองทุำนกายอุปกรณ์เทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนา	 กองทำุนศูนย์พื่ัฒนาครอบัครัวแลืะคล่ืน่ก 
ครอบัครัวต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	เป็นต้้น	แลืะในปี	พื่.ศ.	2566	ได้ม้การศ้กษาดูงานเร่�อง	โครงการ	One	Data	For	
All	ขึ้องเทำศบัาลืนครสุราษฎร์ธิาน้ทำ้�บัันทำ้กพื่่กัดทำางภูม่ศาสต้ร์แสดงแหลื่งทำ้�อยู่อาศัย	(GPS)	ขึ้องกลืุ่มเปราะ
บัางเป็นระบับัฐานขึ้้อมูลืจัากแหลื่งเด้ยวสำาหรับัทำุกคน	 (One	 data	 for	 all)	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนา	
จั้งได้นำามาพัื่ฒนาต่้อยอด	 ในการจััดทำำาแผนทำ้�ต้ั�งขึ้องบ้ัานผูป้ระสบัปัญหาทำางสังคม	 (แผนทำ้�เด่นด่น,	 แผนทำ้�	
Google	maps)	 ผู้สูงอายุ	 แลืะแผนท้ำ�บั้าน	 ผู้ประสบัปัญหาการขึ้าดแคลืนนำ�า	 โดยม้โดยนำาแอพื่พื่ลื่เคช้ั�น	
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Line	มาใช้้ประสานงาน/ส่งขึ้้อมูลื	จัากผู้ย่�นคำาร้องทำ้�เทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนา	แลืะในระบับั	E-service	
ย่�นแบับัฟื้อร์มออนไลืน์บัร่การประช้าช้น	แลืะปัจัจัุบัันม้การนำาแอปพื่ลื่เคช้ัน	Smart-Namphraephattana	
(สำาหรับัประช้าช้นทำั�วไป)	 รับัเร่�องการให้บัร่การแลืะช่้วยเหล่ือประช้าช้น	 ซึ่้�งการดำาเน่นงานแลืะขัึ้บัเคล่ื�อน
โครงการต้่างๆ	ม้เป้าหมายในการช้่วยเหลื่อแลืะพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ขึ้องประช้าช้นในต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	เพื่่�อไปสู่
เป้าหมายค่อ	“ต้ำาบัลืแห่งความสุขึ้	แลืะความมั�นคงในช้้ว่ต้”

กระบวนการของนวัตกรรม 
	 	 	 	 กระบัวนการพื่ัฒนานวัต้กรรมศูนย์แม่ขึ้่ายบัร่หารจััดการด้านคุณภาพื่ช้้ว่ต้ต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	 “Quality	
of	 Life	Management	 Center”	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนา	 โดยม้กระบัวนการขึ้องนวัต้กรรมสำาคัญ	 
4	ประเด็น	กลื่าวค่อ	
	 	 	 	 1.	 การศก้ษา	ทำำาฐานขึ้อ้มลูื	แลืะเร่�มปฏิบั่ัต่้การผา่นขึ้อ้มลูืท้ำ�ไดม้า	ในท้ำ�น้�คอ่	ฐานขึ้อ้มลูืท้ำ�มค้วามจัำาเปน็
ในการพื่ัฒนาขึ้ับัเคลื่�อนนวัต้กรรม	ได้แก่	ฐานขึ้้อมูลืทำุนแลืะศักยภาพื่ขึ้องชุ้มช้น	ฐานขึ้้อมูลืผู้สูงอายุทำ้�ม้ภาวะ
พื่้�งพื่่ง	ฐานขึ้้อมูลืผู้สูงอายุ	ฐานขึ้้อมูลืคนพื่่การ	ฐานขึ้้อมูลืกลืุ่มอาช้้พื่	ฐานขึ้้อมูลืหน่วยปฏิ่บััต้่การการแพื่ทำย์
ฉุกเฉ่นระดับัพื่่�นฐาน	 ฐานขึ้้อมูลืสถ่ิ่ต้่การช้่วยเหลื่อด้านการพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้	 เป็นต้้น	 ซึ่้�งม้กระบัวนการ	
ดังน้�
    กระบัวนการทำ้�	1	จััดเก็บั/สำารวจัข้ึ้อมูลื	 ว่ธิ้การจััดเก็บัโดยเจั้าหน้าทำ้�ลืงพื่่�นสำารวจัแลืะจััดเก็บัขึ้้อมูลื 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ทำุน	ศักยภาพื่ชุ้มช้น(RECAP)	เก็บัขึ้้อมูลืครัวเร่อน	(TCNAP)	ม้การถิ่อดบัทำเร้ยนทำุน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ทำางสังคมแลืะศกัยภาพื่ชุ้มช้นต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร	่ประสานข้ึ้อมลูืจัากหน่วยงานภายนอก 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เช้่น	 รพื่.สต้.บั้านนำ�าแพื่ร่	 สำานักงานพื่ัฒนาชุ้มช้นอำาเภอหางดง	 อสม.	 ผู้นำาชุ้มช้น	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ขึ้้อมูลืจัากฐานข้ึ้อมูลืจัากงานทำะเบั้ยนราษฎร์อำาเภอหางดง	 ฐานข้ึ้อมูลืจัากการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ลืงทำะเบั้ยนเบั้�ยผู้พื่่การแลืะเก็บัขึ้้อมูลืจัากสถิ่่ต้่การออกไปปฏิ่บััต้่การขึ้องเจั้าหน้าทำ้�	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เป็นต้้น
    กระบัวนการทำ้�	2	ต้รวจัสอบัคณุภาพื่แลืะความถิ่กูต้้องขึ้องขึ้อ้มลูื	รวบัรวมความต้้องการ	ศก้ษา	วเ่คราะห์	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 แลืะสรปุผลืเพื่่�อพื่ฒันาจัดัทำำาโครงการแลืะใหค้วามช้ว่ยเหลือ่ในดา้นต้า่งๆ	เช้น่	ขึ้อ้มลูื 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ความต้อ้งการขึ้องกายอุปกรณ	์เม่�อมข้ึ้อ้มลูืทำำาการขึ้ออนุมตั้จ่ัดัซึ่่�อกายอปุกรณต์้า่งๆ	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 กับัทำางคณะทำำางานฯ	แลื้วนำาไปให้ความช้่วยเหลื่อเป็นต้้น
    กระบัวนการทำ้�	3	ม้การนำาข้ึ้อมูลืการว่จััยนำาผลืการว่จััยเร่�อง	 ผลืขึ้องโปรแกรมการออกกำาลัืงกาย 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ผู้สูงอายุ	 9	 ท่ำาล้ืานนาไทำยต้่อความอ่อนต้ัวขึ้องผู้สูงอายุ	 แลืะผลืการว่จััยเร่�อง	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 การพัื่ฒนาโปรแกรมก่จักรรมเพื่่�อการพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ในโรงเร้ยนผู้สูงอายุ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ด้วยการบูัรณาการสหว่ทำยาการ	 นำามาส่งเสร่มการออกกำาลืังกายให้กับัช้มรม 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ผูส้งูอายุในพื่่�นท้ำ�	แลืะนำามาเปน็กจ่ักรรมนนัทำนาการขึ้องโครงการศูนยพ์ื่ฒันาคณุภาพื่ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 แลืะส่งเสร่มอาช้้พื่ผู้สูงอายุ	ม้การขึ้ยายผลืไปยังกลืุ่มสต้ร้แม่บั้าน	ผู้สูงอายุในชุ้มช้น	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 กลืุ่ม	อสม.	แลืะหน่วยงานรัฐพื่่�นทำ้�ใกลื้เค้ยง
	 	 	 	 2.	 ว่ธิ้การพื่ัฒนาแลืะขึ้ับัเคลื่�อนวัต้กรรม	ม้กลืไกสำาคัญค่อ	
	 	 	 	 	 	 (1)		 รเ่ร่�มจัากได้รบััโอกาสแลืะการสนับัสนุนจัากสำานกังานกองทุำนสนับัสนุนการเสรม่สร้างสุขึ้ภาพื่	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 (สสส.)	จัดัต้ั�งศูนย์จัดัการเครอ่ข่ึ้ายสุขึ้ภาวะชุ้มช้นเทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พัื่ฒนา	(ศนูย์แม่ขึ้า่ย	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 สสส.สน.3)	ม้การจััดอบัรมให้ความรู้แลืะขึ้ับัเคลื่�อนโครงการต้่างๆ	ซึ่้�งเป็นจัุดเร่�มต้้นทำ้�ม้การ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ขึ้ับัเคลื่�อนแลืะการพื่ัฒนาด้านคุณภาพื่ช้้ว่ต้
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	 	 	 	 	 	 (2)		 “การบัร่หารราช้การแบับัม้ส่วนร่วม”	 ม้ผู้ม้ส่วนได้ส่วนเส้ยทำ้�เก้�ยวขึ้้องทุำกภาคส่วนเขึ้้ามา 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ม้ส่วนร่วมในกระบัวนการ	โดยย้ดหลืักการทำำางานภายใต้้หลืัก	3	ร่วม	4	สร้าง	ค่อ	ร่วมม่อ	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ร่วมค่ด	ร่วมต้ัดส่นใจั	สร้างความเทำ่าเทำ้ยม	สร้างความสุขึ้	สร้างความมั�นคง	สร้างคุณธิรรม	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ในรูปแบับั	 ฮอมผญ๋า	 สางปัญหา	 สร้างโอกาส	 ผ่านกระบัวนการประช้าคมระดับัต้ำาบัลื	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ม้การว่เคราะห์ปัญหาอุปสรรคทำ้�จัะเก่ดขึ้้�นในชุ้มช้น	แลืะเสนอแนะแนวทำางแก้ไขึ้ร่วมกัน	
	 	 	 	 	 	 (3)		 ม้การกำาหนดว่สัยทำัศน์	 พื่ันธิก่จัแลืะยุทำธิศาสต้ร์ในการพื่ัฒนา	 โดยเทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร ่
	 	 	 	 	 	 	 	 	 พื่ัฒนา	 ม้	 ว่สัยทัำศน์	 “ต้ำาบัลืแห่งความสุขึ้	 แลืะความมั�นคงในช้้ว่ต้”	 พื่ันธิก่จั	 ม้การพื่ัฒนา 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ดา้นสาธิารณสขุึ้แลืะสง่เสรม่การพื่ฒันาคนแลืะสงัคมใหม้ค้ณุภาพื่	นำาไปสูก่ารมค้ณุภาพื่ช้้วต่้ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ทำ้�ด้	 ม้ความมั�นคงในช้้ว่ต้	 บันพื่่�นฐานความเทำ่าเทำ้ยมในด้านสวัสด่การสังคม	 ม้ยุทำธิศาสต้ร์	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ดา้นพัื่ฒนาระบับัสุขึ้ภาพื่	สาธิารณสุขึ้ชุ้มช้นแลืะส่งเสรม่คุณภาพื่ช้ว้ต่้	พัื่ฒนาสังคมทำ้�มคุ้ณภาพื่	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ม้การเสนอแนวทำางขึ้ับัเคลื่�อนโครงการต้่างๆ	เช้่น	โครงการศูนย์พื่ัฒนาครอบัครัวแลืะคลื่น่ก 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ครอบัครัวต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่,	 ศูนย์พื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้แลืะส่งเสร่มอาช้้พื่ผู้สูงอายุต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่,	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ศนูยป์ฏ่ิบัตั้ก่ารเพื่่�อปอ้งกนัการกระทำำาความรนุแรงในครอบัครวัระดบััต้ำาบัลื,	ศนูยก์ายอปุกรณ์ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนา,	 ศูนย์ช้่วยเหล่ือประช้าช้นขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนา,	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ศูนย์ไกลื่เกลื้�ยขึ้้อพื่่พื่าทำชุ้มช้นต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่,	 ศูนย์ถิ่่ายทำอดเทำคโนโลืย้ทำางการเกษต้ร 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ประจัำาต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่,	ศูนย์ส่งเสร่มอาช้้พื่ต้ัดเย็บั	เป็นต้้น
	 	 	 	 	 	 (4)		 มก้ารบัรห่ารจัดัการขึ้อ้มลูืนำาฐานขึ้อ้มลูืมาใช้ใ้นการขึ้บััเคลื่�อนแลืะพื่ฒันา	โดยการดำาเนน่การ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 สำารวจั	รวบัรวมความต้้องการ	ศ้กษา	ว่เคราะห์	แลืะสรุปผลืเพื่่�อพื่ัฒนาจััดทำำาโครงการแลืะ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ให้ความช้่วยเหลื่อในด้านต้่างๆ	ซึ่้�งฐานขึ้้อมูลืทำ้�นำามาใช้้ในการขึ้ับัเคลื่�อนโครงการ	ม้ดังน้�ค่อ	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ฐานข้ึ้อมลูืทำนุแลืะศกัยภาพื่ขึ้องช้มุช้น	ฐานขึ้อ้มลูืผูส้งูอายทุำ้�มภ้าวะพื่ง้พื่ง่	ฐานขึ้อ้มลูืผูส้งูอายุ	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ฐานขึ้อ้มลูืคนพื่ก่าร	ฐานขึ้อ้มลูืกลืุม่อาช้พ้ื่	ฐานขึ้อ้มลูืหนว่ยปฏิบั่ัต้ก่ารการแพื่ทำย์ฉกุเฉน่ระดบัั 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 พื่่�นฐาน	เปน็ต้น้	มก้ารนำาขึ้อ้มลูืการวจ่ัยันำาผลืการวจ่ัยัเร่�อง	ผลืขึ้องโปรแกรมการออกกำาลืงักาย 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ผู้สูงอายุ	 9	 ท่ำาลื้านนาไทำยต้่อความอ่อนต้ัวขึ้องผู้สูงอายุ	 แลืะผลืการว่จััยเร่�อง	 การพื่ัฒนา 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 โปรแกรมก่จักรรมเพื่่�อการพัื่ฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ในโรงเร้ยนผู้สูงอายุด้วยการบูัรณาการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 สหว่ทำยาการ	 นำามาส่งเสร่มการออกกำาลืังกายให้กับัช้มรมผู้สูงอายุในพื่่�นทำ้�	 แลืะนำามาเป็น 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ก่จักรรมนันทำนาการขึ้องโครงการศูนย์พื่ัฒนาคุณภาพื่แลืะส่งเสร่มอาช้้พื่ผู้สูงอายุ	 ม้การ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ขึ้ยายผลืไปยังกลืุม่สต้รแ้ม่บัา้น	ผูสู้งอายุในชุ้มช้น	กลืุม่	อสม.	แลืะหน่วยงานรัฐพื่่�นทำ้�ใกล้ืเค้ยง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 วธ่ิก้ารทำ้�	5	มค้วามรว่มม่อแบับัไมเ่ปน็ทำางการแลืะความรว่มมอ่แบับัเปน็ทำางการในลืกัษณะ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 บัันท้ำกขึ้้อต้กลืงร่วม	 (MOU)	 กับัส่วนราช้การ	 องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นอ่�น	 ภาคประช้า 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 สังคม	 หร่อองค์กรภาคเอกช้น	 เช้่น	 โดยเทำศบัาลืฯ	 จััดทำำาโครงการร่วมกับัมูลืน่ธิ่พัื่ฒนา 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 งานผู้สูงอายุ	 (ม.พื่.ส.)	 ช้มรมผู้สูงอายุต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	 ช้มรมกำานันผู้ใหญ่บั้านต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 รพื่.สต้.ต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	ช้มรม	อสม.ต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	กศน.ต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	ในการขัึ้บัเคล่ื�อนโครงการ
	 	 	 	 	 	 (5)		 มก้ารแต่้งต้ั�งคณะกรรมการจัากภาคเ้คร่อข่ึ้าย	ภาครัฐ	เอกช้น	แลืะภาคประช้าสังคม	มป้ระชุ้ม 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการ/คณะทำำางานฯ	วางแผนขัึ้บัเคล่ื�อนศูนย์ฯ	มก้ารจัดัทำำาแผนงาน/กจ่ักรรมร่วมกัน	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ทำ้�วางร่วมกัน	ม้การประชุ้มต้่ดต้ามความก้าวหน้าเป็นประจัำาทำุกเด่อน	ม้การต้่ดต้ามประเม่น 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ผลืขึ้องโครงการแลืะม้การจััดทำำารายงานผลืการดำาเน่นงานแต่้ลืะโครงการในการจััดการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ศูนย์แม่ขึ้่าย
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	 	 	 	 	 	 (6)		 ม้การพื่ัฒนาต้่อยอด	 นำาเทำคโนโลืย้สารสนเทำศมาใช้้ในการพื่ัฒนาการให้บัร่การเพื่่�อให ้
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ประช้าช้นไดร้บััการช้ว่ยเหลือ่ทำ้�รวดเรว็ย่�งขึ้้�น	โดยมส้รา้งระบับัฐานขึ้อ้มลูืออนไลืน	์(Google	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 maps)	 โดยเจั้าหน้าท้ำ�ออกสำารวจัแลืะจััดทำำาแผนทำ้�ต้ั�งขึ้องบ้ัานผู้ประสบัปัญหาทำางสังคม	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 (แผนทำ้�เด่นด่น,	แผนทำ้�	Google	maps)	ได้เขึ้้ยนโปรแกรม	Sever	life	Center	เพื่่�อใช้้ในการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ปฏิ่บััต้่งาน	แลืะในระบับั	E-service	 ย่�นแบับัฟื้อร์มออนไลืน์บัร่การประช้าช้น	แลืะ	ม้การ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ต้่อยอดพื่ัฒนานำาแอปพื่ลื่เคช้ัน	 Smart-Namphraephattana	 (สำาหรับัประช้าช้นทำั�วไป)	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 รบััเร่�องร้องทุำกข์ึ้แลืะร้องเรย้นการบัรก่ารสาธิารณะทำ้�สามารถิ่ให้บัรก่ารแลืะช่้วยเหล่ือประช้าช้น 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ได้รวดเร็ว
	 	 	 	 	 	 (7)		 กระบัวนการเวท้ำค่นข้ึ้อมูลืระดับัต้ำาบัลื	 ม้การนำาเสนอบัทำเร้ยนการดำาเน่นงานในพื่่�นทำ้�ต้ำาบัลื 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 นำ�าแพื่ร่	ผ่านโครงการต้่างๆ	
	 	 	 	 3.	 การเสร่มสร้างแลืะพื่ัฒนาศักยภาพื่ขึ้องกลืไกทำ้�เป็นเคร่�องม่อขึ้ับัเคลื่�อนนวัต้กรรมทำ้องถิ่่�น	 ผ่าน
โครงการต้่างๆ	ดังน้�
	 	 	 	 	 	 (1)		 จััดอบัรมให้ความรู้	ภาค้เคร่อขึ้่ายแลืะคณะกรรมการ/คณะทำำางานฯ	จััดอบัรมต้ามโครงการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ศนูยพ์ื่ฒันาคณุภาพื่แลืะส่งเสรม่อาช้พ้ื่ผูสู้งอายตุ้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่,	อบัรมอาสาสมัครแกนนำาสขุึ้ภาพื่	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 อาสาสมัครบัร่บัาลืทำ้องถิ่่�น	เป็นต้้น
	 	 	 	 	 	 (2)		 จัดัสัมมนา	ศก้ษาดูงาน	แลืกเปลื้�ยนเรย้นรูต้้ามโครงการส่งเสรม่การเรย้นรูแ้ลืะพัื่ฒนาสร้างสรรค์ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 นวัต้กรรมเพื่่�อแก้ไขึ้ปัญหาชุ้มช้น,	 โครงการศูนย์พื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้แลืะส่งเสร่มอาช้้พื่ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ผู้สูงอายุต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	โดยพื่าไปศ้กษาแลืะเร้ยนรู้พื่่�นทำ้�ต้้นแบับัแลืะแหลื่งเร้ยนรู้ต้่างๆ
	 	 	 	 	 	 (3)		 ม้การพัื่ฒนาแลืะนำาระบับัสารสนเทำศมาเป็นเคร่�องแลืะพัื่ฒนาศักยภาพื่ขึ้องกลืไก	 โดยม ้
	 	 	 	 	 	 	 	 	 จััดทำำาแผนทำ้�ต้ั�งขึ้องบั้านผู้ประสบัปัญหาทำางสังคม	(แผนทำ้�เด่นด่น,	แผนทำ้�	Google	maps)	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ระบับัแอพื่พื่ลื่เคช้ั�น	Line	มาใช้้ประสานงาน/ส่งขึ้้อมูลืจัากการผู้ย่�นคำาร้องทำ้�เทำศบัาลืฯ	แลืะ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ในระบับั	 E-service	 ย่�นแบับัฟื้อร์มออนไลืน์บัร่การประช้าช้น	 แลืะปัจัจุับัันม้การต่้อยอด 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 พื่ัฒนานำาแอปพื่ลื่เคชั้น	 Smart-Namphraephattana	 (สำาหรับัประช้าช้นทัำ�วไป)	 รับัเร่�อง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ร้องทุำกขึ้์แลืะร้องเร้ยนการบัร่การสาธิารณะทำ้�สามารถิ่ให้บัร่การแลืะช่้วยเหล่ือประช้าช้น 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ได้รวดเร็ว
	 	 	 	 4.	 การกำาหนดแนวทำางการต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืพื่ัฒนาการโครงการนวัต้กรรมทำ้องถิ่่�น	ดังน้�	
	 	 	 	 	 	 (1)		 การต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืระยะต้้นนำ�า	ม้ว่ธิ้การต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลื-ม้การสำารวจัขึ้้อมูลื 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ปญัหาความต้อ้งการ	จัดัประชุ้มคณะทำำางานกำาหนดแนวทำาง/วางแผน	จัดัทำำาแผนดำาเนน่งาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 แลืะกำาหนดระยะเวลืาขัึ้บัเคล่ื�อนโครงการ	 เช้่น	 โครงการศูนย์พื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้แลืะ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 สง่เสรม่อาช้พ้ื่ผูส้งูอายตุ้ำาบัลืนำ�าแพื่ร	่ต้้นปงีบัประมาณกอ่นเร่�มจััดทำำาโครงการจัะมก้ารประช้มุ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 คณะทำำางานฯ	 ทำุกฝั่ายเพื่่�อวางแผนขึ้ับัเคล่ื�อน	 ม้กำาหนดก่จักรรมทำ้�หลืากหลืายต้ามความ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ต้้องการขึ้องกลืุ่มเป้าหมาย	เช้่น	ต้รวจัสุขึ้ภาพื่	ม้การออกกำาลืังกาย	ก่จักรรมในการส่งเสร่ม 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 สขุึ้ภาพื่จัต่้ลืดความเครย้ด	อบัรมให้ความรู้เร่�องกฎหมายท้ำ�สำาคญั	อบัรมการใช้้เทำคโนโลืย	้เป็นต้้น
	 	 	 	 	 	 (2)		 การต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืกลืางนำ�า	ม้การประชุ้มต้่ดต้ามความก้าวหน้าขึ้องการดำาเน่นงาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เป็นระยะ	ม้การลืงพื่่�นเพื่่�อสำารวจัแลืะต้่ดต้ามการช้่วยเหลื่อเพื่่�มเต้่ม	 เพื่่�อนำามาวางแผนการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ช้ว่ยเหล่ือ	เช้น่	โครงการศูนย์กายอุปกรณ์เทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พัื่ฒนาแลืะโครงการศูนย์พัื่ฒนา 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ครอบัครัวแลืะคลื่น่ก	 ครอบัครัวฯ	 ม้การประชุ้มคณะทำำางาน	 เพื่่�อรายงานความก้าวหน้า 
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	 	 	 	 	 	 	 	 	 การให้ช้่วยเหลื่อ	 วัสดุอุปกรณ์ท้ำ�ให้ย่มม้สภาพื่สมบัูรณ์	 ยังอยู่ครบั	 งบัประมาณในทำุกราย 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ไต้รมาส	เพื่่�อขึ้ออนุมัต้่งบัประมาณจัากกองทำุนฯ	เพื่่�อช้่วยเหลื่อแลืะวางแผนในระยะต้่อไป
	 	 	 	 	 	 (3)		 การต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืปลืายนำ�า	 ม้การประเม่นผลืหลืังดำาเน่นงาน	 โดยเจั้าหน้าทำ้�จััดทำำา 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 รายงานสรุปผลืการดำาเน่นประจัำาปีแลืะประเม่นความพื่้งพื่อใจั	 ม้ก่จักรรมถิ่อดบัทำเร้ยน/ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 กระบัวนการเวท้ำค่นข้ึ้อมูลืระดับัต้ำาบัลื	 ม้การนำาเสนอบัทำเร้ยนการดำาเน่นงานในพื่่�นทำ้�ต้ำาบัลื 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 นำ�าแพื่ร่	

ค์วามเป็นนวัตกรรม 
	 	 	 	 โครงการศูนย์แม่ขึ้า่ยบัรห่ารจัดัการด้านคุณภาพื่ช้ว้ต่้ต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	“Quality	of	Life	Management	
Center”	 ม้การดำาเน่นงานส่�งใหม่ท้ำ�นำามาประยุกต้์แลืะนำาไปใช้้ต้่อในการพื่ัฒนากลืุ่มเป้าหมายหร่อชุ้มช้น	
กลื่าวค่อ	
	 	 	 	 ประการ	(1)		 ม้การนำาหลืักว่ช้าการ/การว่จััยมาร่วมในการพัื่ฒนาต่้อยอด	 โดยนำาผลืการว่จััยเร่�อง	 
ผลืขึ้องโปรแกรมการออกกำาลืังกายผู้สูงอายุ	 9	 ท่ำาลื้านนาไทำยต้่อความอ่อนต้ัวขึ้องผู้สูงอายุ	 แลืะผลืการ
ว่จััยเร่�อง	 การพัื่ฒนาโปรแกรมก่จักรรมเพื่่�อการพัื่ฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ในโรงเร้ยนผู้สูงอายุด้วยการบูัรณาการ 
สหวท่ำยาการนำามาส่งเสรม่การออกกำาลืงักายให้กบััช้มรมผูสู้งอายุในพื่่�นทำ้�	มก้จ่ักรรมนันทำนาการขึ้องโครงการ
ศูนย์พื่ัฒนาคุณภาพื่แลืะส่งเสร่มอาช้้พื่ผู้สูงอายุ	 นอกจัากน้�	 รพื่.สต้.บั้านนำ�าแพื่ร่นำานวัต้กรรมไปขึ้ยายผลื 
กับักลืุ่มสต้ร้แม่บั้าน	ผู้สูงอายุในชุ้มช้น	กลืุ่ม	อสม.
	 	 	 	 ประการ	(2)		 ม้การนำาระบับัเทำคโนโลืย้มาช้่วยการปฏ่ิบััต้่งานแลืะให้บัร่การประช้าช้น	 โดยการ
ทำำาแผนทำ้�เด่นด่นขึ้องกลืุ่มผู้ประสบัปัญหาทำางสังคม	 แลืะระบับัแอพื่พื่ลื่เคช้ั�น	 Line	 “sever	 lift	 Center”	 
มาใช้้ประสานงาน/สง่ขึ้อ้มลูืจัากการผูย้่�นคำารอ้งทำ้�เทำศบัาลืฯ	แลืะในระบับั	E-service	ย่�นแบับัฟื้อรม์ออนไลืน์
บัรก่ารประช้าช้น	แลืะมก้ารต่้อยอดพัื่ฒนานำาแอปพื่ล่ืเคชั้น	Smart-Namphraephattana	(สำาหรับัประช้าช้น
ทำั�วไป)	 รับัเร่�องร้องทำุกขึ้์แลืะร้องเร้ยนการบัร่การสาธิารณะทำ้�สามารถิ่ให้บัร่การแลืะช้่วยเหล่ือประช้าช้น 
ได้รวดเร็วย่�งขึ้้�น
	 	 	 	 ประการ	(3)		 ม้การนำาหลืักการบัร่หารจััดการบั้านเม่องทำ้�ด้	 (Good	 Governance)	 มาใช้้ในการ 
บัร่หารจััดการ	 เช้่น	 หลืักน่ต้่ธิรรม	 (Rule	 of	 Law)	 ม้การนำาศูนย์ไกลื่เกลื้�ยขึ้้อพื่่พื่าทำชุ้มช้นต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่
แลืะศูนย์ช้่วยเหล่ือประช้าช้นขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนามาบูัรณาการช่้วยเหล่ือประช้าช้นกลืุ่ม 
ผู้ประสบัปัญหาทำางสังคม,	หลืักความโปร่งใส	(Transparency)	ม้การแต้่งต้ั�งคณะกรรมการ/คณะทำำางานฯ/ 
คณะกรรมต้่ดต้ามโครงการต้่างๆ	 ม้การประชุ้มวางแผน/แลืะต้รวจัสอบัประเม่นโครงการ,	 หลืักการม้ส่วน
ร่วม	(Participation)	ม้การแต้่งต้ั�งภาค้เคร่อขึ้่าย	เช้่น	ช้มรมผู้สูงอายุ	อสม.	กลืุ่มผู้นำาชุ้มช้น	กลืุ่มสต้ร้แม่บั้าน	 
มาร่วมขึ้ับัเคลื่�อนแลืะจััดทำำาแผน/ก่จักรรมโครงการต้่างๆ	เป็นต้้น
	 	 	 	 ประการ	(4)		 มก้ารจัดัต้ั�งศนูยก์ายอปุกรณเ์ทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร	่โดยนำาเคร่�องมอ่ทำางการแพื่ทำย	์วสัดุ	
ครุภัณฑ์์มาบัร่การ	ช้่วยเหลื่อในการพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ม่ต้่ด้านสุขึ้ภาพื่ว่ธิ้การส่�งใหม่ทำ้�นำามาประยุกต้์ใช้้	
	 	 	 	 โดยม้ว่สัยทำัศน์	“ต้ำาบัลืแห่งความสุขึ้	แลืะความมั�นคงในช้้ว่ต้”	เป็นเป้าหมายการพื่ัฒนา	ยุทำธิศาสต้ร์
การขึ้ับัเคลื่�อนโดย	“ชุ้มช้นเป็นฐานการพื่ัฒนา”	(Community	Base)	ผ่านการศ้กษาแลืะจััดทำำาฐานขึ้้อมูลื
ช้มุช้น	ศก้ษาปญัหาความต้อ้งการ	เนน้กลืไกทำอ้งถิ่่�น	ทำอ้งทำ้�	หนว่ยงานพ่ื่�นทำ้�	แลืะองคช์้มุช้นเปน็กลืไกผลืกัดนั
ให้เก่ดปฏิ่บััต้่การ	ผลืลืัพื่ธิ์ค่อ	“คุณภาพื่ช้้ว่ต้สมาช้่กชุ้มช้น”	โดยชุ้มช้น	ถิ่่อเป็นนวัต้กรรม	“โครงขึ้่ายความ
มั�นความสังคม”	(Social	Safety-net)	ดังผังภาพื่
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ผังภาพื่
แสดง	Model	ศูนย์แม่ขึ้่ายบัร่หารจััดการด้านคุณภาพื่ช้้ว่ต้ขึ้องต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนา

	 	 	 	 ศูนย์แม่ขึ้่ายฯ	 ทำำาหน้าท้ำ�	 บัร่หารจััดการ	 สนับัสนุน	 ส่งเสร่ม	 ให้ความช่้วยเหล่ือ	 แลืะการจััดบัร่การ
ด้านสังคม	 จััดสวัสด่การสังคม	 การสนับัสนุนอุปกรณ์ดำารงช้้พื่	 ส่งเสร่มให้ม้สุขึ้ภาพื่ด้แลืะม้ความเป็นอยู่ทำ้�ด้
สำาหรบััทำกุคนในทำกุวยั	ส่งเสรม่การเรย้นรู	้แลืะสนับัสนนุโอกาสในการเร้ยนรู้ต้ลือดช้ว้ต่้	สรา้งความเทำา่เทำย้ม	
ป้องกันความรุนแรงในครอบัครัว	 ช้่วยเหล่ือ	 แก้ไขึ้ปัญหา	 แลืะสงเคราะห์ผู้ประสบัปัญหาทำางสังคม	 ผู้ป่วย 
ทำ้�ยากไร้	 รวมถิ่้งการฟื้้�นฟูื้สมรรถิ่ภาพื่	 ส่งเสร่มแลืะพัื่ฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ให้สามารถิ่กลัืบัไปดำารงช้้ว่ต้ได้	 
ในรูปแบับัโครงการต้่างๆ	ได้แก่	ศูนย์พื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้แลืะส่งเสร่มอาช้้พื่ผู้สูงอายุต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	โครงการ
ศนูยพ์ื่ฒันาครอบัครวัแลืะคลืน่ก่ครอบัครวัต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร	่ศูนยป์ฏิบ่ัตั้ก่ารเพื่่�อปอ้งกนัการกระทำำาความรนุแรง 
ในครอบัครัวระดับัต้ำาบัลื	 ศูนย์กายอุปกรณ์เทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนา	 ศูนย์ช้่วยเหล่ือประช้าช้นต้ำาบัลื 
นำ�าแพื่ร่	 ศูนย์ไกลื่เกลื้�ยขึ้้อพื่่พื่าทำชุ้มช้นต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	 ศูนย์ถิ่่ายทำอดเทำคโนโลืย้ทำางการเกษต้รประจัำาต้ำาบัลื 
นำ�าแพื่ร่	 ศูนย์ส่งเสร่มอาช้้พื่ต้ัดเย็บั	 นอกจัากนั�นยังม้การจััดตั้�งกองทำุนต้่างๆ	 ทำ้�สนับัสนุนงบัประมาณ	 เช้่น	 
กองบุัญต้้นทุำนขึ้ยะ	 กองทุำนกายอุปกรณ์เทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนา	 ศูนย์พื่ัฒนาครอบัครัวแลืะคลื่น่ก
ครอบัครัวต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	 เป็นต้้น	 ดังกลื่าวนั�นถิ่่อเป็นหน่วยปฏิ่บััต้่การพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ทำ้�เทำศบัาลืต้ำาบัลื 
นำ�าแพื่ร่บัร่หารจััดการให้ระบับัต่้างๆ	 สามารถิ่ต้อบัสนองต่้อว่ถิ่้ช้้ว่ต้ขึ้องสมาช้่กชุ้มช้นต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	 ดังนั�น	
ความเป็นนวัต้กรรมขึ้องโครงการ	สรุปได้ดังน้�	
	 	 	 	 1.	 ศูนย์แม่ข่ึ้ายบัร่หารจััดการด้านคุณภาพื่ช้้ว่ต้ต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	 “Quality	 of	 Life	Management	
Center”	 เป็นนวัต้กรรมทำ้�ส่งเสร่มแลืะขึ้ับัเคลื่�อนการจััดสวัสด่การสังคมทำุกระดับัแบั่งออกเป็น	7	ด้าน	ค่อ	
สท่ำธิป่ระโยช้นส์วสัดก่ารดา้นการศก้ษา	ดา้นสขุึ้ภาพื่อนามยั	ดา้นทำ้�อยูอ่าศยั	ดา้นการทำำางานแลืะการมร้ายได้	 
ด้านนันทำนาการ	 ด้านบัร่การสังคมทำั�วไปแลืะเขึ้้าถิ่้งส่ทำธิ่ประโยช้น์สวัสด่การ	 ด้านกระบัวนการยุต้่ธิรรม	 
ผ่าน	 6	 หน่วยปฏิ่บััต้่การขึ้องศูนย์แม่ขึ้่าย	 ได้แก่	 (1)	 งานบัร่การขึ้องศูนย์พื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้แลืะส่งเสร่ม
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อาช้้พื่ผู้สูงอายุต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	 (ศพื่อส.)	 (2)	 งานบัร่การขึ้องศูนย์พื่ัฒนาครอบัครัวแลืะคลื่กครอบัครัวต้ำาบัลื 
นำ�าแพื่ร่	 (ศพื่ค.)	 (3)	 งานบัร่การศูนย์ช้่วยเหลื่อประช้าช้นขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนา	 (4)	 งานบัร่การ
ศูนย์กายอุปกรณ์เทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	(5)	งานบัร่การศูนย์การแพื่ทำย์ฉุกเฉ่นเทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	(EMS)	
แลืะ	(6)	กองบัุญจัากต้้นทำุนขึ้ยะต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	ดังผังภาพื่

ผังภาพื่	
แสดง	6	ศูนย์บัร่หารจััดการด้านคุณภาพื่ช้้ว่ต้ต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนา

	 	 	 	 2.	 นวัต้กรรมดังกลื่าวเป็นโครงการทำ้�ใช้้ต้้นทำุนในการพื่ัฒนาแลืะใช้้ศักยภาพื่ขึ้องชุ้มช้นเป็น 
ต้วัขึ้บััเคลื่�อน	โดยใหค้วามสำาคญักบััการมส้ว่นรว่มขึ้องประช้าช้นแลืะประสท่ำธิภ่าพื่ในการบัรห่ารจัดัการโดย
จััดบัร่การสาธิารณะทำ้�ม้คุณภาพื่แลืะม้มาต้รฐานครอบัคลืุมทำุกกลืุ่มเป้าหมายในต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่
	 	 	 	 3.	 นวัต้กรรมดังกลื่าวเป็นศูนย์ฯ	ทำ้�	ให้บัร่การแบับั	360	องศา	ค่อ	“การส่งเสร่ม	การช้่วยเหลื่อ	แลืะ
การส่งต่้อ”	กลืา่วคอ่	ส่งเสรม่เพื่่�อสร้างความเขึ้ม้แขึ้ง็ให้กบัักลืุม่เป้าหมายแลืะให้มท้ำางเล่ือกในการดำาเนน่ช้ว้ต่้ 
อย่างมั�นคงมากขึ้้�น	 ช้่วยเหลื่อกลืุ่มเป้าหมายทำ้�ไม่สามารถิ่พื่้�งพื่าต้นเองให้สามารถิ่พื่้�งพื่าต้นเองได้มากขึ้้�น	 
รวมทำั�งส่งต่้อกลืุ่มเป้าหมายให้กับัหน่วยงานหร่อองค์กรเฉพื่าะทำางทำ้�สามารถิ่ให้ความช่้วยเหล่ือหร่อดูแลืได้
อยา่งถูิ่กต้อ้ง	ซึ่้�งทำำาให้มั�นใจัได้วา่กลืุม่เปา้หมายจัะได้รับับัร่การอย่างหน้�งอย่างใดแน่นอนจัากศูนย์ฯ	ดังกล่ืาว
	 	 	 	 4.	 นวัต้กรรมดังกลื่าวเป็นศูนย์ฯ	 ทำ้�ส่งเสร่มการจััดทำำาบัร่การแบับั	 “คนทำ้�แขึ้็งแรงกว่า	 ดูแลืคนทำ้�
อ่อนแอกว่า”	 ค่อ	 ดำาเน่นการโดยเร่�มจัากการพื่ัฒนาศักยภาพื่ขึ้องคนทำ้�แขึ้็งแรงกว่าให้ม้ความพื่ร้อมมากขึ้้�น	
ได้แก่	 คนทำ้�ม้ต้้นทำุนมากกว่า	 ทำั�งทำางด้านทำุนทำรัพื่ย์	 องค์ความรู้	 โอกาส	 เวลืา	 แลืะเคร่อขึ้่าย	 เพื่่�อให้บัุคคลื 
ดงักลืา่วสามารถิ่ช้ว่ยเหลือ่บัคุคลืทำ้�ออ่นแอกวา่ในสงัคมไดอ้ยา่งมป้ระสท่ำธิภ่าพื่	ทำำาใหต้้ำาบัลืนำ�าแพื่รเ่ปน็สงัคม 
แห่งความเอ่�ออาทำร	ดูแลื	แลืะช้่วยเหลื่อซึ่้�งกันแลืะกันมากขึ้้�น
	 	 	 	 5.	 นวัต้กรรมดังกล่ืาวเป็นศูนย์บัร่การแบับัปลืายเปิดแลืะม้การเช้่�อมโยงแบับัโครงขึ้่าย	 กล่ืาวค่อ	 
เป็นโครงการทำ้�สามารถิ่เช้่�อมโยงเขึ้้ากับัโครงการอ่�นๆ	 ได้	 เช้่�อมโยงกับัองค์กร	 คน	 งาน	 ก่จักรรม	 ทำุนแลืะ 
ศักยภาพื่จัากแต้่ลืะภาคส่วนได้	 ทำำาให้การดำาเน่นงานขึ้องศูนย์ฯม้ความย่ดหยุ่น	 หลืากหลืาย	 แลืะสามารถิ่ 
ปรับัเขึ้้าได้กับัทำุกกลืุ่มเป้าหมาย	
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	 	 	 	 6.	 ศูนย์แม่ข่ึ้ายบัร่หารจััดการด้านคุณภาพื่ช้้ว่ต้ต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	 “Quality	 of	 Life	Management	
Center”	 หน่วยปฏิ่บััต้่การ	 6	 หน่วยขึ้องศูนย์แม่ขึ้่าย	 ม้การพื่ัฒนาด่จั่ทำัลืเทำคโนโลืย้เขึ้้ามาช้่วยในการ
จััดการระบับัเพื่่�อให้บัร่การได้อย่างเทำ่าทำัน	ทำั�วถิ่้ง	แต้่ทำั�งน้�ส่�งทำ้�น่าสนใจั	ค่อ	การพื่ัฒนาต้่อยอดให้ด่จั่ทำัลืขึ้อง 
แต้่ลืะหน่วยเช้่�อมโยงขึ้้อมูลืเป็น	“Big-Data”	เพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่การจััดการขึ้้อมูลื	ดังรูปภาพื่

ผู้ลสำาเร็จที�เกิดขึ�น 
	 	 	 	 นวัต้กรรมศนูยแ์มข่ึ้า่ยบัรห่ารจัดัการดา้นคณุภาพื่ช้ว้ต่้ต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร	่“Quality	of	Life	Management	
Center”	ส่งผลืให้เก่ด	“ระบับัการบัร่หารจััดการด้านคุณภาพื่ช้้ว่ต้ทำ้�ครอบัคลืุมทำุกม่ต้่”	ม้ระบับับัร่การด้าน
สวสัดก่ารสงัคมโดยช้มุช้นท้ำ�ประช้าช้นกลืุม่เปราะบัางสามารถิ่เขึ้า้ถิ่ง้ระบับัได	้บัรบ่ัทำช้มุช้นเปลื้�ยนแปลืทำั�งดา้น
สังคม	การเม่องการปกครอง	เศรษฐก่จั	ส่�งแวดลื้อม	แลืะสุขึ้ภาพื่	กลื่าวค่อ	
	 	 	 	 1.	 ผลืสำาเร็จัทำ้�เก่ดขึ้้�นต้่อระบับัการบัร่หารจััดการคุณภาพื่ช้้ว่ต้	 ภายใต้้ศูนย์แม่ข่ึ้ายฯ	 ม้หน่วยปฏิ่บััต่้
การทำ้�มร้ะบับัการใหบ้ัรก่ารทำกุหนว่ยอยา่งครอบัคลืมุทุำกมต่่้	โดยเปน็หนว่ยปฏิบ่ัต่ั้การทำ้�เช้่�อมกนัระหวา่งช้มุช้น	
ทำ้องทำ้�	แลืะทำ้องถิ่่�น	ทำำาให้กลืุ่มผู้ประสบัปัญหาทำางสังคมหร่อกลืุ่มเปราะบัางเขึ้้าระบับับัร่การทำางสังคมได้	
	 	 	 	 2.	 ผลืสำาเร็จัทำ้�เก่ดประโยช้น์ต้่อประช้าช้นกลืุ่มเป้าหมาย	ดังน้�
	 	 	 	 	 	 (1)		 ผู้ประสบัปัญหาทำางสังคมได้รับัการช้่วยเหลื่อช้่วยเหลื่อ	 แก้ไขึ้ปัญหา	 สงเคราะห์	 รวมถ้ิ่ง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 การฟื้้�นฟูื้สมรรถิ่ภาพื่	 ส่งเสร่มแลืะพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ต้ามทำ้�ร้องขึ้อ	 ม้การประสานภาค ้
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เคร่อขึ้า่ยท้ำ�เก้�ยวขึ้อ้ง	ประสานงาน/สง่ต้อ่ไปยงัหนว่ยงานท้ำ�รับัผ่ดช้อบัโดยต้รง	เช้น่	โรงพื่ยาบัาลื	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 พื่มจั.	เป็นต้้น
	 	 	 	 	 	 (2)		 ผู้สูงอายุ	 ผู้พื่่การ	 ผู้ด้อยโอกาสแลืะผู้ประสบัปัญหาทำางสังคมม้คุณภาพื่ช้้ว่ต้ทำ้�ด้ขึ้้�น	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เก่ดความมั�นคงในคุณภาพื่ช้้ว่ต้โดยม้ม่ต้่ทำ้�สำาคัญ	 4	 ม่ต้่	 ค่อร่างกาย	 ด้านสังคม	 ด้านจั่ต้ใจั	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 แลืะด้านสต้ปั่ญญา	แลืะเป็นต้น้แบับัในเร่�องขึ้องการพัื่ฒนาคุณภาพื่ช้ว้ต่้	ลืดปัจัจััย	เส้�ยงด้าน 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 สุขึ้ภาพื่	ขึ้องผู้สูงอายุในต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่
	 	 	 	 	 	 (3)		 ม้การพื่ัฒนาทำักษะอาช้้พื่แลืะเพ่ื่�มรายได้ให้แก่กลืุ่มเป้าหมาย	 เช้่น	 กลืุ่มตั้ดเย็บัเส่�อผ้า	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 กลืุ่มจัักสานให้กับัผู้สูงอายุ	กลืุ่มทำำานำ�าพื่ร่ก	กลืุ่มทำำากลื้วยฉาบัดอยถิ่ำ�า	เป็นต้้น	ม้การส่งเสร่ม 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 การเลื้�ยงสัต้ว์	เช้่น	เลื้�ยงเป็ด	เลื้�ยงปลืา	เลื้�ยงไก่ไขึ้่	การเลื้�ยงหมู	เลื้�ยงวัว	เป็นต้้น	แลืะม้การ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 พื่ัฒนาระบับัเกษต้รกรรมยั�งย่น	เช้่น	การปลืูกผักสวนครัวรั�วก่นได้	เกษต้รอ่นทำร้ย์	
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	 	 	 	 	 	 (4)		 ม้กายอุปกรณ์ให้บัร่การในการย่ม/ค่น	 สำาหรับัผู้ด้อยโอกาสทำ้�เป็นผู้พ่ื่การ	 ผู้ป่วยต่้ดเต้้ยง	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ผู้สูงอายุ	แลืะผู้ทำ้�ม้ความ	จัำาเป็นต้้องได้รับัการฟื้้�นฟืู้สมรรถิ่ภาพื่ทำางการแพื่ทำย์	ผู้ป่วยว่กฤต้ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ระยะสุดทำ้ายทำ้�แพื่ทำย์ให้กลืับัมารักษาทำ้�บั้านแลืะผู้ป่วยเร่�อรังทำ้�ต้้องได้รับัออกซึ่่เจัน	สามารถิ่ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ช้่วยเหลื่อต้นเองได้มากขึ้้�นแลืะสามารถิ่ดำารงช้้ว่ต้อยู่ในสังคมได้	
	 	 	 	 	 	 (5)		 ประช้าช้นได้รบััความสะดวกแลืะรวดเรว็จัากการให้บัร่การ	เกด่ระบับัประสานการช่้วยเหล่ือ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ผู้ประสบัปัญหาทำางสังคมในระดับัพ่ื่�นท้ำ�	 เสร่มสร้างแนวทำางการแก้ไขึ้ปัญหา	 แลืะเช้่�อมโยง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 องค์กร/บูัรณาการงาน	 จันก่อให้เก่ดความรัก	 ความอบัอุ่น	 แลืะลืดปัญหาความรุนแรง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ในครอบัครัว	 แลืะสามารถิ่ช่้วยเหล่ือผู้ประสบัปัญหาความรุนแรงในครอบัครัวได้อย่าง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ทำันทำ่วงท้ำ
	 	 	 	 3.	 ผลืสำาเร็จัทำ้�เก่ดขึ้้�นต้่อบัร่บัทำชุ้มช้น	
	 	 	 	 	 	 (3)		 ด้านส่�งแวดลื้อม	 ม้การปรับัสภาพื่แวดลื้อมให้เอ่�อต้่อการดำารงช้้ว่ต้ขึ้องผู้สูงอายุ	 ผู้พื่่การ	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ผู้ด้อยโอกาสให้ม้ความปลือดภัย
	 	 	 	 	 	 (4)		 ด้านสุขึ้ภาพื่	 เก่ดการดูแลืแลืะพัื่ฒนาทัำกษะด้านร่างกาย	 จ่ัต้ใจั	 แลืะได้ความรู้ทำ้�จัำาเป็น 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ต้่อการดำารงช้้ว่ต้	 โดยใช้้เวลืาว่างให้เก่ดประโยช้น์	แลืะทำำาให้เห็นถิ่้งคุณค่าในต้ัวเองห่างไกลื 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ภาวะซึ่้มเศร้า
	 	 	 	 	 	 (5)		 ด้านสังคม	เก่ดสังคมไม่ทำอดทำ่�งกัน	เอ่�อเฟื้้�อเผ่�อแผ่	เก่ดการสงเคราะห์แก่ผู้ทำ้�ด้อยโอกาสกว่า 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ในชุ้มช้น
	 	 	 	 	 	 (6)		 ด้านการเม่องการปกครอง	 เก่ดการสร้างกต่้กาข้ึ้อต้กลืงร่วมกัน	 ชุ้มช้นเก่ดความเขึ้้มแขึ้็ง	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ช้่วยเหลื่อเก่�อกูลืกัน	ส่งเสร่มความสัมพื่ันธิ์อันด้ระหว่างสมาช้่กในชุ้มช้น
	 	 	 	 	 	 (7)		 ด้านเศรษฐก่จั	 ปลืูกฝัังให้ประช้าช้นในชุ้มช้นม้ความรู้	 รู้จัักการออม	 รู้จัักความพื่อเพื่้ยง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 แลืะต้่อยอดสู่การจััดต้ั�งกลืุ่มอาช้้พื่แลืะพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้

ปัจจัยแหั่งค์วามสำาเร็จ 
	 	 	 	 1.	 การทำ้�เทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนาเป็นศูนย์แม่ขึ้่ายเพื่่�อจััดการบัร่หารคุณภาพื่ช้้ว่ต้	ศูนย์ฯ	จัะเป็น 
หน่วยปฏิ่บััต้่การเช่้งพื่่�นท้ำ�	 ทำำาหน้าท้ำ�เป็นจัุดศูนย์กลืางขึ้องการบัร่หารจััดการศูนย์ลืูกขึ้่ายเพื่่�อให้สามารถิ่ 
ปฏ่ิบััต่้งานได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	 เพื่่�อดำาเน่นการขึ้ับัเคลื่�อนลืูกขึ้่ายขึ้องต้นเอง	 ดังเห็นได้จัาก	 ศูนย์กาย
อุปกรณ์	 ศูนย์กู้ช้้พื่กู้ภัย	 คลื่น่กครอบัครัว	 เป็นต้้น	 โดยใช้้ระบับัสารสนเทำศเป็นเคร่�องม่อช่้วยในการจััดทำำา 
ฐานขึ้้อมูลืให้ม้ความสมบัูรณ์	
	 	 	 	 2.	 นวัต้กรรมน้�ไม่ใช้่การช่้วยเหล่ือประช้าช้นแบับัสงเคราะห์ทำ้�เป็นการช่้วยเหลื่อแบับัเบั่�องต้้น	 
แต้่กระบัวนการช้่วยเหลื่อประช้าช้นท้ำ�น่าสนใจัขึ้องนวัต้กรรมน้�ค่อ	 การสงเคราะห์เบั่�องต้้น	 ระบับัฟื้้�นฟืู้	 
ส่งเสร่ม	 พื่ัฒนา	 ป้องกัน	 เฝั้าระวัง	 รวมไปถิ่้งระบับัคุ้มครองพื่่ทำักษ์ส่ทำธิ่	 ซึ่้�งความโดดเด่นขึ้องนวัต้กรรมน้� 
อ้กเร่�องหน้�งก็ค่อ	 การใช้้	 พื่รบั.คุ้มครองเด็ก	 พื่รบั.คุ้มครองผู้ถิู่กกระทำำาความรุนแรงในครอบัครัว	 เป็นการ 
ปฏิ่บััต้่งานในการคุ้มครอง	ให้กับัประช้าช้นในพื่่�นทำ้�	
	 	 	 	 3.	 ทำ้องถิ่่�นสามารถิ่สร้างภาค้เคร่อขึ้่ายภายในชุ้มช้นได้อย่างเขึ้้มแขึ้็ง	 โดยม้หน่วยงานภาค้เคร่อขึ้่าย
จัากภายนอกเขึ้้ามาเป็นผู้สนับัสนุน	ทำำาให้ระบับัขึ้องศูนย์ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่มากย่�งขึ้้�น	หน่วยงานราช้การต้่างๆ	 
ทำ้�เป็นภาค้เคร่อขึ้่ายทำ้�เป็นหน่วยว่ช้าช้้พื่	 ว่ช้าการ	 ทำ้�เขึ้้ามาเสร่มฐานให้ระบับัการปฏิ่บััต้่งานในพื่่�นทำ้�	 ม้การ
ปฏ่ิบััต้่งานทำ้�แยกออกเป็นระบับั	 เช้่น	 เศรษฐก่จั	 สุขึ้ภาพื่กาย/จั่ต้	 อุบััต้่ภัย	 อุบััต้่เหตุ้	 ทำ้�ม้หน่วยปฏิ่บััต่้การ 
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อยา่งรอบัด้าน	ทำ้�เก้�ยวข้ึ้องกับัสวัสดก่ารสังคม	7	ด้าน	ดังน้�	ท้ำ�อยูอ่าศัย	สุขึ้ภาพื่	ความมั�นคงปลือดภัย	เศรษฐกจ่ั	
บัร่การทำางสังคม	 นันทำนาการ	 การอำานวยกระบัวนการทำางยุต้่ธิรรม	 ทำางศูนย์คลือบัคลืุมหมดทำ้�ส่งเสร่ม 
การกน่ดอ้ยูด่ข้ึ้องประช้าช้นทำกุคน	เป็นเครอ่ขึ้า่ยทำางสงัคมทำ้�ดูแลืคณุภาพื่ช้ว่้ต้รอบัดา้นอยา่งมั�นคงแลืะยั�งยน่	
โดยทำ้�ทำ้องถิ่่�นสร้างระบับัการพื่้�งพื่าต้นเองโดยทำ้องถิ่่�นเป็นผู้สนับัสนุนให้เก่ดระบับัน้�ขึ้้�นมา	 เพื่่�อลืดประช้ากร 
ทำ้�ต้อ้งพื่้�งพื่ง่	ส่�งทำ้�เหน็ได้ช้ดัคอ่	ศูนยฯ์	มร้ะบับัการบัรก่ารทำ้�คลือบัคลุืมทำกุดา้น	มรู้ปแบับัการดูแลืคุณภาพื่ช้ว้ต่้
ขึ้องประช้าช้นอยา่งรอบัดา้นภายใต้ส้วสัดก่ารสงัคม	ซึ่้�งทำ้�น้�เปน็การพื่ฒันาระบับัสวสัดก่ารภายใต้ส้งัคมสงูวยั	 
ทำ้�ประช้าช้นทำุกคนเหมาะสมได้รับั
	 	 	 	 4.	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนา	 ม้ปฏิ่บััต้่การหลืักสำาคัญทำ้�ผลัืกดันแลืะขึ้ับัเคลื่�อนนวัต้กรรม	 
4	ปฏิ่บััต้่การ	ได้แก่	
	 	 	 	 	 	 (1)		 ม้กระบัวนการทำำางานเป็นทำ้มแลืะชุ้มช้นเขึ้้มแขึ้็ง	 ม้ภาค้เคร่อขึ้่ายทำั�งภายในแลืะภายนอก	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ม้การบัูรณาการทำุกภาคส่วนเพื่่�อเป้าหมายเด้ยวกัน	 ม้การจััดทำำา	 MOU	 ภาค้เคร่อขึ้่าย 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เพื่่�อนำาไปสูก่ารผลัืกดันขัึ้บัเคล่ื�อนโครงการทำำาให้การขัึ้บัเคล่ื�อนกจ่ักรรมมค้วามพื่ร้อม	มค้วาม 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เขึ้้มแขึ้็ง	 แลืะม้ประส่ทำธิ่ภาพื่ย้ดหลืักการทำำางานภายใต้้หลืัก	 3	 ร่วม	 4	 สร้าง	 ค่อ	 ร่วมม่อ	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ร่วมค่ด	ร่วมต้ัดส่นใจั	สร้างความเทำ่าเทำ้ยม	สร้างความสุขึ้	สร้างความมั�นคง	สร้างคุณธิรรม	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ในรูปแบับั	“ฮอมผญา	สางปัญหา	สร้างโอกาส”
	 	 	 	 	 	 (2)		 มก้ารแต้ง่ต้ั�งคณะกรรมการ/คณะทำำางานขึ้บััเคลื่�อน	มก้ารประช้มุวางแผน	กำาหนดเปา้หมาย	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ขึ้ั�นต้อนการดำาเน่นงานแลืะม้การต้่ดต้ามประเม่นผลื	ม้การถิ่อดบัทำเร้ยนแลืะม้กระบัวนการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 แลืกเปลื้�ยนเร้ยนรู้โดยการจััดทำำาเวทำ้ค่นขึ้้อมูลืระดับัต้ำาบัลื	
	 	 	 	 	 	 (3)		 ม้การพื่ัฒนาบันฐานขึ้้อมูลืแลืะนำาเทำคโนโลืย้มาช้่วยมาประยุกต้์ในการให้บัร่การประช้าช้น	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ม้การบัร่หารจััดการขึ้้อมูลื	 โดยการใช้้เทำคโนโลืย้สารสนเทำศแลืะระบับัภูม่สารสนเทำศ	สร้าง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ระบับัฐานขึ้้อมูลืออนไลืน์	 (Google	maps)	 โดยเจั้าหน้าทำ้�ออกสำารวจัแลืะจััดทำำาแผนทำ้�ต้ั�ง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ขึ้องบ้ัานผูป้ระสบัปัญหาทำางสังคม	(แผนทำ้�เด่นด่น,	แผนทำ้�	Google	maps)	ไดเ้ขึ้ย้นโปรแกรม	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 Sever	life	Center	เพื่่�อใช้้ในการปฏิ่บััต้่งาน
	 	 	 	 	 	 (4)		 การดำาเน่นโครงการปฏิ่บััต้่งานภายใต้้ขึ้้อมูลืทำ้�ม้ความถิู่กต้้องแลืะช้ัดเจัน	 ผ่านการประสาน	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 สำารวจัแลืะต้รวจัสอบัซึ่ำ�าจัากเจั้าหน้าทำ้�ทำ้�ม้หน้าทำ้�โดยต้รง	 แลืะผ่านการคัดกรองจัาก 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการทำ้�มาจัากภาคส่วนต่้างๆ	 ในชุ้มช้น	 ทำำาให้สามารถิ่ต้อบัสนองแลืะต้รงต่้อ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ความต้้องการขึ้องกลืุ่มเป้าหมายได้อย่างแทำ้จัร่ง

อุปสรรค์และค์วามท�าทายของการขับเค์ลื�อนโค์รงการนวัตกรรม 
	 	 	 	 ขึ้้อทำ้าทำายขึ้องการขึ้ับัเคลื่�อนนวัต้กรรมศูนย์แม่ขึ้่ายบัร่หารจััดการด้านคุณภาพื่ช้้ว่ต้ต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	 
ค่อ	 การคงไว้แลืะยกระดับัระบับัการบัร่หารจััดการคุณภาพื่ช้้ว่ต้	 ทำ้�จัะเป็นโครงขึ้่ายรองรับัช้้ว่ต้ขึ้องสมาช้่ก
ได้อย่างแทำ้จัร่ง	

ค์วามยั�งยืนของโค์รงการนวัตกรรม 
	 	 	 	 1)	 มค้วามรว่มมอ่แบับัไมเ่ปน็ทำางการแลืะความรว่มมอ่แบับัเปน็ทำางการมก้ารทำำาบันัทำก้ขึ้อ้ต้กลืงรว่ม	 
(MOU)	 กับัส่วนราช้การ	 องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นอ่�น	 ภาคประช้าสังคม	 หร่อองค์กรภาคเอกช้น	 เช้่น	 
เทำศบัาลืฯ	 จััดทำำาโครงการร่วมกับัมูลืน่ธ่ิพื่ัฒนางานผู้สูงอายุ	 (ม.พื่.ส.)	 ช้มรมผู้สูงอายุต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	 ช้มรม
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กำานันผู้ใหญ่บั้านต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	 รพื่.สต้.ต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	 ช้มรม	 อสม.ต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	 แลืะกศน.ต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	 
ในการขึ้ับัเคลื่�อนโครงการ
	 	 	 	 2)	 	ม้ต้้นทำุนทำางสังคมจัากภาค้เคร่อขึ้่าย	พื่ัฒนาเคร่อขึ้่ายการทำำางาน	ระหว่างหน่วยงาน	(เทำศบัาลืฯ/
รพื่.สต้.นำ�าแพื่ร่)	องค์กรภาคประช้าช้น	ประช้าสังคม	(ช้มรมกำานันผู้ใหญ่บั้าน	ช้มรม	อสม.	ประธิานผู้สูงอายุ	
ฯลืฯ)	ทำำาให้เกด่ชุ้มช้นเขึ้ม้แขึ้ง็	มก้ารแต่้งต้ั�งคณะกรรมการจัากภาคเ้ครอ่ข่ึ้าย	ภาครัฐ	เอกช้น	แลืะภาคประช้า
สังคม	ม้การประชุ้มคณะกรรมการ/คณะทำำางานฯ	วางแผนขึ้ับัเคลื่�อนศูนย์ฯ	ม้การจััดทำำาแผนงาน/ก่จักรรม
ร่วมกัน	ทำ้�วางแผนไว้ร่วมกัน	ม้การประชุ้มต้่ดต้ามความก้าวหน้าเป็นประจัำาทำุกเด่อน	ม้การต้่ดต้ามประเม่น
ผลืขึ้องโครงการ
	 	 	 	 3)	 ศูนย์แม่ขึ้่ายการบัร่หารจััดการด้านคุณภาพื่ช้้ว่ต้ต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	 เป็นต้้นแบับัทำ้�ม้	 อปทำ.	 หลืายแห่ง	 
มาศ้กษาดูงาน	 นอกจัากนั�นเทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พัื่ฒนาเคยเป็นศูนย์จััดการเคร่อข่ึ้ายสุขึ้ภาวะชุ้มช้น 
เทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนา	 (ศูนย์แม่ขึ้่าย	 สสส.สน.3)	 ทำ้�ม้ลูืกข่ึ้าย	 จัำานวน	 20	 แห่ง	 สามารถิ่เป็นแหลื่ง 
เร้ยนรู้ให้กับั	อปทำ.แลืะหน่วยงานทำ้�สนใจัเขึ้้าศ้กษาแลืกเปลื้�ยน	เร้ยนรู้	รวมถิ่้งงานว่จััยต้่างๆ	ทำ้�ม้ความพื่ร้อม
ให้เขึ้้ามาศ้กษา
	 	 	 	 4)	 ม้สถิ่าบัันทำางการศ้กษา	 มหาว่ทำยาลืัยเช้้ยงใหม่ร่วมให้คำาปร้กษาแลืะม้การว่จััยนำาผลืการว่จััย 
มาขึ้ับัเคลื่�อนแลืะพื่ัฒนาขึ้ยายผลืนวัต้กรรมขึ้องโครงการนวัต้กรรม		 	 	 	
	 	 	 	 5)	 ม้การขึ้ับัเคลื่�อนต้่อยอดการพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ด้านส่งเสร่มอาช้้พื่	โดยปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	2567	
มก้ารจัดัสรรงบัประมาณจัดัต้ั�งศนูยเ์รย้นรู้เพ่ื่�อสง่เสร่มอาช้พ้ื่ต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร	่(กลุ่ืมต้ดัเยบ็ัเส่�อผ้า)	เพ่ื่�อเปน็แหลืง่
เร้ยนรู้แลืะส่งเสร่มอาช้้พื่	กลืุ่มต้ัดเย็บัเส่�อผ้า		 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 6)	 ม้การพื่ัฒนาแลืะนำาระบับัสารสนเทำศมาเป็นเคร่�องแลืะพื่ัฒนาศักยภาพื่ขึ้องกลืไก	 โดยม้จััดทำำา
แผนทำ้�ตั้�งขึ้องบั้านผู้ประสบัปัญหาทำางสังคม	 (แผนทำ้�เด่นด่น,	 แผนทำ้�	 Google	maps)	 ระบับัแอพื่พื่ลื่เคช้ั�น	
Line	มาใช้้ประสานงาน/ส่งขึ้้อมูลืจัากการผู้ย่�นคำาร้องทำ้�เทำศบัาลืฯ	แลืะในระบับั	E-service	ย่�นแบับัฟื้อร์ม
ออนไลืนบ์ัรก่ารประช้าช้น	แลืะปัจัจับุัันม้การต้อ่ยอดพื่ฒันานำาแอปพื่ลืเ่คช้นั	Smart-Namphraephattana	 
(สำาหรับัประช้าช้นทัำ�วไป)	 รับัเร่�องร้องทำุกขึ้์แลืะร้องเร้ยนการบัร่การสาธิารณะทำ้�สามารถิ่ให้บัร่การแลืะ 
ช้่วยเหลื่อประช้าช้นได้รวดเร็ว

แนวทางการต่อยอดและการเผู้ยแพร่นวัตกรรม 
	 	 	 	 แนวทำางการพื่ัฒนาต้่อยอดนวัต้กรรมศูนย์แม่ข่ึ้ายบัร่หารจััดการด้านคุณภาพื่ช้้ว่ต้ต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	 
จัะต้้องพื่ัฒนาระบับัด่จั่ทำัลืขึ้องแต้่ลืะหน่วยปฏิ่บััต่้การให้ม้ความเช้่�อมโยงเช้่งระบับัฐานขึ้้อมูลื	 ทำ้�สามารถิ่ 
จััดเก็บัข้ึ้อมูลืแลืะวเ่คราะห์ปรากฎการณ์ต้า่งๆ	อยา่งเป็นปัจัจุับันั	เขึ้า้ถิ่ง้บัรบ่ัทำชุ้มช้น	วถ้่ิ่ช้ว้ต่้สมาช้ก่ในชุ้มช้น	
ทำั�งประช้าช้นกลืุม่เส้�ยง	ผูเ้ปราะบัางทำางสังคม	หากพัื่ฒนาระบับัฐานข้ึ้อมลูืดังกล่ืาวไดจ้ัะทำำาให้	อปทำ.	สามารถิ่
กำาหนดว่สัยทำัศน์	นโยบัาย	ยุทำธิศาสต้ร์	แผนงาน	แลืะก่จักรรม/โครงการ	ทำ้�สอดคลื้องกับัความต้้องการแลืะ
เทำ่าทำันการเปลื้�ยนแปลืงขึ้องบัร่บัทำชุ้มช้นอย่างแทำ้จัร่งแลืะยั�งย่น
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ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการที่ดี 

ผู้ลสำาเร็จด�านประสิทธิิภาพและประสิทธิิผู้ล
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนา	 ม้ความโดดเด่นทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัหลืักการทำ้�สะทำ้อนประส่ทำธิ่ภาพื่แลืะ
ประส่ทำธิ่ผลืขึ้องการบัร่หารจััดการ	ดังน้�
	 	 	 	 1.	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนาม้การกำาหนดว่สัยทำัศน์	 นโยบัายแลืะแนวทำางในการพื่ัฒนาทำ้�มุ่ง
แก้ไขึ้ปัญหาต้่างๆ	ขึ้องชุ้มช้นในเขึ้ต้เทำศบัาลืให้ได้รับัการพื่ัฒนาแลืะได้รับับัร่การสาธิารณะอย่างทำั�วถิ่้ง	ผ่าน
ยุทำธิศาสต้ร์ทำ้�	 7	 โดยม้เป้าประสงค์ให้เก่ดกระบัวนการบัร่หารจััดการภายใต้้หลัืกธิรรมาภ่บัาลืแลืะการ
บัร่การสาธิารณะแก่ประช้าช้นทำ้�ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่แลืะเก่ดผลืสัมฤทำธิ่�	ผ่านระบับัภายในองค์กร	ดังเห็นได้จัาก	 
การพื่ัฒนาบัุคลืากรให้ม้ความรู้ในการปฏิ่บััต้่งาน	 ส่งเสร่มประช้าธิ่ปไต้ยผ่านการใช้้หลืักธิรรมาภ่บัาลื 
ทำ้�ส่งเสร่มการเขึ้้าใจัร่วมกันขึ้องประช้าช้น	 จันเก่ดการพื่ัฒนาการให้บัร่การประช้าช้นอย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่
แลืะคุณภาพื่
	 	 	 	 2.	 มก้ารวางระบับัการวางแผนการดำาเนน่งานขึ้องแต้ล่ืะสว่นงานต้า่งๆ	ผา่นการจััดทำำาปฏ่ิท่ำนต้ารางงาน
เพื่่�อใช้ใ้นการวางแผนการใช้ง้บัประมาณทำ้�มอ้ยูจ่ัำากดัใหเ้กด่ประโยช้นสู์งสดุ	รวมไปถ้ิ่งการใช้ร้ะบับัสารสนเทำศ
เพื่่�อใช้้ในการวางแผนแลืะประเม่นผลืขึ้องการปฏ่ิบััต่้งานจันเก่ดเป็นฐานข้ึ้อมูลืเพื่่�อใช้้ในการวางแผนในการ
ปฏิ่บััต้่งานในปีงบัประมาณถิ่ัดไป
	 	 	 	 3.	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนาม้กลืไกในการกำากับัดูแลืการพื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	 ดังเห็นได้จัาก	 
การจััดทำำาเวทำ้ประช้าคมในหมู่บ้ัาน	 ม้คณะกรรมการแผนพื่ัฒนาทำ้องถ่ิ่�น	 โดยม้ตั้วแทำนจัากภาคส่วนต้่างๆ	 
มารว่มเปน็การจัดัทำำาแผนพื่ฒันาทำอ้งถิ่่�น	มเ้ครอ่ขึ้า่ยกลืุม่ภาคภ้าคประช้าสงัคม	เอกช้น	แลืะกลุ่ืมอาสาสมคัร	
เขึ้้ามาร่วมบัูรณาในการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นนำาไปสู่เป้าหมายทำ้�ต้ั�งไว้	เป็นต้้น
	 	 	 	 4.	 การนำาเทำคโนโลืย้มาเพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่การปฏิ่บััต้่งานในทำุกงานบัร่การสาธิารณะ	 เช้่น	 ม้ระบับั
แผนทำ้�ภาษ้	 “LTAX”	 ทำ้�ใช้้ในการจััดทำำาเก็บัภาษ้รายได้	 ม้การต้่ดต้ั�งกล้ืองวงจัรปิดในพื่่�นทำ้�จัุดเส้�ยงทำั�งต้ำาบัลื 
นำ�าแพื่ร่	 ม้การนำาระบับัสำารวจัแลืะต้่ดต้ามรถิ่เก็บัขึ้ยะ	 (Garbage	 Truck	 Tracking	 System)	 แลืะระบับั
ร้องเร้ยนร้องทำุกขึ้์	Smart	Nampharephattana	ม้ระบับัเส้ยงไร้สาย	เพื่่�อใช้้ในการประช้าสัมพื่ันธิ์ขึ้่าวสาร
ครอบัคลุืมทำุกหมู่บ้ัาน	 ม้ระบับัE-service	 ผ่านช้่องทำาง	 http://namphraephattana.go.th/content/
eservice	ให้บัร่การย่�นแบับัฟื้อร์มออนไลืน์ครบัทำุกงานบัร่การประช้าช้น	เป็นต้้น	
	 	 	 	 5.	 ม้การส่งเสร่มแลืะพัื่ฒนาศักยภาพื่บุัคลืากรอย่างต่้อเน่�อง	 ทำำาให้บัุคลืากรม้การพัื่ฒนาทัำกษะการ
ปฏิ่บััต้่งาน	ม้การวางแผนการทำำางาน	ม้การจััดทำำาต้ัวช้้�วัด	โดยผู้บัร่หารแลืะหัวหน้างานม้การกำากับัดูแลืแลืะ
ต้ด่ต้ามการดำาเนน่งานอย่างต้อ่เน่�อง	ดังเหน็ไดจ้ัาก	โครงการฝึักอบัรมเพ่ื่�อพัื่ฒนาประสท่ำธ่ิภาพื่การปฏ่ิบัต่ั้งาน
บัุคลืากรในทำ้องถิ่่�น	โครงการสัมมสมกฎหมายเพื่่�อพื่ัฒนาศักยภาพื่สู่การบัร่หารจััดการทำ้�ด้	เป็นต้้น
	 	 	 	 6.	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนา	 ม้การต้่ดต้ามประเม่นผลื	 ดังเห็นได้จัากการแต่้งต้ั�งคณะกรรมการ
ต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืก่จักรรม/โครงการ	ม้การประชุ้มเพื่่�อต้่ดต้ามความก้าวหน้าการดำาเน่นงานเป็นระยะ	
รวมไปถิ่้งการถิ่อดบัทำเร้ยนแลื้วค่นขึ้้อมูลืระดับัต้ำาบัลื	เพื่่�อนำามาว่เคราะห์แลืะกำาหนดแนวทำางแก้ไขึ้ปรับัปรุง
ก่จักรรม/โครงการ	ต้่อไป
	 	 	 	 7.	 สง่ผลืใหก้ารดำาเนน่งานในปงีบัประมาณ	พื่.ศ.	2566	เทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่รพ่ื่ฒันามผ้ลืการประเมน่
ประสท่ำธิภ่าพื่ขึ้ององคก์รปกครองสว่นทำอ้งถิ่่�น	(LPA)	ทำ้�ร้อยลืะ	89.11	แลืะการประเมน่ผลืประส่ทำธิภ่าพื่แลืะ
ประส่ทำธิ่ผลืการปฏิ่บััต้่ราช้การ	พื่.ศ.	2566	ได้คะแนนร้อยลืะ	95.90	
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ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามรับผู้ิดช่อบของ อปท. และการตอบสนองต่อการพัฒนาชุ่มช่นท�องถิ�น
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนา	 ม้ความโดดเด่นทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัหลืักการทำ้�สะทำ้อนการต้อบัสนองต้่อการ
พื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	ดังน้�
	 	 	 	 1.	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนา	 ม้การกำาหนดมาต้รฐานการให้บัร่การประช้าช้น	 ม้คู่ม่อประช้าช้น
เป็นมาต้รฐานการปฏิ่บััต้่แลืะเป็นกรอบัระยะเวลืาให้บัร่การแก่ประช้าช้น	ต้ามภารก่จั	ผังปฏิ่บััต้่การ	 โดยม้
การบันัท้ำกข้ึ้อต้กลืงในการปฏ่ิบััต้ร่าช้การระหว่างผูบ้ังัคับับัญัช้ากับัเจัา้หนา้ทำ้�	มก้ารรายงานผลืการปฏ่ิบัตั้ง่าน	
เป็นระยะๆ	พื่ร้อมทำั�งม้การจััดทำำารายงานการปฏิ่บััต้่งานอย่างเป็นรูปธิรรม	
	 	 	 	 2.	 ม้การประชุ้มต่้ดต้ามงาน	 ระดับักองม้การมอบัหมายงาน	 ประชุ้มหาร่อ	 ระหว่างหัวหน้างาน 
แลืะเจั้าหน้าทำ้�ผู้ปฏ่ิบััต้่งาน	 เพื่่�อมอบัหมายแลืะต่้ดต้ามผลืการดำาเน่นงานในแต้่ลืะวัน	 ทุำกสัปดาห์	 ผู้บัร่หาร	
ปลืัด	 หัวหน้างาน	 จัะม้การประชุ้ม	 เพื่่�อต่้ดต้ามความก้าวหน้าแลืะมอบัหมายงานขึ้องแต่้ลืะกอง	 ทุำกเด่อน	
ทำางผู้บัร่หาร	ปลืัด	ผอ.กอง	ขึ้้าราช้การ	พื่นักงาน	เจั้าหน้าทำ้�ทำุกคน	จัะม้การประชุ้มประจัำาเด่อนเพื่่�อต้่ดต้าม
งานแลืะช้้�แจังภารก่จัต้่างๆ	 ขึ้องเทำศบัาลืฯ	 ม้การนำาเทำคโนโลืย้มาใช้้ในการต่้ดต้ามผลืการปฏิ่บััต่้งานผ่าน 
ช้่องทำาง	กลืุ่มLine	ขึ้องเทำศบัาลืฯ	ทำุกวัน	โดยม้ผู้บัร่หาร	ปลืัดแลืะหัวหน้างานรับัทำราบัเบั่�องต้้น	เน้นภารก่จั
ทำ้�บัร่การสาธิารณะประช้าช้น	เช้่น	กองช้่างงานซึ่่อมไฟื้ฟื้้า	ซึ่่อมถิ่นน	ต้ัดหญ้า	งานจััดเก็บัขึ้ยะ	งานกู้ช้้พื่กู้ภัย	
งานป้องกันบัรรเทำาสาธิารณะภัย	เป็นต้้น	นอกจัากนั�น	
	 	 	 	 3.	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนายังให้ความสำาคัญต้่อการม้หน่วยหร่อศูนย์บัร่การสำาหรับัประช้าช้น 
ในชุ้มช้น	 เพื่่�อให้ประช้าช้นสามารถิ่เขึ้้าถิ่้งบัร่การต้่างๆ	 ได้อย่างทำั�วถิ่้ง	 เช้่น	 การจััดต้ั�งศูนย์แม่ขึ้่ายบัร่หาร 
จััดการด้านคุณภาพื่ช้้ว่ต้ต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	“Quality	of	Life	Management	Center”	เพื่่�อพื่ัฒนาด้านคุณภาพื่
ช้ว้ต่้	ผา่นโครงการศนูยพ์ื่ฒันาคณุภาพื่ช้ว้ต่้แลืะสง่เสร่มอาช้พ้ื่ผู้สงูอายตุ้ำาบัลืนำ�าแพื่ร	่ศูนย์กายอุปกรณเ์ทำศบัาลื
ต้ำาบัลืนำ�าแพื่รพ่ื่ฒันา	ศูนยพ์ื่ฒันาครอบัครวัแลืะคลืน่ก่ครอบัครัวต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	เปน็ต้น้	ส่งผลืให้ปงีบัประมาณ	
พื่.ศ.	 2566	 การประเม่นการจััดบัร่การสาธิารณะต้ามเกณฑ์์ช้้�วัดแลืะค่าเป้าหมายขึ้ั�นต้ำ�ามาต้รฐานการจััด
บัร่การสาธิารณะขึ้ององค์กรปกครองส่วนท้ำองถ่ิ่�น	 พื่.ศ.	 2566	 ได้ร้อยลืะ	 92.59%	 แลืะรับัการประเม่น
มาต้รฐานคุณภาพื่ระบับับัร่การอนามัยส่�งแวดลื้อม	องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	(Environmental	Health	
Accreditation	:	EHA)	ในด้านการจััดการมูลืฝัอยทำั�วไป	(EHA	4001)	แลืะการเปร้ยบัเทำ้ยบัแลืะการดำาเน่น
คด้	(EHA	9005)	ผ่านการรับัรองระดับัเก้ยรต้่บััต้รทำั�งสองด้าน	
	 	 	 	 4.	 ได้รับัใบัประกาศเขึ้ต้ส่งเสร่มเม่องอัจัฉร่ยะ	 “เม่องแห่งความสุขึ้แลืะโอกาสเช้่�อมโยงธิุรก่จั 
ระดับัโลืก”	เขึ้ต้ส่งเสรม่เมอ่งอัจัฉรย่ะประเภทำเมอ่งน่าอยู	่(Livable	City)	จัากรัฐมนต้ร้ว่าการกระทำรวงดจ่ัทั่ำลื
เพื่่�อเศรษฐกจ่ัแลืะสงัคม	แลืะในปี	พื่.ศ.	2566	ศนูยอ์นามยัทำ้�	1	เช้ย้งใหมเ่ขึ้า้ประเมน่ดา้นสขุึ้ภาพื่ขึ้องผูส้งูอายุ	
ม้ผลืการประเม่นได้คุณภาพื่ด้มาก	ระดับัคะแนน	95	คะแนน	จัากการสำารวจัความพื่้งพื่อใจัม่ต้่ด้านคุณภาพื่
การให้บัร่การ	ประจัำาปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	2566	จัากสำานักบัร่การว่ช้าการ	มหาว่ทำยาลืัยเช้้ยงใหม่	ประช้าช้น
ม้ความพื่้งพื่อใจัค่ดเป็นร้อยลืะ	95.79	

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามโปร่งใสของ อปท. 
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนา	 ม้ความโดดเด่นทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัหลืักการทำ้�สะทำ้อนความโปร่งใสขึ้อง 
เทำศบัาลืฯ	ดังน้�
	 	 	 	 1.	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนาม้การกำาหนดยุทำธิศาสต้ร์	 แลืะแผนป้องกันการทุำจัร่ต้ขึ้องเทำศบัาลื
ต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนา	ในยุทำธิศาสต้ร์ทำ้�	7	โดยม้ก่จักรรม	/	โครงการ	ดังเห็นได้จัาก	โครงการส่งเสร่มป้องกัน



320 I     สรุปบทเรียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

การทำุจัร่ต้ในต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนา	โครงการศูนย์ยุต้่ธิรรมชุ้มช้นต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	โครงการสัมมนากฎหมายเพื่่�อ
พื่ัฒนาศักยภาพื่สู่การบัร่หารจััดการทำ้�ด้	เป็นต้้น		 	 	 	 	
	 	 	 	 2.	 ม้การส่งเสร่มให้ประช้าช้นเขึ้้ามาม้ส่วนร่วมแลืะเป็นตั้วแทำนภาคประช้าช้นในการต้รวจัสอบั 
การปฏ่ิบััต้่งานขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนา	 ด้วยว่ธิ้การต้่างๆ	 เช้่น	 คำาสั�งแต้่งตั้�งเป็นคณะกรรมการ
ต้ด่ต้ามประเมน่ผลืแผนพื่ฒันาทำอ้งถิ่่�น	คณะกรรมการต้รวจัรบััพื่สัด	ุแลืะควบัคมุงานจัา้ง	ตั้�งเปน็คณะทำำางาน 
ขึ้ับัเคลื่�อน/ต้่ดต้ามประเม่นผลื	ต้่างๆทำ้�ทำางเทำศบัาลืดำาเน่นงาน	ม้ช้่องทำางแสดงความค่ดเห็นต้่างๆ	เป็นต้้น		
	 	 	 	 3.	 ม้การวางแนวทำางป้องกันการทำุจัร่ต้คอร์รัปช้ั�น	 ดังเห็นได้จัาก	 การม้ระเบั้ยบัแลืะมาต้รการ	 
No	 GiFT	 Policy	 ม้ช่้องทำางให้ประช้าช้นเขึ้้ามาม้ส่วนร่วมในการต่้ดต้ามแลืะต้รวจัสอบัการปฏ่ิบััต่้งาน 
ขึ้องเทำศบัาลืฯในรูปแบับัต้่างๆ	 ม้การจััดทำำาแลืะประกาศใช้้แผนป้องกันแลืะปราบัปรามการทำุจัร่ต้	 5	 ปี	 
(2566-2570)	 เป็นคู่ม่อแนวปฏิ่บััต้่การจััดการเร่�องร้องเร้ยนร้องทุำกขึ้์	 นำามาเป็นแนวทำางในการจััดทำำาแผน
พื่ัฒนาฯ	ด้านการป้องกันทำุจัร่ต้	ม้คณะกรรมการต้รวจัสอบัต้่ดต้าม	ทำ้�พื่ร้อมรายงานความค่บัหน้า	เป็นต้้น	
	 	 	 	 4.	 ม้การเปิดเผยข้ึ้อมูลืการบัร่หารจััดการแลืะการบัร่การสาธิารณะทุำกด้าน	 เช้่น	 ข้ึ้อมูลืงบัประมาณ	
แผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น	รายงานการประชุ้มสภาฯ	แผนจััดซึ่่�อจััดจั้าง	ประกาศผลืการจััดซึ่่�อจััดจั้างแลืะรายงาน
ผลืการดำาเน่นงานโครงการ/ก่จักรรมต้่างๆ	 ผ่านช้่องทำางทำ้�หลืากหลืาย	 เช้่น	ปิดประกาศ	 ระบับัเส้ยงไร้สาย	
เวบ็ัไซึ่ต้เ์ทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่รพ่ื่ฒันา	ช่้องทำาง	Line	แลืะเผยแพื่รผ่า่นเอกสาร/วารสารต้า่งๆ	ช่้องทำางออนไลืน์	
เป็นต้้น	
	 	 	 	 5.	 ม้การวางระบับัจััดซึ่่�อจััดจั้างต้ามระเบั้ยบั	 ดังเห็นได้จัาก	 ม้คู่ม่อการปฏิ่บััต่้งานจััดซ่ึ่�อจััดจั้างขึ้อง
เทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนา	 ม้การจััดทำำาประกาศเก้�ยวกับัมาต้รการส่งเสร่มความโปร่งใสในการจััดซ่ึ่�อ 
จััดจั้าง	แลืะม้การจััดทำำาแผนการจััดซึ่่�อจััดจั้างประจัำาปี	เป็นต้้น
	 	 	 	 6.	 ม้การแต้่งต้ั�งภาคประช้าช้น	 ภาค้เคร่อขึ้่าย	 เขึ้้ามาเป็นคณะกรรมการการต่้ดต้ามประเม่นผลื	 
ต้รวจัสอบัก่จัการต้่างๆ	 ดังเห็นได้จัาก	 คณะกรรมการต้่ดต้ามประเม่นผลืการนำาเสนอแผนพื่ัฒนาการศ้กษา
ไปสู่การปฏิ่บััต้่ขึ้องศูนย์พื่ัฒนาเด็กเลื็กเทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนา	โดยม้ผู้แทำนคณะกรรมการสถิ่านศ้กษา	
ผู้แทำนผู้ปกครอง	ผู้แทำนครู	ผู้แทำนองค์กรชุ้มช้น	เป็นต้้น	
	 	 	 	 7.	 ม้การทำำาประช้าพื่่จัารณ์แลืะจััดทำำาประช้าคมต้่างๆ	 ท้ำ�ม้ประช้าช้นม้ส่วนได้ส่วนเส้ย	 ส่งผลืให้ 
ในปีงบัประมาณ	 พื่.ศ.	 2566	 ผลืการประเม่นคุณธิรรมแลืะความโปร่งใสการดำาเน่นงานขึ้องหน่วยงาน 
ภาครัฐ	(ITA)	ได้ร้อยลืะ	96.16

ผู้ลสำาเร็จด�านการมีส่วนร่วมของประช่าช่น
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนา	 ม้ความโดดเด่นทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัหลืักการทำ้�สะทำ้อนถิ่้งการส่งเสร่ม 
การม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้น	ดังน้�	
	 	 	 	 1.	 การบัร่หารงานขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พัื่ฒนาได้ม้การส่งเสร่มการม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้น	 
โดยย้ดหลืัก	 3	 ร่วม	 4	 สร้างค่อ	 ร่วมม่อ	 ร่วมค่ด	 ร่วมตั้ดส่นใจั	 เพ่ื่�อสร้างความเท่ำาเท้ำยม	 สร้างความสุขึ้	 
สร้างความมั�นคง	 สร้างคุณธิรรม	 ให้เก่ดข้ึ้�นในต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	 โดยย้ดหลืักการทำำางานทำ้�มุ่งเน้นการม้ส่วนร่วม 
ในรูปแบับั	“ฮอมผญา	สางปัญญา	แลืะสร้างโอกาส”	
	 	 	 	 2.	 สนับัสนุนบัทำบัาทำขึ้องภาคประช้าช้น	ภาค้เคร่อขึ้่าย	ให้เขึ้้ามาม้ส่วนร่วมแสดงความค่ดเห็น	เสนอ
แนวทำาง	 ร่วมต้ัดส่นใจั	 ร่วมวางแผน	 ร่วมดำาเน่นงาน	 ร่วมต้่ดต้ามประเม่นผลื	 ร่วมรับัผ่ดช้อบัจัากผลืการ
พื่ฒันา	โดยการแต่้งต้ั�งเป็นคณะกรรมการหรอ่คณะทำำางานฯ	มก้ารจัดัประช้าคมจัดัทำำาแผนพัื่ฒนาท้ำองถิ่่�นเพื่่�อ
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ให้ประช้าช้นม้ส่วนร่วมในการการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น	แลืะเสนอโครงการเพื่่�อขึ้อรับัเง่นอุดหนุนในการขึ้ับัเคลื่�อน
โครงการต้า่งๆ	เช้น่	อุดหนนุคณะกรรมการหมูบ่ัา้นในการขัึ้บัเคลื่�องโครงการต้ามพื่ระราช้ดำารด้่านสาธิารณสขุึ้	
อุดหนุนวัดเพื่่�อจััดงานสรงนำ�าพื่ระ	แลืะงานประเพื่ณ้ต้่างๆ	เป็นต้้น
	 	 	 	 3.	 ม้การจััดประช้าพื่่จัารณ์โครงการทำ้�ม้ส่วนได้ส่วนเส้ย	 จััดอบัรม/เวทำ้เสวนา/แลืกเปลื้�ยนเร้ยนรู้/ 
ถิ่อดบัทำเรย้น	เพื่่�อเปดิช้อ่งทำางใหแ้สดงผา่นความคด่เหน็	ผา่นระบับัสารสนเทำศแลืะเทำคโนโลืยช้้อ่งทำางต้า่งๆ	
แต้่งต้ั�งต้ัวแทำนภาคประช้าช้นเขึ้้าร่วมเป็นคณะกรรมการชุ้ดต้่างๆ	 ทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัการพื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	 
เช้่น	 คณะกรรมการบัร่หารศูนย์พื่ัฒนาเด็กเลื็กฯ	 คณะทำำางานการขึ้ับัเคลื่�อนการบัร่หารจััดการขึ้ยะแลืะการ
จััดทำำาถิ่งัขึ้ยะเปียกครัวเรอ่น	คณะกรรมการบัรห่ารศูนยพ์ื่ฒันาคุณภาพื่ช้ว้ต่้แลืะส่งเสร่มอาช้พ้ื่ผู้สูงอายุต้ำาบัลื 
นำ�าแพื่ร่	คณะกรรมการบัร่หารศูนย์พื่ัฒนาครอบัครัวแลืะคลื่น่คครอบัครัวต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	เป็นต้้น	
	 	 	 	 4.	 ม้การพัื่ฒนาแลืะส่งเสร่มศักยภาพื่ประช้าช้นในการเขึ้้ามาม้ส่วนร่วมในการพัื่ฒนาชุ้มช้นท้ำองถิ่่�น 
ผ่านโครงการต้่างๆ	 เป็นประจัำาทำุกปี	 ดังเห็นได้จัาก	 โครงการส่งเสร่มการเร้ยนรู้แลืะพื่ัฒนาสร้างสรรค์
นวัต้กรรมเพ่ื่�อแก้ไขึ้ปัญหาชุ้มช้น	 โครงการฝึักอบัรมอาสาสมัครป้องกันไฟื้ป่าต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	 โครงการ 
ฝัึกอบัรมเพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่การผลื่ต้ปศุสัต้ว์ต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	 โครงการส่งเสร่มแลืะพื่ัฒนากลืุ่มยุวเกษต้ร 
ต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	โครงการอบัรมพื่ัฒนาศักยภาพื่แกนนำาสภาเด็กแลืะเยาวช้น	เป็นต้้น	ส่งผลืให้ในปี	พื่.ศ.	2566	
ไดร้บััเกย้รต้บั่ัต้รจัากสำานกังานพื่ลัืงงานจังัหวัดเช้ย้งใหม่เป็นองค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�นต้น้แบับัในการบัรห่าร
แลืะจััดการพื่ลัืงงานภายใต้้โครงการเพ่ื่�มสมรรถิ่นะด้านการบัร่การแลืะจััดการพื่ลัืงงานครบัวงจัรในชุ้มช้น
ระดับัต้ำาบัลืแลืะเคร่อขึ้่ายพื่ลืังงานชุ้มช้นประจัำาปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	2565-2566

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามมีนิติธิรรมและการกระจายอำานาจของ อปท.
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนา	 ม้ความโดดเด่นทำ้�เก้�ยวข้ึ้องกับัหลัืกการทำ้�สะท้ำอนความม้น่ต่้ธิรรมแลืะ
การกระจัายอำานาจัขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนา	ดังน้�
	 	 	 	 1.	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนาม้การส่งเสร่มการใช้้อำานาจักฎหมาย	 กฎระเบั้ยบั	 ขึ้้อบัังคับั	 ในการ
บัร่หารราช้การด้วยความเป็นธิรรม	การออกกฎ	ระเบั้ยบั	คำาน้งถิ่้งหลืักประช้าธิ่ปไต้ย	หลืักส่ทำธิ่แลืะเสร้ภาพื่	
รวมทำั�งการปฏ่ิบัตั้ต่้อ่ประช้าช้นต้อ้งให้อยูใ่นกรอบักฎระเบัย้บัทำ้�ถิ่กูต้้อง	ไมเ่ลือ่กปฏิบ่ัต่ั้	ในปทีำ้�ผ่านมาเทำศบัาลืฯ	
ม้การปรบััปรงุแลืะออกเทำศบัญัญตั้	่มก้ารบังัคบััใช้เ้ทำศบัญัญตั้อ่ยูใ่นกรอบักฎระเบัย้บัทำ้�ถิ่กูต้อ้งไมเ่ล่ือกปฏิบั่ัต้่
	 	 	 	 2.	 เทำศบัาลืม้การมอบัหมายงานให้ขึ้้าราช้การม้หน้าทำ้�รับัผ่ดช้อบัโดยต้รงเก้�ยวกับัการส่งเสร่ม 
การใช้้อำานาจักฎหมาย	 กฎระเบั้ยบัแลืะขึ้้อบัังคับั	 ในการบัร่หารราช้การด้วยความเป็นธิรรม	 เห็นได้จัาก	 
น่ต้่กร	 รับัผ่ดช้อบังานศูนย์ไกลื่เกลื้�ยขึ้้อพ่ื่พื่าทำชุ้มช้นต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่ทำำาหน้าท้ำ�ให้ความช้่วยเหลื่อด้านกฎหมาย
ต้่างๆ	 นักพัื่ฒนาชุ้มช้น	 รับัผ่ดช้อบังานศูนย์ช้่วยเหล่ือประช้าช้นต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่ม้หน้าทำ้�รับัเร่�องขึ้อความ 
ช้่วยเหล่ือขึ้องประช้าช้น	 นักว่ช้าการเกษต้ร	 รับัผ่ดช้อบังานศูนย์ถิ่่ายทำอดเทำคโนโลืย้ทำางการเกษต้ร 
ประจัำาต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	 เพื่่�อเป็นศูนย์กลืางให้เกษต้รกรได้เขึ้้ามาม้ส่วนร่วมค่ด	 นักว่เคราะห์นโยบัายแลืะแผน	
รับัผ่ดช้อบังานศูนย์ขึ้้อมูลืข่ึ้าวสารแลืะเทำคโนโลืย้เทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนาให้บัร่การข้ึ้อมูลืข่ึ้าวสารขึ้อง
ราช้การแก่ประช้าช้น	เป็นต้้น
	 	 	 	 3.	 มก้ารสง่เสรม่ความรูค้วามเขึ้า้ใจัทำ้�เก้�ยวขึ้อ้งกบัันโยบัายกฎหมาย	กฎระเบัย้บัแลืะขึ้อ้บังัคบััในการ
บัร่หารราช้การด้วยความเป็นธิรรม	 ไม่เล่ือกปฏ่ิบััต่้ต้ามหลัืกส่ทำธ่ิมนุษยช้นแก่บัุคลืากรแลืะเจั้าหน้าทำ้�ผ่าน
โครงการต่้างๆ	 เช้่น	 โครงการกฎหมายสามัญประจัำาบั้าน	 โครงการส่งเสร่มความรู้กฎหมายให้เยาวช้นผ่าน
โครงการส่งเสร่มความรู้ด้านกฎหมายแก่เยาวช้นสู่การเป็นพื่ลืเม่องด้ต้ามว่ถิ่้ประช้าธิ่ปไต้ย	โครงการสัมมนา
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กฎหมายเพื่่�อพื่ัฒนาศักยภาพื่สู่การบัร่หารจััดการทำ้�ด้	 โครงการฝัึกอบัรมเพื่่�อพื่ัฒนาประส่ทำธิ่ภาพื่การปฏิ่บััต้่
งาน	เป็นต้้น	
	 	 	 	 4.	 ม้การส่�อสารแลืะประช้าสัมพื่ันธิ์โดยช้่องทำางทำ้�หลืากหลืาย	 เห็นได้จัากการแจักแผ่นพื่ับั/ใบัปลื่ว	
เก้�ยวกับักฎหมายทำ้�ประช้าช้นควรรู	้บัรก่ารให้คำาปร้กษาด้านกฎหมายโดยนต่่้กรผ่านศูนย์ไกล่ืเกล้ื�ยข้ึ้อพ่ื่พื่าทำ
ชุ้มช้นต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	ให้ความรู้กฎหมายผ่าน	facebook	ขึ้องเทำศบัาลืฯ	ส่งเสร่มความรู้กฎหมายให้เยาวช้น
ผ่านโครงการส่งเสร่มความรู้ด้านกฎหมายแก่เยาวช้นสู่การเป็นพื่ลืเม่องด้ต้ามว่ถิ่้ประช้าธิ่ปไต้ย	เป็นต้้น	
	 	 	 	 5.	 ม้การกระจัายอำานาจัแก่ประช้าช้น	 กลืุ่มองค์กรชุ้มช้น	 แลืะบัุคลืากรขึ้องเทำศบัาลืเพื่่�อพื่ัฒนา 
ทำ้องถิ่่�น	 โดยส่งเสร่มให้กลืุ่ม	องค์กรชุ้มช้น	ประช้าช้น	หร่อบัุคลืากรแลืะเจั้าหน้าทำ้�	 ม้บัทำบัาทำในการพื่ัฒนา
ชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	ม้การนำากฎหมายมาใช้้ในการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น	เช้่น	พื่รบั.คุ้มครองเด็กใช้้เป็นแนวปฏิ่บััต้่ในการ
ป้องกันแลืะคุ้มครองเด็กในศูนย์พื่ัฒนาเด็กเลื็กเทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนา	พื่ระราช้บััญญัต้่ควบัคุมอาคาร	
เป็นกฎหมายว่าด้วยการควบัคุมอาคารแลืะม้คำาสั�งให้ดัดแปลืงอาคารให้ถูิ่กต้้อง	 กฎหมายเก้�ยวกับัท้ำ�ด่น 
แลืะเอกสารส่ทำธิ่�	 ม้การสำารวจัทำ้�ด่นทำ้�ม้ปัญหาเก้�ยวกับัเอกสารส่ทำธิ่�แลืะการรุกลืำ�าเขึ้้าพื่่�นทำ้�ป่าแลืะพื่่�นทำ้�ไม่ม้
เอกสารส่ทำธิ่�	เป็นต้้น
	 	 	 	 6.	 เทำศบัาลืฯ	 ม้อำานาจัหน้าทำ้�ในการเขึ้้าไปดูแลืรักษาความสะอาดทำางสาธิารณะ	 หากเห็นว่า 
บัุคคลืใด	 สร้างความเด่อดร้อนข้ึ้�นในบัร่เวณดังกล่ืาวก็ต้้องอยู่ภายใต้้การบัังคับัขึ้องกฎหมายต้าม	 
พื่.ร.บั.รักษาความสะอาดฯ	 โดยเทำศบัาลืฯ	 ได้นำามาเป็นแนวทำางปฏ่ิบััต่้แลืะย้ดถิ่่อเป็นกฎหมายทำ้�ใช้้บัังคับั 
ในเขึ้ต้พื่่�นทำ้�	 นอกจัากนั�น	 ม้การส่งเสร่มให้กลืุ่ม	 องค์กรชุ้มช้น	 ประช้าช้น	 หร่อบุัคลืากรแลืะเจั้าหน้าทำ้�	 
ม้บัทำบัาทำในการพื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	 ในรูปแบับัต่้างๆ	 เช้่น	 ส่งเสร่มให้ชุ้มช้นเขึ้้าร่วมเป็นอาสาสมัครดูแลื 
สวัสด่ภาพื่ผู้ประสบัปัญหาทำางสังคมแลืะด้านสุขึ้ภาพื่	 ส่งเสร่มให้ม้ทำ้มเฝ้ัาระวังสอบัสวนเคล่ื�อนทำ้�เร็ว	 
(SRRT)	ในการป้องกันโรค	เป็นต้้น

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามเสมอภาค์และการลดค์วามเหัลื�อมลำ�าทางสังค์ม
	 	 	 	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนา	ม้นโยบัายทำ้�	 ลืดความเหลื่�อมลืำ�าสร้างสังคมทำ้�ม้ความเสมอภาค	 ซึ่้�งเป็น
นโยบัาย	 ทำ้�ปรากฏิอยู่ในพัื่นธิก่จัด้านสาธิารณสุขึ้แลืะส่งเสร่มการพัื่ฒนาคนแลืะสังคมให้ม้คุณภาพื่	 นำาไปสู่
การม้คุณภาพื่ช้้ว่ต้ทำ้�ด้	ม้ความมั�นคงในช้้ว่ต้	บันพื่่�นฐานความเทำ่าเทำ้ยมในด้านสวัสด่การสังคม	จัากนโยบัาย
ดงักลืา่วจ้ังนำาไปสูก่ารกำาหนดทำศ่ทำางการพื่ฒันาใหม้ค้วามเทำา่เทำย้มกนั	มส้่�งอำานวยความสะดวกแกค่นพื่ก่าร
ผู้ด้อยโอกาส	ผู้สูงอายุ	แลืะเปิดโอกาสให้ม้ส่วนร่วมในการพื่ัฒนา	เทำศบัาลืม้การประสานเคร่อขึ้่ายทำั�งในแลืะ
นอกพื่่�นทำ้�	 ให้เป็นกลืไกสำาคัญในการขึ้ับัเคลื่�อนการพื่ัฒนาให้บัรรลืุเป้าหมายทำ้�กำาหนดไว้	 โดยม้กระบัวนการ	
ดังน้�	
	 	 	 	 1.	 ให้ความสำาคัญกับัขึ้้อมูลื	 (Data)	 ม้การเก็บัขึ้้อมูลืแลืะการนำาฐานขึ้้อมูลืไปใช้้ประโยช้น์เพื่่�อ 
ส่งเสร่มความเสมอภาคแลืะลืดความเหลื่�อมลืำ�าทำางสังคม	 ได้แก่	 ขึ้้อมูลืผู้สูงอายุ	 ขึ้้อมูลืคนพื่่การ	 ขึ้้อมูลื 
ผู้ด้อยโอกาสทำางสังคม	 ขึ้้อมูลืผู้ทำ้�ม้ภาวะพื่้�งพื่่งแลืะอาสาสมัครบัร่บัาลืทำ้องถิ่่�น	 เพื่่�อวางแผนการดูแลื	 เช้่น	 
การจััดหาอาสาบัร่บัาลืทำ้องถิ่่�นช้่วยดูแลื	 ให้ความช้่วยเหล่ือเร่�องรถิ่รับัส่งผู้ป่วย	 ให้ความช้่วยเหล่ือเพื่่�มเต้่ม	
โดยม้การบัร่หารจััดการฐานขึ้้อมูลืออนไลืน์	 (Google	maps)	 โดยเจั้าหน้าทำ้�ออกสำารวจัแลืะจััดทำำาแผนทำ้�
ต้ั�งขึ้องบั้านผู้ประสบัปัญหาทำางสังคม	 (แผนทำ้�เด่นด่น,	 แผนทำ้�	 Google	maps)	 เจั้าหน้าทำ้�เขึ้้ยนโปรแกรม	
Sever	life	Center	เพื่่�อใช้้ในการปฏิ่บััต้่งานขึ้องเจั้าหน้าทำ้�บัันทำ้กขึ้้อมูลื	(ผู้รับัคำาร้อง)	ส่งต้่องานผู้ปฏิ่บััต้่งาน	 
(กู้ช้้พื่	กู้ภัย/ผู้ดูแลื)



สรุปบทเรียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567     I  323

	 	 	 	 2.	 ม้การส่งเสร่มการเขึ้้าถิ่้งแลืะการได้รับับัร่การทำางสังคมแลืะสวัสด่การสังคมอย่างรอบัด้านให้แก่
ประช้าช้นภายใต้้การไม่เลื่อกปฏิ่บััต้่	 เช้่น	การแจั้งเต้่อนบััต้รประจัำาต้ัวคนพื่่การหมดอายุแลืะบัร่การช้่วยทำำา
บััต้รประจัำาต้ัวคนพื่่การโดยไม่ต้้องเด่นทำางไปทำ้�ศูนย์ราช้การจัังหวัด	การจััดหาสถิ่านทำ้�ในการจัำาหน่ายส่นค้า
แลืะบัร่การให้แก่	 ผู้สูงอายุ	 แลืะผู้ม้รายได้น้อย	 ม้การจััดต้ั�งศูนย์กายอุปกรณ์	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนา	
เพื่่�อช่้วยเหล่ือผู้ท้ำ�ประสบัปัญหาด้านสุขึ้ภาพื่	 ม้การช่้วยเหล่ือการรับัส่งผู้ป่วย	 กรณ้ทำ้�เป็นผู้ป่วยต่้ดเต้้ยงแลืะ
เป็นผู้ด้อยโอกาส	 โดยผ่านการเห็นช้อบัขึ้องคณะกรรมการช้่วยเหล่ือประช้าช้นฯ	 ช่้วยเหล่ือเร่�องนำ�าอุปโภค
สำาหรับัครัวเรอ่นทำ้�ประสบัปัญหาขึ้าดแคลืนนำ�า	โดยผ่านการเห็นช้อบัขึ้องคณะกรรมการช่้วยเหล่ือประช้าช้น	
เป็นต้้น
	 	 	 	 3.	 ม้การขัึ้บัเคล่ื�อนก่จักรรม/โครงการทำ้�เก้�ยวข้ึ้องกับัการส่งเสร่มความเสมอภาคทำางสังคมแลืะ 
การลืดความเหลื่�อมลืำ�าทำางสังคม	 ได้แก่	 อบัรมให้ความรู้อาสาสมัครดูแลืผู้สูงอายุ	 เร่�อง	 การดูแลืสุขึ้ภาพื่ 
ผูส้งูอายุต้ด่สงัคม	ต้ด่บ้ัาน	ต้ด่เต้ย้ง	เย้�ยมบัา้นผู้สูงอายุต่้ดบัา้น	ต่้ดเต้้ยงในชุ้มช้นโดยทำม้เย้�ยมบัา้นต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	 
จััดทำำาโครงการคัดกรองผู้สูงอายุต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	 จััดอบัรมพื่ัฒนาศักยภาพื่	 แกนนำาสุขึ้ภาพื่ประจัำาครอบัครัว 
ในการคัดกรองประเม่นสุขึ้ภาพื่ผู้สูงอายุ	 แยกกลืุ่มการฝึักปฏ่ิบััต่้แลืะอบัรมโรคทำ้�พื่บับ่ัอยในผู้สูงอายุ 
รวมทำั�งการให้คำาแนะนำาเบ่ั�องต้้น	 ปฏิ่บััต่้การต้ามแผนปฏ่ิบััต่้งานฯ	 โดยให้แกนนำาสุขึ้ภาพื่ประจัำาครอบัครัว
ออกคดักรองผูส้งูอายใุนช้มุช้น	มก้ารจัดัทำำากจ่ักรรมทำอดผา้ปา่สามคัค	้เพ่ื่�อจััดหาวสัดอุปุกรณท์ำางการแพื่ทำย์	
กายอุปกรณ์	สำาหรับัผู้สูงอายุ	ผู้ป่วยเร่�อรัง	ผู้พื่่การ	ผู้ยากไร้	ขึ้องศูนย์กายอุปกรณ์ต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนา	ม้การ
จััดก่จักรรมหารายได้เขึ้้ากองทุำนต่้างๆ	 โดยการม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้น	 ผู้นำาชุ้มช้นในพื่่�นทำ้�	 เพื่่�อช่้วยเหล่ือ 
ผู้ประสบัปัญหาทำางสังคม	เช้่น	โครงการกองบัุญจัากต้้นทำุนขึ้ยะ	มัจัฉาพื่าโช้ค	เป็นต้้น	
	 	 	 	 4.	 ม้รูปแบับัทำ้�ส่งเสร่มความเสมอภาคทำางสังคม	 หร่อกลืไก/ระบับัจััดการความเหลื่�อมลืำ�าทำางสังคม	
เหน็ได้จัาก	มก้ารบูัรณาการร่วมมอ่กันในระหว่างส่วนราช้การทำ้�เก้�ยวข้ึ้องเพ่ื่�อให้มก้ารปฏ่ิบัต่ั้งานร่วมกันแลืะ
มแ้ผนการดำาเนน่งานท้ำ�สอดคล้ืองไปในทำศ่ทำางเด้ยวกันเพื่่�อพัื่ฒนาคุณภาพื่ช้ว้ต่้แลืะช่้วยเหล่ือผูป้ระสบัปัญหา
ทำางสังคม	ผู้สูงอายุ	ผู้พื่่การแลืะผู้ด้อยโอกาส	ม้การทำำา	MOU	สร้างภาค้เคร่อขึ้่ายในการปฏิ่บััต้่งานร่วมกับั	
หนว่ยงานภาครัฐ	ภาคประช้าสังคม	แลืะเอกช้น	ในการช่้วยเหล่ือผู้ประสบัปัญหาทำางสังคม	ผู้สูงอายุ	ผู้พื่ก่าร
แลืะผูด้อ้ยโอกาส	มก้ารลืงพื่่�นทำ้�ทำกุหมูบ่ัา้นเพื่่�อรบััลืงทำะเบัย้นเบั้�ยยงัช้พ้ื่ผูส้งูอาย	ุผูพ้ื่ก่าร	แลืะรบััเร่�องรอ้งเรย้น
ร้องทำุกขึ้์	การย่�นขึ้อคำาร้องต้่างๆ	ม้การนำาแอปพื่ลื่เคช้ัน	Smart-Namphraephattana	(สำาหรับัประช้าช้น
ทำั�วไป)	 รับัเร่�องการให้บัร่การแลืะช่้วยเหล่ือประช้าช้นท้ำ�ได้จัากความร่วมม่อโครงการว่จััยภายใต้้โครงการ 
ยกระดับัการพื่ัฒนาท้ำองถ่ิ่�นด้วยกลืไกความรู้แลืะความร่วมม่อระดับัประเทำศ	 ภายใต้้ขึ้้อเสนอโครงการว่จััย 
ทำ้�ผ่านการพื่่จัารณา	 ภายใต้้โครงการยกระดับัแลืะเพื่่�มขึ้้ดความสามารถิ่ขึ้ององค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�น	 
มูลืน่ธิ่ส่งเสร่มการปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	 (4)	 ม้การประช้าสัมพื่ันธิ์ขึ้้อมูลืขึ้่าวสารทำุกช้่องทำางให้ประช้าช้น 
เขึ้้าถิ่้งขึ้้อมูลืขึ้่าวสารทำ้�รวดเร็ว	แม่นยำา	ถิู่กต้้อง	ช้ัดเจันเพื่่�อให้ประช้าช้นแลืะทำุกภาคส่วนได้รับัรู้เพื่่�มมากขึ้้�น	
	 	 	 	 5.	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนาม้หน่วยปฏิ่บััต้่การ	 เช้่น	ศูนย์บัร่การคนพื่่การเทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่
พื่ัฒนา	 ศูนย์พื่ัฒนาครอบัครัวแลืะคลื่น่กครอบัครัวต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	 ศูนย์กายอุปกรณ์	 เทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่
พื่ฒันา	ศูนยไ์กล่ืเกลื้�ยข้ึ้อพื่พ่ื่าทำชุ้มช้นต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่	ศูนยป์อ้งกันแลืะบัรรเทำาสาธิารณภัยแลืะศูนยก์ารแพื่ทำย์
ฉุกเฉ่นต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่		
	 	 	 	 6.	 มบ้ัคุลืากรแลืะเจัา้หนา้ทำ้�ขึ้องเทำศบัาลืทำ้�ทำำาหนา้ทำ้�ทำ้�รบััผด่ช้อบังานส่งเสรม่ความเสมอภาคทำางสงัคม
หร่อการลืดความเหลื่�อมลืำ�าในสังคม	 คอยให้บัร่การในงานต้่างๆ	 เช้่น	 นักพื่ัฒนาชุ้มช้นบัุคลืากรทำ้องถิ่่�นทำ้�ให้
บัร่การพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้	ส่ทำธิ่สวัสด่การ	ประสานส่ทำธิ่/ทำรัพื่ยากรต้่างๆ	นักว่ช้าการสาธิารณสุขึ้บัุคลืากร
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ทำอ้งถิ่่�นทำ้�ใหก้ารดแูลืแลืะให้บัรก่ารด้านสขุึ้ภาพื่ขึ้องประช้าช้นในพื่่�นทำ้�	นต่้ก่รบุัคลืากรท้ำองถิ่่�นทำ้�ใหบ้ัรก่ารแลืะ
ให้คำาปร้กษาด้านกฎหมาย	เจั้าหน้าทำ้�กู้ช้้พื่-กู้ภัย	บัุคลืากรทำ้องถิ่่�นทำ้�ให้บัร่การช้่วยเหลื่อประช้าช้นขึ้ั�นพื่่�นฐาน	
เม่�อเก่ดอุบััต้่เหตุ้ฉุกเฉ่น	หร่อเจั็บัป่วยฉุกเฉ่นก่อนนำาส่งโรงพื่ยาบัาลื	เป็นต้้น

ปัจจัยแหั่งค์วามสำาเร็จด�านการบริหัารจัดการที�ดี 
	 	 	 	 1.	 การทำ้�เทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนาม้ศูนย์แม่ขึ้่ายในพื่่�นทำ้�	 ทำำาให้เก่ดการจััดบัร่การทำางสังคม 
ทำ้�ทำั�วถิ่้งแก่ประช้าช้นในพื่่�นทำ้�	 โดยม้เคร่�องม่อในการปฏิ่บััต้่งานค่อระบับัสารสนเทำศทำ้�ทำำาให้ประช้าช้น 
เขึ้า้ถิ่ง้การบัรก่ารได้อยา่งคลือบัคลืมุ	เกด่การดแูลืคณุภาพื่ช้ว้ต่้	ประช้าช้นเขึ้า้ถิ่ง้สาธิารณูปโภคได้อยา่งทำั�วถิ่ง้ 
อย่างเสมอภาค	
	 	 	 	 2.	 วัฒนธิรรมองค์กรม้ความเขึ้้มแขึ้็ง	 เจั้าหน้าทำ้�ม้การปฏ่ิบััต้่งานโดยใช้้ฐานค่ดในการพื่ัฒนา	 ม้พื่ลืัง 
ในการปฏิ่บััต้่งาน	 การปฏิ่บััต้่งานม้การส่�อสารท้ำ�ด้ต้่อกัน	 เจั้าหน้าท้ำ�ม้ความรู้ความสามารถิ่ท้ำ�ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่ 
ในการทำำางานต้่อประช้าช้น	ต้อบัโจัทำย์ความต้้องการขึ้องประช้าช้น	ทำำางานโดยพื่้�งพื่าซึ่้�งกันแลืะกันระหว่าง
ทำ้องถิ่่�นแลืะทำ้องทำ้�ไม่เอาเปร้ยบั	ผู้นำาชุ้มช้นประช้าช้นให้ความร่วมม่อกับัทำ้องถิ่่�นเป็นอย่างด้	สร้างวัฒนธิรรม
เช้่งพื่่�นทำ้�	
	 	 	 	 3.	 ผู้บัร่หารเห็นความสำาคัญต่้อการพัื่ฒนาบุัคลืากร	 เพ่ื่�อให้ต้รงต่้อความต้้องการขึ้องบุัคลืากรให้ม ้
ความพื่ร้อมในการปฏิ่บััต้่งาน	 ม้นโยบัายท้ำ�ต้อบัสนองต้่อความต้้องการขึ้องประช้าช้น	 ส่งเสร่มความค่ดการ
พื่ฒันา	ต่้อยอด	ยกระดับัในการปฏ่ิบััต้ง่าน	กจ่ักรรม/โครงการ	มก้ารถิ่อดบัทำเรย้นในการปฏ่ิบัตั้ง่านเพื่่�อให้การ
ปฏิ่บััต้่ก่จักรรม/โครงการให้ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่แลืะประส่ทำธิ่ผลืให้มากทำ้�สุด	 	 	
	 	 	 	 4.	 ภาครัฐ	 เอกช้น	 ประช้าคม	 แลืะประช้าช้นในพ่ื่�นท้ำ�พื่ร้อมสนับัสนุนการทำำางานอย่างเต็้มท้ำ� 
ต้ามความสามารถิ่ศักยภาพื่ขึ้องต้นเอง	 ม้การบัูรณาการการปฏิ่บััต้่งานร่วมกัน	 จันส่งผลืให้เก่ดผลืสัมฤทำธิ่� 
ทำ้�ต้ั�งไว้	

มุมมองและบทเรียนสำาค์ัญเพื�อการพัฒนาท�องถิ�น 
	 	 	 	 บัทำเรย้นขึ้องการพัื่ฒนาชุ้มช้นท้ำองถิ่่�นขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ฒันา	คอ่	การพัื่ฒนาชุ้มช้นต้้องพัื่ฒนา
โดยช้มุช้นเปน็ฐาน	ขัึ้บัเคลื่�อนโดยฐานข้ึ้อมลูื	ทำำาให้ขึ้อ้มลูืถูิ่กมองเหน็	สร้างพื่่�นทำ้�ปฏิบั่ัต่้การรว่มกนั	การพัื่ฒนา
ต้้องม้การกำาหนดเป้าหมายเป็นระยะ	ๆ	ร่วมกัน	เสร่มสร้างยุทำธิศาสต้ร์การพื่ัฒนาไปพื่ร้อมกัน	ทำ้�สำาคัญค่อ	
        “....ท์กการขับเคลื�อำนและการพูัฒนาชี์มืชีนท้อำงถิ�น “สิร้างจัิตำสิำาน่ก สิร้างทีมืขับเคลื�อำน 
      ป่ฏิิบัตำิการที�ครอำบคล์มืท์กเครือำข่าย โดยเฉพูาะชี์มืชีน ทำาให้ “การพูัฒนาชี์มืชีนเป่็นวัิถีชีีวัิตำ”  
      ท์กเรื�อำงแก้ไขและพัูฒนาได้ สิร้างกลไกการพัูฒนาให้เป็่นกลไกระดับพูื�นที� ป่ฏิิบัติำโดยชี์มืชีน 
      และภาคีเครือำข่าย “ไมื่ทำาให้เป่็นหน้าที�ขอำงผู้อำื�นแตำ่ท์กการพูัฒนาเป่็นหน้าที�ขอำงพูวักเรา...” 

ข�อเสนอแนะเพื�อการพัฒนาท�องถิ�นอย่างยั�งยืน
	 	 	 	 ขึ้้อเสนอแนะต้่อการบัร่หารจััดการทำ้�ด้แลืะการพื่ัฒนานวัต้กรรมขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนา	ค่อ	
	 	 	 	 1.	ผู้บัร่หารทำุกระดับั	ทำั�งฝั่ายการเม่อง	ขึ้้าราช้การประจัำา	แลืะบัุคลืากรเจั้าหน้าทำ้�	 ม้ระบับัทำ้มต้ั�งแต้่
ระดับันโยบัาย	 ระดับับัร่หาร	 แลืะระดับัปฏิ่บััต่้การ	 โดยม้ว่สัยทำัศน์เป็นเป้าหมายร่วมในการพื่ัฒนา	 โดย
การพัื่ฒนาย้ดหลัืกชุ้มช้นเป็นฐาน	 แต้่ทัำ�งน้�ขึ้้อทำ้าท้ำายท้ำ�เป็นข้ึ้อเสนอสำาคัญ	“อน�คุติเม่�อผ่้บัริห�รเปล่�ยน	 
ที่่มเปล่�ยน	 ระบับัต่ิ�งๆ	 จำะเกิดก�รเปล่�ยนแปลงหร่อไม่	 อย่�งไร	 ?”	 เป็นขึ้้อพื่้งคำาน้งร่วมกัน	 ทำ้�เทำศบัาลื
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ต้ำาบัลืนำ�าแพื่ร่พื่ัฒนาให้ความสำาคัญ	 โดยการเน้น	 “การพัื่ฒนาชุ้มช้นโดยชุ้มช้นบัร่หารจััดการร่วม	 เทำศบัาลื
ทำำาหน้าทำ้�สนับัสนุน	ส่งเสร่มความเขึ้้มขึ้้นให้ชุ้มช้น”	
	 	 	 	 2.	 การเสร่มสร้างนวัต้กรรมการพัื่ฒนาชุ้มช้นท้ำองถ่ิ่�น	 ด้วยปัจัจััยหลัืกสำาคัญขึ้องเทำศบัาลืต้ำาบัลื 
นำ�าแพื่ร่	 พัื่ฒนาท้ำ�ทำำาให้การขัึ้บัเคล่ื�อนนวัต้กรรมเก่ดผลื	 นั�นค่อ	 “ทำำางานฐานชุ้มช้น	 ใช้้พื่ลัืงชุ้มช้น	 ทำำางาน 
บันฐานขึ้้อมูลื	 กำาหนดเป้าหมาย	 สร้างปฎ่บััต้่การได้อยู่เป็นน่จั	 แลืะทำุกส่�งเป็นได้”	 แต่้ทำั�งน้�แรงเส้ยดทำาน
ระหว่างการขัึ้บัเคล่ื�อนเป็นปัจัจััยเส้�ยงขึ้องการพัื่ฒนา	 “ความเห็นต่้าง	 การไม่เช้่�อว่าจัะเปลื้�ยนแปลืงได้	 
คนเปลื้�ยน”	 เป็นส่�งพื่้งคำาน้งร่วมกัน	 ดังกลื่าวนั�นก�รถิ่่�ยที่อด	 “วัฒนธรรมองคุ์กรนวัติกรรมก�รพัฒน�
ชุมชนที่้องถิ่ิ�น”	ทำ้�เทำศบัาลืบัาลืม้จัะต้้องทำำาอยู่น่จั	
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2.5 ประเภททั�วัไป
(องค์การบริหารส่วนตำาบลั)

ส่วนที่ 1 โครงการนวัตกรรม

วัตถุประสงค์์ของนวัตกรรม 
	 	 	 	 (1)	เพื่่�อแก้ไขึ้ปัญหาการขึ้าดแคลืนนำ�าเพื่่�อการเกษต้ร	ในต้ำาบัลืป่าสะแกวังศร้ราช้
	 	 	 	 (2)	เพื่่�อพื่ัฒนาฐานขึ้้อมูลืรายแปลืงบันแผนทำ้�แม่บัทำในระบับัแผนทำ้�ภาษ้	Ltax	3000	แลืะ	Ltax	GIS	 
	 	 	 	 	 	 เพื่่�อนำามาใช้้ในการบัร่หารจััดการทำรัพื่ยากรนำ�าบันด่นแลืะนำ�าใต้้ด่นในพื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืป่าสะแกแลืะ 
	 	 	 	 	 	 วังศร้ราช้
	 	 	 	 (3)	ประยุกต้์ใช้้ฐานขึ้้อมูลืขึ้นาดใหญ่	Big	Data	ขึ้องระบับัแผนทำ้�ภาษ้ให้เก่ดประโยช้น์ในการพื่ัฒนา 
	 	 	 	 	 	 ด้านการประกอบัอาช้้พื่	เศรษฐก่จั	สังคม	แลืะการทำ่องเทำ้�ยว

การบริหารจััดีการทรัพิยากรนำ�า 
แบบมืีส่่วันร่วัมืในองค์กรปกครองส่่วันท้องถิ่ิ�น Local IWRM 

(Local Integrated Water Resource Development)
องค์การบริหารส่่วันตำาบลิป่าส่ะแก อำาเภอเดีิมืบางนางบวัชุ 

จัังหวััดีส่์พิรรณบ์รี

ผู้ชี่วัยศาสิตำราจัารย�รณรงค� จัันใด 29

นางสิาวักัญญารัตำน� สิ์โกพูันธุ์�

29 อำาจัารย�ป่ระจัำาคณะสิังคมืสิงเคราะห�ศาสิตำร�  มืหาวัิทยาลัยธุ์รรมืศาสิตำร� 



สรุปบทเรียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567     I  327

สภาพแวดล�อมและบริบทของพื�นที�
	 	 	 	 องคก์ารบัรห่ารสว่นต้ำาบัลืปา่สะแก	ตั้�งอยูใ่นภมูภ่าคทำ้�เคยมช้้่�อวา่ต้ำาบัลืดอนมะเกลือ่	ซึ่้�งมป้ระวต่ั้ศาสต้ร์
แลืะวัฒนธิรรมทำ้�ยาวนาน	ก่อนทำ้�จัะเปลื้�ยนช้่�อเป็น	ป่าสะแก	เน่�องจัากพื่่�นทำ้�ม้ต้้นสะแกขึ้้�นหนาแน่น	จันกลืาย
เป็นเอกลืักษณ์ขึ้องต้ำาบัลื	 ปัจัจุับัันองค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืป่าสะแกดูแลืะพ่ื่�นทำ้�แลืะประช้ากรครอบัคลืุม	
2	ต้ำาบัลื	ค่อ	ต้ำาบัลืป่าสะแก	แลืะต้ำาบัลืวังศร้ราช้	ม้ประช้ากรประมาณ	3,016	คน	โดยประช้ากรส่วนใหญ่
ประกอบัอาช้พ้ื่เกษต้รกรรม	อันเป็นอาช้พ้ื่หลัืกทำ้�มบ้ัทำบัาทำสำาคญัต่้อเศรษฐกจ่ัขึ้องชุ้มช้น	ซึ่้�งแหล่ืงนำ�าทำ้�สำาคัญ
ในพื่่�นท้ำ�ค่อ	คลืองกระเสย้ว	ซึ่้�งเปน็ปจััจัยัสำาคญัในการเกษต้รกรรมแลืะสนบััสนนุการดำารงช้ว้ต่้ขึ้องประช้าช้น	
พื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืมลั้ืกษณะเป็นท้ำ�ราบัลืุม่ท้ำ�เหมาะสำาหรบััการปลูืกพื่ช่้เศรษฐกจ่ัทำ้�หลืากหลืาย	เช้น่	ออ้ย	ขึ้า้ว	ข้ึ้าวโพื่ด	
รวมถิ่้งพื่่ช้ผักนานาช้น่ด	 ท้ำ�ม้คุณค่าในต้ลืาดแลืะต้อบัสนองต้่อความต้้องการขึ้องชุ้มช้น	 โดยองค์การบัร่หาร
สว่นต้ำาบัลืปา่สะแก	ม้วส่ยัทำศัน์ทำ้�จัะพื่ฒันาช้มุช้นใหม้้ความนา่อยู	่เช้่ดชู้คณุธิรรม	แลืะสรา้งสงัคมทำ้�มคุ้ณภาพื่	
โดยมุ่งเน้นการพื่ัฒนาเศรษฐก่จัด้านการเกษต้ร	การศ้กษาให้ทำันสมัย	แลืะการอนุรักษ์ส่�งแวดลื้อม	แนวทำาง
การพื่ัฒนาขึ้ององค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลื	ป่าสะแกนั�นสอดคลื้องกับัหลืักเศรษฐก่จัพื่อเพื่้ยง	ซึ่้�งมุ่งสนับัสนุน
การแก้ปัญหาความยากจัน	แลืะการพื่ัฒนาผลื่ต้ภัณฑ์์ทำ้องถิ่่�นให้ม้คุณภาพื่แลืะมาต้รฐาน
	 	 	 	 นอกจัากน้�	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืป่าสะแก	 ยังให้ความสำาคัญกับัการเพ่ื่�มช่้องทำางการต้ลืาด	 
สร้างองค์ความรู้แลืะภูม่ปัญญาทำ้องถิ่่�น	 เพื่่�อส่งเสร่มความเขึ้้มแขึ้็งขึ้องชุ้มช้น	 การพื่ัฒนาโครงสร้างพื่่�นฐาน	
เช้่น	 สาธิารณูปโภคแลืะแหล่ืงนำ�า	 ก็เป็นอ้กหน้�งจุัดมุ่งหมายสำาคัญ	 เพ่ื่�อให้ชุ้มช้นม้ทำรัพื่ยากรท้ำ�เพ้ื่ยงพื่อแลืะ
ยั�งย่น	สร้างเสร่มคุณภาพื่ช้้ว่ต้ขึ้องประช้าช้นในต้ำาบัลืป่าสะแกอย่างแทำ้จัร่ง

สภาพปัญหัาเริ�มต�นและค์วามต�องการของประช่าช่น
	 	 	 	 พื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืป่าสะแกแลืะต้ำาบัลืวังศร้ราช้เป็นพ่ื่�นท้ำ�ในเขึ้ต้ช้ลืประทำานท้ำ�อาศัยนำ�าจัากคลืองจัากเขึ้่�อน 
กระเส้ยวแลืะนำ�าทำ่าในฤดูฝันเป็นหลัืก	 ประช้าช้นประสบัปัญหาเป็นพื่่�นท้ำ�นำ�าท่ำวม-นำ�าแล้ืงซึ่ำ�าซึ่าก	 จัากการ
บัร่หารจััดการนำ�า	ทำ้�ต้ำาแหน่งขึ้องต้ำาบัลือยู่ในพื่่�นทำ้�ปลืายนำ�าขึ้องคลืองกระเส้ยว	ส่งผลืกระทำบัโดยต้รงต้่อการ
ประกอบัอาช้้พื่	ทำางการเกษต้ร	ประกอบักับักระทำรวงมหาดไทำยได้สั�งการให้ทำุกองค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น 
จััดทำำาแผนท้ำ�แม่บัทำ	 โดยใช้้ระบับั	 GIS	 แลืะระบับั	 Ltax	 3000	 คณะทำำางานขึ้ององค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลื 
ป่าสะแกมองเห็นว่าฐานข้ึ้อมูลืแปลืงทำ้�ด่น	 อาคาร	 การใช้้ประโยช้น์ทำ้�ด่นเป็นฐานข้ึ้อมูลืทำางกายภาพื่ 
ทำางภูม่ศาสต้ร์ทำ้�สำาคัญทำ้�สามารถิ่นำามาใช้้ในการว่เคราะห์	สังเคราะห์	ออกแบับัประตู้ระบัายนำ�า	คลืองส่งนำ�า	 
เพื่่�อให้ม้การกระจัายนำ�าอย่างทำั�วถิ่้งในพื่่�นทำ้�	20.61	ต้ารางก่โลืเมต้รขึ้องต้ำาบัลืป่าสะแก	จั้งได้ประยุกต้์ใช้้ฐาน
ขึ้้อมูลืดังกล่ืาวร่วมกับัฐานข้ึ้อมูลือ่�นๆ	 จัำานวน	 22	 ช้ั�น	 แลืะนำามาสู่การบูัรณาการในการกำาหนดต้ำาแหน่ง 
การก่อสร้าง	 รูปแบับัรายการการก่อสร้าง	 สถิ่าน้ประตู้นำ�า	 (Check	 Dam)	 ซึ่้�งส่งผลืให้เก่ดการยกตั้วขึ้อง 
ระดับันำ�าเขึ้้าสู่คลืองส่งนำ�าต้ามระดับัทำ้�ได้จัากการสำารวจัด้วยข้ึ้อมูลื	 ภูม่สารสนเทำศจัากแผนทำ้�ภาษ้	 ทำำาให ้
ปัจัจัุบัันเกษต้รกรทำ้�อยู่ในพื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืป่าสะแกแลืะต้ำาบัลืวังศร้ราช้	ม้นำ�าในการประกอบัอาช้้พื่ทำางการเกษต้ร
ด้ขึ้้�นอย่างเห็นได้ช้ัด	 แลืะในแผนงานต่้อไปได้จััดการกับัพ่ื่�นท้ำ�ท้ำ�เป็นพ่ื่�นท้ำ�นำ�าท่ำวมหลัืกให้ม้การจััดทำำาธินาคาร
นำ�าใต้้ด่นระบับัรางเปิด	 เพื่่�อนำานำ�าทำ้�ทำ่วมไหลืนองในพื่่�นทำ้�ลืงกักเก็บัไว้ในช้ั�นด่นอุ้มนำ�าขึ้องระบับัธินาคาร 
นำ�าใต้้ด่น	 โดยม้การศ้กษาว่จััยว่เคราะห์พื่่�นทำ้�ลืุ่มนำ�าความเหมาะสมขึ้องช้ั�นด่นทำางกายภาพื่แลืะธิรณ้ฟิื้ส่กส์	 
โดยมหาว่ทำยาลืัยจัุฬาลืงกรณ์ราช้ว่ทำยาลัืยแลืะนำาผลืว่จััยดังกล่ืาวมาใช้้ในการบัร่หารจััดการนำ�าในฐานะทำ้�	
องค์การบัรห่ารสว่นต้ำาบัลืป่าสะแกเปน็ประธิานคณะทำำางานลืุม่นำ�าระดบััต้ำาบัลืต้ามโครงสรา้งการบัรห่ารจัดัการ	
นำ�าขึ้องประเทำศ	ซึ่้�งต้ำาบัลืเราอยู่ในพื่่�นทำ้�ลืุ่มนำ�าทำ่าจั้น	จัากการศ้กษาสภาพื่ปัญหาพื่บัขึ้้อมูลืดังน้�	
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	 	 	 	 1.	 ปัญหาการแย่งช้่งทำรัพื่ยากรนำ�า	 ทำ้�เป็นผลืกระทำบัมาจัากการขึ้าดแคลืนนำ�าต้้นทำุนทำ้�เป็นนำ�าผ่วด่น
จัาก	 เขึ้่�อนกระเส้ยว	 นำ�าต้้นทำุนม้ปร่มาณลืดลืงจัากสภาวะการเปลื้�ยนแปลืงภูม่อากาศขึ้องโลืก	 Climate	
Change	 แลืะปร่มาณการใช้้นำ�าจัากลืุ่มแม่นำ�าท่ำาจ้ัน	 ในหลืายภาคส่วนม้ปร่มาณเพื่่�มมากขึ้้�นทำั�งภาคเกษต้ร
แลืะอุต้สาหกรรม	
	 	 	 	 2.	 เร่�องการอพื่ยพื่ขึ้องประช้าช้นในวยัแรงงานจัากภาคเกษต้ร	เน่�องจัากขึ้าดความมั�นคงในดา้นต้้นทุำน
ในการประกอบัอาช้้พื่	ซึ่้�งในระยะยาวจัะกระทำบัถิ่ง้ความมั�นคงทำางด้านอาหารเขึ้บัทำไม่ม้อาช้้พื่ทำ้�สร้างรายได้
เพื่้ยงพื่อ
	 	 	 	 3.	ด้านความเหลื่�อมลืำ�าทำ้�ประช้าช้นเขึ้้าไม่ถิ่้งการให้บัร่การขึ้องภาครัฐ	ทำั�งด้านขึ้้อมูลื	ขึ้่าวสาร	ว่ธิ้การ
ขึ้อรับับัร่การ	ต้ลือดจันการม้ส่วนร่วมในการจััดการปัญหาขึ้องต้นเอง

กระบวนการของนวัตกรรม
    1. ที�มาและกระบวนการของนวัตกรรม
	 	 	 	 การบัร่หารจััดการทำรัพื่ยากรนำ�าแบับัม้ส่วนร่วม	 Local	 IWRM	 โดยองค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลื 
ป่าสะแกเร่�มจัากการสำารวจัแลืะระบุัปัญหาโดยอาศัยขึ้้อมูลืจัากการประชุ้มคณะทำำางานลืุ่มนำ�าระดับัต้ำาบัลื	 
การรอ้งเรย้นผา่นช้อ่งทำางต้า่งๆ	แลืะการสำารวจัพ่ื่�นท้ำ�โดยใช้เ้ทำคโนโลืย	้เช้น่	โดรน	แลืะเคร่�องสแกนธิรณฟ้ื้ส่ิกส์	
ขึ้้อมูลืทำ้�ได้จัากการสำารวจัแลืะการว่จััยน้�นำามาว่เคราะห์ร่วมกับัหน่วยงานต่้างๆ	 ทำั�งด้านการบัร่หารจััดการ 
นำ�าบันด่นแลืะนำ�าใต้้ด่น	 นำาไปสู่การสร้างผังนำ�าแลืะขึ้้อกำาหนดการใช้้นำ�าในพื่่�นทำ้�	 รวมถิ่้งการจััดทำำาแผนทำ้�แลืะ
โมเดลืเสม่อนจัร่งเพื่่�ออธิ่บัายการจััดสรรนำ�าให้กับัชุ้มช้น
    2. การวางแผู้นและการทำางานร่วมกับภาค์ีเค์รือข่าย
	 	 	 	 หลืังจัากได้ขึ้้อมูลืเช้่งลื้กเก้�ยวกับัสภาพื่นำ�าผ่วด่นแลืะนำ�าใต้้ด่น	 คณะทำำางานได้ประสานงานกับัว่ศวกร
ช้ลืประทำานแลืะหน่วยงานด้านการจััดสรรนำ�า	 เพื่่�อขึ้อจััดสรรนำ�าให้ครอบัคลืุมพื่่�นทำ้�ทำ้�ขึ้าดแคลืน	 โดยการ
สร้างประตู้นำ�าใหม่	 การบัร่หารจััดการนำ�าทำ่�งในลืำาคลือง	 แลืะการพัื่ฒนาธินาคารนำ�าใต้้ด่นเพ่ื่�อเป็นแหล่ืงนำ�า
สำารอง	เม่�อการกอ่สรา้งประต้นูำ�าแลืว้เสรจ็ั	สามารถิ่จัดัสรรนำ�าเขึ้า้สูพ่ื่่�นทำ้�เกษต้รไดม้ากขึ้้�น	มก้ารต้ด่ต้ั�งเซึ่น็เซึ่อร์ 
ต้รวจัวัดระดับันำ�าใต้้ด่นแบับัเร้ยลืไทำม์	เพื่่�อสร้างแผนบัร่หารจััดการทำรัพื่ยากรนำ�าในระยะยาว
    3. การนำาแผู้นส้่การแก�ไขและพัฒนาการใช่�นำ�าอย่างมีประสิทธิิภาพ
	 	 	 	 การสร้างประตู้นำ�าแลืะการใช้้ขึ้้อมูลื	 GIS	 ในการกำาหนดแนวทำางการจััดการนำ�าช้่วยเพ่ื่�มการ 
กระจัายนำ�าสูพ่ื่่�นทำ้�การเกษต้ร	ลืดปญัหาการแยง่ช้ง่นำ�า	อก้ทำั�งยงัมก้ารศก้ษาเพื่่�มเต้ม่เพื่่�อสรา้งประต้นูำ�าจัดุใหม่	 
เพื่่�อให้นำ�าทำ่�งไหลืย้อนกลืับัเขึ้้าพื่่�นทำ้�เกษต้รอย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	 นอกจัากน้�ยังม้การสนับัสนุนเกษต้รกร 
ในพื่่�นทำ้�ให้ปรับัเปลื้�ยนจัากการทำำานามาเป็นสวนเกษต้รทำ้�ใช้้นำ�าน้อย	ช้่วยลืดความเส้�ยงในช้่วงขึ้าดแคลืนนำ�า
    4. การพัฒนาและขยายผู้ลด�วยเทค์โนโลยีและแอปพลิเค์ช่ัน
	 	 	 	 การใช้้แอปพื่ลื่เคช้ัน	 Smart	Water	 Grid	 ช้่วยเสร่มความโปร่งใสในกระบัวนการจััดสรรนำ�า	 โดย
ประช้าช้นสามารถิ่เขึ้้าถิ่้งขึ้้อมูลืรอบัการส่งนำ�า	ปร่มาณการใช้้นำ�า	แลืะกำาหนดการเปิดปิดประตู้นำ�าได้ในทำันทำ้	
ผ่านแอปพื่ลื่เคชั้นบันม่อถิ่่อ	 ลืดปัญหาความขัึ้ดแย้งแลืะเพ่ื่�มการประหยัดนำ�าในภาคเกษต้ร	 อ้กทัำ�งยังเปิด 
ช้อ่งทำางใหป้ระช้าช้นมส้ว่นรว่มในการเสนอขึ้อ้รอ้งเรย้นแลืะขึ้อ้เสนอแนะต้า่งๆ	ช้ว่ยเสรม่สรา้งความสมัพื่นัธิ์
ทำ้�ด้ระหว่างภาคประช้าช้นแลืะองค์กรปกครองทำ้องถิ่่�น
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ค์วามเป็นนวัตกรรม
	 	 	 	 นวตั้กรรมการบัรห่ารจัดัการทำรัพื่ยากรนำ�าแบับัมส่้วนรว่มในองคก์รปกครองส่วนทำอ้งถิ่่�น	Local	IWRM	
ถิ่่อเป็นนวัต้กรรมทำ้�โดดเด่นด้านส่�งแวดลื้อม	 เน้นการจััดการนำ�าแลืะสุขึ้อนามัยทำ้�ครอบัคลืุมสำาหรับัทำุกคน	 
อ้กทำั�งยังส่งเสร่มรูปแบับัการผลื่ต้แลืะการบัร่โภคทำ้�ยั�งย่น	 พื่ร้อมปกป้อง	 ฟื้้�นฟืู้	 แลืะสนับัสนุนการใช้้ระบับั
น่เวศแลืะความหลืากหลืายทำางช้้วภาพื่อย่างยั�งย่น	 การพื่ัฒนาน้�ม้การบัูรณาการระบับัเทำคโนโลืย้แลืะ 
เคร่�องม่อใหม่หลืายช้น่ดเขึ้้าด้วยกัน	ได้แก่
	 	 	 	 1.	 ระบับัสารสนเทำศภูม่ศาสต้ร์	 (GIS)	 ซึ่้�งประกอบัด้วย	 LTAX	 GIS	 แลืะ	 LTAX3000	 ทำ้�ช้่วยในการ
รวบัรวมแลืะว่เคราะห์ขึ้้อมูลืเช้่งพื่่�นทำ้�	เพื่่�อการวางแผนทำรัพื่ยากรนำ�าอย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่
	 	 	 	 2.	 ระบับัแผนทำ้�ภาษ้แลืะแผนทำ้�แปลืงทำ้�ด่น	 ทำ้�ได้รับัความร่วมม่อจัากกรมทำ้�ด่น	 ช้่วยให้การประเม่น 
การใช้้ประโยช้น์จัากทำ้�ด่นเป็นไปอย่างถิู่กต้้องแม่นยำา
	 	 	 	 3.	 การสำารวจัด้วยโดรน	 สำาหรับัการจัำาแนกพ่ื่�นท้ำ�การใช้้ประโยช้น์จัากท้ำ�ด่นแลืะการประเม่นความ
ต้้องการการใช้้นำ�า	ช้่วยให้สามารถิ่วางแผนการจััดการนำ�าได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ผลื
	 	 	 	 4.	 ระบับั	Smart	Water	Grid	ซึ่้�งทำำาหน้าทำ้�เป็นต้ัวกลืางในการส่งขึ้้อมูลืแลืะรายงานสถิ่านการณ์นำ�า	
รวมถิ่้งการจััดการเปิด-ปิดประตู้ระบัายนำ�าอย่างเป็นระบับั	ช้่วยเพื่่�มความโปร่งใสแลืะม้ประส่ทำธิ่ภาพื่ในการ
บัร่หารจััดการนำ�า
	 	 	 	 5.	 การสำารวจัทำางธิรณฟ้ื้สิก่ส	์เพื่่�อการจััดทำำาแผนการเต่้มนำ�าลืงในระบับัธินาคารนำ�าใต้้ด่นผา่นงานวจ่ัยั
ขึ้องมหาว่ทำยาลืัยมหาจัุฬาลืงกรณราช้ว่ทำยาลืัย	ว่ทำยาเขึ้ต้นครสวรรค์	ซึ่้�งช้่วยเสร่มสร้างแหลื่งนำ�าสำารองแลืะ
การเก็บันำ�าอย่างเป็นระบับั

ผู้ลสำาเร็จที�เกิดขึ�น
	 	 	 	 โครงการนวตั้กรรมการบัรห่ารจัดัการทำรพัื่ยากรนำ�าแบับัมส่้วนรว่ม	Local	IWRM	ขึ้ององค์การบัรห่าร
ส่วนต้ำาบัลืป่าสะแกได้สร้างการเปลื้�ยนแปลืงสำาคัญในการบัร่หารจััดการนำ�าในพื่่�นทำ้�	 โดยม้ผลืสำาเร็จัทำ้�เด่นช้ัด 
ในหลืายด้าน	 กลื่าวค่อ	 การจััดการรอบัเวรการใช้้นำ�าแลืะการแบั่งโซึ่นนำ�าทำำาให้เก่ดการยอมรับัจัากกลืุ่ม 
ผู้ใช้้นำ�าในทำั�งสองต้ำาบัลื	ลืดปัญหาการแย่งช้่งนำ�าลืงจันหมดส่�น	สังเกต้ได้จัากการร้องเร้ยนเร่�องการแย่งช้่งนำ�า
ทำ้�ลืดลืงอยา่งเหน็ไดช้้ดั	สมาช้ก่ผูใ้ช้น้ำ�าสามารถิ่กลืบััมาหารอ่แลืะประช้มุรว่มกนัในรปูแบับัขึ้องคณะกรรมการ	
โดยอาศัยข้ึ้อมูลืแผนทำ้�แลืะขึ้อ้มูลืการส่งนำ�าเพ่ื่�อใช้เ้ป็นเคร่�องมอ่ในการจััดสรรนำ�าอย่างเปน็ระบับั	เกด่ช้ดุข้ึ้อมูลื
ผังการบัร่หารจััดการนำ�าระดับัต้ำาบัลืในรูปแบับั	GIS	Model	ทำำาให้การต้ัดส่นใจัเป็นไปต้ามหลืักว่ทำยาศาสต้ร์
มากกวา่การใช้ค้วามรูส้ก้เพื่ย้งอยา่งเดย้ว	อก้ทำั�งยงัมก้ารสรา้งกต้ก่าขึ้อ้ต้กลืงในการจัดัสรรนำ�าอยา่งเปน็ธิรรม
สำาหรับัทำั�งสองต้ำาบัลื	ซึ่้�งองค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืป่าสะแกเป็นผู้ดูแลื

ประโยช่น์ที�เกิดขึ�นกับประช่าช่นโดยตรง
	 	 	 	 โครงการน้�ช้ว่ยให้ประช้าช้นได้รบัันำ�าเพื่ย้งพื่อสำาหรับัการประกอบัอาช้พ้ื่เกษต้รกรรม	ผลืลัืพื่ธิท์ำ้�ช้ดัเจัน
คอ่เกษต้รกรสามารถิ่ปลืกูพื่ช่้ไดส้องรอบัการเพื่าะปลืกูในต้น้ทุำนการจัดัสรรนำ�าเทำา่เดม่	อก้ทำั�งโครงการธินาคาร
นำ�าใต้้ด่นในระบับับั่อปิดทำ้�ครัวเร่อนสามารถิ่ใช้้ได้ยังส่งผลืให้เก่ดแหลื่งนำ�าสำารองสำาหรับัปลืูกพื่่ช้ผักสวนครัว 
ในครวัเรอ่น	สง่เสรม่ใหเ้กด่ความรว่มมอ่กบััธินาคารออมส่นในการสรา้งคลัืงอาหารขึ้องช้มุช้นในท้ำ�ด่นสาธิารณะ
ซึ่้�งช้ว่ยลืดคา่ใช้จ้ัา่ยในครวัเร่อนแลืะเพื่่�มรายได้ผา่นการเกษต้รทำ้�มน้ำ�าเพื่้ยงพื่อ	โครงการยงัสง่ผลืใหเ้ก่ดอาช้พ้ื่
ใหม่ๆ	เช้่น	โฮมสเต้ย์	บั้านพื่ัก	คาเฟื้่	แลืะการขึ้ายขึ้องออนไลืน์	ซึ่้�งม้การอบัรมทำักษะการใช้้เทำคโนโลืย้ให้แก่
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กลืุ่มเยาวช้น	ส่งผลืให้เก่ดเยาวช้นทำ้�พื่ัฒนาต้นเองจันเป็น	Content	Creator	ม้ผู้ต้่ดต้ามจัำานวนมากภายใต้้
แฮช้แทำ็ก	#ป่าสะแก
	 	 	 	 นอกจัากน้�	 ระบับัประปาหมู่บ้ัานทำ้�เคยต้้องขึ้อความช่้วยเหลื่อในการจััดส่งนำ�าก็ได้รับัการปรับัปรุง	 
โดยการสร้างประตู้นำ�าแลืะการเต้่มนำ�าใต้้ด่นช่้วยเพ่ื่�มความช้่�นขึ้องช้ั�นด่นแลืะปร่มาณนำ�าบัาดาลื	ทำำาให้ชุ้มช้น 
ม้นำ�าสำารองเพื่้ยงพื่อแลืะลืดการร้องขึ้อจัากภาครัฐ	โครงการน้�สามารถิ่สรุปผลืสำาเร็จัเป็นขึ้้อๆ	ได้ดังน้�
	 	 	 	 1.	 ปร่มาณนำ�าทำ้�ประช้าช้นได้รับัเพื่่�มขึ้้�น	ร้อยลืะ	30	โดยขึ้ยายพื่่�นทำ้�ส่งนำ�าได้ถิ่้ง	2,000	ไร่จัากพื่่�นทำ้�เด่ม	
12,881	ไร่
	 	 	 	 2.	 ลืดต้้นทำุนในการสูบันำ�า	 ประช้าช้นประหยัดค่าใช้้จั่ายการใช้้เช้่�อเพื่ลื่งแลืะลืดต้้นทำุนการผลื่ต้ 
ทำางการเกษต้รลืงประมาณร้อยลืะ	7–8	ต้่อไร่
	 	 	 	 3.	 ส่งเสร่มการรวมกลืุ่มเกษต้รกรในรูปแบับัเกษต้รแปลืงใหญ่เพื่่�อร่วมกันบัร่หารนำ�าต้้นทุำนทำ้�ม้จัำากัด
ให้เก่ดประส่ทำธิ่ภาพื่สูงสุด
	 	 	 	 4.	 ลืดปัญหาความขึ้ัดแย้งเร่�องการแย่งช้่งนำ�าในพื่่�นทำ้�คลืองแลืะโซึ่นการใช้้นำ�า
	 	 	 	 5.	 เพื่่�มความโปร่งใสในการส่�อสารข้ึ้อมูลืสถิ่านการณ์นำ�าระหว่างหน่วยงานราช้การแลืะประช้าช้น
โดยต้รง	ทำำาให้ประช้าช้นรับัทำราบัสถิ่านการณ์นำ�าอย่างช้ัดเจัน
	 	 	 	 6.	 ต้ำาบัลืป่าสะแกม้ความมั�นคงในการผลื่ต้อาหาร	 (food	 security)	 ได้รับัการยกย่องเป็นต้ำาบัลื 
ต้น้แบับัจัากกรมช้ลืประทำาน	แลืะสามารถิ่ต้อ่ยอดการนำานวตั้กรรมน้�ไปประยกุต์้ใช้ใ้นดา้นอ่�นๆ	เช้น่	การดูแลื
ผู้สูงอายุแลืะการให้บัร่การในรูปแบับัทำ้องถิ่่�นด่จั่ทำัลื
	 	 	 	 การม้แหลืง่นำ�าท้ำ�มั�นคงทำำาใหป้ระช้าช้นประกอบัอาช้พ้ื่ได้อยา่งยั�งยน่	ชุ้มช้นเขึ้ม้แขึ้ง็ในเศรษฐกจ่ัฐานราก	
แลืะยังสามารถิ่ต้่อยอดแผนทำ้�การใช้้นำ�าไปสู่การพื่ัฒนาวัฒนธิรรมชุ้มช้น	ส่งเสร่มอัต้ลืักษณ์	สร้างรายได้เสร่ม	
เช้น่	การพื่ฒันาส่นคา้ช้มุช้นแลืะการทำอ่งเท้ำ�ยวเช้ง่วฒันธิรรม	ทำำาใหช้้าวบัา้นมท้ำางเลือ่กในการประกอบัอาช้พ้ื่
อ่�นนอกเหน่อจัากการทำำาเกษต้ร

ผู้ลกระทบเช่ิงร้ปธิรรมที�สะท�อนจากโค์รงการ
	 	 	 	 เกษต้รกรได้รับันำ�าครบัถ้ิ่วน	 100%	 ขึ้องพ่ื่�นท้ำ�สำาหรับัการเกษต้รกรรม	 โดยบัร่หารนำ�าต้้นทุำนเท่ำาเด่ม	 
รายได้เฉลื้�ยต้่อครัวเร่อนเพื่่�มขึ้้�นร้อยลืะ	 30	 หลืังดำาเน่นโครงการนวัต้กรรม	 ประช้าช้นม้ความสุขึ้แลืะ 
เก่ดโอกาสในอาช้้พื่เสร่ม	เช้่น	การปลืูกผัก	การทำ่องเทำ้�ยว	แลืะการจััดต้ั�งว่สาหก่จัชุ้มช้น

ปัจจัยแหั่งค์วามสำาเร็จ
	 	 	 	 ปจััจัยัแหง่ความสำาเรจ็ัขึ้องนวตั้กรรมการบัรห่ารจัดัการทำรัพื่ยากรนำ�าแบับัมส่้วนรว่มในองคก์รปกครอง
ส่วนทำ้องถิ่่�น	Local	IWRM	หร่อ	Local	Integrated	Water	Resource	Development	ม้ดังน้�
    1. การมีส่วนร่วมของประช่าช่นและภาค์ีเค์รือข่าย	 นวัต้กรรมน้�ประสบัความสำาเร็จัได้เน่�องจัาก 
การสนับัสนุนแลืะการมส่้วนร่วมจัากประช้าช้นในพื่่�นทำ้�	รวมถิ่ง้ภาคเ้ครอ่ข่ึ้ายต่้างๆ	ซึ่้�งรวมถิ่ง้กรมช้ลืประทำาน
แลืะองค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นทำ้�ทำำางานร่วมกันในการวางแผนแลืะดำาเน่นการโครงการ	 นอกจัากน้�	 การ
เปิดโอกาสให้ประช้าช้นม้ส่วนร่วมในการวางแผนการใช้้นำ�าแลืะการต้ัดส่นใจัร่วมกับัเจั้าหน้าทำ้�ผู้เก้�ยวขึ้้อง	 
เป็นปัจัจััยสำาคัญทำ้�ช้่วยสร้างความเขึ้้าใจัแลืะความไว้วางใจัระหว่างชุ้มช้นแลืะผู้บัร่หารนำ�า
    2. การใช่�เทค์โนโลยีและข�อมล้ในการวางแผู้น การนำาเทำคโนโลืยข้ึ้ั�นสูง	เช้น่	ระบับัสารสนเทำศภูมศ่าสต้ร์	
(GIS)	 แลืะโดรน	 มาช้่วยสำารวจัแลืะจััดทำำาแผนทำ้�นำ�าผ่วด่นแลืะนำ�าใต้้ด่น	 ทำำาให้การวางแผนการจััดสรรนำ�า 
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เป็นไปอย่างแม่นยำาแลืะประส่ทำธิ่ภาพื่มากย่�งขึ้้�น	นอกจัากน้�	 การใช้้ขึ้้อมูลืเช้่งว่ทำยาศาสต้ร์	 เช้่น	การสำารวจั
ธิรณ้ฟื้ิส่กส์	 แลืะการทำำาโมเดลื	 GIS	 ช้่วยให้การตั้ดส่นใจัม้ขึ้้อมูลืสนับัสนุนทำ้�เช้่�อถิ่่อได้	 แลืะสามารถิ่พื่ัฒนา 
แผนงานได้ต้รงต้ามความต้้องการจัร่งในพื่่�นทำ้�
    3. การสร�างกลไกการประสานงานระหัว่างหัน่วยงาน	 การตั้�งคณะกรรมการลุ่ืมนำ�าระดับัต้ำาบัลื	 
ซึ่้�งประกอบัด้วยต้ัวแทำนจัากหน่วยงานต้่างๆ	แลืะชุ้มช้น	ช้่วยประสานงานแลืะต้่ดต้ามการบัร่หารจััดการนำ�า
อย่างต่้อเน่�อง	 โดยม้บัทำบัาทำสำาคัญในการกำาหนดมาต้รการการใช้้นำ�า	 รวมถ้ิ่งการกำาหนดรอบัการใช้้นำ�าแลืะ
ขึ้้อต้กลืงในการจััดสรรนำ�าอย่างเป็นธิรรม	 ซึ่้�งลืดความขึ้ัดแย้งระหว่างผู้ใช้้นำ�าในชุ้มช้น	 แลืะทำำาให้การจััดสรร
ทำรัพื่ยากรเป็นไปอย่างยั�งย่น
    4. การพัฒนาโค์รงสร�างพื�นฐานที�ยั�งยืน	การสร้างแลืะปรับัปรุงโครงสร้างพื่่�นฐาน	เช้่น	การก่อสร้าง
ประตู้กั�นนำ�าแลืะธินาคารนำ�าใต้้ด่น	 ช้่วยเสร่มความมั�นคงขึ้องทำรัพื่ยากรนำ�าในพ่ื่�นท้ำ�	 ทำำาให้ชุ้มช้นม้แหลื่งนำ�า
สำารองสำาหรับัใช้้ในช้่วงฤดูแลื้ง	นอกจัากน้�	โครงสร้างพื่่�นฐานเหลื่าน้�ยังช้่วยเพื่่�มปร่มาณนำ�าใต้้ด่น	แลืะช้่วยลืด 
ความเส้�ยงจัากการขึ้าดแคลืนนำ�าในอนาคต้
    5. การใช่�ระบบ Smart Water Grid และการจัดการข�อมล้แบบดิจทิลั การนำาระบับั	Smart	Water	
Grid	มาใช้้ในการส่�อสารแลืะการจััดการขึ้้อมูลื	ทำำาให้ประช้าช้นสามารถิ่รับัขึ้้อมูลืเก้�ยวกับัรอบัการใช้้นำ�าแลืะ
การเปิด-ปิดประตู้นำ�าได้อย่างรวดเร็วแลืะโปร่งใส	 ระบับัน้�ช้่วยให้การต้รวจัสอบัแลืะต้่ดต้ามการใช้้นำ�าเป็นไป
อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	ลืดปัญหาความเขึ้้าใจัผ่ดแลืะความขึ้ัดแย้งในการจััดสรรนำ�า
    6. การสนบัสนนุและพฒันาองค์ค์์วามร้�ในช่มุช่น	การจัดัอบัรมแลืะใหค้วามรูด้า้นการจัดัการทำรพัื่ยากร
นำ�าให้กับัประช้าช้นแลืะผู้ใช้้นำ�า	เช้่น	การทำำาเกษต้รใช้้นำ�าน้อย	การบัร่หารจััดการนำ�าอย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	แลืะ
การจััดการเก็บันำ�าในครัวเร่อน	 ทำำาให้ชุ้มช้นม้ทำักษะแลืะสามารถิ่พ้ื่�งพื่าต้นเองในการใช้้นำ�าได้ในระยะยาว	 
อ้กทำั�งยังเสร่มสร้างความเขึ้้มแขึ้็งในชุ้มช้นให้สามารถิ่จััดการปัญหาด้านนำ�าได้ด้วยต้นเอง
	 	 	 	 การรวมปัจัจััยเหลื่าน้�เป็นหน้�งในปัจัจััยสำาคัญทำ้�ทำำาให้	นวัตกรรม Local IWRM	ขึ้ององค์การบัร่หาร
ส่วนต้ำาบัลืป่าสะแกประสบัความสำาเร็จัในการจััดการทำรัพื่ยากรนำ�าในพื่่�นทำ้�ทำ้องถิ่่�นอย่างยั�งย่น

อุปสรรค์และค์วามท�าทายของการขับเค์ลื�อนโค์รงการนวัตกรรม
	 	 	 	 อปุสรรคแลืะความท้ำาทำายขึ้องการขัึ้บัเคล่ื�อนโครงการนวตั้กรรมการบัรห่ารจัดัการทำรัพื่ยากรนำ�าแบับั
ม้ส่วนร่วมในองค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	ม้ดังน้�
    1. ข�อจำากัดทางงบประมาณและทรัพยากร	 โครงการนวัต้กรรมหลืายโครงการจัำาเป็นต้้องใช้้งบั
ประมาณสูงสำาหรับัการจััดทำำาโครงสร้างพื่่�นฐาน	 เช้่น	 ระบับัประตู้กั�นนำ�าแลืะธินาคารนำ�าใต้้ด่น	 ต้ลือดจัน 
การบัำารุงรักษาแลืะปรับัปรุงเทำคโนโลืย้ต่้างๆ	 เช้่น	 ระบับั	GIS	 แลืะ	 Smart	Water	 Grid	 ซึ่้�งงบัประมาณ 
แลืะทำรัพื่ยากรท้ำ�จัำากัดเป็นอุปสรรคสำาคัญ	 ทำำาให้ต้้องพื่้�งพื่าแหลื่งงบัประมาณเพ่ื่�มเต้่มจัากภาค้เคร่อข่ึ้าย	 
หร่อการขึ้อรับัการสนับัสนุนจัากหน่วยงานทำ้�เก้�ยวขึ้้อง	ซึ่้�งอาจัไม่เพื่้ยงพื่อหร่อไม่ต้่อเน่�อง
    2. ค์วามซึ่ับซึ่�อนของเทค์โนโลยีและการใช่�งาน การนำาเทำคโนโลืย้มาใช้้ในพ่ื่�นท้ำ�ท้ำองถ่ิ่�น	 เช้่น	 GIS,	
โดรน,	 Smart	Water	 Grid	 แลืะระบับัการจััดการด่จั่ทัำลื	 อาจัต้้องการบุัคลืากรทำ้�ม้ความรู้ความเช้้�ยวช้าญ	 
การฝึักอบัรมเจัา้หนา้ทำ้�ในทำอ้งถิ่่�นใหส้ามารถิ่ใช้แ้ลืะบัำารงุรักษาระบับัไดอ้ยา่งเต้ม็ทำ้�เปน็ความทำา้ทำาย	เน่�องจัาก
ต้้องใช้้เวลืาในการพื่ัฒนาทำักษะแลืะอาจัประสบัปัญหาการขึ้าดแคลืนบัุคลืากรทำ้�เช้้�ยวช้าญในพื่่�นทำ้�ทำ้องถิ่่�น
    3. การสร�างค์วามเข�าใจและการยอมรับจากช่มุช่น	การบัรห่ารจัดัการทำรพัื่ยากรนำ�าแบับัมส่้วนรว่ม
จัำาเป็นต้้องได้รับัความร่วมม่อจัากชุ้มช้นแลืะกลืุ่มผู้ใช้้นำ�า	 การสร้างความเขึ้้าใจัให้ชุ้มช้นเห็นประโยช้น์แลืะ
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ยอมรบััวธ่ิก้ารจััดสรรนำ�าต้ามรอบัการใช้น้ำ�าอาจัเปน็ความทำา้ทำาย	โดยเฉพื่าะเม่�อมค้วามคด่เหน็ทำ้�หลืากหลืาย	
การขึ้ัดแย้งระหว่างกลืุ่มผู้ใช้้นำ�า	แลืะปัญหาความเขึ้้าใจัทำ้�คลืาดเคลื่�อนเก้�ยวกับันโยบัายหร่อว่ธิ้การใหม่ๆ	ซึ่้�ง
ต้้องใช้้เวลืาสร้างความไว้วางใจัแลืะความเขึ้้าใจัอย่างต้่อเน่�อง
    4. สภาพภ้มิอากาศและค์วามแปรปรวนของฤด้กาล	 การเปลื้�ยนแปลืงสภาพื่ภูม่อากาศแลืะ 
ความแปรปรวนขึ้องปร่มาณนำ�าฝันในแต่้ลืะปีอาจัส่งผลืกระทำบัต่้อความสามารถิ่ในการบัร่หารจััดการนำ�า	 
เช้่น	 การเก่ดภัยแลื้งหร่อฝันต้กหนักเก่นคาด	 ทำำาให้ระบับัจััดสรรนำ�าอาจัต้้องปรับัเปล้ื�ยนให้เหมาะสมกับั
สถิ่านการณ์	การวางแผนการใช้้นำ�าจั้งต้้องย่ดหยุ่นแลืะปรับัต้ัวให้ทำันต้่อสภาพื่อากาศทำ้�ไม่แน่นอน
    5. กฎิระเบียบและข�อกำาหันดทางกฎิหัมาย	 ขึ้้อกำาหนดแลืะระเบั้ยบัขึ้องหน่วยงานต่้างๆ	 อาจั
ทำำาให้การขึ้ับัเคลื่�อนโครงการในระดับัท้ำองถิ่่�นต้้องใช้้เวลืาในการขึ้ออนุญาต้	 หร่อประสานงานกับัหน่วยงาน 
ทำ้�เก้�ยวขึ้้อง	 ซึ่้�งอาจัส่งผลืให้กระบัวนการทำำางานล่ืาช้้า	 นอกจัากน้�	 การปรับัใช้้กฎระเบั้ยบัเพื่่�อให้สอดคลื้อง 
กับัการใช้้นวัต้กรรมใหม่ในชุ้มช้นบัางครั�งอาจัไม่สามารถิ่ทำำาได้ทัำนท้ำ	 ต้้องรอการอนุมัต่้หร่อการยกเว้น 
ขึ้้อกำาหนดจัากหน่วยงานระดับัสูง
    6. การขาดแค์ลนแรงจ้งใจในการมีส่วนร่วม	 การสร้างแรงจูังใจัในการให้ประช้าช้นม้ส่วนร่วม 
ในการจััดการนำ�าอย่างต่้อเน่�องเป็นความท้ำาทำาย	 โดยเฉพื่าะในชุ้มช้นทำ้�ม้ความหลืากหลืายแลืะความสนใจั 
ทำ้�แต้กต้่างกัน	 การสร้างความรู้ส้กเป็นเจั้าขึ้องแลืะม้ส่วนร่วมในโครงการจ้ังต้้องอาศัยก่จักรรมส่งเสร่ม 
อยา่งต้อ่เน่�อง	เพื่่�อใหป้ระช้าช้นเหน็คณุคา่แลืะประโยช้น์ขึ้องการมส้ว่นรว่มในโครงการ	ซึ่้�งหากขึ้าดแรงจังูใจั	
ประช้าช้นอาจัไม่ให้ความสำาคัญกับัการใช้้นำ�าอย่างยั�งย่นต้ามเป้าหมายขึ้องโครงการ
    7. การประเมินผู้ลและการติดตามโค์รงการอย่างต่อเนื�อง	 การประเม่นผลืแลืะต่้ดต้ามโครงการ
เปน็ส่�งสำาคัญในการปรบััปรงุแลืะพื่ฒันาโครงการในระยะยาว	แต่้การทำำางานดา้นการประเมน่แลืะต้ด่ต้ามผลื
อาจัขึ้าดทำรัพื่ยากรหร่อเจั้าหน้าทำ้�ทำ้�ม้ทำักษะการว่เคราะห์ขึ้้อมูลือย่างเพื่้ยงพื่อ	นอกจัากน้�	การจััดทำำารายงาน
ต้่ดต้ามผลืทำ้�ม้ความลืะเอ้ยดแลืะโปร่งใส	 เพื่่�อให้สามารถิ่ประเม่นประส่ทำธิ่ภาพื่ขึ้องโครงการได้อย่างช้ัดเจัน	
ก็เป็นความทำ้าทำายทำ้�ต้้องม้การพื่ัฒนาระบับัแลืะกระบัวนการต้่ดต้ามอย่างต้่อเน่�อง
	 	 	 	 อุปสรรคแลืะความทำ้าทำายเหลื่าน้�แสดงให้เห็นถิ่้งความซึ่ับัซึ่้อนแลืะความจัำาเป็นในการพื่ัฒนา
โครงการนวัต้กรรมการบัรห่ารจัดัการทำรัพื่ยากรนำ�าแบับัมส่้วนร่วมในองค์กรปกครองส่วนท้ำองถิ่่�น	ซึ่้�งต้อ้งการ 
การสนับัสนุนทำั�งจัากหน่วยงานภาครัฐแลืะความร่วมม่อจัากชุ้มช้น

ค์วามยั�งยืนของโค์รงการนวัตกรรม
	 	 	 	 ผลืสำาเร็จัแลืะการขึ้ยายผลืขึ้องโครงการนวัต้กรรมการบัร่หารจััดการทำรัพื่ยากรนำ�าในต้ำาบัลืป่าสะแก	
ม้การขึ้ยายผลืการบัร่หารจััดการนำ�าจัากนำ�าผ่วด่นสู่การจััดการนำ�าใต้้ด่น	 ซึ่้�งโครงการน้�ได้ขึ้ยายขึ้อบัเขึ้ต้การ
บัรห่ารจัดัการทำรพัื่ยากรนำ�าจัากการจััดการนำ�าผว่ดน่เพื่ย้งอยา่งเดย้ว	ไปสูก่ารจัดัการนำ�าต้น้ทำนุทำ้�เปน็นำ�าใต้ด้น่	
โดยเร่�มดำาเน่นการสำารวจัแลืะว่จััยเช้่งลื้กเพื่่�อต้ั�งจัุดบั่อขึ้องธินาคารนำ�าใต้้ด่น	 ซึ่้�งจัะช้่วยเพื่่�มปร่มาณนำ�าใต้้ด่น 
ใหก้บััพื่่�นทำ้�อยา่งยั�งยน่	โครงการธินาคารนำ�าใต้ด้น่ไดถ้ิ่กูรวมอยูใ่นแผนพื่ฒันาทำอ้งถิ่่�นประจัำาปี	พื่.ศ.	2566-2570	
แลืะมก้ารแก้ไขึ้เพื่่�มเต้ม่แผนดังกล่ืาวให้สอดรับักบััความต้้องการแลืะสถิ่านการณ์นำ�าในท้ำองถิ่่�นอย่างต่้อเน่�อง	
โดยการวางแผนต้ั�งบัอ่ธินาคารนำ�าใต้ด้น่ในพื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืปา่สะแกน้�	ทำำาใหช้้มุช้นมแ้หล่ืงนำ�าสำารองอยา่งเปน็ระบับั	
ช้่วยป้องกันความเส้�ยงจัากภัยแลื้งแลืะสร้างเสถิ่้ยรภาพื่ด้านนำ�าต้้นทำุนทำ้�พื่ร้อมสำาหรับัการใช้้งานระยะยาว
    การยกระดบัเศรษฐกจิและสงัค์มจากการจดัการนำ�าอยา่งมปีระสทิธิภิาพ	ดว้ยการบัรห่ารจัดัการนำ�า
ทำ้�เพื่ย้งพื่อสำาหรบััการเกษต้ร	ประช้าช้นสามารถิ่เพื่่�มรอบัการเพื่าะปลืกูแลืะสรา้งรายไดเ้พื่่�มขึ้้�นอยา่งต้อ่เน่�อง	
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นอกจัากน้�	ในด้านสังคมยังม้การต้่อยอดโครงการเพื่่�อนำานวัต้กรรมด้านสุขึ้ภาพื่	เช้่น	Smart	Health	มาช้่วย
สนับัสนุนการดแูลืผูส้งูอาย	ุผูป่้วยต้ด่เต้ย้ง	แลืะกลืุม่เปราะบัางในต้ำาบัลื	ทำำาใหผู้ท้ำ้�มข้ึ้อ้จัำากดัในการเคล่ื�อนไหว
ไดร้บััการดแูลืแลืะเขึ้า้ถิ่ง้บัรก่ารดา้นสขุึ้ภาพื่ท้ำ�ครอบัคลืมุแลืะยตุ่้ธิรรมย่�งข้ึ้�น	นวตั้กรรม	Smart	Health	น้�ช้ว่ย
สร้างความเทำ่าเทำ้ยมในชุ้มช้นแลืะเสร่มสร้างคุณภาพื่ช้้ว่ต้ให้กับัประช้าช้น	 โดยเฉพื่าะกลืุ่มทำ้�ม้ความต้้องการ
พื่่เศษด้านการดูแลืสุขึ้ภาพื่
    การส่งเสริมการท่องเที�ยวเช่ิงวิถีช่ีวิตและสร�างผู้ลิตภัณฑ์์ชุ่มช่น	 โครงการได้ขึ้ยายผลืไปสู่การ
พื่ัฒนาการท่ำองเทำ้�ยวเช้่งวัฒนธิรรมแลืะว่ถ้ิ่ช้้ว่ต้ในต้ำาบัลืป่าสะแก	 ด้วยการสร้างพ่ื่พ่ื่ธิภัณฑ์์ท้ำ�บั้านเส่อดำาแลืะ
บั้านเก่ดขึ้องสายัณห์	 สัญญา	 ซึ่้�งเป็นแหล่ืงท่ำองเทำ้�ยวเช้่งประวัต่้ศาสต้ร์สำาคัญขึ้องชุ้มช้น	 รวมถิ่้งการพัื่ฒนา 
งานศ่ลืปะ	Mural	Art	ในพื่่�นทำ้�ต้ลืาดเก่า	เพื่่�อฟื้้�นช้้ว่ต้ให้ต้ลืาดเป็นจัุดถิ่่ายภาพื่ทำ้�เลื่าเร่�องราวขึ้องอด้ต้	สร้าง
ความน่าสนใจัแลืะเสร่มสร้างเอกลัืกษณ์ทำางวัฒนธิรรมให้กับัชุ้มช้น	 นอกจัากน้�	 ยังม้การพัื่ฒนาผลื่ต้ภัณฑ์์
ชุ้มช้นทำ้�แสดงอัต้ลืักษณ์แลืะเอกลืักษณ์เฉพื่าะต้ัวขึ้องต้ำาบัลืป่าสะแก-วังศร้ราช้	 โดยผลื่ต้ภัณฑ์์เหลื่าน้�	 ได้แก่	
แก้วนำ�าเก็บัความเย็น	เส่�อผ้า	ผ้าเช้็ดหน้า	ผ้าพื่ันคอ	กระเป�า	พื่วงกุญแจั	แลืะนำ�าด่�ม	ผลื่ต้ภัณฑ์์ชุ้มช้นเหลื่าน้� 
ไม่เพื่้ยงแต่้สร้างรายได้ให้กับัชุ้มช้นเทำ่านั�น	 แต้่ยังสะทำ้อนให้เห็นถ้ิ่งอัต้ลืักษณ์แลืะภูม่ปัญญาท้ำองถ่ิ่�นสู่กลืุ่ม 
เปา้หมายท้ำ�หลืากหลืาย	ซึ่้�งไดร้บััการต้อบัรบััอยา่งดจ้ัากนกัทำอ่งเทำ้�ยวทำ้�สนใจัวฒันธิรรมแลืะขึ้องทำ้�ระลืก้ทำ้�มค้ณุคา่
    การเป็นตำาบลต�นแบบในการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลและเพิ�มรายได�จากการศึกษาด้งาน	 จัาก
การพัื่ฒนาอย่างต่้อเน่�อง	 ป่าสะแกได้รับัการยกย่องให้เป็นต้ำาบัลืต้้นแบับัด้านนวัต้กรรมด่จั่ทัำลื	 ซึ่้�งได้รับัการ 
สนับัสนุนจัากสำานักงานพื่ัฒนารัฐบัาลืด่จั่ทัำลื	 (องค์การมหาช้น)	 หร่อ	 DGA	 รวมถิ่้งความร่วมม่อจัากศูนย์
สารสนเทำศเพื่่�อการพื่ฒันาเมอ่ง	คณะสถิ่าปตั้ยกรรมศาสต้รแ์ลืะศล่ืปกรรมสรา้งสรรค	์มหาวท่ำยาลืยัเทำคโนโลืย้
ราช้มงคลือ้สาน	 โครงการน้�ทำำาให้ม้การศ้กษาดูงานจัากองค์กรภายนอกท้ำ�เขึ้้ามาศ้กษาการบัร่หารจััดการนำ�า
แลืะการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นด่จั่ทำัลืในต้ำาบัลืป่าสะแก	 ซึ่้�งไม่เพื่้ยงแต้่ช้่วยส่งเสร่มการเร้ยนรู้แลืะเผยแพื่ร่นวัต้กรรม
ทำ้�ประสบัความสำาเร็จัไปยังองค์กรอ่�นๆ	 แต่้ยังสร้างรายได้ให้แก่ชุ้มช้นในรูปแบับัขึ้องการให้บัร่การแลืะการ
จััดก่จักรรมการศ้กษาดูงานภาครัฐในพื่่�นทำ้�อ้กด้วย
	 	 	 	 ผลืสำาเร็จัทำั�งหมดเหลื่าน้�สะทำ้อนถิ่้งความสำาเร็จัขึ้องโครงการนวัต้กรรมการบัร่หารจััดการทำรัพื่ยากร
นำ�าในต้ำาบัลืป่าสะแก	ซึ่้�งนอกจัากจัะสร้างความมั�นคงด้านนำ�าให้กับัชุ้มช้นแลื้ว	ยังยกระดับัคุณภาพื่ช้้ว่ต้ด้าน
เศรษฐก่จั	สังคม	แลืะวัฒนธิรรมให้กับัประช้าช้นในพื่่�นทำ้�อย่างยั�งย่น

แนวทางการต่อยอดและการเผู้ยแพร่นวัตกรรม
	 	 	 	 แนวทำางการต้่อยอดแลืะการเผยแพื่ร่นวัต้กรรมการบัร่หารจััดการทำรัพื่ยากรนำ�าแบับัม้ส่วนร่วม	 
(Local	 IWRM)	 สามารถิ่ดำาเน่นการได้ด้วยการสร้างแบับัจัำาลืองทำ้�สามารถิ่นำาไปปรับัใช้้ในทำ้องถิ่่�นอ่�นได้	 
โดยมุ่งเน้นการเปิดโอกาสให้ประช้าช้นม้ส่วนร่วมอย่างเต้็มทำ้�ในทำุกขึ้ั�นต้อน	 ตั้�งแต้่การวางแผนจันถิ่้งการ 
ต้่ดต้ามผลื	 นอกจัากน้�	 ควรเสร่มสร้างระบับัการจััดการข้ึ้อมูลืโดยใช้้เทำคโนโลืย้แลืะระบับัด่จั่ทัำลื	 เช้่น	 
แพื่ลืต้ฟื้อร์มออนไลืน์	 เพื่่�อให้การบัร่หารจััดการนำ�าเป็นไปอย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่แลืะรวดเร็ว	 รวมถิ่้งพื่ัฒนา
โครงการทำ้�ม้โครงสร้างพื่่�นฐานอัจัฉร่ยะ	 (Smart	 Infrastructure)	 เพ่ื่�อการจััดเก็บัแลืะเขึ้้าถ้ิ่งขึ้้อมูลืนำ�าแบับั
ครบัวงจัร	 ซึ่้�งจัะช่้วยให้การเผยแพื่ร่นวัต้กรรมน้�ขึ้ยายออกไปในวงกว้าง	 โดยเป็นแบับัอย่างให้ท้ำองถ่ิ่�นอ่�น
สามารถิ่นำาไปปรับัใช้้ได้ต้ามบัร่บัทำทำ้�เหมาะสม
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ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการที่ดี 

ผู้ลสำาเร็จด�านประสิทธิิภาพและประสิทธิิผู้ล 
	 	 	 	 ผลืสำาเรจ็ัทำ้�เกด่ขึ้้�นจัากการดำาเนน่นโยบัายแลืะโครงการต้า่งๆ	ขึ้ององคก์ารบัรห่ารสว่นต้ำาบัลืปา่สะแก	
แสดงให้เห็นถิ่้งการบัร่หารจััดการทำ้�ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่แลืะต้อบัสนองความต้้องการขึ้องประช้าช้นได้อย่าง
แทำ้จัร่ง	ภายใต้้ยุทำธิศาสต้ร์การบัร่หารบั้านเม่องทำ้�ด้ต้ามแผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น	5	ปี	 (พื่.ศ.	2566-2570)	อปทำ.	 
ได้พื่ัฒนาระบับัการจััดการแลืะฐานขึ้้อมูลืทำ้�เป็นระบับั	โดยใช้้	Google	Sheets	เพื่่�อบัันทำ้กขึ้้อมูลืครอบัคลืุม 
ทำั�งโครงสร้างพื่่�นฐาน	 สถิ่่ต้่บัร่การต้่างๆ	 ขึ้้อมูลืสุขึ้ภาพื่	 แลืะอ่�นๆ	 ซึ่้�งช้่วยให้การต้่ดต้ามผลืแลืะการทำำางาน 
ขึ้องเจั้าหน้าทำ้�ม้ความเป็นระบับัแลืะรวดเร็ว
	 	 	 	 ดา้นการพัื่ฒนาเศรษฐกจ่ัแลืะสังคม	อปทำ.	ไดเ้สรม่สร้างโครงการทำ้�สง่เสรม่คุณภาพื่ช้ว้ต่้ขึ้องประช้าช้น	
เช้่น	 โครงการธินาคารนำ�าใต้้ด่นแลืะแผนทำ้�วัฒนธิรรม	 นอกจัากน้�ยังม้การใช้้เทำคโนโลืย้ด่จั่ทำัลืในการบัร่การ
ประช้าช้นผ่านระบับั	Line	OA	ระบับั	Smart	Infrastructure	แลืะ	Smart	Water	Grid	รวมถิ่้งนวัต้กรรม
การให้บัร่การด้านสุขึ้ภาพื่แลืะการศ้กษาสำาหรับัเด็กแลืะผู้สูงอายุ	 ส่งผลืให้ประช้าช้นสามารถิ่เขึ้้าถิ่้งบัร่การ
สาธิารณะได้อย่างสะดวก	 รวดเร็ว	 ลืดเวลืาแลืะค่าใช้้จั่ายในการเด่นทำาง	 แลืะได้รับัความพื่้งพื่อใจัจัากการ
บัร่การทำ้�ม้คุณภาพื่
	 	 	 	 การวางระบับัการวัดผลืทำ้�ม้ต้ัวช้้�วัด	 (KPI)	 ช้ัดเจันในแต้่ลืะโครงการ	 เช้่น	 โครงการประช้าคมทำ้องถิ่่�น	
โครงการป้องกันโรคสัต้วส์ูค่น	แลืะโครงการภูมป่ญัญาทำอ้งถิ่่�น	ทำำาใหส้ามารถิ่ต่้ดต้ามความสำาเรจ็ัแลืะผลืลัืพื่ธิ์
ขึ้องโครงการได้อย่างเป็นรูปธิรรม	 นอกจัากน้�	 อปทำ.	 ยังจััดการประช้าคมเพื่่�อสะทำ้อนผลืการดำาเน่นงาน 
เป็นระยะๆ	ทำำาให้เห็นถิ่้งปัญหาแลืะแนวทำางการแก้ไขึ้อย่างต้่อเน่�อง
	 	 	 	 ผลืลืพัื่ธิส์ำาคญัทำ้�เกด่จัากการต้อ่ยอดโครงการเหลืา่น้�	ได้แก	่โครงการฟื้ารม์รอบัรั�วครวัช้มุช้น	ท้ำ�ประช้าช้น
รวมกลืุ่มปลูืกผักสวนครัวแลืะเล้ื�ยงไก่เพื่่�อเป็นแหล่ืงอาหารแลืะสร้างรายได้	 รวมถิ่้งโครงการถัิ่งขึ้ยะเปียก 
ลืดโลืกร้อน	 ทำ้�ม้การขึ้ยายผลืไปยังทำุกครัวเร่อน	 ซึ่้�งช้่วยลืดขึ้ยะแลืะสร้างรายได้จัากการคัดแยกขึ้ยะขึ้าย
อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	นอกจัากน้�	อปทำ.	ยังได้รับัการยอมรับัเป็นต้้นแบับัในการพื่ัฒนานวัต้กรรมด่จั่ทำัลื	แลืะ 
กลืายเป็นแหล่ืงศก้ษาดูงานจัากหน่วยงานภายนอก	สรา้งรายได้เสรม่ให้แกป่ระช้าช้นในรูปแบับัการให้บัรก่าร
แนะนำาแลืะแลืกเปลื้�ยนเร้ยนรู้
	 	 	 	 ด้วยการดำาเน่นงานต้ามหลืักการบัร่หารจััดการท้ำ�ด้	 อปทำ.	 ต้ำาบัลืป่าสะแกไม่เพื่้ยงแค่ต้อบัโจัทำย์ 
ความต้้องการขึ้องประช้าช้น	 แต้่ยังช้่วยเสร่มสร้างคุณภาพื่ช้้ว่ต้แลืะความมั�นคงด้านเศรษฐก่จัให้กับัชุ้มช้น
อย่างยั�งย่น

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามรับผู้ิดช่อบของ อปท. และการตอบสนองต่อการพัฒนาชุ่มช่นท�องถิ�น 
	 	 	 	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืป่าสะแก	 แสดงให้เห็นถิ่้งผลืสำาเร็จัทำ้�ช้ัดเจันในด้านความรับัผ่ดช้อบัแลืะ 
การต้อบัสนองต่้อการพัื่ฒนาชุ้มช้นท้ำองถิ่่�นผ่านการจััดทำำามาต้รฐานการปฏ่ิบัต่ั้งานแลืะการบัร่การสาธิารณะ
อย่างเป็นระบับั	 บุัคลืากรขึ้อง	 อปทำ.	 ทุำกคนม้กรอบัการปฏิ่บััต้่งานทำ้�ช้ัดเจันภายใต้้แผนอัต้รากำาลืัง	 3	 ปี	 
ซึ่้�งกำาหนดต้วัช้้�วดัประจัำาต้ำาแหนง่เพื่่�อใหก้ารทำำางานเปน็ไปต้ามมาต้รฐาน	การกำาหนดข้ึ้อต้กลืงปฏ่ิบัต่ั้ราช้การ
ระหวา่งผู้บังัคบัับัญัช้าแลืะผูใ้ต้บ้ังัคับับัญัช้าช้ว่ยใหท้ำกุฝัา่ยมเ้ปา้หมายรว่มกนัในการต้อบัสนองความต้อ้งการ
ขึ้องประช้าช้นอย่างช้ัดเจัน
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	 	 	 	 อปทำ.	ยังมก้ลืไกการต้ด่ต้ามแลืะประเมน่ผลืการปฏ่ิบัตั้ง่านขึ้องเจัา้หน้าทำ้�ทำ้�ดำาเนน่การทุำกป	ีการรายงาน
ผลืการทำำางานเก่ดขึ้้�นในทำุกขึ้ั�นต้อน	ทำั�งก่อน	ระหว่าง	แลืะหลืังการปฏิ่บััต้่งาน	ซึ่้�งจััดเก็บัขึ้้อมูลืผ่าน	Google	
Sheets	 แลืะรูปแบับัเอกสาร	 รวมถ้ิ่งรายงานประจัำาเด่อนขึ้องทำุกส่วนงาน	 ช้่วยให้การประเม่นผลืเก่ดขึ้้�น 
อย่างต่้อเน่�องแลืะสะท้ำอนความสำาเร็จัในทุำกด้าน	 นอกจัากน้�ยังม้การจััดทำำาคู่ม่อปฏ่ิบััต่้งานกว่า	 150	 คู่ม่อ
เพื่่�อเป็นแนวทำางมาต้รฐานสำาหรับัเจั้าหน้าทำ้�	 พื่ร้อมทำั�งกำาหนดระยะเวลืาแลื้วเสร็จัช้ัดเจัน	 ทำำาให้การทำำางาน
ม้ระบับัแลืะลืดความซึ่ับัซึ่้อน
	 	 	 	 ในด้านคุณธิรรมแลืะจัร่ยธิรรม	อปทำ.	 ให้ความสำาคัญกับัการเสร่มสร้างจัร่ยธิรรมผ่านโครงการอบัรม
แลืะก่จักรรมต่้างๆ	 เช้่น	 โครงการอบัรมจัร่ยธิรรมแลืะการคัดเล่ือกบัุคลืากรผู้ม้คุณธิรรมแลืะจัร่ยธิรรม 
ด้เด่น	 รวมถิ่้งการประช้าสัมพื่ันธิ์ขึ้้อมูลืด้านคุณธิรรมแลืะจัร่ยธิรรมเพื่่�อสร้างการต้ระหนักรู้ในองค์กร 
แลืะชุ้มช้น	 ผลืลัืพื่ธ์ิทำ้�ได้ค่อเจั้าหน้าทำ้�ทำ้�ม้จัร่ยธิรรมสูง	 ซึ่้�งสามารถิ่ปฏ่ิบััต้่งานได้อย่างซ่ึ่�อต้รงแลืะต้รงต้าม
มาต้รฐานทำ้�วางไว้
	 	 	 	 ในด้านการให้บัร่การสาธิารณะ	 อปทำ.	 ได้พื่ัฒนาหน่วยบัร่การประช้าช้นทำ้�ครอบัคลุืมทำุกด้าน	 ไม่ว่า
จัะเป็นศูนย์ช้่วยเหลื่อประช้าช้น	 ศูนย์ความปลือดภัยทำางถิ่นน	 แลืะ	 Pasakae	Data	 &	 Service	 Center	
ทำำาให้ประช้าช้นทุำกคนในพื่่�นทำ้�สามารถิ่เขึ้้าถิ่้งบัร่การต่้างๆ	 ได้อย่างสะดวกสบัาย	 นอกจัากน้�	 อปทำ.	 ยังนำา 
ระบับั	 E-Service	 มาใช้้ให้บัร่การประช้าช้นในทำุกกระบัวนงาน	 ซึ่้�งช้่วยลืดระยะเวลืาในการให้บัร่การ 
ได้ถิ่้ง	100%	โดยการบัร่การผ่านระบับั	E-Service	น้�ยังม้การประเม่นความพื่้งพื่อใจัจัากหน่วยงานภายนอก	 
พื่บัว่าความพื่้งพื่อใจัไม่เคยต้ำ�ากว่าร้อยลืะ	90	ในทำุกปี
	 	 	 	 สรุปได้ว่าผลืสำาเร็จัทำ้�เก่ดขึ้้�นจัากการดำาเน่นงานขึ้อง	 อปทำ.	 ต้ำาบัลืป่าสะแก	 ไม่เพื่้ยงแต้่สะทำ้อนถิ่้ง 
การบัร่หารจััดการท้ำ�เป็นระบับัแลืะม้มาต้รฐาน	 แต้่ยังแสดงถิ่้งความรับัผ่ดช้อบัในการต้อบัสนองต่้อความ
ต้้องการขึ้องชุ้มช้นท้ำองถิ่่�นในทุำกม่ต้่	 ทำั�งการจััดทำำามาต้รฐานการบัร่การ	 การกำาหนดตั้วช้้�วัดทำ้�ช้ัดเจัน	 แลืะ 
การส่งเสร่มคุณธิรรมจัร่ยธิรรมให้แก่บัุคลืากร

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามโปร่งใสของ อปท. 
	 	 	 	 ผลืสำาเร็จัขึ้ององค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืป่าสะแก	 ในการส่งเสร่มความโปร่งใสในการบัร่หารงาน 
แสดงให้เห็นถิ่้งความมุ่งมั�นในการสร้างสังคมท้ำ�เปิดเผย	 ต้รวจัสอบัได้	 แลืะย้ดมั�นในหลืักธิรรมาภ่บัาลื	 
ว่สัยทำัศน์ทำ้�ช้ัดเจันขึ้อง	อปทำ.	ค่อการสร้าง	“สังคมน่าอยู่	เช้่ดชู้คุณธิรรม”	ซึ่้�งได้รับัการสนับัสนุนจัากนโยบัาย
ขึ้องนายกองคก์ารบัร่หารสว่นต้ำาบัลืในดา้นการบัร่หารงานทำ้�โปรง่ใสแลืะมส่้วนรว่มขึ้องประช้าช้น	แผนปฏิบ่ัตั้่
การป้องกันการทำุจัร่ต้	พื่.ศ.	2566–2570	ยังยำ�าถิ่้งความสำาคัญในการป้องกันปัญหาทำุจัร่ต้ในหน่วยงาน
	 	 	 	 อปทำ.	 ม้การจััดโครงการแลืะก่จักรรมทำ้�ช้่วยส่งเสร่มความโปร่งใส	 เช้่น	 โครงการให้ความรู้เก้�ยวกับั 
การจััดซึ่่�อจััดจั้าง	 แลืะการประชุ้มประช้าคมท้ำองถิ่่�น	 ซึ่้�งเปิดโอกาสให้ประช้าช้นได้เขึ้้ามาม้ส่วนร่วมแลืะ 
ต้รวจัสอบัก่จัการขึ้อง	 อปทำ.	 โดยต้รง	 นอกจัากน้�ยังม้มาต้รการส่งเสร่มคุณธิรรมภายในหน่วยงานทำ้�ช่้วย 
ปลืูกฝัังความซึ่่�อต้รงแลืะความรับัผ่ดช้อบัให้กับับัุคลืากรทำุกคน	
	 	 	 	 ความสำาเร็จัอ้กประการหน้�งค่อการสนับัสนุนให้ประช้าช้นสามารถิ่แสดงความค่ดเห็นแลืะต้รวจัสอบั
การดำาเน่นงานขึ้อง	 อปทำ.	 ผ่านช้่องทำางต้่างๆ	 ทำั�งการจััดก่จักรรมรับัฟื้ังความค่ดเห็น	 สายต้รงทำ้�ประช้าช้น
สามารถิ่ต้่ดต้่อได้โดยต้รง	 แลืะกลื่องรับัความค่ดเห็นทำ้�ต้ั�งอยู่ในสถิ่านทำ้�ทำ้�เขึ้้าถิ่้งง่าย	 อปทำ.	 ยังได้แต้่งต้ั�ง 
ต้ัวแทำนประช้าช้นเขึ้้าร่วมเป็นคณะกรรมการต่้ดต้ามแลืะประเม่นผลืเพื่่�อเพื่่�มความโปร่งใสแลืะความ 
เป็นธิรรมในการดำาเน่นงาน
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	 	 	 	 ในด้านการป้องกันการทำุจัร่ต้	 อปทำ.	 ได้ต้ั�งต้ำาแหน่งนักว่ช้าการต้รวจัสอบัภายในเพื่่�อต้รวจัสอบั 
ต้ามหลัืกเกณฑ์์ขึ้องกระทำรวงการคลืัง	 ม้การต้รวจัสอบัประจัำาจัากสำานักงานต้รวจัเง่นแผ่นด่น	 แลืะการ 
ต้่ดต้ามจัากสำานักงาน	ปปช้.	จัังหวัดสุพื่รรณบัุร้	ซึ่้�งผลืการต้รวจัสอบัในทำุกปีพื่บัว่าไม่ม้ปัญหาทำุจัร่ต้หร่อการ 
ค่นเง่น	 นอกจัากน้�ยังม้ระบับัร้องเร้ยนออนไลืน์ต้ลือด	 24	 ช้ั�วโมงทำ้�ประช้าช้นสามารถิ่แจั้งเร่�องได้โดยต้รง 
ถิ่้งผู้บัร่หาร
	 	 	 	 อปทำ.	 ได้ดำาเน่นการจััดซึ่่�อจััดจ้ัางต้ามระเบั้ยบัอย่างเคร่งครัด	 โดยใช้้ว่ธิ้ประกวดราคาอ่เล็ืกทำรอน่กส์	
(E-bidding)	แลืะระบับัจัดัการพื่สัดตุ้ามพื่ระราช้บัญัญตั้ก่ารจัดัซึ่่�อจัดัจัา้งแลืะบัรห่ารพื่สัดภุาครฐั	พื่.ศ.	2560	
อปทำ.	 ยังได้เปิดเผยขึ้้อมูลืก่จัการต้่างๆ	 เช้่น	 แผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น	 ขึ้้อบััญญัต้่งบัประมาณรายจั่ายประจัำาปี	
รายงานแสดงฐานะทำางการเง่น	 แลืะผลืการดำาเน่นงาน	 ผ่านเว็บัไซึ่ต้์ขึ้อง	 อบัต้.ป่าสะแก	 แลืะทำางส่�อสังคม
ออนไลืน์	ทำำาให้ประช้าช้นสามารถิ่เขึ้้าถิ่้งขึ้้อมูลืได้สะดวก	
	 	 	 	 ด้วยความต้ั�งใจัในการทำำางานอย่างโปร่งใสแลืะรับัผ่ดช้อบั	 อปทำ.	 ได้จััดประชุ้มช้้�แจังข้ึ้อมูลืสำาคัญ 
ต้่อประช้าช้นเป็นประจัำา	 ทำั�งการช้้�แจังงบัประมาณต้ามขึ้้อบััญญัต่้	 รายงานการใช้้งบัประมาณ	 แลืะขึ้้อมูลื
โครงการต่้างๆ	 ทำ้�ประกาศเผยแพื่ร่ทำางออนไลืน์	 ความสำาเร็จัเหล่ืาน้�สะท้ำอนให้เห็นถิ่้งความโปร่งใสแลืะการ
ต้อบัสนองต้อ่ความต้อ้งการขึ้องประช้าช้น	ทำำาให	้อปทำ.ปา่สะแก	เปน็องคก์รทำ้�ประช้าช้นไวว้างใจั	แลืะสามารถิ่
ต้รวจัสอบัการดำาเน่นงานได้อย่างเปิดเผย

ผู้ลสำาเร็จด�านการมีส่วนร่วมของประช่าช่น 
	 	 	 	 ผลืสำาเร็จัทำ้�เก่ดจัากการเสร่มสร้างการม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้นในองค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืป่าสะแก	
เป็นภาพื่สะท้ำอนขึ้องการบัร่หารจััดการทำ้�เปิดกว้างให้ประช้าช้นเขึ้้ามาม้บัทำบัาทำแลืะเป็นส่วนหน้�งในการ 
พื่ัฒนาชุ้มช้นอย่างแทำ้จัร่ง	ภายใต้้ว่สัยทำัศน์	 “ป่าสะแก	สังคมน่าอยู่	 เช้่ดชู้คุณธิรรม	นำาพื่าเศรษฐก่จั	แหลื่ง
ผลืต่้เกษต้รก้าวหนา้	การศก้ษาทัำนสมยั	ใสใ่จัส่�งแวดล้ือม”	ไดผ้ลัืกดันให้ประช้าช้นมโ้อกาสแสดงความค่ดเห็น	
วางแผน	แลืะต้ัดส่นใจัร่วมกับั	อปทำ.	ผ่านกลืไกแลืะกระบัวนการทำ้�เป็นรูปธิรรม	 เช้่น	การจััดเวทำ้ประช้าคม	
การเปิดช้่องทำางรับัความค่ดเห็น	 แลืะการม้ตั้วแทำนภาคประช้าช้นในคณะกรรมการต้่างๆ	 ทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับั
การพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น
	 	 	 	 ในด้านการดำาเน่นโครงการ	 ประช้าช้นได้ม้ส่วนร่วมในทำุกขึ้ั�นต้อน	 ตั้�งแต้่การเสนอความค่ดเห็น 
เก้�ยวกับัปัญหาแลืะความต้้องการขึ้องชุ้มช้น	 การม้ส่วนร่วมในการวางแผนการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น	 การเขึ้้าร่วม
ต้รวจัสอบัความก้าวหน้า	แลืะการประเมน่ผลืการดำาเนน่การ	ทำำาใหโ้ครงการต้า่งๆ	เช้น่	โครงการนาแปลืงใหญ่	 
แลืะโครงการฟื้าร์มรอบัรั�ว	 ครัวชุ้มช้น	 ดำาเน่นไปอย่างโปร่งใสแลืะได้รับัการสนับัสนุนจัากประช้าช้น 
อย่างเต้็มทำ้�	 นอกจัากน้�	 ประช้าช้นยังม้บัทำบัาทำในการรับัผ่ดช้อบัร่วมกัน	 ซึ่้�งช้่วยสร้างความรู้ส้กเป็นเจั้าขึ้อง
แลืะกระตุ้้นให้เก่ดความรับัผ่ดช้อบัต้่อผลืสำาเร็จัขึ้องโครงการ
	 	 	 	 ผลืสำาเร็จัทำ้�เก่ดขึ้้�นอย่างช้ัดเจัน	ค่อ	ความรักแลืะหวงแหนชุ้มช้นขึ้องประช้าช้นเพื่่�มมากขึ้้�น	ประช้าช้น
ม้ความสามารถิ่ในการจััดการปัญหาแลืะต้อบัสนองต้่อความต้้องการขึ้องชุ้มช้นด้วยต้นเอง	 นอกจัากน้�	 
การรวมกลืุ่มยังเป็นจัุดเร่�มต้้นขึ้องการสร้างอาช้้พื่ใหม่ๆ	ในชุ้มช้น	อาทำ่	การผลื่ต้ส่นค้าเพื่่�อจััดจัำาหน่าย	สร้าง
โฮมสเต้ย์	พื่่พื่่ธิภัณฑ์์ชุ้มช้น	แลืะขึ้ยายช้่องทำางการจััดจัำาหน่ายส่นค้าทำางออนไลืน์	รวมถิ่้งการรวมกลืุ่มปลืูก
ผักแลืะทำำาการเกษต้รต้ามหลืักเศรษฐก่จัพื่อเพื่้ยง	 ซึ่้�งช้่วยสร้างรายได้แลืะส่งเสร่มเศรษฐก่จัทำ้องถ่ิ่�นอย่าง
ยั�งย่น	 นับัเป็นความสำาเร็จัทำ้�องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืป่าสะแกได้สร้างสังคมทำ้�ประช้าช้นม้ส่วนร่วมแลืะ 
เก่ดการพื่ัฒนาทำ้�ต้อบัสนองต้่อความต้้องการจัร่งขึ้องชุ้มช้น



สรุปบทเรียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567     I  337

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามมีนิติธิรรมและการกระจายอำานาจของ อปท.
	 	 	 	 ผลืสำาเร็จัขึ้ององค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืป่าสะแกในด้านความม้น่ต้่ธิรรมแลืะการกระจัายอำานาจั
แสดงถิ่้งการสร้างความเป็นธิรรมในทุำกม่ต่้ขึ้องการดำาเน่นงานเพ่ื่�อพัื่ฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	 ผลืลัืพื่ธ์ิทำ้�ช้ัดเจัน 
เก่ดจัากการม้ศูนย์บัร่การแบับัเบั็ดเสร็จั	 (One	Stop	Service	-	OSSC)	ทำ้�เป็นศูนย์รวมการช้่วยเหลื่อแลืะ
แก้ไขึ้ปัญหาต่้างๆ	 ขึ้องชุ้มช้น	 ต้ั�งแต้่ขึ้้อพื่่พื่าทำ	 ความเด่อดร้อนทำางสังคม	 ไปจันถิ่้งปัญหาด้านกฎหมาย	 
โดยมก้ารใหบ้ัรก่ารผา่นศนูยไ์กลืเ่กลื้�ยขึ้อ้พ่ื่พื่าทำแลืะศนูยย์ตุ่้ธิรรมช้มุช้น	ทำำาใหป้ระช้าช้นเขึ้า้ถิ่ง้การไกลืเ่กลื้�ย
ขึ้้อพื่่พื่าทำแลืะการให้ความช้่วยเหลื่อด้านกฎหมายได้อย่างสะดวกแลืะเป็นธิรรม	ช้่วยลืดปัญหาความขึ้ัดแย้ง
ในชุ้มช้นแลืะส่งเสร่มให้เก่ดการอยู่ร่วมกันอย่างสันต้่	
	 	 	 	 การประช้าสัมพื่ันธิ์นโยบัาย	กฎหมาย	แลืะขึ้้อบัังคับัต้่างๆ	ผ่านส่�อหลืายรูปแบับั	เช้่น	เส้ยงต้ามสาย	
แผ่นพัื่บั	 แลืะส่�อโซึ่เช้้ยลื	 ทำำาให้ประช้าช้นม้ความรู้ความเขึ้้าใจัเก้�ยวกับัส่ทำธ่ิแลืะหน้าท้ำ�ขึ้องต้นเอง	 ซึ่้�งช่้วย
เสร่มสร้างวัฒนธิรรมแห่งความเป็นน่ต้่ธิรรมในพื่่�นทำ้�ได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	 อปทำ.	 ได้ดำาเน่นการให้ความรู้
แก่ประช้าช้นในเร่�องกฎหมายทำ้�จัำาเป็นต้่อการดำาเน่นช้้ว่ต้	อาทำ่	กฎหมายเก้�ยวกับัทำ้�ด่น	มรดก	แลืะครอบัครัว	 
ซึ่้�งช้่วยให้ประช้าช้นม้ความรู้ในการแก้ไขึ้ขึ้้อพื่่พื่าทำแลืะปกป้องส่ทำธิ่ขึ้องต้นเองได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่
	 	 	 	 นอกจัากน้�	 อปทำ.	ยังม้แนวทำางพื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้�ย้ดหลืักการไม่เลื่อกปฏิ่บััต้่แลืะคุ้มครองส่ทำธิ่มนุษยช้น	
ต้ัวอย่างเช้่น	การจััดต้ั�งคณะกรรมการคุ้มครองเด็กระดับัต้ำาบัลืเพื่่�อดูแลืเด็กแลืะเยาวช้นในพื่่�นทำ้�	การสำารวจั
แลืะวางแผนการถิ่่อครองทำ้�ด่นเพื่่�อให้ประช้าช้นใช้้ทำ้�ด่นสาธิารณประโยช้น์ร่วมกัน	 รวมถิ่้งการสร้างความ 
เปน็ธิรรมในการใช้ป้ระโยช้นจ์ัากทำรพัื่ยากรทำ้�ด่นใหแ้กท่ำกุคนในช้มุช้น	ทำำาใหเ้กด่ความเสมอภาคแลืะลืดความ
ขึ้ัดแย้งด้านทำ้�ด่น
	 	 	 	 ในด้านการกระจัายอำานาจัแลืะการพื่ัฒนาศักยภาพื่บัุคลืากร	 อปทำ.	 ส่งเสร่มให้ประช้าช้นในชุ้มช้น 
ม้บัทำบัาทำผ่านการเป็นอาสาสมัครในหลืากหลืายด้าน	เช้่น	อาสาสมัครทำ้องถิ่่�นรักษ์โลืก	แลืะอาสาสมัครอ่�นๆ	
รวมถ้ิ่งม้การอบัรมพื่นักงานทำ้องถิ่่�นให้ม้ทำักษะทำ้�สอดคลื้องกับังานทำ้�ต้้องปฏิ่บััต่้	 ส่งผลืให้บัุคลืากรม้ทำักษะ
ทำ้�พื่ัฒนาขึ้้�นแลืะสามารถิ่บัร่การประช้าช้นได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	 นอกจัากน้�	 การพื่ัฒนานวัต้กรรมระบับั 
โครงสร้างพื่่�นฐานอัจัฉร่ยะ	 เช้่น	 Smart	 Infrastructure	 แลืะ	 Smart	 I-Pole	 ยังช้่วยให้การให้บัร่การ 
ดา้นโครงสรา้งพื่่�นฐานแลืะการซึ่อ่มแซึ่มในช้มุช้นสามารถิ่ทำำาไดร้วดเรว็แลืะครอบัคลืมุทำกุพื่่�นทำ้�	ทำำาใหป้ระช้าช้น
ได้รับับัร่การทำ้�สะดวกสบัายแลืะม้คุณภาพื่มากขึ้้�น
	 	 	 	 อ้กหน้�งความสำาเรจ็ัท้ำ�โดดเด่นคอ่โครงการ	“Smart	Kids”	ทำ้�ใช้เ้ทำคโนโลืยใ้นการดูแลืเด็กในศูนย์พื่ฒันา
เด็กเลื็ก	โดยการใช้้	QR	CODE	ในการเช้็คช้่�อเด็ก	การส่งขึ้้อมูลืถิ่้งผู้ปกครองผ่าน	Application	แลืะการเก็บั
ขึ้อ้มลูืในระบับัคลืาวด์	ทำำาใหส้ามารถิ่ดูแลืแลืะต้รวจัสอบัสุขึ้ภาพื่เด็กได้อยา่งครบัถ้ิ่วนแลืะทำนัสมยั	การดำาเนน่
โครงการเย้�ยมบ้ัานสานสัมพื่ันธิ์ช้่วยให้คุณครูแลืะผู้ปกครองม้ส่วนร่วมในการพัื่ฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้แลืะการ
ศ้กษาขึ้องเด็กได้อย่างใกลื้ช้่ด	อันนำาไปสู่การวางแผนการดูแลืเด็กในศูนย์พื่ัฒนาเด็กเลื็กอย่างเป็นระบับั
	 	 	 	 จัากการดำาเน่นงานทัำ�งหมดน้�	อปทำ.	ต้ำาบัลืป่าสะแกประสบัความสำาเรจ็ัในการสร้างระบับัการให้บัรก่าร
แลืะการดูแลืประช้าช้นทำ้�ย้ดหลืักความเป็นธิรรมแลืะส่ทำธ่ิมนุษยช้น	 ส่งเสร่มให้ชุ้มช้นแลืะบุัคลืากรท้ำองถิ่่�น 
ม้บัทำบัาทำในการพื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�นอย่างต้่อเน่�อง

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามเสมอภาค์และการลดค์วามเหัลื�อมลำ�าทางสังค์ม 
	 	 	 	 ผลืสำาเรจ็ัทำ้�เกด่จัากการดำาเนน่งานขึ้ององคก์ารบัรห่ารสว่นต้ำาบัลืปา่สะแกในดา้นความเสมอภาคแลืะ
การลืดความเหลื่�อมลืำ�าทำางสงัคมนั�นแสดงใหเ้หน็ถิ่ง้การสรา้งสงัคมทำ้�เทำา่เทำย้มแลืะเปน็ธิรรม	ดว้ยการพื่ฒันา
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ระบับั	 Smart	 Health	 ทำ้�ครอบัคลุืมการบัร่การสุขึ้ภาพื่แก่ผู้สูงอายุแลืะคนพื่่การ	 ช่้วยให้ทำุกคนสามารถิ่ 
เขึ้้าถิ่้งการดูแลืสุขึ้ภาพื่แลืะการสนับัสนุนอุปกรณ์ทำางการแพื่ทำย์ได้อย่างครบัถ้ิ่วนแลืะเป็นธิรรม	 ผู้สูงอายุ
ทำั�งหมดในพื่่�นทำ้�ได้รับัการต้รวจัสุขึ้ภาพื่ประจัำาปีเพื่่�อประเม่นภาวะพื่้�งพื่่ง	 ส่งผลืให้สามารถิ่จััดหาผ้าอ้อมแลืะ
แผ่นรองซึ่ับัแก่ผู้สูงอายุท้ำ�จัำาเป็นได้	 34	 ราย	 รวมทำั�งการจััดสรรอุปกรณ์การแพื่ทำย์ให้กับัผู้ป่วยทำ้�ม้ภาวะ 
พื่้�งพื่่งจัำานวน	 24,820	 ช้่�นต้่อปี	 ทำำาให้ทำุกคนได้รับัการสนับัสนุนทำ้�จัำาเป็นแลืะลืดภาระค่าใช้้จั่ายทำางสุขึ้ภาพื่	
ค่ดเป็นงบัประมาณทำ้�ใช้้ในการสนับัสนุนกว่า	235,790	บัาทำต้่อปี
	 	 	 	 ในสว่นขึ้องคนพื่ก่าร	อปทำ.	ไดด้ำาเนน่การช้ว่ยใหค้นพ่ื่การทัำ�งหมดในพ่ื่�นท้ำ�ได้รับับัตั้รประจัำาตั้วคนพ่ื่การ
อย่างครบัถิ่้วน	ค่ดเป็น	100%	ทำำาให้สามารถิ่เขึ้้าถิ่้งส่ทำธิ่สวัสด่การขึ้องรัฐ	เช้่น	เบั้�ยยังช้้พื่ผู้พื่่การ	ช้่วยให้ผู้ทำ้�
ต้้องการความช้่วยเหลื่อม้การสนับัสนุนทำางการเง่นเพื่่�อลืดความเหลื่�อมลืำ�าด้านคุณภาพื่ช้้ว่ต้ได้อย่างช้ัดเจัน
	 	 	 	 การใช้ภ้าพื่ถิ่า่ยโดรนเพื่่�อต้รวจัสอบับัา้นเรอ่นในช้มุช้น	ยังช้ว่ยใหห้นว่ยงานสามารถิ่สำารวจัพื่บับ้ัานทำ้�ม้
สภาพื่ทำรุดโทำรมกว่า	80	หลืงั	แลืะได้ดำาเนน่การขึ้อรับังบัประมาณจัากรัฐเพ่ื่�อซ่ึ่อมแซึ่มหลัืงคาแลืะโครงสร้าง
บั้านจัำานวน	50	หลืัง	ส่งผลืให้ผู้พื่ักอาศัยในบั้านเหลื่าน้�ม้ทำ้�อยู่อาศัยทำ้�มั�นคงแลืะปลือดภัย	โดยใช้้งบัประมาณ
กวา่	500,000	บัาทำ	ซึ่้�งช่้วยลืดความเหล่ื�อมลืำ�าในด้านทำ้�อยูอ่าศัยแลืะเพ่ื่�มความปลือดภัยในการดำารงช้ว้ต่้ขึ้อง
ประช้าช้นกลืุ่มน้�อย่างช้ัดเจัน
	 	 	 	 นอกจัากน้�	 อปทำ.	 ยังสนับัสนุนการฝัึกอาช้้พื่แลืะส่งเสร่มให้ผู้สูงอายุแลืะคนพื่่การสามารถิ่หารายได้
เสร่มผ่านโครงการต้่างๆ	 เช้่น	 โครงการฝัึกอาช้้พื่พัื่บัเหร้ยญโปรยทำาน	 ทำำาให้ผู้ทำ้�เขึ้้าร่วมม้ทำักษะใหม่ๆ	 แลืะ
สามารถิ่สร้างรายได้เพื่่�มเต้่ม	นอกจัากน้�	การจััดทำำาต้ลืาดชุ้มช้นออนไลืน์ยังช้่วยส่งเสร่มให้ผู้สูงอายุ	คนพื่่การ	
แลืะกลืุ่มผู้ม้รายได้น้อย	สามารถิ่ขึ้ายส่นค้าออนไลืน์แลืะเพื่่�มโอกาสในการสร้างรายได้อย่างต้่อเน่�อง
	 	 	 	 ทำั�งหมดน้�สะทำ้อนให้เห็นว่า	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืป่าสะแกได้ดำาเน่นการอย่างจัร่งจัังแลืะม้
ประส่ทำธ่ิภาพื่ในการลืดความเหล่ื�อมลืำ�าทำางสังคม	 โดยใช้้ข้ึ้อมูลืจัากระบับัทำ้�ม้การบัันทำ้กอย่างลืะเอ้ยดแลืะ 
ส่งเสร่มให้ทำุกกลืุ่มได้รับัส่ทำธิ่ในการเขึ้้าถิ่้งบัร่การต้่างๆ	อย่างเทำ่าเทำ้ยม

ปัจจัยแหั่งค์วามสำาเร็จด�านการบริหัารจัดการที�ดี
	 	 	 	 ปจััจัยัแห่งความสำาเรจ็ัด้านการบัรห่ารจัดัการทำ้�ดไ้ม่เพื่ย้งแต่้จัำากดัอยูท่ำ้�การนำาเสนอหรอ่พัื่ฒนานวัต้กรรม	
แต้่ยังครอบัคลุืมถิ่้งองค์ประกอบัพื่่�นฐานทำ้�สนับัสนุนให้เก่ดการบัร่หารจััดการอย่างม้ประส่ทำธ่ิภาพื่	 โปร่งใส	
แลืะยั�งย่นในทำุกระดับั	ปัจัจััยเหลื่าน้�ได้แก่
    1. การกำาหันดวิสัยทัศน์และเป้าหัมายที�ชั่ดเจน	 การบัร่หารจััดการท้ำ�ด้เร่�มต้้นจัากการม้ว่สัยทำัศน์ 
แลืะเป้าหมายทำ้�แน่ช้ัด	 เพื่่�อให้ทำุกคนในองค์กรเขึ้้าใจัแนวทำางแลืะวัต้ถิุ่ประสงค์ร่วมกัน	 ซึ่้�งช้่วยเพ่ื่�มความ 
มุ่งมั�นแลืะเป็นแนวทำางในการต้ัดส่นใจั
    2. การส่งเสริมค์วามโปร่งใสและตรวจสอบได�	 การเปิดเผยขึ้้อมูลืแลืะการดำาเน่นงานอย่างโปร่งใส
เป็นรากฐานสำาคัญขึ้องการบัร่หารจััดการทำ้�ด้	 การม้ระบับัต้รวจัสอบัได้ช้่วยสร้างความไว้วางใจัจัากทำุกฝั่าย	
ทำั�งภายในแลืะภายนอกองค์กร
    3. การพัฒนาบุค์ลากร	 การส่งเสร่มทำักษะแลืะความสามารถิ่ขึ้องบัุคลืากรในทำุกระดับั	 ผ่านการฝึัก
อบัรมแลืะการให้โอกาสในการพัื่ฒนาความรู้ความสามารถิ่	 ส่งผลืให้เก่ดความเช้้�ยวช้าญแลืะความพื่ร้อม 
ในการรับัผ่ดช้อบังานอย่างเต้็มประส่ทำธิ่ภาพื่
    4. การมีส่วนร่วมจากทุกฝ่่าย	การบัร่หารจััดการทำ้�ด้ต้้องเปิดโอกาสให้ทำุกฝั่ายม้ส่วนร่วม	ต้ั�งแต้่การ
วางแผน	การต้ัดส่นใจั	ไปจันถิ่้งการประเม่นผลื	ทำำาให้เก่ดความเป็นเจั้าขึ้องร่วมกันแลืะม้มุมมองทำ้�ครอบัคลืุม
ในการแก้ไขึ้ปัญหา
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    5. การนำาเทค์โนโลยมีาใช่�ในการบรหิัารจดัการ	การใช้เ้ทำคโนโลืยแ้ลืะเคร่�องมอ่ดจ่ัทั่ำลืในการจัดัการ
ขึ้้อมูลืแลืะกระบัวนการต่้างๆ	 ช่้วยเพ่ื่�มประส่ทำธ่ิภาพื่ในการดำาเน่นงาน	 การต้ัดส่นใจั	 แลืะการประเม่นผลื 
อย่างเป็นระบับัแลืะรวดเร็วขึ้้�น
    6. การประเมนิผู้ลและการปรบัปรงุอยา่งตอ่เนื�อง	การบัรห่ารจัดัการทำ้�ด้ต้้องมก้ระบัวนการประเมน่
ผลืเพื่่�อว่เคราะห์ผลืสำาเร็จั	 ปัญหา	 แลืะอุปสรรคทำ้�เก่ดขึ้้�น	 แลืะม้การปรับัปรุงว่ธิ้การแลืะกระบัวนการ 
ให้สอดคลื้องกับัสถิ่านการณ์ทำ้�เปลื้�ยนแปลืงไป	เพื่่�อให้เก่ดการพื่ัฒนาอย่างยั�งย่น
    7. การจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิิภาพ	 การบัร่หารจััดการท้ำ�ด้ต้้องคำาน้งถิ่้งการใช้้ทำรัพื่ยากร 
ทำั�งด้านบุัคลืากร	 งบัประมาณ	 แลืะอุปกรณ์ต่้างๆ	 อย่างคุ้มค่าแลืะเหมาะสม	 เพื่่�อให้ทำุกส่วนงานสามารถิ่ 
ดำาเน่นการได้อย่างราบัร่�นแลืะเป็นระบับั
    8. การเน�นการสร�างค์วามสัมพันธิ์และเค์รือข่าย	การบัร่หารจััดการทำ้�ด้ควรเน้นการสร้างเคร่อขึ้่าย
แลืะความร่วมม่อกับัหน่วยงานอ่�นๆ	ภายนอก	เพื่่�อแลืกเปลื้�ยนความรู้	ประสบัการณ์	แลืะทำรัพื่ยากร	ซึ่้�งช้่วย
เพื่่�มโอกาสในการบัรรลืุเป้าหมายได้รวดเร็วแลืะม้ประส่ทำธิ่ภาพื่มากขึ้้�น
    9. การยึดหัลักธิรรมาภิบาล (Good Governance)	 การบัร่หารจััดการทำ้�ด้ควรย้ดหลัืกการ 
ธิรรมาภ่บัาลื	โดยคำาน้งถิ่้งความโปร่งใส	การม้ส่วนร่วม	ความเป็นธิรรม	แลืะความรับัผ่ดช้อบั	เพื่่�อสร้างความ
เช้่�อมั�นจัากทำั�งภายในแลืะภายนอกองค์กร

อุปสรรค์และค์วามท�าทายในการบริหัารจัดการที�ดี
	 	 	 	 1.	 การปรับัเปลื้�ยนว่ถิ่้การทำำางานจัากระบับั	Manual	 เป็นด่จ่ัต้อลืขึ้องเจั้าหน้าทำ้�แลืะบัุคลืากรต้้อง
ใช้้เวลืาปรับัต้ัวแลืะเร้ยนรู้การทำำางานในระบับัใหม่	 ซึ่้�งอาจัทำำาให้การดำาเน่นงานเก่ดความลื่าช้้า	 ส่งผลืให ้
การบัร่การประช้าช้นช้้าลืง	แลืะเก่ดความเคร้ยดในทำ้�ทำำางานสำาหรับัเจั้าหน้าทำ้�ทำ้�ต้้องปรับัต้ัวในเวลืาสั�นๆ
	 	 	 	 2.	 ประช้าช้นขึ้าดความเขึ้้าใจัในการใช้้เทำคโนโลืย้เพื่่�อส่�อสาร	 แจั้งเหตุ้	 แลืะรับัข้ึ้อมูลืข่ึ้าวสารจัาก	
อปทำ.	ทำำาให้การส่�อสารไม่เต้็มทำ้�	ประช้าช้นไม่สามารถิ่เขึ้้าถิ่้งขึ้้อมูลืขึ้่าวสารทำ้�สำาคัญได้	ส่งผลืกระทำบัต้่อความ
ปลือดภัยแลืะคุณภาพื่ช้้ว่ต้	 รวมถิ่้งสร้างความเหลื่�อมลืำ�าในการเขึ้้าถ้ิ่งบัร่การแลืะขึ้้อมูลืระหว่างประช้าช้น 
ทำ้�ม้ความรู้ด้านเทำคโนโลืย้กับัผู้ทำ้�ไม่เขึ้้าใจั

ค์วามยั�งยืนและแนวทางการต่อยอดเพื�อการพัฒนาท�องถิ�น
	 	 	 	 ความยั�งย่นในการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นค่อการมุ่งเน้นให้เก่ดผลืลืัพื่ธิ์ทำ้�ยาวนาน	ครอบัคลืุมทำั�งด้านเศรษฐก่จั	
สังคม	แลืะส่�งแวดลื้อม	การพื่ัฒนาอย่างยั�งย่นไม่เพื่้ยงแค่มุ่งให้เก่ดการเปลื้�ยนแปลืงในระยะสั�น	แต้่ยังเน้นให้
ชุ้มช้นสามารถิ่ดำาเน่นการเองได้ในระยะยาว	ม้การใช้้ทำรัพื่ยากรอย่างประหยัด	คุ้มค่า	แลืะเหมาะสม	อ้กทำั�ง 
ยังสร้างสมดุลืระหว่างการพัื่ฒนาแลืะการรักษาวัฒนธิรรมท้ำองถิ่่�น	 ซึ่้�งองค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืป่าสะแก 
ม้แนวทำางการต้่อยอดเพื่่�อความยั�งย่นดังน้�
    1. การสร�างเค์รือข่ายการพัฒนาผู้่านค์วามร่วมมือกับภาค์ส่วนต่างๆ	 เป็นความร่วมม่อระหว่าง
หน่วยงานทำ้องถิ่่�น	 ภาครัฐ	 ภาคเอกช้น	 แลืะชุ้มช้นเป็นปัจัจััยสำาคัญในการต้่อยอดการพื่ัฒนา	 เช้่น	 การจััด
ก่จักรรมเสวนา	 แลืกเปลื้�ยนความค่ดเห็น	 หร่อการร่วมลืงทำุนในโครงการเพ่ื่�อสร้างมูลืค่าเพ่ื่�มให้กับัชุ้มช้น	 
การสร้างเคร่อขึ้่ายทำำาให้เก่ดการแลืกเปล้ื�ยนทำรัพื่ยากร	 ความรู้	 แลืะนวัต้กรรมระหว่างภาคส่วนท้ำ�เก้�ยวขึ้้อง	
แลืะส่งเสร่มการพื่ัฒนาในระยะยาวอย่างยั�งย่น
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    2. การพัฒนาโค์รงสร�างพื�นฐานที�ตอบสนองค์วามต�องการของชุ่มช่น	โดยการปรับัปรุงโครงสร้าง 
พื่่�นฐาน	 เช้่น	 ถิ่นน	 ไฟื้ฟื้้า	 นำ�าประปา	 ระบับัการจััดการขึ้ยะ	 แลืะส่�งอำานวยความสะดวกอ่�นๆ	 จัะช้่วยให้
ประช้าช้นม้คุณภาพื่ช้้ว่ต้ทำ้�ด้ขึ้้�น	ควบัคู่กับัการส่งเสร่มการทำ่องเทำ้�ยวทำ้องถิ่่�นหร่อก่จักรรมทำางเศรษฐก่จัต้่างๆ	
เพื่่�อสร้างรายได้แลืะเพื่่�มโอกาสในการทำำางานในทำ้องถิ่่�น	ซึ่้�งเป็นพื่่�นฐานสำาคัญขึ้องการพื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้�ยั�งย่น
    3. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประช่าช่นในการตัดสินใจ	 ซึ่้�งประช้าช้นควรม้บัทำบัาทำสำาคัญ 
ในการต้ัดส่นใจัแลืะวางแผนการพื่ัฒนา	 เช้่น	 การจััดเวท้ำประช้าคมเพื่่�อให้ความค่ดเห็น	 การสร้างกลืไกการ
ต้รวจัสอบัทำ้�โปร่งใส	 แลืะการสนับัสนุนให้ประช้าช้นได้เขึ้้ามาม้ส่วนร่วมอย่างเต้็มทำ้�ในการพื่ัฒนาโครงการ
ต้่างๆ	 ซึ่้�งจัะสร้างความเป็นเจั้าขึ้องในโครงการ	 ส่งเสร่มความต่้อเน่�องในการพัื่ฒนา	 แลืะลืดความขัึ้ดแย้ง
ระหว่างภาครัฐแลืะประช้าช้น
    4. การพัฒนาศักยภาพบุค์ลากรในท�องถิ�น	โดยการอบัรมแลืะพื่ัฒนาทำักษะขึ้องบัุคลืากรในทำ้องถิ่่�น
เพื่่�อให้ม้ความรู้	 ความเช้้�ยวช้าญในการบัร่หารจััดการ	 แลืะความสามารถิ่ในการใช้้เทำคโนโลืย้	 เป็นแนวทำาง 
ทำ้�สำาคัญในการยกระดับัคุณภาพื่งานบัร่การสาธิารณะแลืะการพื่ัฒนาเศรษฐก่จัขึ้องทำ้องถิ่่�น	 นอกจัากน้�	 
การฝึักทำักษะทำางธุิรก่จัแลืะการสร้างนวัต้กรรมจัะช่้วยเสร่มให้บัุคลืากรท้ำองถ่ิ่�นสามารถิ่พ้ื่�งพื่าต้นเองได้แลืะ
พื่ัฒนาชุ้มช้นได้อย่างยั�งย่น
    5. การสร�างค์วามตระหันักด�านสิ�งแวดล�อมและสนับสนุนการใช่�ทรัพยากรอย่างยั�งยืน	 โดยการ
รณรงคใ์ห้ประช้าช้นมค้วามรูแ้ลืะต้ระหนกัถิ่ง้ความสำาคญัขึ้องส่�งแวดลือ้ม	เช้น่	การรกัษาปา่ไม	้การประหยดั
พื่ลัืงงาน	แลืะการลืดการใช้ท้ำรัพื่ยากรทำ้�ไมจ่ัำาเปน็	รวมถิ่ง้การจัดัการขึ้ยะแลืะการรไ้ซึ่เคล่ื	เปน็ส่�งสำาคญัในการ
รกัษาความยั�งยน่ในระยะยาว	โดยการพัื่ฒนาเช้น่น้�ไม่เพื่ย้งส่งผลืด้ต่้อส่�งแวดล้ือมเท่ำานั�น	แต้ย่งัช่้วยเสรม่สร้าง
สุขึ้ภาพื่แลืะคุณภาพื่ช้้ว่ต้ทำ้�ด้ขึ้้�นให้กับัประช้าช้นอ้กด้วย
    6. การส่งเสริมการศึกษาและการเข�าถึงข�อม้ลที�ทันสมัย	 เป็นการสร้างการเขึ้้าถ้ิ่งขึ้้อมูลืแลืะการ
ศ้กษาเป็นหัวใจัสำาคัญขึ้องการพื่ัฒนาทำ้�ยั�งย่น	เช้่น	การให้ความรู้ผ่านระบับัด่จั่ทำัลื	การสนับัสนุนแหลื่งขึ้้อมูลื
การวจ่ัยัทำ้�เก้�ยวขึ้อ้งกบััการพัื่ฒนา	การใหค้วามรูเ้ก้�ยวกับันโยบัายแลืะแผนพัื่ฒนาขึ้องท้ำองถ่ิ่�นให้กบััประช้าช้น
อย่างทำั�วถิ่้ง	ซึ่้�งจัะช้่วยให้ประช้าช้นสามารถิ่ปรับัต้ัวแลืะม้ส่วนร่วมในการพื่ัฒนาได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่
    7. สร�างนโยบายที�ยืดหัยุ่นและมีค์วามยั�งยืน	 ซึ่้�งนโยบัายทำ้�ด้ต้้องสามารถิ่ปรับัเปลื้�ยนได้ต้าม 
สภาพื่แวดลื้อมแลืะความต้้องการขึ้องทำ้องถิ่่�น	 เช้่น	 การจััดทำำาแผนพื่ัฒนาท้ำ�ย่ดหยุ่นเพ่ื่�อต้อบัสนองต้่อความ
ทำ้าทำายแลืะสถิ่านการณ์ทำ้�เปลื้�ยนแปลืงได้อย่างรวดเร็ว	นอกจัากน้�	การพื่ัฒนานโยบัายทำ้�คำาน้งถิ่้งผลืกระทำบั
ต้่อส่�งแวดลื้อมแลืะคุณภาพื่ช้้ว่ต้ขึ้องประช้าช้นยังเป็นแนวทำางทำ้�จัะส่งเสร่มการพื่ัฒนาอย่างยั�งย่น

มุมมองและบทเรียนสำาค์ัญเพื�อการพัฒนาท�องถิ�น
	 	 	 	 1.	 การพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นแบับัม้ส่วนร่วม	 โดยการสร้างการม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้นในทำุกขึ้ั�นต้อนขึ้อง 
การพื่ัฒนา	ต้ั�งแต้่การวางแผน	ต้ัดส่นใจั	แลืะต้่ดต้ามผลื	เป็นปัจัจััยสำาคัญทำ้�ช้่วยให้โครงการม้ความยั�งย่นแลืะ
ได้รับัการยอมรับัอย่างกว้างขึ้วาง
	 	 	 	 2.	 การสร้างความรู้แลืะความเขึ้้าใจั	 การให้ความรู้แลืะเสร่มสร้างความเขึ้้าใจัแก่ประช้าช้นเก้�ยวกับั
แนวทำางการพัื่ฒนาแลืะบัทำบัาทำหนา้ทำ้�ต้า่งๆ	ขึ้องชุ้มช้น	มส่้วนช้ว่ยในการพื่ฒันาทำอ้งถิ่่�นอยา่งมป้ระสท่ำธิภ่าพื่	
แลืะลืดความขึ้ัดแย้ง
	 	 	 	 3.	 การประสานเพื่่�อขึ้อรับัการสนับัสนุนจัากหน่วยงานภายนอก	การได้รบััการสนับัสนุนจัากหน่วยงาน 
ต้่างๆ	ทำั�งภาครัฐแลืะเอกช้น	ช้่วยให้เก่ดการขึ้ับัเคลื่�อนโครงการได้อย่างรวดเร็วแลืะม้ทำรัพื่ยากรเพื่้ยงพื่อ
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	 	 	 	 4.	 ความย่ดหยุ่นในการบัร่หารจััดการ	แนวทำางการพื่ัฒนาแบับัย่ดหยุ่นทำ้�สามารถิ่ปรับัเปลื้�ยนได้ต้าม
สถิ่านการณ์	จัะทำำาให้โครงการสามารถิ่ต้อบัสนองต้่อปัญหาแลืะความต้้องการขึ้องชุ้มช้นได้อย่างเหมาะสม
	 	 	 	 5.	 การพัื่ฒนาอย่างยั�งย่นแลืะคำาน้งถิ่้งส่�งแวดล้ือม	 โดยการวางแผนพัื่ฒนาทำ้�คำาน้งถิ่้งผลืกระทำบั 
ทำางส่�งแวดลื้อมแลืะการใช้้ทำรัพื่ยากรอย่างยั�งย่น	 ช้่วยให้ทำ้องถิ่่�นม้ความสมดุลืแลืะรักษาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ทำ้�ด ้
ให้กับัประช้าช้นในระยะยาว
	 	 	 	 บัทำเร้ยนเหล่ืาน้�เป็นแนวทำางสำาคัญในการพัื่ฒนาท้ำองถิ่่�นทำ้�เน้นการม้ส่วนร่วม	 การส่�อสารทำ้�ช้ัดเจัน	 
การสนับัสนุนทำ้�เพื่้ยงพื่อ	 แลืะการคำาน้งถ้ิ่งความยั�งย่น	 ซึ่้�งช้่วยให้การพื่ัฒนาทำ้องถ่ิ่�นม้ประส่ทำธิ่ภาพื่แลืะ 
ต้อบัโจัทำย์ความต้้องการขึ้องชุ้มช้นอย่างแทำ้จัร่ง

ข�อเสนอแนะเพื�อการพัฒนาท�องถิ�นอย่างยั�งยืน
	 	 	 	 1.	 การสรา้งความเขึ้า้ใจัแลืะความเช้่�อมั�นในหมูป่ระช้าช้น	เพื่่�อใหป้ระช้าช้นรบััรูว้า่ทำกุคนเปน็เจัา้ขึ้อง
พื่่�นทำ้�แลืะม้ส่วนรับัผ่ดช้อบัในการแก้ไขึ้ปัญหาในชุ้มช้นขึ้องต้นเอง	 เพื่่�อส่งเสร่มการม้ส่วนร่วมในการพื่ัฒนา
ทำ้องถิ่่�น
	 	 	 	 2.	 การรบััฟื้งัความคด่เหน็ขึ้องประช้าช้น	โดยองคก์รปกครองส่วนท้ำองถ่ิ่�นควรสรา้งช้อ่งทำางเพ่ื่�อรบััฟื้งั
เสย้งขึ้องประช้าช้นอย่างสมำ�าเสมอ	เพื่่�อหาแนวทำางการแก้ไขึ้ปญัหาทำ้�ต้รงกับัความต้อ้งการแลืะอำานาจัหน้าท้ำ�
ขึ้ององค์กร
	 	 	 	 3.	 การพื่ัฒนาทำ้มงานเพื่่�อขึ้ับัเคลื่�อนงาน	 ควรสร้างทำ้มงานทำ้�ม้ความสามารถิ่แลืะความร่วมม่อในการ
ทำำางาน	เพื่่�อให้การดำาเน่นงานม้ความต้่อเน่�องแลืะม้ประส่ทำธิ่ภาพื่
	 	 	 	 4.	 การสร้างความร่วมม่อกับัภาค้เคร่อขึ้่าย	 โดยควรแสวงหาแลืะสร้างความร่วมม่อกับัเคร่อขึ้่าย 
ทำ้�สามารถิ่สนับัสนุนการดำาเน่นงานขึ้ององค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นได้	 เพื่่�อเพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่ในการพื่ัฒนา
ทำ้องถิ่่�น
	 	 	 	 5.	 การใช้้งานบัุคลืากรให้เหมาะสม	ซึ่้�งควรม้การจััดสรรงานให้ต้รงต้ามความสามารถิ่แลืะทำักษะขึ้อง
บัุคลืากร	เพื่่�อให้เก่ดประส่ทำธิ่ภาพื่สูงสุดในการทำำางาน
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ส่วนที่ 1 โครงการนวัตกรรม

วัตถุประสงค์์ของนวัตกรรม 
	 	 	 	 1)	 เพื่่�อแก้ไขึ้ปัญหาความไม่สงบัช้ายแดนภาคใต้้	
	 	 	 	 2)	 เพื่่�อเพื่่�มรายได้ให้กับัชุ้มช้น	

ข�อม้ลทั�วไปของพื�นที�
	 	 	 	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัาง	ต้ั�งอยู่ทำ้�	หมู่ทำ้�	1	ต้ำาบัลืปากบัาง	อำาเภอเทำพื่า	จัังหวัดสงขึ้ลืาแลืะ
ได้ม้พื่ระราช้บััญญัต้่จััดต้ั�งองค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัาง	 เม่�อวันทำ้�	 2	 ม้นาคม	พื่.ศ.	 2539	 เป็นต้้นมา	
องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัาง	เป็นองค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นทำ้�ม้ขึ้นาดพื่่�นทำ้�	105.92	ต้ารางก่โลืเมต้ร
ม้จัำานวน	8	หมู่บั้าน	ม้ครัวเร่อน	จัำานวน	2,229	ครัวเร่อน	ม้ประช้ากรในพื่่�นทำ้�	จัำานวน	10,030	คน	แลืะ
ประช้ากรแฝังในพื่่�นทำ้�ประมาณ	200	คน	ส่วนใหญป่ระกอบัอาช้พ้ื่เกษต้รกรรม	ประมงพื่่�นบัา้น	โดยประช้ากร 
มร้ายได้เฉลื้�ย	50,777.80	บัาทำ/ปี	ทำั�งน้�ในมต่้บ่ัรบ่ัทำพ่ื่�นทำ้�ขึ้ององค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัาง	ซึ่้�งเปน็พื่่�นทำ้�หน้�ง
ทำ้�ได้รับัผลืกระทำบัจัากเหตุ้การณ์ความไม่สงบัในพ่ื่�นท้ำ�จัังหวัดช้ายแดนภาคใต้้	 แลืะพื่บัเจัอกับัปัญหาเร่งด่วน
ทำ้�เก่ดขึ้้�นในชุ้มช้น	 3	 ประเด็นหลืัก	 ประกอบัไปด้วย	 1)	 ปัญหาด้านความไม่สงบัในพื่่�นทำ้�จัังหวัดช้ายแดน 
ภาคใต้้	 โดยม้สาเหตุ้จัากปัญหาความขึ้ัดแย้งทำางการเม่อง	 รวมถิ่้งความขึ้ัดแย้งทำางความค่ด	 ความเห็นต้่าง 
ในม่ต้่ต่้างๆ	 ซึ่้�งส่งผลืกระทำบัต่้อความมั�นคงทำางด้านเศรษฐก่จั	 แลืะสังคม	 2)	 ปัญหาด้านยาเสพื่ต้่ด 
ในชุ้มช้น	 ซึ่้�งกลืุ่มเส้�ยง	 ค่อ	 กลืุ่มเยาวช้นในชุ้มช้นทำ้�ถิู่กช้ักช้วน	 ประกอบักับัพื่ฤต้่กรรมประจัำาวัยทำ้�ม้ความ

“ปากบางอยู่ดีีมืีส่์ข่”
องค์การบริหารส่่วันตำาบลิปากบาง อำาเภอเทพิา 

จัังหวััดีส่งข่ลิา

ผู้ชี่วัยศาตำราจัารย� ดร.จัิรัชียา เจัียวัก๊ก 30

ดร.ธุ์ันยากร ตำ์ดเกื�อำ 31

30 อำาจัารย�ป่ระจัำาหลักสิูตำรศิลป่ศาสิตำรมืหาบัณฑิิตำ สิาขาวัิชีาบริหารสิังคมื คณะมืน์ษยศาสิตำร�และสิังคมืศาสิตำร� 
 มืหาวัิทยาลัยสิงขลานครินทร� วัิทยาเขตำป่ัตำตำานี, อำีเมืล jirachaya.j@psu.ac.thมื
31 อำาจัารย�ป่ระจัำาหลักสิูตำรศิลป่ศาสิตำบัณฑิิตำ สิาขาวัิชีาพูัฒนาสิังคมื คณะมืน์ษยศาสิตำร�และสิังคมืศาสิตำร� 
 มืหาวัิทยาลัยสิงขลานครินทร� วัิทยาเขตำป่ัตำตำานี, อำีเมืล tanyakorn.t@psu.ac.th
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ต้้องการอยากรู้	 อยากลือง	 ผสมผสานกับัการเก่ดปัญหาทำางด้านครอบัครัว	 ส่งผลืทำำาให้เยาวช้นบัางส่วน 
ถิู่กด้งเขึ้้าสู่วงจัรขึ้องยาเสพื่ต้่ด	 แลืะ	 3)	 ปัญหาด้านรายได้ขึ้องประช้าช้นในพื่่�นทำ้�	 ซึ่้�งม้สาเหตุ้หลืักมาจัาก
บัร่บัทำพื่่�นทำ้�ทำ้�ได้รับัผลืกระทำบัจัากเหตุ้การณ์ความไม่สงบัในพื่่�นทำ้�จัังหวัดช้ายแดนภาคใต้้	 ส่งผลืกระทำบัต่้อ
วถ่ิ่ช้้้วต่้ประจัำาวนัขึ้องประช้าช้นในพื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืปากบัาง	รวมถิ่ง้ช้อ่งทำางแลืะโอกาสในการประกอบัอาช้พ้ื่หรอ่ 
สร้างรายได้ให้กับัคนในพื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืปากบัาง	
	 	 	 	 ทำั�งน้�นับัต้ั�งแต้่ปี	 พื่.ศ.	 2565	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัาง	 นำาโดย	 นายกมะนาว้	 มะ	 ได้ม้ 
นโยบัายเพื่่�อยกระดับัความเป็นอยู่ขึ้องประช้าช้นให้ประช้าช้นม้รายได้เพื่่�มขึ้้�นแลืะม้ความเป็นอยู่ทำ้�ด้ขึ้้�น 
ภายใต้้ว่สัยทำัศน์ทำ้�ว่า	“ร่วมค่ด	ร่วมสร้าง	ร่วมพื่ัฒนา	อย่างยั�งย่น”	อ้กทำั�งยังมุ่งส่งเสร่มแลืะพื่ัฒนาก่จักรรม
ต้่างๆ	 ให้เก่ดขึ้้�นในต้ำาบัลืปากบัาง	 เช้่น	 การส่งเสร่มการท่ำองเทำ้�ยวเช้่งน่เวศน์	 การจััดต้ั�งต้ลืาดชุ้มช้น	 แลืะ 
การพื่ัฒนาว่สาหก่จัชุ้มช้นอย่างต้่อเน่�อง

สภาพปัญหัาเริ�มต�นและค์วามต�องการของประช่าช่น
	 	 	 	 ภายใต้้บัร่บัทำแห่งความรุนแรงทำ้�สะทำ้อนผ่านเหตุ้การณ์ความไม่สงบัในพื่่�นทำ้�จัังหวัดช้ายแดนภาคใต้้	 
จัากจุัดเร่�มต้น้	พื่.ศ.	2547	สูปั่จัจุับันัทำ้�แนวโน้มขึ้องสถิ่านการณ์ความรุนแรงได้ลืดลืงผ่านตั้วช้้�วดัขึ้องเหตุ้การณ์
ทำ้�ลืดนอ้ยลืงจัากเดม่	ทำั�งน้�พื่่�นทำ้�ทำ้�ไดร้บััผลืกระทำบัจัากเหต้กุารณค์วามไมส่งบั	ประกอบัไปดว้ย	จังัหวดัปตั้ต้าน้	
จัังหวัดยะลืา	 จัังหวัดนราธิ่วาส	 แลืะ	 4	 อำาเภอขึ้องจัังหวัดสงขึ้ลืา	 ได้แก่	 อำาเภอเทำพื่า	 อำาเภอสะบั้าย้อย	 
อำาเภอนาทำว้	 แลืะอำาเภอจัะนะ	 โดยได้รับัผลืกระทำบัจัากความขัึ้ดแย้งทำางการเม่อง	 รวมถิ่้งปัญหาอ่�น 
หลืากหลืายม่ต้่	รวมถิ่้งปัญหาทำ้�ม้ความลืะเอ้ยดอ่อน	สลืับัซึ่ับัซึ่้อน	อ้กทำั�งยังเป็นปัญหาต้่อเน่�องเร่�อรังทำ้�ยังคง
ม้ความรุนแรงอย่างต้่อเน่�อง
	 	 	 	 จันถิ่ง้ปจััจับัุัน	สง่ผลืทำำาใหก้ารแกไ้ขึ้ปัญหาต้า่งๆ	เปน็ไปดว้ยความยากลืำาบัาก	อก้ทำั�งในอก้มมุมองหน้�ง
สถิ่านการณ์ความรุนแรงท้ำ�เก่ดข้ึ้�นอย่างต่้อเน่�องยังม้ผลืกระทำบัต่้อความมั�นคงขึ้องช้าต้่แลืะทำำาให้เก่ดความ 
สูญเส้ยทำั�งช้้ว่ต้แลืะทำรัพื่ย์ส่นอย่างไม่สามารถิ่หวนค่นแห่งความรู้ส้กปกต้่ได้	
	 	 	 	 ต้ำาบัลืปากบัาง	เป็นหน้�งในต้ำาบัลืขึ้องอำาเภอเทำพื่า	แลืะเป็นหน้�งในพื่่�นทำ้�ทำ้�เก่ดเหตุ้การณ์ความรุนแรง
เก่ดขึ้้�นต้ั�งแต้่ปี	พื่.ศ.	2547	โดยเฉพื่าะหมู่ทำ้�	3	แลืะหมู่ทำ้�	8	ซึ่้�งม้ภูม่ศาสต้ร์ขึ้องพื่่�นทำ้�ต้่ดช้ายทำะเลื	ม้ทำรัพื่ยากร
ทำางธิรรมช้าต้ท่ำ้�อดุมสมบัรูณ	์มป้า่โกงกาง	แต้ใ่นขึ้ณะนั�นยงัไมม่น้กัทำอ่งเทำ้�ยว	เน่�องจัากหนว่ยงานความมั�นคง
ได้ทำำารายงานเป็นพื่่�นท้ำ�ฝัึกขึ้องกลืุ่ม	 RKK	 จัากปรากฏิการณ์ดังกล่ืาวส่งผลืทำำาให้ประช้าช้นในต้ำาบัลืปากบัาง 
พื่บัเจัอกบััความสญูเสย้ทำั�งในมต่้ช่้ว้ต่้	ทำรัพื่ยส์น่	แลืะเกด่ปัญหาดา้นรายได้ขึ้องประช้าช้นในพื่่�นทำ้�อยา่งต่้อเน่�อง
	 	 	 	 ทำั�งน้�นับัต้ั�งแต้่ต้้นปี	พื่.ศ.	2565	นายมะนาว้	มะ	ได้เขึ้้ามารับัต้ำาแหน่งนายกองค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลื
ปากบัาง	 แลืะได้ม้นโยบัายยกระดับัความเป็นอยู่ขึ้องประช้าช้นให้ม้รายได้แลืะความเป็นอยู่ทำ้�ด้ขึ้้�น	 
ผ่านนโยบัายสำาคัญ	เช้่น	การส่งเสร่มการทำ่องเทำ้�ยวเช้่งน่เวศน์	การจััดต้ั�งต้ลืาดชุ้มช้น	นับัเป็นระยะเวลืาร่วม	 
2	ปีทำ้�องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัาง	ได้ม้การขึ้ับัเคลื่�อนนโยบัายต้่างๆ	โดยม้ภาค้เคร่อขึ้่ายความร่วมม่อ
จัากหนว่ยงานภายนอก	ประกอบัไปดว้ย	1)	มหาวท่ำยาลืยัทำกัษณ่	2)	สำานกังานการทำอ่งเทำ้�ยวแลืะกฬ้าจังัหวัด
สงขึ้ลืา	3)	พื่ัฒนาชุ้มช้นอำาเภอเทำพื่า	แลืะ	4)	สมาคมการทำ่องเทำ้�ยวชุ้มช้นจัังหวัดสงขึ้ลืา	
	 	 	 	 จัากผลืการดำาเน่นงานต่้างๆ	 ผ่านการขึ้ับัเคล่ื�อนชุ้มช้นโดยนโยบัายขึ้ององค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลื 
ปากบัางสามารถิ่สะท้ำอนผลืเช้ง่บัวกสูค่วามสำาเรจ็ั	โดยช้้�วดัจัากการมนั้กท่ำองเท้ำ�ยวทัำ�งจัากหน่วยงานรัฐ	เอกช้น
แลืะมค้ณะทำำางาน	เครอ่ข่ึ้ายชุ้มช้น	ทำ้�เดน่ทำางเขึ้า้มาศก้ษาดูงาน	แลืะร่วมทำำากจ่ักรรมต่้างๆ	ในพ่ื่�นทำ้�	ส่งผลืทำำาให้
ประช้าช้นม้รายได้เพื่่�มขึ้้�นเป็นห่วงโซึ่่	 เช้่น	กลืุ่มอาช้้พื่เลื้�ยงผ้�งช้ันโรงได้ขึ้ายส่นค้า	อาช้้พื่ประมงสามารถิ่ขึ้าย	 
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ป	ูปลืา	หรอ่กุ้ง	ทำ้�เพื่่�มสงูขึ้้�น	อก้ทำั�งทำำาใหม้อ้าสาสมัครการท่ำองเทำ้�ยวแลืะกฬ้าในพื่่�นทำ้�ช้มุช้น	โดยกจ่ักรรมต่้างๆ	
ม้การดำาเน่นงานมาอย่างต้่อเน่�องแลืะต้่อยอดจันถิ่้งปัจัจัุบััน
 
กระบวนการของนวัตกรรม 
    กระบวนการคิ์ด: นวัต้กรรมการพัื่ฒนาท้ำองถิ่่�นทำ้�เก่ดขึ้้�นในต้ำาบัลืปากบัาง	 ม้ต้้นนำ�าสำาคัญจัาก 
แนวค่ดแลืะว่สัยทำัศน์ขึ้องนายกองค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัาง	 ผ่านนโยบัายการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นท้ำ�ม้ 
เป้าหมายสำาคัญค่อการทำำาให้ประช้าช้นในพื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืปากบัางม้ความเป็นอยู่ท้ำ�ด้ข้ึ้�น	 รวมถ้ิ่งการม้รายได้ 
ต้่อครัวเร่อนทำ้�เพื่่�มสูงขึ้้�น	 ทำั�งน้�ภายใต้้การบัร่หารบ้ัานเม่องบันฐานขึ้องการม้บัร่บัทำพื่่�นทำ้�ทำ้�เก่ดความไม่สงบั 
ในจัังหวัดช้ายแดนภาคใต้้ส่งผลืทำำาให้การพื่ัฒนาในม่ต้่ต่้างๆ	 ในพื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืปากบัางยังขึ้าดความก้าวหน้า 
อย่างเป็นรูปธิรรม	ซึ่้�งสะทำ้อนผ่านปัญหาดังกลื่าว	
    กระบวนการพฒันา:	กระบัวนการพื่ฒันาถ่ิ่อเปน็กระบัวนการกลืางนำ�าทำ้�มค้วามสำาคญัแลืะจัากสภาพื่
ปญัหาแลืะบัรบ่ัทำพื่่�นทำ้�ขึ้องต้ำาบัลืปากบัาง	ซึ่้�งไดก้ำาหนดเปา้หมายในการพื่ฒันาปากบัางใหส้ำาเรจ็ัจัากแนวคด่
ขึ้องผูน้ำา	โดยมเ้ป้าหมายเพื่่�อมุง่ทำำาใหต้้ำาบัลืปากบัางเปน็พ่ื่�นท้ำ�ท้ำ�ได้รับัการพัื่ฒนา	นำาโดยองค์การบัร่หารสว่นต้ำาบัลื
ปากบัาง	 ได้ม้การจััดทำำา	 “โครงการปากบัางอยู่ด้ม้สุขึ้”	 ซึ่้�งม้ฐานค่ดจัากผลืขึ้องการว่เคราะห์ชุ้มช้นทัำ�งใน
ม่ต่้ทำรัพื่ยากรทำางธิรรมช้าต้่ท้ำ�อุดมสมบัูรณ์	 แลืะทำรัพื่ยากรบัุคคลืในพื่่�นทำ้�ทำ้�ม้ความรู้ความสามารถิ่	 จั้งได้
ม้การกำาหนดทำ่ศทำางการพัื่ฒนาต้ำาบัลืปากบัางเก่ดขึ้้�นร่วมกับัเคร่อข่ึ้ายภาคประช้าช้นในพื่่�นทำ้�แลืะภาค ้
เครอ่ข่ึ้ายภายนอก	ประกอบัไปด้วย	1)	มหาว่ทำยาลัืยทัำกษณ่	2)	สำานกังานการท่ำองเทำ้�ยวแลืะกฬ้าจัังหวัดสงขึ้ลืา	 
3)	พื่ัฒนาชุ้มช้นอำาเภอเทำพื่า	แลืะ	4)	สมาคมการทำ่องเทำ้�ยวชุ้มช้นจัังหวัดสงขึ้ลืา	ทำ้�ได้เขึ้้ามาม้บัทำบัาทำในการ
ร่วมพื่ัฒนาต้ำาบัลืปากบัางสู่ความอยู่ด้ม้สุขึ้	
    กระบวนการปฎิิบัติ:	องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัางร่วมกับัเคร่อขึ้่ายภาคประช้าช้นในพื่่�นทำ้�แลืะ
ภาคเ้ครอ่ขึ้า่ยภายนอกไดน้ำาแผนการดำาเนน่กจ่ักรรมต้า่งๆ	ขึ้บััเคลื่�อนใหเ้กด่การดำาเนน่งานทำ้�เหน็เปน็รูปธิรรม	
ซึ่้�งถิ่อ่เป็นจุัดเร่�มต้น้แห่งปลืายนำ�าขึ้องการพัื่ฒนาต้ำาบัลืปากบัาง	ทำั�งน้�ต้ำาบัลืปากบัางเล่ือกใช้ก้ารท่ำองเทำ้�ยวเป็น
ต้ัวเอกในการนำาการพื่ัฒนาต้ำาบัลืปากบัาง	เน่�องจัากการว่เคราะห์ศักยภาพื่ด้านขึ้องพื่่�นทำ้�แลืะอัต้ลืักษณ์ขึ้อง
ประช้าช้นในพื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืปากบัาง	 ส่งผลืให้เก่ดก่จักรรมการรวมกลืุ่มในชุ้มช้นเป็นว่สาหก่จัชุ้มช้นทำ่องเทำ้�ยว
ต้ำาบัลืปากบัาง	 อ้กทำั�งยังเปิดศูนย์การเร้ยนรู้เพื่่�อให้นักทำ่องเทำ้�ยวสามารถิ่เขึ้้ามาศ้กษาดูงานแลืะทำ่องเทำ้�ยว	 
ส่งผลืให้เก่ดการหมุนเว้ยนขึ้องคนแลืะทำำาให้เก่ดรายได้ให้กับัประช้าช้นในพื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืปากบัางจันถิ่้งปัจัจัุบััน

ค์วามเป็นนวัตกรรม
	 	 	 	 ต้ำาบัลืปากบัางเป็นพื่่�นทำ้�ทำ้�ม้ทำรัพื่ยากรทำางธิรรมช้าต้่อุดมสมบัูรณ์	โดยพื่่�นทำ้�บัางส่วนต้่ดทำะเลือ่าวไทำย	
รวมถิ่ง้ม้พื่่�นทำ้�ปา่ช้ายเลืนท้ำ�อดุมสมบัรูณ	์อก้ทำั�งยงัถิ่อ่เปน็ต้น้ทำนุภายในช้มุช้นสำาหรบััการพื่ฒันาศกัยภาพื่ช้มุช้น
โดยมุ่งเนน้การสง่เสรม่การทำอ่งเทำ้�ยวเปน็ฐานในการพื่ฒันาช้มุช้น	โดยมก้ารพื่ฒันาแลืะปรบััปรงุเพื่่�อใหเ้กด่การ
ขึ้ับัเคลื่�อนการทำ่องเทำ้�ยวโดยชุ้มช้น	ทำั�งน้�องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัาง	ได้รับัการส่งเสร่มสนับัสนุนจัาก
ภาค้เคร่อขึ้่ายทำั�งภายในแลืะภายนอกชุ้มช้น	โดยเร่�มจัากการนำาฐานขึ้้อมูลืมาใช้้ในการขึ้ับัเคลื่�อนแลืะพื่ัฒนา
นวตั้กรรมเพ่ื่�อเพื่่�มศกัยภาพื่ในมต่้ต่้า่งๆ	ดงัน้�	1)	มต่้พ่ื่่�นทำ้�	มเ้ปา้หมายเพื่่�อพื่ฒันาแลืะยกระดบััพื่่�นทำ้�ใหเ้กด่เปน็
แหลื่งทำ่องเทำ้�ยวสำาคัญ	2)	ม่ต้่ประช้าช้น	ม้การรวมกลืุ่มเพื่่�อจััดต้ั�งว่สาหก่จัการชุ้มช้นทำ่องเทำ้�ยวต้ำาบัลืปากบัาง	
3)	 ม่ต้่ภาค้เคร่อขึ้่าย	 ม้การบัูรณาการความร่วมม่อเพื่่�อให้เก่ดการพัื่ฒนาอย่างต่้อเน่�องกับัหน่วยงานต้่างๆ	 
ทำั�งภายในแลืะภายนอกเพื่่�อใหเ้กด่ความรว่มมอ่แลืะเสรม่พื่ลืงัใหพ้ื่่�นทำ้�ปากบัางสามารถิ่ขึ้บััเคลื่�อนแผนการพื่ฒันา
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ไดอ้ยา่งมป้ระสท่ำธ่ิภาพื่แลืะประสท่ำธ่ิผลื	ทำั�งน้�รูปแบับัแลืะวธ่ิก้ารในการขัึ้บัเคล่ื�อนโครงการปากบัางอยูด่ม้สุ้ขึ้	
ประกอบัไปด้วย	1)	การได้รับัความร่วมม่อกับัภาค้เคร่อขึ้่าย	โดยเฉพื่าะมหาว่ทำยาลืัยทำักษ่ณ	ม้บัทำบัาทำหลืัก
ในการสนับัสนุนด้านว่ช้าการเพื่่�อทำำาว่จััยแลืะพื่ัฒนาต้่อยอดนวัต้กรรมชุ้มช้นปากบัาง	 2)	 ม้การขึ้ับัเคลื่�อน 
โครงการผ่านเว็ปไซึ่ต้์	 เพื่่�อมุ่งให้เก่ดการแผ่กระจัายจัุดเด่นขึ้องพื่่�นท้ำ�แลืะมุ่งเน้นให้เก่ดการเขึ้้าถ้ิ่งขึ้้อมูลื 
ขึ้องชุ้มช้นได้อย่างสะดวก	รวดเร็ว	ต้อบัโจัทำย์สังคมทำ้�ไร้พื่รหมแดนในยุคปัจัจัุบััน	แลืะ	3)	ม้การพื่ัฒนาในด้าน
โครงสร้างพื่่�นฐานทำั�งน้�เพ่ื่�อส่งเสร่มแลืะสนับัสนุนให้พ่ื่�นท้ำ�ปากบัางเป็นพ่ื่�นท้ำ�ท้ำ�ม้ความสะดวกแลืะปลือดภัย	 
แลืะยังสะท้ำอนให้เห็นถิ่้งศักยภาพื่ในการบัร่หารจััดการพื่่�นทำ้�อย่างเป็นรูปธิรรม	 ซึ่้�งสามารถิ่สะท้ำอนผลืการ 
ขึ้บััเคล่ื�อนได้อย่างชั้ดเจันจัากการเสรม่สร้างแลืะพัื่ฒนาศักยภาพื่ขึ้องกลืไกทำ้�เป็นเคร่�องมอ่ขัึ้บัเคล่ื�อนนวัต้กรรม
ทำ้องถิ่่�นสู่การพื่ัฒนามัคคุเทำศก์ทำ้องถิ่่�น	เพื่่�อให้ม้ความรู้ในการทำำาหน้าทำ้�นำาเทำ้�ยว	อ้กทำั�งสามารถิ่ยกระดับัแลืะ
พื่ฒันาแหล่ืงท่ำองเท้ำ�ยวให้ดย่้�งข้ึ้�น	รวมถ้ิ่งสร้างความมั�นใจัให้กบัันักท่ำองเทำ้�ยวในมต่่้ขึ้องความสะดวกแลืะความ
ปลือดภยัในการเดน่ทำางมาปากบัางเพื่่�อการทำอ่งเทำ้�ยวพื่กัผอ่นหยอ่นใจั	โดยมก้จ่ักรรมใหน้กัทำอ่งเทำ้�ยวรว่มทำำา
ต้ลือดปี	
	 	 	 	 ทำ้ายทำ้�สุดแลื้วผลืแห่งการพื่ัฒนาแลืะขึ้ับัเคลื่�อนต้ำาบัลืปากบัางได้ถิู่กต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลื 
โครงการจัากผูม้ส่้วนได้สว่นเสย้	โดยเฉพื่าะผูท้ำ้�เขึ้า้มารับับัร่การในพ่ื่�นทำ้�ผ่านเวบ็ัไซึ่ต้เ์พื่จัเฟื้สบัุ�ก	โดยพ่ื่จัารณา
ประเม่นผลืจัากจัำานวนผู้เขึ้้าช้มแลืะแสดงความค่ดเห็น	 (การประเม่นผลืต้้นนำ�า)	 รวมถิ่้งการประเม่นจัาก
การกดต้่ดต้ามเว็บัไซึ่ต้์เพื่จัเฟื้สบัุ�ก	ซึ่้�งม้ผู้ต้่ดต้ามทำ้�เพื่่�มมากขึ้้�นอย่างต้่อเน่�อง	(การประเม่นผลืกลืางนำ�า)	แลืะ 
ม้จัำานวนผู้เขึ้้าช้มแลืะต้่ดต้ามเว็บัไซึ่ต้์เพื่จัเฟื้สบัุ�กทำ้�เพื่่�มขึ้้�น	 (การประเม่นผลืปลืายนำ�า)	 จันนำาไปสู่ผลืสำาเร็จั 
ขึ้องต้ำาบัลืปากบัางในปัจัจัุบัันภายใต้้กลืยุทำธิ์การดำาเน่นงานขึ้ององค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัาง	 โดยใช้้
หลืักการเขึ้้าใจั	เขึ้้าถิ่้ง	แลืะพื่ัฒนา

ผู้ลสำาเร็จที�เกิดขึ�น
	 ผลืสำาเรจ็ัจัากการพัื่ฒนาพื่่�นทำ้�ปากบัาง	ภายใต้โ้ครงการนวัต้กรรม	“ปากบัางอยูด่ม้สุ้ขึ้”	สามารถิ่สะท้ำอนผลื
ได้จัากการทำ้�ภายในชุ้มช้น	 1)	 ม่ต้่การส่งเสร่มการทำ่องเทำ้�ยว	 ส่งผลืทำำาให้ม้นักทำ่องเทำ้�ยวเขึ้้ามาทำ่องเทำ้�ยวแลืะ
ทำำาก่จักรรมต่้างๆ	 ในพื่่�นทำ้�ปากบัางเพ่ื่�มมากขึ้้�น	 2)	 ม่ต้่รายได้ครัวเร่อนเพ่ื่�มขึ้้�น	 โดยผลืทำ้�เก่ดขึ้้�นส่งผลืทำำาให้
ประช้าช้นในต้ำาบัลืปากบัางม้คุณภาพื่ช้้ว่ต้ทำ้�ด้ขึ้้�นจัากเด่ม	3)	ม่ต้่การลืดอัต้ราการเก่ดเหตุ้การณ์ความไม่สงบั
ในพื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืปากบัาง	ซึ่้�งอดต้้ต้ำาบัลืปากบัางเปน็พ่ื่�นทำ้�ส้แดงสู่ปจััจับุันัทำ้�กลืายเปน็พ่ื่�นทำ้�ส้เขึ้ย้ว	แลืะยงัเหน็ถิ่ง้
ศักยภาพื่ในการพื่ัฒนาผ่านความร่วมม่อแลืะการม้ส่วนร่วมขึ้องภาคประช้าช้นแลืะภาค้เคร่อขึ้่ายภายนอก 
ส่งผลืทำำาให้ประช้าช้นม้ความปลือดภัยในการดำารงช้้ว่ต้เพื่่�มขึ้้�น
	 	 	 	 ทำั�งน้�ลืักษณะขึ้องผลืสำาเร็จัทำ้�เก่ดข้ึ้�นส่งผลืทำำาให้ประช้าช้นในพ่ื่�นท้ำ�เก่ดความเขึ้้าใจั	 มั�นใจัแลืะให้ความ 
ร่วมม่อกับัหน่วยงานภาครัฐมากย่�งขึ้้�น	 อ้กทำั�งสามารถิ่แก้ไขึ้ปัญหาความไม่สงบัในพื่่�นทำ้�ได้ในระดับัหน้�ง 
ซึ่้�งสะทำ้อนจัากผลืการดำาเน่นก่จักรรมแลืะความร่วมม่อขึ้องภาคประช้าช้นในพื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืปากบัางโดย 
ผลืขึ้องการดำาเน่นโครงการข้ึ้างต้้นสามารถิ่เช้่�อมโยงไปสู่การม้งานทำำาขึ้องประช้าช้น	 แลืะสามารถิ่สร้าง 
รายได้ให้กับัประช้าช้นในพื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืปากบัาง	 ซึ่้�งสะท้ำอนผลืจัากการม้นักท่ำองเท้ำ�ยวเขึ้้ามาในพ่ื่�นทำ้�เพื่่�อ 
ทำ่องเทำ้�ยว	 ทำำาก่จักรรมต้่างๆ	 แลืะสนับัสนุนส่นค้าภายในชุ้มช้นอย่างต้่อเน่�องผ่านการทำ่องเทำ้�ยวว่ถิ่้ชุ้มช้น	 
เช้่น	 การเท้ำ�ยวว่ถ้ิ่ชุ้มช้น	 เกาะแลืหนัง	 จัังหวัดสงขึ้ลืา	 เพื่่�อเช้่ญช้วนนักทำ่องเทำ้�ยวช้่มนำ�าผ้�งจัากรัง	 ล่ืองเร่อ 
ต้ามหาหอยนางรมสด	เป็นต้้น
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ปัจจัยแหั่งค์วามสำาเร็จ
	 	 	 	 ปัจัจััยความสำาเร็จัขึ้องโครงการนวัต้กรรม	“ปากบัางอยู่ด้ม้สุขึ้”	สามารถิ่ว่เคราะห์ได้ผ่านสองมุมมอง 
หลืักๆ	 ประกอบัไปด้วย	1) เหัตุปัจจัยภายใน	 ซึ่้�งประกอบัไปด้วย	 1)	 ผู้นำา	 ทำ้�ม้ภาวะผู้นำาแห่งการพัื่ฒนา 
ทำ้�สะทำ้อนได้จัากว่สัยทำัศน์ในการพื่ัฒนา	 “ร่วมค่ด	 ร่วมสร้าง	 ร่วมพื่ัฒนา	 อย่างยั�งย่น”	 โดยนายกองค์การ
บัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัางใช้้หลืักการพื่ัฒนา	“เขึ้้าใจั”	ทำ้�หมายถิ่้งเขึ้้าใจับัร่บัทำขึ้องพื่่�นทำ้�	เขึ้้าใจัความต้้องการ
ขึ้องประช้าช้น	 เขึ้้าใจัจัุดเด่นขึ้องชุ้มช้น	 เขึ้้าใจัปัญหาขึ้องประช้าช้น	 ชุ้มช้นอย่างช้ัดเจัน	 เขึ้้าใจัว่ถิ่้ขึ้องผู้คน 
ในพื่่�นทำ้�	จันนำาไปสู่การ	“เขึ้้าถิ่้ง”	การวางแผนปฎ่บััต้่การภายใต้้ฐานขึ้้อมูลืชุ้มช้น	โดยมุ่งการพื่ัฒนาโดยการ 
มส้ว่นรว่มกบััภาคประช้าช้นภาคเ้ครอ่ขึ้า่ยภายนอกช้มุช้น	แลืะ	“การพื่ฒันา”	ซึ่้�งหมายถิ่ง้	การมส้ว่นรว่มขึ้อง
ประช้าช้น	บัุคลืากรภาครัฐในชุ้มช้น	ผู้นำาชุ้มช้น	 ในการพื่ัฒนาชุ้มช้นไปสู่ความสำาเร็จั	 โดยต้่างฝั่ายสามารถิ่ 
มองเห็นถิ่้งเป้าหมายในการพื่ัฒนาพื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืปากบัางไปในทำ่ศทำางเด้ยวกันโดยการจััดแบั่งแลืะเขึ้้าใจับัร่บัทำ
แลืะบัทำบัาทำขึ้องต้นเอง	ทำำาใหเ้กด่ความรว่มมอ่แลืะพื่ฒันาปากบัางใหป้ระสบัความสำาเรจ็ั	2)	บัคุลืากรภาครฐั	 
ม้บัทำบัาทำในการขึ้ับัเคลื่�อนการทำำางาน	 โดยการนำาแผนการพื่ัฒนาสู่การลืงม่อปฎ่บััต้่จัร่ง	 3)	 ประช้าช้น	 
ถิ่อ่เป็นฟัื้นเฟื้อ้งสำาคญัในการพัื่ฒนา	ทัำ�งน้�ประช้าช้นในต้ำาบัลืปากบัางมค้วามเขึ้า้ใจัแลืะมส่้วนร่วมในการพัื่ฒนา
ต้ั�งแต่้กระบัวนการคด่	วเ่คราะห์ช้มุช้น	การมส่้วนร่วมในการแก้ไขึ้ปญัหาแลืะพัื่ฒนาพื่่�นท้ำ�ต้ำาบัลืปากบัางสูก่าร
ลืงม่อปฎ่บััต้่จัร่ง	แลืะม้ความพื่ร้อมรับัต้่อการเปลื้�ยนแปลืง	แลืะม้ความพื่ยายามในการพื่ัฒนาศักยภาพื่ขึ้อง
ต้นเองอยู่เสมอ	ส่งผลืทำำาให้ต้ำาบัลืปากบัางม้ความเขึ้้มแขึ้็ง	แลืะสามารถิ่พื่ัฒนาต้่อยอดนวัต้กรรมต้่อไปอย่าง
ยั�งย่น	แลืะ	2) เหัตุปัจจัยภายนอก	ซึ่้�งประกอบัไปด้วย	1)	มหาว่ทำยาลืัยทำักษ่ณ	ทำ้�เขึ้้ามาม้บัทำบัาทำในด้าน
ว่ช้าการผ่านการทำำาว่จััยเพื่่�อพัื่ฒนารูปแบับัการจััดการท่ำองเทำ้�ยวเช้่งสร้างสรรค์ผ่านกระบัวนการม้ส่วนร่วม
ขึ้องชุ้มช้นอย่างยั�งย่น	ในพื่่�นทำ้�ชุ้มช้นทำ่องเทำ้�ยวเกาะแลืหนัง	จัังหวัดสงขึ้ลืา	2)	สำานักงานการทำ่องเทำ้�ยวแลืะ
ก้ฬา	 จัังหวัดสงขึ้ลืา	 เขึ้้ามาม้ส่วนร่วมในการประช้าสัมพื่ันธิ์การทำ่องเทำ้�ยว	 รวมถิ่้งม้การอบัรมให้ความรู้กับั
ประช้าช้นในพื่่�นทำ้�	 เช้่น	อาสาไลืฟื้์การ์ด	 เพื่่�อให้ม้ความรู้เก้�ยวกับัการให้ความช้่วยเหลื่อนักทำ่องเทำ้�ยวทำางนำ�า	
แลืะอบัรมมคัคเุทำศกท์ำอ้งถิ่่�น	3)	สำานกังานพื่ฒันาช้มุช้นอำาเภอเทำพื่า	มบ้ัทำบัาทำในการดำาเนน่งานดา้นวช่้าการ	
การให้คำาแนะนำาในการทำำาเอกสารทำางราช้การเพื่่�อการจััดต้ั�งว่สาหก่จัชุ้มช้นกลืุ่มท่ำองเทำ้�ยวชุ้มช้นต้ำาบัลื 
ปากบัาง	หร่อการจััดต้ั�งว่สาหก่จักลืุ่มอาช้้พื่ฯ	แลืะ	4)	สมาคมการทำ่องเทำ้�ยวชุ้มช้น	จัังหวัดสงขึ้ลืา	ม้บัทำบัาทำ 
ในการประช้าสัมพื่ันธิ์การทำ่องเทำ้�ยวแลืะการจััดทำร่ปการทำ่องเทำ้�ยวต้่างๆ	 ในชุ้มช้น	 เพื่่�อให้นักทำ่องเทำ้�ยว 
สามารถิ่เขึ้้าถิ่้งแหลื่งทำ่องเทำ้�ยวขึ้องชุ้มช้นต้ำาบัลืปากบัางได้อย่างทำั�วถิ่้ง
	 	 	 	 นอกจัากน้�รูปธิรรมทำ้�สะทำ้อนความยั�งย่นแลืะการขึ้ยายผลืขึ้องโครงการนวัต้กรรม	 “ปากบัางอยู่ด้ 
ม้สุขึ้”	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัาง	 ได้ม้การกำาหนดแผนยุทำธิศาสต้ร์ในการพื่ัฒนาศักยภาพื่ว่สาหก่จั
กลืุ่มท่ำองเทำ้�ยวต้ำาบัลืปากบัาง	 โดยกำาหนดเป้าหมายให้ม้ศูนย์เร้ยนรู้ฟ้ื้�นฟูื้อนุรักษ์	 ลุ่ืมนำ�าแลืะป่าช้ายเลืน	 
ซึ่้�งเปน็ศนูยเ์รย้นรูแ้ลืะการทำอ่งเทำ้�ยวเช้ง่อนรุกัษ	์เพื่่�อสามารถิ่สรา้งรายไดแ้กช่้มุช้น	โดยมห้นว่ยงานทำั�งภาครฐั	
ภาคเอกช้น	ทำ้�เขึ้้ามาเย้�ยมช้มพื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืปากบัาง	อ้กทำั�งเพื่่�อศ้กษาดูงานอย่างต้่อเน่�องจันถิ่้งปัจัจัุบััน
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ภาพื่ทำ้�	1	สรุปโครงการนวัต้กรรมทำ้องถิ่่�น	“ปากบัางอยู่ด้ม้สุขึ้”

ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการที่ดี 

ผู้ลสำาเร็จด�านประสิทธิิภาพและประสิทธิิผู้ล 
	 	 	 	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัาง	 อำาเภอเทำพื่า	 จัังหวัดสงขึ้ลืา	ภายใต้้การนำาโดย	นายมะนาว้	 มะ	
ดำารงต้ำาแหน่ง	 นายกองค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัาง	 ต้ั�งแต่้	 พื่.ศ.	 2565	 โดยม้บุัคลืากรข้ึ้าราช้การแลืะ
พื่นักงานส่วนทำ้องถิ่่�น	จัำานวน	23	อัต้รา	พื่นักงานจั้างต้ามภารก่จั	จัำานวน	14	อัต้รา	แลืะพื่นักงานจั้างทำั�วไป	
จัำานวน	 19	 อัต้รา	 ทำั�งน้�ขึ้้อมูลืด้านรายได้-รายจั่าย	 (ปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	 2566)	 พื่บัว่า	 รายได้ขึ้องทำ้องถิ่่�น	
จัำานวน	 29,407,567.07	 บัาทำ	 แลืะรายได้จัากเง่นอุดหนุน	 จัำานวน	 27,791,191	 บัาทำ	 ทำั�งน้�รายจ่ัายขึ้อง 
ทำ้องถิ่่�น	 จัำานวนทัำ�งส่�น	 43,794,873.03	 บัาทำ	 โดยนายกองค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัางได้กำาหนดว่สัย
ทำัศน์ขึ้ององค์การทำ้�ว่า	“ร่วมค่ด	ร่วมสร้าง	ร่วมพื่ัฒนา	อย่างยั�งย่น”	แลืะได้ม้การกำาหนดนโยบัาย	ยุทำธิศาต้
ร์	 แผนงาน	 แลืะม้การวางระบับัการจััดการแผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นภายใต้้หลืักการบัร่หารจััดการบั้านเม่องทำ้�ด้	 
แลืะสำาหรับัผลืการบัร่หารจััดการขึ้ององค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัาง	ม้รายลืะเอ้ยด	ดังน้�
	 	 	 	 ทำั�งน้�ในปงีบัประมาณ	พื่.ศ.	2567	องคก์ารบัร่หารสว่นต้ำาบัลืปากบัาง	ไดรั้บัการประเมน่ประสท่ำธิภ่าพื่
ขึ้ององค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	(Local	Performance	Assessment:	LPA)	ทำ้�ร้อยลืะ	79.76	รวมถิ่้งได้รับั 
ผลืการประเม่นคุณธิรรมแลืะความโปร่งใสในการดำาเน่นงานขึ้องหน่วยงานภาครัฐ	 (Integrity	 and	 
Transparency	 Assessment:	 ITA)	 ทำ้�ร้อยลืะ	 90.31	 แลืะได้รับัผลืการประเม่นการบัร่การสาธิารณะ	 
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(Public	Service)	คะแนนรวม	5	คะแนน	ซึ่้�งหมายถิ่้งประช้าช้นผู้รับับัร่การม้ความพื่้งพื่อใจัต้่องานบัร่การ
ขึ้ององค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัางในระดับัมากทำ้�สุดทำุกด้าน	 นอกจัากน้�ผลืสำาเร็จัด้านประส่ทำธิ่ภาพื่
แลืะประส่ทำธิ่ผลื	 เช้่น	 1)	 ก�รพัฒน�เที่คุนิคุและเคุร่�องม่อก�รบัริห�รจำัดก�รใช้เที่คุโนโลย่ดิจำิที่ัลระบับั	 
E-Service	 อบัติ.ป�กบั�ง	 เช้่น	 ระบับั	 Traffy	 Fondue	 (ทำราฟื้ฟื้ี�	 ฟื้องดูว์),	 ระบับั	 E-Service	 (คำาร้อง 
ขึ้อใช้้นำ�า	 อุปโภค	 บัร่โภค)	 โดยม้ผู้ใช้้บัร่การ	 ร้อยลืะ	 20	 ขึ้องครัวเร่อน/ปี	 (เม่�อเทำ้ยบักับัครัวเร่อนทำั�งหมด
จัำานวน	2,229	ครัวเร่อน	=	445	ครัวเร่อน)	โดยม้ในเวลืาในการให้บัร่การ	ไม่เก่น	2	วัน	(เทำ้ยบักับัระยะเวลืา
ในการขึ้อในระบับั	 E-Service)	 ซึ่้�งผลืลืัพื่ธิ์ทำ้�เก่ดขึ้้�นจัากการปฎ่บััต่้งาน	 พื่บัว่า	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลื 
ปากบัาง	สามารถิ่ให้บัรก่ารประช้าช้นได้	จัำานวน	511	ครัวเร่อน/ปี	แลืะสามารถิ่ให้บัร่การประช้าช้นภายในเวลืา 
ไมเ่กน่	1	วัน	ซึ่้�งสูงกว่าเกณฑ์์มาต้ราฐานทำ้�กำาหนด	2)	ก�รร�ยง�นผลก�รติิดติ�มและประเมนิผลแผนพฒัน�
ที่้องถิ่ิ�น	เช้่น	ก่จักรรมวันเด็ก,	ก่จักรรมการแขึ้่งขึ้ันก้ฬา	แลืะพื่บัว่า	องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัาง	ได้รับั
การประเม่นความพื่้งพื่อใจัจัากผู้ใช้้บัร่การม้อยู่ในระดับัมากทำ้�สุด	(ค่าเฉลื้�ย	4.72/n	=	240)	
	 	 	 	 นอกจัากน้�องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัาง	ยังม้การกำาหนดแนวทำางการกำากับัดูแลื	เช้่น	ม้รูปแบับั
คณะกรรมการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น	ม้รูปแบับัคณะกรรมการประช้าธิ่ปไต้ย	อ้กทำั�งยังม้ก่จักรรมหร่อโครงการต้่างๆ	
เพื่่�อการเสร่มสร้างแลืะพื่ัฒนาศักยภาพื่เจั้าหน้าทำ้�	 เช้่น	 โครงการฝัึกอบัรมพื่ัฒนาศักยภาพื่บัุคลืากรองค์กร
ปกครองส่วนทำ้องถ่ิ่�น	 (อปทำ.)	 ท้ำ�ม้การนำาผลืลืัพื่ธ์ิทำ้�เก่ดขึ้้�นมาการวางแผนการพื่ัฒนาต้่อยอดต้่อเน่�อง	 เช้่น 
มก้ารรวมกลืุม่ขึ้องช้าวบัา้นแลืะจัดัต้ั�งเปน็กลืุม่วส่าหกจ่ัทำอ่งเทำ้�ยวช้มุช้นต้ำาบัลืปากบัาง	หร่อการจััดตั้�งวส่าหกจ่ั
กลืุ่มอาช้้พื่ฯ

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามรับผู้ิดช่อบและการตอบสนองต่อการพัฒนาชุ่มช่นท�องถิ�น
	 	 	 	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัาง	ม้การจััดทำำาแลืะกำาหนดมาต้รฐาน	เช้่น	ม้การจััดทำำาหนังส่อบัันทำ้ก
ความเขึ้า้ใจัรว่มกัน	(Memorandum	of	Understanding:	MOU)	ในการปฏิบ่ัตั้ง่านโดยกำาหนดใหเ้จัา้หนา้ทำ้�
แลืะบุัคลืากรท้ำองถ่ิ่�นม้การรายงานผลืการปฏิ่บััต้่งานเป็นระยะ	 เช้่น	 ม้การรายงานผลืการดำาเน่นงาน 
ในกระบัวนการรายงานการเง่น,	 ม้ระบับัการต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืการปฏ่ิบััต่้งานเจั้าหน้าทำ้�แลืะบัุคลืากร
ทำ้องถิ่่�นอย่างต้่อเน่�อง	 เช้่น	 ม้การจััดประชุ้มประจัำาเด่อนทำุกเด่อนเพื่่�อต้่ดต้ามงานประเม่นผลืงานแต้่ลืะส่วน
ราช้การ,	กำาหนดให้ม้ก่จักรรมทำ้�ส่งเสร่มจัรรยธิรรม	เช้่น	ก่จักรรมพื่ร้อมขึ้ับัเคลื่�อนการบัร่หารงานด้วยความ
สุจัร่ต้	 โปร่งใส	 แลืะต้รวจัสอบัได้,ม้การกำาหนดมาต้รฐานงานแลืะระยะเวลืา	 เช้่น	 มาต้รฐานคุณธิรรมแลืะ
จัร่ยธิรรม	ขึ้องพื่นักงานส่วนต้ำาบัลื	แลืะพื่นักงานจั้าง,	 ม้ระบับับัร่การสำาหรับัประช้าช้นทำ้�เป็นรูปธิรรม	 เช้่น	
ศูนย์ปฏิ่บััต้่การการแพื่ทำย์ฉุกเฉ่นเบั่�องต้้น	(กู้ช้้พื่	อบัต้.ปากบัาง)	โดยกำาหนดเกณฑ์์มาต้ราฐานความรวดเร็ว
ในการช้่วยเหลื่อผู้ประสบัภัยจัากทำ้�เก่ดเหตุ้	ถิ่้งโรงพื่ยาบัาลื	ไม่เก่น	15	นาทำ้	แลืะศูนย์บัร่การภายในจััดเด้ยว	
(One	Stop	Service	:	OSS)	ซึ่้�งมร้ะบับัการต้ด่ต้ามแลืะประเมน่การ	ใหบ้ัร่การแก่ประช้าช้น	เช้น่	การบัร่การ
ช้ำาระภาษ้ผา่นแอปพื่ล่ืเคช้นั	โดยมเ้ปา้หมายมาต้ราฐานในการใหบ้ัรก่าร	ไมน่อ้ยรอ้ยลืะ	80	(จัำานวน	713	ราย)	
เทำ้ยบักับัฐานขึ้้อมูลืผู้ช้ำาระภาษ้ภายในต้ำาบัลืปากบัาง	จัำานวน	892	ราย	ซึ่้�งผลืการดำาเน่นงาน	พื่บัว่า	สามารถิ่
ช้่วยผู้ประสบัภัยได้ภายในเวลืาไม่เก่น10	นาทำ้	จัำานวน	139	ราย	ค่ดเป็นร้อยลืะ	150	จัากเกณฑ์์มาต้ราฐาน
ทำ้�กำาหนด	แลืะสามารถิ่ลืดขึ้ั�นต้อนในการช้ำาระภาษ้	แลืะสามารถิ่ลืดระยะเวลืาในการเด่นทำางขึ้องประช้าช้น
เส้ยภาษ้	ได้ร้อยลืะ	103	(จัำานวน	735	ราย)	ซึ่้�งสูงกว่าเกณฑ์์มาต้ราฐานทำ้�กำาหนด
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ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามโปร่งใส
	 	 	 	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัาง	 ม้ว่สัยทัำศน์	 นโยบัาย	 ยุทำธิศาสต้ร์	 เช้่น	 ม้ประกาศ	 อบัต้.	 เร่�อง
มาต้รการส่งเสร่มความโปร่งใสในม่ต้่ต้่างๆ	ไว้อย่างช้ัดเจัน	เช้่น	No	Gift	Policy,	การแต้่งต้ั�งภาคประช้าช้น
เขึ้้ามาเป็นคณะกรรมการจััดซึ่่�อ-จั้าง	 อ้กทำั�งยังม้การส่งเสร่มให้ประช้าช้นม้ส่วนร่วมในการต้รวจัสอบัก่จัการ
ขึ้อง	 อบัต้.	 เช้่น	 การให้ประช้าช้นเขึ้้าร่วมรับัฟื้ังการประชุ้มสภา	 อปทำ.	 แลืะม้การแต้่งต้ั�งต้ัวแทำนประช้าช้น
ภาค้	 เคร่อขึ้่าย	 หร่อประช้าสังคมเขึ้้าร่วมเป็นคณะกรรมการต่้ดต้ามแลืะประเม่นผลื	 เช้่น	 คณะกรรมการ
ต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืแผนพัื่ฒนาท้ำองถิ่่�น	 ม้บัทำบัาทำในการวางแนวทำางป้องกันการทุำจัร่ต้คอร์รัปช้ัน	 เช้่น	 
ม้ประกาศ	 ช่้องทำางการร้องเร้ยนหร่อแจั้งเบัาะแสการทุำจัร่ต้แลืะประพื่ฤต่้ม่ช้อบั	 ซึ่้�งผลืการประเม่นพื่บัว่า	 
1)	 No	 Gift	 Policy	 ไม่ม้ผู้ให้ขึ้องขึ้วัญ	 2)	 มาต้รการผู้ม้ส่วนได้ส่วนเส้ย	 ม้ส่วนร่วม	 โดยผลืการประเม่น 
คุณธิรรมแลืะความโปร่งใสในการดำาเน่นงานขึ้องหน่วยงานภาครัฐ	 (Integrity	 and	 Transparency	 
Assessment:	ITA)	ในปี	พื่.ศ.	2565	อยู่ทำ้�ร้อยลืะ	88.62	แลืะในปี	พื่.ศ.	2566	อยู่ทำ้�ร้อยลืะ	90.31	ซึ่้�งสูงกว่า
เกณฑ์์มาต้ราฐานทำ้�กำาหนด	3)	การร้องเร้ยน/แจั้งเบัาะแส/รับัฟื้ังปัญหา/แสดงความค่ดเห็น	ซึ่้�งพื่บัว่าผลืการ
ประเม่นการดำาเน่นงานสูงกว่าเกณฑ์์มาต้ราฐานทำ้�กำาหนด

ผู้ลสำาเร็จด�านการมีส่วนร่วมของประช่าช่น
	 	 	 	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัาง	 ม้ว่สัยทำัศน์	 นโยบัาย	 ยุทำธิศาสต้ร์	 หร่อ	 แผนงานเสร่มสร้างการ 
มส้ว่นรว่มขึ้องประช้าช้น	เช้น่นโยบัายด้านการบัรห่ารจัดัการบ้ัานเมอ่งทำ้�ด้	กลืยทุำธิการบัรห่ารจัดัการทำ้�ด้	แลืะ
สง่เสรม่แลืะสนบััสนนุการมส้ว่นรว่มขึ้องประช้าช้นในการพื่ฒันาทำอ้งถิ่่�น	ต้ั�งแต้ก่ารรว่มคด่แลืะรว่มทำำาจัรง่	โดย
องคก์รปกครองสว่นทำอ้งถิ่่�น	(อปทำ.)	ม้โครงการหรอ่กจ่ักรรมทำ้�เก้�ยวขึ้อ้งกับัการเสร่มสร้างการมส้่วนรว่มขึ้อง
ประช้าช้น	 เช้่น	 โครงการประช้าคมหมู่บั้านแลืะต้ำาบัลื,	 การประชุ้มสภาองค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัาง	
แลืะม้ว่ธิ้การเพื่่�อให้ประช้าช้นหร่อภาค้เคร่อข่ึ้ายเขึ้้าร่วมดำาเน่นการต้ามแผนการพัื่ฒนา	 เช้่น	 ม้ประช้าช้น
ร่วมเป็นคณะกรรมการช้่วยเหลื่อประช้าช้น	 รวมถิ่้งการเขึ้้าร่วมต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืการพื่ัฒนา	 เช้่น	 ม้
ประช้าช้นร่วมเป็นคณะกรรมการต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืแผนพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�น	 ทำั�งน้�ผลืการดำาเน่นการพื่บัว่า 
ม้ผลืการดำาเน่นงานสูงกว่าเกณฑ์์มาต้ราฐานทำ้�กำาหนดไว้

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามมีนิติธิรรมและการกระจายอำานาจ
	 	 	 	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัาง	 ม้หน่วยปฏิ่บััต้่การภายในหร่อบัุคลืากรทำ้องถิ่่�นทำ้�ม้ปฏิ่บััต้่หน้าทำ้�
โดยต้รงเก้�ยวกบัันโยบัายกฎหมายกฎระเบัย้บัขึ้อ้บังัคบััในการบัรห่ารราช้การดว้ยความเปน็ธิรรม	การไมเ่ลือ่ก
ปฏิ่บััต้่	เช้่น	ม้ศูนย์ยุต้่ธิรรมชุ้มช้นต้ำาบัลืปากบัาง	เพื่่�อรับัเร่�องร้องทำุกขึ้์	ช้่วยเหลื่อ	ให้คำาแนะนำา	แก้ไขึ้ปัญหา
เบั่�องต้้นทำางด้านกฎหมายให้กับัประช้าช้น	 รวมถ้ิ่งม้ว่ธิ้การส่�อสารแลืะประช้าสัมพัื่นธิ์นโยบัาย	 กฎหมาย	 
กฎระเบัย้บัขึ้อ้บังัคับัในการบัรห่ารราช้การด้วยความเปน็ธิรรม	เช้น่	เผยแพื่ร่ผ่านโครงการ	อบัต้.	พื่บัประช้าช้น	
ทำั�งน้�ผลืการดำาเน่นงานด้านความม้น่ต้่ธิรรมแลืะการกระจัายอำานาจัขึ้ององค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัาง	
เป็นไปต้ามทำ้�กฎหมายกำาหนด
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ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามเสมอภาค์และการลดค์วามเหัลื�อมลำ�าทางสังค์ม
	 	 	 	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัาง	 ม้ฐานขึ้้อมูลืทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัประช้าช้นกลุ่ืมต้่างๆ	 รวมถิ่้ง
ขึ้้อมูลืเก้�ยวกับัผู้ทำ้�ประสบัปัญหาทำางสังคม	 เช้่น	 ขึ้้อมูลื	 ผู้สูงอายุ	 คนพื่่การ	 เด็กแลืะเยาวช้น	 สถิ่านการณ์	 
ผู้หญ่ง	สถิ่านการณ์ครอบัครัว	แรงงาน	นอกจัากน้�ยังม้การส่งเสร่มการเขึ้้าถิ่้งแลืะการได้รับับัร่การทำางสังคม	 
รวมถ้ิ่งสวสัดก่ารสงัคมอย่างรอบัดา้นแก่ประช้าช้น	ภายใต้้หลัืกการทำำางานทำ้�ไมเ่ลือ่กปฏิบ่ัต่ั้	เช้น่	มก้ารทำำาบัตั้ร
คนพื่่การ	 โดยองค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัาง	จัะนำาเอกสารไปดำาเน่นการให้กับัคนพื่่การ	ณ	สำานักงาน
พื่ัฒนาสังคมแลืะความมั�นคงขึ้องมนุษย์จัังหวัดสงขึ้ลืา	 แลืะยังม้ก่จักรรมหร่อโครงการท้ำ�เก้�ยวขึ้้องกับัการ 
ส่งเสร่มความเสมอภาคทำางสังคม	 เช้่น	 โครงการผ้าป่าขึ้ยะ	 เพ่ื่�อน้องปลือดภัย	 ซึ่้�งผลืลืัพื่ธิ์ทำ้�เก่ดขึ้้�นในการ 
ลืดความเหล่ื�อมลืำ�าทำ้�เห็นได้เป็นรูปธิรรม	 ได้แก่	 ในปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	 2566	 สามารถิ่ลืดขึ้ั�นต้อนการเด่น
ทำางขึ้องผู้พื่่การต้ำาบัลืปากบัาง	 ได้ทำั�งส่�นจัำานวน	 51	 ราย	 (ร้อยลืะ	 100	 ขึ้องผู้พื่่การทำ้�ได้ใบัรับัรองแพื่ทำย์)	 
นอกจัากน้�	องคก์ารบัรห่ารสว่นต้ำาบัลืปากบัาง	สามารถิ่ช้ว่ยเหลือ่	ผู้ยากไร	้ผูด้อ้ยโอกาส	ในการปรบััปรงุหร่อ
ต้่อเต้่มทำ้�อยู่อาศัย	 แลืะในปีงบัประมาณ	พื่.ศ.	 2566	 สามารถิ่ช่้วยเหลื่อผู้ป่วยต่้ดเต้้ยง	 แลืะรถิ่เขึ้็นสำาหรับั 
ผู้ป่วยทำางการเคลื่�อนไหว	(เด่น)	ให้ม้คุณภาพื่ช้้ว่ต้ทำ้�ด้ขึ้้�น	จัำานวน	20	เต้้ยง	รถิ่เขึ้็นจัำานวน	10	คัน	เทำ้ยบักับั 
ผู้ป่วยจัำานวน	32	คน	(ค่ดเป็นร้อยลืะ	62)	

ปัจจัยแหั่งค์วามสำาเร็จด�านการบริหัารจัดการที�ดี
	 	 	 	 การบัร่การจััดการทำ้�ด้ขึ้ององค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัาง	 อำาเภอเทำพื่า	 จัังหวัดสงขึ้ลืา	 ม้ปัจัจััย 
แห่งความสำาเร็จัทำ้�สำาคัญ	ดังน้�
    1) มิติภาวะผู้้�นำาของผู้้�บริหัาร	 ผู้นำาถิ่่อเป็นหัวใจัสำาคัญในการบัร่หารทำ้�ด้	 ซึ่้�งสะท้ำอนผ่านว่สัยทัำศน ์
แลืะการรับัม่อกับัการแก้ไขึ้ปัญหาแลืะการเปลื้�ยนแปลืงท้ำ�เก่ดข้ึ้�นอย่างรวดเร็ว	 ทัำ�งน้�นายกองค์การบัร่หาร 
สว่นต้ำาบัลืปากบัาง	ถิ่อ่เป็นต้น้แบับัในการทำำางานทำ้�ด้	โดยมุง่เน้นช้มุช้นเป็นฐานในการพัื่ฒนาภายใต้้หลัืกการ 
เขึ้้าใจั	 เขึ้้าถิ่้ง	 พัื่ฒนา	 โดยนายกองค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัาง	 ม้ลัืกษณะตั้วต้นทำ้�ม้ความเส้ยสลืะ 
เพื่่�อประช้าช้น	 เส้ยสลืะเวลืา	 แรงกายแลืะแรงใจัในการทำำางานเพื่่�อให้ประช้าช้นในพื่่�นทำ้�ปากบัางอยู่ด้ม้สุขึ้	 
อ้กทำั�งยังค่ดพื่ัฒนาอยู่ต้ลือดเวลืาไม่เพื่้ยงเทำ่านั�นนายกองค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัางยังสามารถิ่สร้าง 
แรงบัันดาลืใจัให้กับัผู้ใต้้บัังคับับััญช้า	 ผู้นำาชุ้มช้นแลืะประช้าช้นในการทำำางานเพื่่�อพื่ัฒนาพื่่�นทำ้�ปากบัาง 
ไปพื่ร้อมกัน	 แลืะยังเป็นปัจัจััยสำาคัญในการประสานการม้ส่วนร่วมขึ้องภาคประช้าช้นในพื่่�นทำ้�ปากบัาง	 
เน่�องจัากผู้นำาม้ลืักษณะพื่ฤต้่กรรมทำ้�จัร่งใจั	 แลืะเป็นทำ้�พ้ื่�งให้กับัประช้าช้นยามเด่อนร้อนแลืะสุขึ้ใจัได้	 แลืะ
สุดทำ้ายภาวะผู้นำาขึ้องผู้บัร่หารยังเป็นสารต้ั�งต้้นสำาคัญให้เก่ดปัจัจััยสำาเร็จัอ่�นในการพื่ัฒนาพ่ื่�นท้ำ�ปากบัาง 
จันสำาเร็จัในปัจัจัุบััน
    2) มิติการมีส่วนร่วมของประช่าช่น การม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้นในพื่่�นทำ้�ปากบัางถิ่่อเป็นปัจัจััย 
ทำ้�สำาคัญในการบัร่หารจััดการให้พื่่�นท้ำ�ประสบัความสำาเร็จัต้ามเป้าหมายทำ้�องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัาง	 
ไดก้ำาหนดไวท้ำั�งน้�ดว้ยบัรบ่ัทำแห่งการพัื่ฒนาเช้ง่พื่่�นทำ้�	ส่งผลืทำำาให้องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัาง	ไมส่ามารถิ่
ดำาเนน่กจ่ักรรมต่้างๆ	ใหส้ำาเรจ็ัต้ามเป้าหมายได้เพ้ื่ยงฝ่ัายเด้ยว	แต้จ่ัำาเป็นอย่างย่�งทำ้�จัะต้้องอาศัยการมส่้วนร่วม
ขึ้องประช้าช้นในพื่่�นทำ้�ปากบัางในการรว่มคด่	รว่มทำำา	แลืะรว่มประเมน่ผลืการดำาเนน่งาน	ทำั�งน้�การมส้ว่นรว่ม
ขึ้องประช้าช้นยงัมผ้ลืทำางออ้มในการไดม้าซึ่้�งขึ้อ้มลูืสำาคญั	สง่ผลืทำำาใหผู้้บัร่หารสามารถิ่ต้ดัส่นใจัภายใต้้ขึ้อ้มลูื 
พ่ื่�นฐานต้ามความต้้องการขึ้องประช้าช้นได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ผลื	 อันเป็นผลืจัากการเขึ้้าใจั	 รับัรู้ปัญหาขึ้อง
ประช้าช้นเขึ้้าถิ่้งความรู้ส้กแลืะความต้้องการขึ้องประช้าช้นอย่างแทำ้จัร่งขึ้องผู้บัร่หาร
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    3) มิติการมีส่วนร่วมของภาค์ีเค์รือข่าย	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัาง	 ได้รับัการม้ส่วนร่วม
จัากภาค้เคร่อข่ึ้ายในการดำาเน่นงาน	 เปร้ยบัเสม่อนการเด่นไปข้ึ้างหน้าโดยม้เพื่่�อนร่วมทำางในการช่้วยค่ด	 
ช้่วยแก้ปัญหา	แลืะสนับัสนุนการพื่ัฒนาต้ามเป้าหมายขึ้ององค์การ	ทำั�งน้�องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัาง	
ได้รับัความช้่วยเหลื่อจัากภาค้เคร่อขึ้่ายในม่ต้่ต้่างๆ	ได้แก่	1)	มหาว่ทำยาลืัยทำักษ่ณ	ทำ้�เขึ้้ามาม้บัทำบัาทำในด้าน
ว่ช้าการผ่านการทำำาว่จััยเพื่่�อพัื่ฒนารูปแบับัการจััดการท่ำองเทำ้�ยวเช้่งสร้างสรรค์ผ่านกระบัวนการม้ส่วนร่วม
ขึ้องชุ้มช้นอย่างยั�งย่น	ในพื่่�นทำ้�ชุ้มช้นทำ่องเทำ้�ยวเกาะแลืหนัง	จัังหวัดสงขึ้ลืา	2)	สำานักงานการทำ่องเทำ้�ยวแลืะ
ก้ฬา	 จัังหวัดสงขึ้ลืา	 เขึ้้ามาม้ส่วนร่วมในการประช้าสัมพื่ันธิ์การทำ่องเทำ้�ยว	 รวมถิ่้งม้การอบัรมให้ความรู้กับั
ประช้าช้นในพื่่�นทำ้�	 เช้่น	อาสาไลืฟื้์การ์ด	 เพื่่�อให้ม้ความรู้เก้�ยวกับัการให้ความช้่วยเหลื่อนักทำ่องเทำ้�ยวทำางนำ�า	
แลืะอบัรมมคัคเุทำศกท์ำอ้งถิ่่�น	3)	สำานกังานพื่ฒันาช้มุช้นอำาเภอเทำพื่า	มบ้ัทำบัาทำในการดำาเนน่งานดา้นวช่้าการ	
การให้คำาแนะนำาในการทำำาเอกสารทำางราช้การเพื่่�อการจััดต้ั�งว่สาหก่จัชุ้มช้นกลืุ่มท่ำองเทำ้�ยวชุ้มช้นต้ำาบัลื 
ปากบัาง	หร่อการจััดต้ั�งว่สาหก่จักลืุ่มอาช้้พื่ฯ	แลืะ	4)	สมาคมการทำ่องเทำ้�ยวชุ้มช้น	จัังหวัดสงขึ้ลืา	ม้บัทำบัาทำ 
ในการประช้าสมัพื่นัธิก์ารทำอ่งเทำ้�ยวแลืะการจัดัทำรป่การทำอ่งเทำ้�ยวต้า่งๆ	ในช้มุช้น	เพื่่�อใหน้กัทำอ่งเทำ้�ยวสามารถิ่
เขึ้้าถิ่้งแหล่ืงท่ำองเท้ำ�ยวขึ้องชุ้มช้นต้ำาบัลืปากบัางได้อย่างทำั�วถิ่้ง	 แลืะน้�เป็นเหตุ้ผลืทำำาให้พื่่�นทำ้�ปากบัางสามารถิ่ 
ขึ้ับัเคล่ื�อนนโยบัายให้ต้อบัโจัทำย์การพัื่ฒนาพ่ื่�นท้ำ�ท้ำองถ่ิ่�นสู่ความยั�งย่น	 ซึ่้�งภาค้เคร่อข่ึ้ายเป็นส่�งสะท้ำอน 
การพื่ัฒนาแบับัม้ส่วนร่วมแลืะการพื่ัฒนาไปขึ้้างหน้าอย่างยั�งย่นภายใต้้บัร่บัทำขึ้องพื่่�นทำ้�ปากบัาง
    4) มิติบุค์ลากรขององค์์การบริหัารส่วนตำาบลปากบาง บัุคลืากรขึ้ององค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลื 
ปากบัาง	ถิ่อ่เปน็ฝัา่ยปฎบ่ัต่ั้การหลืกั	ซึ่้�งเปน็ต้วัแทำนจัากองคก์รปกครองสว่ท้ำองถ่ิ่�นท้ำ�ทำำางานรว่มกบััภาคประช้าช้น	
แลืะภาค้เคร่อข่ึ้ายภายใน	 ทำำาให้บัุคลืากรขึ้องรัฐสามารถิ่นำานโยบัายไปปฎ่บััต่้	 โดยอาศัยความร่วมม่อขึ้อง
ประช้าช้นในพื่่�นท้ำ�	 ดังนั�นบุัคลืากรขึ้องภาครัฐถิ่่อเป็นต้ัวสะทำ้อนการทำำางานร่วมกันระหว่างประช้าช้นแลืะ 
นำาไปสูค่วามเช้่�อมั�นขึ้องประช้าช้นในพื่่�นท้ำ�ปากบัาง	แลืะยงัเปน็ผู้ประสานงานหลัืกระหวา่งองคก์ารต้า่งๆ	แลืะ
ทำ้�สำาคัญบุัคลืากรขึ้ององค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัาง	 ยังเป็นทำ้มงานหลืักในการทำำางานเพื่่�อให้ว่สัยทำัศน ์
ขึ้องผู้บัร่หารเก่ดผลืสัมฤทำธิ่�ต้ามเป้าหมายทำ้�องค์การได้กำาหนดไว้
    5) มติกิารนำาเทค์โนโลยีมาประยุกตใ์ช่�ในการปฎิบัิตงิาน	เทำคโนโลืยถ้ิ่อ่เป็นเครอ่งมอ่ทำ้�สำาคญัในการ
ทำำางานในยุคปัจัจัุบััน	 ทำั�งน้�องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัาง	 ม้เป้าหมายในการนำาเทำคโนโลืย้ไปประยุกต้์
ใช้้ในชุ้มช้น	 เพื่่�อลืดขึ้ั�นต้อนการทำำางาน	 รวมถ้ิ่งเพื่่�อลืดระยะเวลืาในการเขึ้้ารับับัร่การขึ้องประช้าช้น	ทำำาให้
ประช้าช้นได้รับัการบัร่การทำ้�รวดเร็ว	 แลืะสามารถิ่แก้ไขึ้ปัญหาให้กับัประช้าช้นได้อย่างทำันทำ่วงทำ้	 ดังนั�น 
ไม่สามารถิ่ปฎ่เสธิได้ว่าความสำาเร็จัขึ้ององค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัาง	 สำาเร็จัได้ด้วยเพื่ราะม้เทำคโนโลืย้
เขึ้า้มามบ้ัทำบัาทำในการดำาเน่นงาน	แลืะยงัมบ้ัทำบัาทำในการประช้าสมัพื่นัธิใ์หท้ำั�งโลืกไดรู้จ้ักัพื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืปากบัาง	 
อำาเภอเทำพื่า	 จัังหวัดสงขึ้ลืา	 แลืะเทำคโนโลืย้สามารถิ่นำาพื่าผู้คนภายนอกแลืะในเขึ้้ามาเขึ้้ารับับัร่การ	 แลืะ 
นำาไปสู่การเก่ดรายได้ให้กับัคนในชุ้มช้นได้อย่างเป็นรูปธิรรม
	 	 	 	 ทำั�งน้�การบัรห่ารจัดัการทำ้�ดใ้นแต้ล่ืะพื่่�นทำ้�อาจัมป้จััจัยัเช้ง่สาเหต้ทุำ้�แต้กต้า่งกนัออกไป	แต่้องคก์ารบัรห่าร
ส่วนต้ำาบัลืปากบัาง	ได้แสดงให้เห็นแลื้วว่า	ทำั�ง	5	ปัจัจััยหลืัก	ประกอบัไปด้วย	1)	ม่ต้่ภาวะผู้นำาขึ้องผู้บัร่หาร	
2)	มต่้ก่ารมส้ว่นรว่มขึ้องประช้าช้น	3)	มต่้ก่ารมส้ว่นรว่มขึ้องภาคเ้ครอ่ขึ้า่ย	4)	มต่้บ่ัคุลืากรขึ้ององคก์ารบัรห่าร
ส่วนต้ำาบัลืปากบัาง	 แลืะ	 5)	 ม่ต้่การนำาเทำคโนโลืย้มาประยุกต้์ใช้้ในการปฎ่บััต่้งาน	 ต้่างก็ม้บัทำบัาทำทำ้�สำาคัญ 
ในการขัึ้บัเคล่ื�อนพื่่�นท้ำ�ปากบัางให้ประสบัความสำาเรจ็ัได้ในปัจัจุับันัต้ามเป้าหมายขึ้ององค์การบัรห่ารส่วนต้ำาบัลื
ปากบัางท้ำ�กำาหนดไว้ได้อย่างเห็นได้ชั้ดเจันด้วยขึ้้อมูลืเช้่งประจัักษ์	 แลืะเช้่ญช้่วนให้ผู้อ่านรายงานครั�งน้�ได้ไป
สัมผัสกับัธิรรมช้าต้่ทำ้�อุดมสมบัูรณ์ด้วยต้นเอง	ณ	พื่่�นทำ้�ปากบัาง	อำาเภอเทำพื่า	จัังหวัดสงขึ้ลืา	
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อุปสรรค์และค์วามท�าทายในการบริหัารจัดการที�ดี
	 	 	 	 ด้วยองค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัาง	 ได้ม้การนำาเทำคโนโลืย้เขึ้้ามาประยุกต์้ใช้้ในการพัื่ฒนาพื่่�นทำ้� 
ปากบัาง	 ส่งผลืทำำาให้ในช่้วงแรกขึ้องการดำาเน่นงานม้ข้ึ้อต่้ดขัึ้ดเก้�ยวกับัการใช้้งานในระดับัภาคประช้าช้น	 
แต้ด่ว้ยความพื่ยายามขึ้องเจัา้หนา้ท้ำ�ภาครฐัแลืะประช้าช้น	รว่มกบััได้มก้ารจัดักจ่ักรรมอบัรมเพื่่�อใหป้ระช้าช้น
สามารถิ่เขึ้้าใจัแลืะถ้ิ่งการบัร่การขึ้ององค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัางได้อย่างรวดเร็ว	 แลืะสามารถิ่แก้ไขึ้
ปัญหาให้กับัประช้าช้นในพื่่�นทำ้�ปากบัางได้อย่างทำันทำ่วงทำ้	ทำำาให้แนวโน้มขึ้องประช้าช้นในปัจัจัุบัันประช้าช้น
สามารถิ่เขึ้้าถิ่้งการใช้้เทำคโนโลืย้ในทำ่ศทำางท้ำ�ด้ขึ้้�นจัากเด่ม	 แต้่ประเด็นน้�ในมุมมองขึ้ององค์การบัร่หาร 
ส่วนต้ำาบัลืปากบัาง	 ยังคงม้ความค่ดเห็นทำ้�ว่าประช้าช้นยังคงต้้องการในการส่งเสร่มการสร้างความรู้แลืะ
ความเขึ้้าใจัเก้�ยวกับัการใช้้งานเทำคโนโลืย้	 อ้กทำั�งเพ่ื่�อเต้ร้ยมความพื่ร้อมให้กับัประช้าช้นในอนาคต้ในการใช้้
งานเทำคโนโลืยใ้นการเขึ้า้ถิ่ง้สท่ำธิแ่ลืะสวสัดก่ารต้า่งๆ	ซึ่้�งจัะทำำาใหเ้หน็ผลืลืพัื่ธิจ์ัากการบัรห่ารงานขึ้ององคก์าร
บัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัางได้ช้ัดเจันย่�งขึ้้�นจัากเด่มแบับัก้าวกระโดด	 เพ่ื่�อประช้าช้นแลืะหน่วยงานภาครัฐ 
เด่นไปพื่ร้อมกัน	 ทัำ�งน้�พื่่�นท้ำ�ปากบัาง	 ด้วยพื่่�นทำ้�ต้ั�งขึ้องชุ้มช้นยังคงม้ความต้้องการการพัื่ฒนาในม่ต้่ 
สาธิารณูปโภคแลืะบัร่โภคท้ำ�ม้มาต้ราฐาน	 เช้่น	 การเขึ้้าถิ่้งนำ�าด่�มแลืะนำ�าใช้้ทำ้�สะอาด	 รวมถิ่้งการเขึ้้าถิ่้งไฟื้ฟื้้า
แลืะถิ่นนหนทำางทำ้�ม้มาต้ราฐาน	 เพื่่�อให้การพื่ัฒนาก้าวไปอย่างต้่อเน่�อง	 ทำำาให้ยังคงม้หลืายประเด็นขึ้้างต้้น 
ทำ้�ยังคงเป็นเป้าหมายหลืักขึ้ององค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัางในการพื่ัฒนาพื่่�นทำ้�ปากบัางให้ประช้าช้น
อยู่ด้ม้สุขึ้ต้่อไปในอนาคต้

ค์วามยั�งยืนและแนวทางการต่อยอดเพื�อการพัฒนาท�องถิ�น 
	 	 	 	 1)	 การพัื่ฒนาต่้อยอดการใช้เ้ทำคโนโลืยเ้พื่่�อการพัื่ฒนาระบับัการทำำางานแลืะโครงสร้างการเขึ้า้ถิ่ง้บัรก่าร
สาธิารณะขึ้องประช้าช้นในพื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืปากบัางให้เกด่ประส่ทำธ่ิภาพื่แลืะประสท่ำธ่ิผลืต้ามมาต้รฐานทำ้�กำาหนด	
แลืะมุ่งพื่ัฒนาทำักษะการใช้้เทำคโนโลืย้เป็นเคร่�องม่อในการพื่ัฒนาในอนาคต้	
	 	 	 	 2)	 การต่้อยอดการพัื่ฒนาส่นค้าภายในชุ้มช้นเพื่่�อให้เก่ดมาต้ราฐานแลืะพัื่ฒนาให้ส่นค้าเก่ดมูลืค่า 
ทำ้�สูงขึ้้�นผ่านการแปรรูปส่นค้าแลืะบัร่การขึ้องชุ้มช้น	 แลืะเปิดพ่ื่�นท้ำ�ขึ้ยายส่นค้าทัำ�งในรูปแบับัออนไลืน์แลืะ 
รูปแบับักายภาพื่	เช้่นการเปิดต้ลืาดส่นค้าชุ้มช้น	
	 	 	 	 3)	 การเปิดพื่่�นทำ้�สร้างสรรค์ในชุ้มช้นเพื่่�อรองรับัการป้องกันปัญหาทำางสังคมในม่ต่้ต่้างๆ	 เช้่น	 การ
พื่ัฒนาพื่่�นทำ้�ส่วนกลืางขึ้องชุ้มช้นเพื่่�อให้เยาวช้นในชุ้มช้นปากบัางได้ม้โอกาสใช้้พื่่�นทำ้�ในการเล่ืนก้ฬาเพื่่�อ 
ห่างไกลืยาเสพื่ต้่ด	
	 	 	 	 4)	 การพื่ัฒนาให้พื่่�นท้ำ�ต้ำาบัลืปากบัางเป็นพื่่�นทำ้�ทำ่องเทำ้�ยวแห่งความปลือดภัยแลืะผ่านม้มาต้รฐาน 
การบัร่การในระดับัสากลืแลืะเป็นท้ำ�ยอมรับัเพ่ื่�อรองรับันักท่ำองเทำ้�ยวจัากประเทำศเพ่ื่�อนบ้ัาน	 ซึ่้�งถิ่่อเป็น 
ความทำ้าทำายขึ้ององค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืปากบัาง	 ท้ำ�จัะต้้องวางแผนการพื่ัฒนาไปพื่ร้อมกับัการทำำางาน 
ร่วมกับัองค์กรต้่างๆ	ทำั�งภาครัฐ	 ภาคเอกช้น	ภาคประช้าช้น	แลืะภาค้เคร่อขึ้่ายความร่วมม่ออ่�นทำ้�เก้�ยวขึ้้อง
เพื่่�อมุ่งหวงัใหพ้ื่่�นท้ำ�ปากบัางเปน็พื่่�นท้ำ�แห่งการทำอ่งเทำ้�ยวเช้ง่วถ่ิ่ช้้มุช้นหรอ่ทำอ่งเทำ้�ยวเช้ง่สรา้งสรรคเ์พื่่�อใหช้้มุช้น
แลืะประช้าช้นอยู่ด้ม้สุขึ้ย่�งขึ้้�นต้่อไปในอนาคต้
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ภาพื่ทำ้�	2		สรุปแนวทำางการบัร่หารจััดการทำ้�ด้	อบัต้.ปากบัาง	อ.เทำพื่า	จั.สงขึ้ลืา
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ส่วนที่ 1 โครงการนวัตกรรม

วัตถุประสงค์์ของนวัตกรรม 
	 	 	 	 1)	 เพื่่�อพื่ัฒนาแอพื่พื่ลื่เคช้ั�น	Maepa	 New	 Life	 ให้เป็นระบับับัร่หารจััดการขึ้ององค์การบัร่หาร 
	 	 	 	 	 	 ส่วนต้ำาบัลืแม่ปะ	
	 	 	 	 2)	 เพื่่�อรวบัรวมแลืะจััดทำำาฐานขึ้้อมูลื	โดยให้แอพื่พื่ลื่เคช้ั�น	Maepa	New	Life	เป็นระบับัฐานขึ้้อมูลื

สภาพแวดล�อมและบริบทของพื�นที�
	 	 	 	 องค์การบัร่หารต้ำาบัลืแม่ปะ	 ม้พื่่�นทำ้�ความรับัผ่ดช้อบัทำั�งหมด	 จัำานวน	 198.32	 ต้ารางก่โลืเมต้ร	 
แบั่งการปกครอง	 จัำานวน	 12	 หมู่บ้ัาน	 ซึ่้�งม้ขึ้นาดใหญ่	 แลืะม้บัร่บัทำพื่่�นทำ้�ต่้ดช้ายแดนประเทำศเม้ยนมาร์	 
ทำำาให้ม้การขึ้ยายต้ัวขึ้องชุ้มช้น	เศรษฐก่จั	ม้การจั้างแรงงานจัากประเทำศเม้ยนมาร์	ประกอบักับัม้ประช้ากร
แฝัง	 หลืากหลืายเช้่�อช้าต้่	 ซึ่้�งจัากการเปลื้�ยนแปลืงเหลื่าน้�ทำำาให้ผู้บัร่หารขึ้องหน่วยงานทำ้องถ่ิ่�นได้ม้นโยบัาย
ในการส่งเสร่มพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ให้ด้ขึ้้�นในทำุกๆด้าน	 โดยมุ่งส่งเสร่มการดูแลืพื่ัฒนาทำุกกลุ่ืมวัย	 แก้ปัญหา 
ได้ต้รงความต้้องการขึ้องประช้าช้น	 เร่�มจัากการบัร่การทำางด้านต่้างๆ	 ให้ประช้าช้นในพื่่�นทำ้�เขึ้้าถิ่้งได้ง่าย	
สะดวก	รวดเร็ว	ในการใช้้บัร่การ	ผ่าน	Platform	บันโทำรศัพื่ทำ์ม่อถิ่่อ	Smartphone	นวัต้กรรมใหม่ภายใต้้
โครงการฅนเม่องแม่ปะเสร่มสร้างช้้ว่ต้ใหม่	ปลือดภัย	สุขึ้ภาพื่ด้	(Maepa	New	Life)	ดังต้ารางเปร้ยบัเทำ้ยบั

โครงการฅนเมืืองแมื่ปะเส่ริมืส่ร้างชุีวัิตใหมื่ ปลิอดีภัย 
ส่์ข่ภาพิดีี (Maepa New Life)

องค์การบริหารส่่วันตำาบลิแมื่ปะ อำาเภอแมื่ส่อดี จัังหวััดีตาก

ผู้ชี่วัยศาสิตำราจัารย� ดร.ป่์ณิกา  อำภิรักษ�ไกรศรี 32

นางสิาวันารีรัตำน�  ก้อำนเครือำ 

32 อำาจัารย�ป่ระจัำาคณะสิังคมืสิงเคราะห�ศาสิตำร� มืหาวัิทยาลัยธุ์รรมืศาสิตำร� 
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	 	 	 	 จัากต้ารางเปร้ยบัเท้ำยบั	 ทำำาให้ระบับัการบัร่หารจััดการงานพื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�นเป็นไปทำันทำ่วงทำ้	 
ทำั�วถิ่้ง	 แลืะลืดข้ึ้�นต้อนการปฏ่ิบััต้่งาน	 ทำ้�สำาคัญแอพื่พื่ลื่ช้ั�นดังกล่ืาว	 ปรับัเปลื้�ยนว่ถิ่้การปฏ่ิบััต่้งานท้ำองถิ่่�น 
เช้่�อมประสานบัุคลืากรแลืะผู้บัร่หารอย่างลืดช้่องว่าง	ทำำาให้เก่ดการปฏิ่บััต้่งานร่วมกัน

สภาพปัญหัาเริ�มต�นและค์วามต�องการของประช่าช่น
	 	 	 	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืแม่ปะเป็นองค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นทำ้�ม้ภารก่จัต้ามพื่ระราช้บััญญัต้่ 
สภาต้ำาบัลืแลืะองค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลื	พื่.ศ.	2537	แก้ไขึ้เพื่่�มเต้่ม	 (ฉบัับัทำ้�	 6)	พื่.ศ.	2542	แลืะพื่ระราช้
บััญญัต้่กำาหนดแผนแลืะขึ้ั�นต้อนการกระจัายอำานาจัให้แก่องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	พื่.ศ.	2552	อันได้แก่	
จััดให้ม้นำ�าเพื่่�อการอุปโภค	บัร่โภค	แลืะการเกษต้ร	บัำารุงรักษาทำำางนำ�าแลืะทำางบัก	รักษาทำางระบัายนำ�า	รักษา
ความสะอาดขึ้องถิ่นน	ทำางนำ�า	 ทำางเด่น	 แลืะทำ้�สาธิารณะ	 รวมทัำ�งการกำาจััดมูลืฝัอยแลืะส่�งปฏิ่กูลื	 คุ้มครอง 
ดูแลืแลืะบัำารุงรักษาทำรัพื่ยากรธิรรมช้าต้่แลืะส่�งแวดล้ือม	 บัำารุงแลืะส่งเสร่มการประกอบัอาช้้พื่ขึ้องราษฎร	
แลืะส่งเสร่มการพื่ัฒนาสต้ร้	เด็ก	เยาวช้น	ผู้สูงอายุ	แลืะผู้พื่่การ	ซึ่้�งจัากการสำารวจัขึ้้อมูลืความต้้องการขึ้อง
ประช้าช้น	แลืะประกอบักับับัร่บัทำพื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืแม่ปะเป็นแบับัผสมผสานหลืากหลืายวัฒนธิรรม	หลืากหลืาย
กลืุ่มวัย	แลืะการต้้องการเขึ้้าถิ่้งการบัร่การอย่างรวดเร็ว	 ในการน้�	 จั้งได้สร้างนวัต้กรรมขึ้้�น	ผ่าน	Platform	
บันโทำรศัพื่ทำม์อ่ถ่ิ่อ	Smartphone	นวตั้กรรมใหม่ภายใต้้โครงการฅนเม่องแม่ปะเสรม่สร้างช้ว้ต่้ใหม่	ปลือดภัย	
สขุึ้ภาพื่ด	้(Maepa	New	Life)	โดยเปน็การใหบ้ัรก่ารแบับั	Realtime	ต้ั�งแต่้เร่�มต้ั�งครรภจ์ันคลือด	การบัรก่าร
ดา้นสวสัดก่ารสงัคม	การบัรก่ารดา้นการศก้ษา	การบัร่การดา้นโครงสรา้งพ่ื่�นฐาน	การบัร่การดา้นสาธิารณสขุึ้
แลืะส่�งแวดลื้อม	 แลืะการบัร่การขึ้้อมูลืขึ้่าวสารต้่างๆ	 ซึ่้�งสามารถิ่ลืดเวลืา	 ลืดขึ้ั�นต้อนการปฏิ่บััต่้งานขึ้อง 
เจั้าหน้าท้ำ�	 โดยนำาขึ้้อมูลืจัากระบับัมาบูัรณาการร่วมกัน	 ได้อย่างม้ประส่ทำธ่ิภาพื่	 ทำำาให้ประช้าช้นได้รับัการ
บัร่การ	การช้่วยเหลื่อ	แก้ไขึ้ปัญหาจัากองค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืแม่ปะ	แลืะจัากหน่วยงานภาค้เคร่อขึ้่ายได้
อยา่งรวดเรว็	โดยการใหบ้ัรก่ารในรปูแบับั	Digital	Platform	มาใช้้	เพ่ื่�อเพื่่�มประส่ทำธิภ่าพื่ในการบัร่หารจััดการ
ขึ้ององค์กร	ลืดค่าใช้้จั่ายการใช้้ทำรัพื่ยากรในองค์กร	รวมทำั�งสามารถิ่เช้่�อมโยงขึ้้อมูลืนำาไปว่เคราะห์	เช้่�อมโยง

ประเด็น ช่ีวิตร้ปแบบเก่า ช่ีวิตร้ปแบบใหัม่

(1) ฐานข�อม้ล

(2) การบริหัารงาน

(3) การบริการทางสังค์ม

เป็นขึ้้อมูลืเอกสาร	ใช้้ระบับับัันทำ้ก
ในคอมพื่่วเต้อร์	ไม่ออนไลืน์

บัร่หารงานผ่านสายบัังคับับััญช้า	
ใช้้เอกสารเป็นเคร่�องม่อ
ในการส่�อสารเป็นหลืัก

ปฏิ่บััต้่การแบับัต้ั�งรับั
ผ่านศูนย์บัร่การแบับัเบั็ดเสร็จั
ทำ้�สำานักงาน	ทำำางานเช้่งรุก	
ใช้้เวลืาในการประสานแลืะลืงพื่่�นทำ้�

บัันทำ้กขึ้้อมูลืในระบับั	ว่เคราะห์
ฐานขึ้้อมูลืแลืะเขึ้้าถิ่้งได้	เป็นปัจัจัุบััน

ส่�อสารผ่านแอพื่พื่ลื่เคช้ั�น
ลืดขึ้ั�นต้อน	ลืดเวลืา	รับัรู้รวดเร็ว	
เห็นขึ้้อมูลืไปพื่ร้อมกัน

แอพื่พื่ลื่เคช้ั�นเป็นพื่่�นทำ้�ปฏิ่บััต้่งาน
แบับัเบั็ดเสร็จัเสม่อนม้บัร่การ
ทำางสังคมต้่ดต้ัว	เขึ้้าถิ่้งง่าย	
แจั้งเหตุ้ทำันทำ่วงทำ้
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กับัหน่วยงานอ่�น	เพื่่�อนำาไปแก้ปัญหา	วางแผน	แลืะนำาไปต้่อยอดได้ในการพื่ัฒนาการให้บัร่การประช้าช้นใน
เขึ้ต้พื่่�นทำ้�บัร่การขึ้ององค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืแม่ปะให้พื่ัฒนาอย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่ต้่อไปได้	

กระบวนการของนวัตกรรม 
	 	 	 	 กระบัวนการพื่ัฒนานวัต้กรรมช้้ว่ต้ภายใต้้แนวต้ค่ด	Smart	City	ม้กระบัวนการสำาคัญ	ได้แก่	
	 	 	 	 1.	 การศ้กษา	 ทำำาฐานข้ึ้อมูลื	 แลืะเร่�มปฏิ่บััต้่การผ่านขึ้้อมูลืท้ำ�ได้มา	 ในทำ้�น้�ค่อ	 การดำาเน่นการจััดเก็บั
ขึ้อ้มูลืเมอ่ง	ด้านการบัรก่ารดา้นสวสัดก่ารสงัคม	การบัร่การดา้นการศก้ษาการบัร่การด้านโครงสรา้งพ่ื่�นฐาน	
การบัรก่ารดา้นสาธิารณสขุึ้แลืะส่�งแวดลือ้ม	แลืะการบัร่การขึ้อ้มลูืขึ้า่วสารต้า่งๆ	แลืะการสนบััสนนุการบัร่หาร
จััดการจัากหน่วยงานภาครัฐ	ภาคเอกช้นในเขึ้ต้พื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืแม่ปะ	
	 	 	 	 2.	 ว่ธิ้การพื่ัฒนาแลืะขึ้ับัเคลื่�อนวัต้กรรม	เน้นการการเสร่มสร้างแลืะพื่ัฒนาศักยภาพื่ขึ้องกลืไกทำ้�เป็น
เคร่�องม่อขึ้ับัเคลื่�อนนวัต้กรรมทำ้องถิ่่�น	กลื่าวค่อ	
	 	 	 	 	 	 (1)		 องคก์ารบัรห่ารสว่นต้ำาบัลืแมป่ะ	มก้ารดำาเนน่โครงการโดยรว่มมอ่กบััภาคเ้ครอ่ขึ้า่ย	ไดจ้ัดัทำำา	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 Platform	ระบับัข้ึ้อมลูืเมอ่งในการบัรห่ารจัดัการเช้ง่พื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืแม่ปะ	โดย	Platform	ระบับั 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ขึ้้อมูลืแบั่งส่วนต้่างๆ	ดังน้�
	 	 	 	 	 	 (2)		 ดำาเนน่การจัดัเกบ็ัขึ้อ้มลูืเมอ่ง	ดา้นการบัรก่ารดา้นสวสัด่การสงัคม	การบัร่การดา้นการศก้ษา	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 การบัรก่ารดา้นโครงสรา้งพื่่�นฐาน	การบัรก่ารดา้นสาธิารณสขุึ้แลืะส่�งแวดลือ้ม	แลืะการบัรก่าร 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ขึ้้อมูลืขึ้่าวสารต้่างๆ	แลืะการสนับัสนุนการบัร่หารจััดการจัากหน่วยงานภาครัฐ	ภาคเอกช้น 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ในเขึ้ต้พื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืแม่ปะ
	 	 	 	 	 	 (3)		 สร้างระบับัฐานขึ้้อมูลืเม่อง	(City	Data	Platform)	การพื่ัฒนา	Platform	ระบับัขึ้้อมูลืเม่อง 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 จัะใช้้เป็นข้ึ้อมูลืพื่่�นฐานในการต่้อยอดการบัร่หารจััดการเช้่งนโยบัาย	 การบัร่การจััดการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 การแก้ปัญหาท้ำ�เก่ดขึ้้�นในพื่่�นท้ำ�	 โดยแพื่ลืต้ฟื้อร์มระบับัข้ึ้อมูลืเม่อง	 สามารถิ่แก้ไขึ้ปัญหา 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ได้อย่างเร่งด่วนต้ามความต้้องการขึ้องประช้าช้นผู้ใช้้บัร่การ
	 	 	 	 	 	 (4)		 กำาหนดแนวทำางแลืะมอบัหมายภารก่จัหน้าทำ้�	 แก่บัุคลืากรทำ้�เก้�ยวขึ้้อง	 ได้แก่	 พื่นักงาน	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เจั้าหน้าทำ้�	องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืแม่ปะ	พื่ัฒนา	Platform	จััดทำำาฐานขึ้้อมูลื	การจััดการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เม่อง	ประสานงานกับัภาค้เคร่อขึ้่าย	ในการบัร่การประช้าช้นผ่าน	Platform	(Maepa	New	 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 Life)	อย่างทำั�วถิ่้งแลืะรวดเร็วในการให้การบัร่การต้รงกับัความต้้องการขึ้องผู้ใช้้บัร่การ	
	 	 	 	 	 	 (5)		 ขึ้ับัเคล่ื�อนแลืะปฏ่ิบััต่้การโดยเช้่�อมประสานแลืะบูัรณาการบุัคลืากรทำ้�เก้�ยวข้ึ้อง	 แลืะภาค ้
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เคร่อขึ้่าย	 ให้ม้ส่วนร่วมในการร่วมค่ดหาแนวทำางในการจััดการแลืะร่วมม่อในการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ดำาเน่นงานรวมถ้ิ่งสะทำ้อนปัญหาเพื่่�อหาแนวทำาง	 ว่ธิ้การปรับัปรุงแก้ไขึ้ปัญหา	 ม้บัทำบัาทำ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ในการร่วมดำาเน่นงาน	แลืะสะทำ้อนผลืการดำาเน่นงาน	
	 	 	 	 	 	 (6)		 ผลืักดันโดยใช้้ฐานข้ึ้อมูลืจัากระบับัดังกล่ืาวขัึ้บัเคล่ื�อนให้บัุคลืากรทำ้�เก้�ยวข้ึ้อง	 แลืะภาค ้
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เครอ่ขึ้า่ย	ให้มส้่วนรว่มในการแกไ้ขึ้ปัญหาอยา่งเรง่ดว่น	การเขึ้า้ถิ่ง้การบัรก่ารดา้นสวสัด่การ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 สงัคม	การบัรก่ารดา้นการศ้กษา	การบัร่การดา้นโครงสรา้งพ่ื่�นฐาน	การบัร่การดา้นสาธิารณสขุึ้ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 แลืะส่�งแวดล้ือม	แลืะการบัรก่ารข้ึ้อมูลืข่ึ้าวสารต่้างๆ	ได้อย่างถูิ่กต้อ้งแลืะต้รงกับัความต้อ้งการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ขึ้องประช้าช้นทำุกกลืุ่มวัย	
	 	 	 	 3.	การกำาหนดแนวทำางการต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืพื่ัฒนาการโครงการนวัต้กรรมทำ้องถิ่่�น	ดำาเน่นงาน
รว่มกบัับัคุลืากรท้ำ�เก้�ยวขึ้อ้ง	แลืะภาคเ้ครอ่ขึ้า่ย	ต้ด่ต้ามประเมน่ผลืในการแกไ้ขึ้ปญัหาในการเขึ้า้ถิ่ง้	Platform	
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(Maepa	 New	 Life)	 สรุปผลืการเขึ้้าถิ่้งการใช้้งานนวัต้กรรมได้จัร่ง	 ม้สถิ่่ต่้สามารถิ่ต้รวจัสอบัได้	 แลืะได้ม้
การนำาความเห็น	ปัญหาในการใช้้นวัต้กรรม	ความต้้องการขึ้องผู้ใช้้งานจัร่ง	 มาร่วมกันพื่ัฒนาให้สามารถิ่ใช้้
งานได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	

ค์วามเป็นนวัตกรรม 
	 	 	 	 1.	 รูปธิรรมทำ้�เก่ดขึ้้�นทำ้�แสดงให้เห็นว่าระดับัความเป็นนวัต้กรรม	 นั�นค่อ	 เป็น	 นวัต้กรรมทำ้�นำาระบับั
เทำคโนโลืย้/เคร่�องม่อใหม่มาผสานการพื่ัฒนา	:	Maepa	New	Life	เป็นนวัต้กรรมการพื่ัฒนาทำ้�นำา	Platform	
Social	Media	Line@	ซึ่้�งเป็น	Platform	ออนไลืน์ทำ้�ประช้ากรไทำย	รวมถิ่้งประช้ากรต้ำาบัลืแม่ปะใช้้บัร่การ	
แลืะสมัครใช้้บััญช้้บัร่การมากท้ำ�สุดในบัรรดา	 Platform	 อ่�นๆ	 ในปัจัจัุบััน	 โดยการนำา	 CDP	 ทำ้�เก็บัขึ้้อมูลื 
มาเป็นระยะเวลืา	 5	 ปี	 นำามากลืั�นกรองเป็นปัญหาทำ้�ประช้าช้นต้้องการให้เก่ดการแก้ไขึ้	 แลืะเขึ้้าถิ่้งการ
บัร่การเร้ยงลืำาดับัจัากมากไปน้อย	 นำามาพื่ัฒนาเป็นการให้บัร่การประช้าช้นผ่าน	 Application	 โดยใช้้ 
สมาร์ทำโฟื้นเพื่้ยงเคร่�องเด้ยว	 ก็สามารถิ่แก้ไขึ้ปัญหาได้อย่างครบัวงจัร	 ทำั�งน้�	 ม้กระบัวนการพัื่ฒนาทำ้�สำาคัญ 
ค่อ	 การดำาเน่นงานร่วมกับับุัคลืากรทำ้�เก้�ยวข้ึ้อง	 แลืะภาค้เคร่อขึ้่าย	 ผ่าน	 Platform	 (Maepa	 New	 Life)	 
การม้ระบับัเทำคโนโลืย้ด่จั่ทำัลื	แลืะการพื่ัฒนา	Applications	โดยการให้บัร่การในรูปแบับั	Digital	Platform	
การเขึ้้าถิ่้งการบัร่การได้อย่างทำั�วถิ่้งแลืะรวดเร็วในการบัร่การด้านสวัสด่การสังคม	การบัร่การด้านการศ้กษา	
การบัร่การด้านโครงสร้างพื่่�นฐาน	การบัร่การด้านสาธิารณสุขึ้แลืะส่�งแวดล้ือม	แลืะการบัรก่ารข้ึ้อมูลืข่ึ้าวสาร
ต้่างๆ	แลืะการสนับัสนุนการบัร่หารจััดการจัากหน่วยงานภาครัฐ	ภาคเอกช้นในเขึ้ต้พื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืแม่ปะ	ซึ่้�งใน
การดำาเนน่การนวตั้กรรมน้�	ต้อ้งอาศยับัคุลืากรทำ้�มท้ำกัษะเฉพื่าะดา้นโดยเฉพื่าะทำกัษะเก้�ยวกบัั	Applications	 
เพื่่�อนำาไปสู่การพื่ัฒนาฐานขึ้้อมูลื	 เพื่่�อนำาไปใช้้ประโยช้น์ได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่ในหลืายส่วนงาน	 แลืะ 
ทำ้�สำาคัญในการพื่ฒันานวตั้กรรมไดอ้ยา่งมป้ระสท่ำธิภ่าพื่ต้อ้งไดร้บััการสง่เสรม่	สนบััสนนุ	จัากผูบ้ัรห่ารองคก์ร
นำาโดยนายกองค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืแม่ปะ	 แลืะคณะผู้บัร่หาร	 เป็นผู้นำาทำ้�ม้เป้าหมายช้ัดเจัน	 ม้นโยบัาย
ในการพื่ัฒนาทำ้�ทำันต้่อโลืกยุค	Digital	ม้ความกลื้าค่ด	กลื้าต้ัดส่นใจั	แลืะยอมรับัในความเปลื้�ยนแปลืงใหม่ๆ	 
รวมไปถิ่้งยอมรับัในศักยภาพื่ขึ้องบัุคลืากรท้ำ�ม้	 ซึ่้�งเป็นการบัร่หารงานบัุคคลืคนท้ำ�ม้ความรู้ความสามารถิ่ 
ม้ความสำาคัญต้่อความสำาเร็จัขึ้องนวัต้กรรม	แลืะส่งเสร่มสนับัสนุนให้บัุคลืากรเพื่่�มทำักษะความสามารถิ่	เป็น
แนวทำางทำ้�สำาคัญในการพื่ัฒนาการทำำางานแลืะการบัร่การประช้าช้น	
	 	 	 	 2.	 ลืักษณะโดดเด่นขึ้องโครงการนวัต้กรรมทำ้องถิ่่�น	 ขึ้อง	 อปทำ.	 เป็นการบัร่หารจััดการขึ้องภายใต้ ้
โครงการฅนเม่องแม่ปะเสร่มสร้างช้้ว่ต้ใหม่	 ปลือดภัย	 สุขึ้ภาพื่ด้	 (Maepa	 New	 Life)	 ม้ลัืกษณะโดดเด่น 
ดา้นสงัคม	โดยการใหบ้ัรก่ารในรปูแบับั	Digital	Platform	(Maepa	New	Life)	การเขึ้า้ถิ่ง้การบัรก่ารไดอ้ยา่ง
ทำั�วถิ่้งแลืะรวดเร็วในการบัร่การด้านสวัสด่การสังคม	 การบัร่การด้านการศ้กษา	 การบัร่การด้านโครงสร้าง
พื่่�นฐาน	การบัร่การด้านสาธิารณสุขึ้แลืะส่�งแวดลื้อม	แลืะการบัร่การขึ้้อมูลืขึ้่าวสารต้่างๆ	แลืะการสนับัสนุน
การบัร่หารจััดการจัากหน่วยงานภาครัฐ	 ภาคเอกช้นในเขึ้ต้พื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืแม่ปะอย่างทำั�วถิ่้งแลืะรวดเร็วในการ
ให้การบัร่การต้รงกับัความต้้องการขึ้องผู้ใช้้บัร่การอย่างทัำ�วถ้ิ่งแลืะรวดเร็วในการให้การบัร่การต้รงกับัความ
ต้้องการขึ้องผู้ใช้้บัร่การ	

ผู้ลสำาเร็จที�เกิดขึ�น 
	 	 	 	 1.	 รูปธิรรมทำ้�เก่ดขึ้้�นทำ้�แสดงให้เห็นว่าโครงการนวัต้กรรม	 “ม้ความสอดคลื้องกับัสภาพื่ปัญหาขึ้อง
ทำ้องถิ่่�นแลืะความย่ดหยุ่นต้่อการปรับัต้ัวให้เขึ้้ากับัสถิ่านการณ์ทำ้�เปลื้�ยนแปลืง”	จัากปัญหาทำ้�เก่ดขึ้้�นองค์การ
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บัร่หารส่วนต้ำาบัลืแม่ปะ	 อาศัยต้ามอำานาจัหน้าทำ้�ขึ้ององค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	 ต้ามพื่ระราช้บััญญัต่้ 
สภาต้ำาบัลืแลืะองค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลื	พื่.ศ.	2537	แก้ไขึ้เพื่่�มเต้่ม	 (ฉบัับัทำ้�	 6)	พื่.ศ.	2542	แลืะพื่ระราช้
บัญัญตั้ก่ำาหนดแผนแลืะขึ้ั�นต้อนการกระจัายอำานาจัใหแ้กอ่งคก์รปกครองสว่นทำอ้งถิ่่�น	พื่.ศ.	2552	ประกอบักับั 
พื่ระราช้บัญัญตั้	่การปฏ่ิบัตั้ร่าช้การทำางอเ่ลืก็ทำรอนก่ส	์พื่.ศ.	2565	เพื่่�อขึ้จัดัปญัหาแลืะอปุสรรคทำางกฎหมาย	
แลืะกฎระเบั้ยบัต่้างๆ	 เพื่่�อให้ประช้าช้นสามารถิ่ย่�นคำาขึ้อหร่อต่้ดต่้อใดๆ	 กับัหน่วยงานรัฐหร่อเจั้าหน้าทำ้� 
ขึ้องรัฐ	สามารถิ่ทำำาโดยว่ธิ้การทำางอ่เลื็กทำรอน่กส์โดยช้อบัด้วยกฎหมาย	โดยนำาระบับั	Technology	Digital	 
มาใช้้ในการพื่ัฒนาพื่่�นท้ำ�	 เพื่่�อให้การบัร่การประช้าช้น	 ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่ทำั�วถ้ิ่ง	 ประช้าช้นม้ความสะดวก 
ในการรับับัร่การผ่านช้่องทำางระบับัออนไลืน์	 การลืดขึ้ั�นต้อนการปฏิ่บััต้่งาน	 เพื่่�อให้บัรรลืุเป้าหมาย	 รวมถิ่้ง
บัูรณาการด้านขึ้้อมูลืกับัหน่วยงานราช้การ	แลืะหน่วยงานอ่�นๆ	ได้อย่างรวดเร็วแลืะม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	
	 	 	 	 2.	 ประโยช้น์ขึ้องโครงการนวัต้กรรมทำ้�เก่ดขึ้้�นกับัประช้าช้น	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืแม่ปะ	 
ม้เป้าหมายในการพัื่ฒนาการให้บัร่การให้ประช้าช้นเขึ้้าถิ่้งการบัร่การขึ้องภาครัฐทำางอ่เล็ืกทำรอน่กส์	 เพื่่�อ
สอดคลื้องกับัยุคสมัย	Digital	แลืะแนวค่ดขึ้องรัฐบัาลืทำ้�ต้้องการการพื่ัฒนาให้เป็นรัฐบัาลื	Digital	ทำำาให้เก่ด
การบัร่หารภาครัฐแนวใหม่ทำ้�สอดรับักับั	พื่ระราช้บััญญัต้่	การปฏิ่บััต้่ราช้การทำางอ่เลื็กทำรอน่กส์	พื่.ศ.	2565	
การบัร่การระบับั	 Digital	 มาใช้้กับัการบัร่การภาครัฐจัะทำำาให้เก่ดความโปร่งใส	 ซึ่้�งเป็นหลืักเกณฑ์์หน้�ง 
ในการประเม่น	ITA	(Integrity	and	Transparency	Assessment	การประเม่นคุณธิรรมแลืะความโปร่งใส
ในการดำาเน่นงานขึ้องหน่วยงานภาครัฐ)	แบับัวัดการเปิดเผยขึ้้อมูลืสาธิารณะ	(Open	Data	Integrity	and	 
Transparency	 Assessment:	OIT)	 เป็นแบับัวัด	 ทำ้�หน่วยงานแสดงหลืักฐานว่าม้การเปิดเผยขึ้้อมูลืต้ามทำ้�
กำาหนดต้่อสาธิารณช้น	ผ่านนวัต้กรรม	Platform	 (Maepa	New	Life)	 เป็นนวัต้กรรมทำ้�เน้นผู้รับับัร่การทำ้�
สามารถิ่เขึ้้าถิ่้ง	 แลืะได้รับับัร่การทำ้�เทำ่าเทำ้ยมมากทำ้�สุด	 สร้างกระบัวนการบัร่การประช้าช้นม้ประส่ทำธิ่ภาพื่ 
มากย่�งขึ้้�น	 ต้ามหลัืกธิรรมาภ่บัาลื	 (GOOD	GOVERNANCE)	 เป็นหลืักการเพื่่�อประโยช้น์สุขึ้ขึ้องประช้าช้น	
เก่ดผลืสัมฤทำธิ่�ต้่อภารก่จัภาครัฐ	ความม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	ความคุ้มค่าในเช้่งภารก่จัแห่งรัฐ	การลืดขึ้ั�นต้อนการ
ปฏิ่บััต้่งาน	การลืดภารก่จัแลืะยุบัเลื่กหน่วยงานทำ้�ไม่จัำาเป็น	การกระจัายภารก่จัแลืะทำรัพื่ยากรให้แก่ทำ้องถิ่่�น	 
การกระจัายอำานาจัต้ัดส่นใจั	การอำานวยความสะดวก	แลืะการต้อบัสนองความต้้องการขึ้องประช้าช้น	
	 	 	 	 3.	 ผลืกระทำบัขึ้องโครงการนวัต้กรรมทำ้องถิ่่�นทำ้�เก่ดขึ้้�น	ประช้าช้นในพื่่�นทำ้�ต้ำาบัลืแม่ปะ	สามารถิ่เขึ้้าถิ่้ง
การบัร่การด้านต้่างๆ	ด้วยความสะดวกรวดเร็ว	จัากการต้่ดต้ั�ง	Applications	โดยผ่านนวัต้กรรม	Platform	
(Maepa	New	Life)	ประช้าช้นทำุกกลืุ่มวัยสามารถิ่เช้่�อมต้่อขึ้้อมูลืต้่างๆ	ระหว่างหน่วยงานขึ้องรัฐทำ้�จัำาเป็น 
ต้้องใช้้ขึ้้อมูลื	 เพื่่�อพื่ัฒนาประส่ทำธิ่ภาพื่การบัร่การ	 แลืะการเขึ้้าถิ่้งบัร่การสาธิารณะขึ้องประช้าช้น	 ทำำาให ้
องค์การบัรห่ารส่วนต้ำาบัลืแม่ปะ	สามารถิ่เปลื้�ยนการทำำางานเช้ง่รับัเป็นการทำำางานเช้ง่รุก	โดยใช้	้Applications	
บันม่อถิ่่อเพื่่�อเป็นการสนองต้่อแนวทำางในการพื่ัฒนาทำ้องถิ่่�นแลืะนโยบัายขึ้องรัฐบัาลืทำ้�มุ่งเน้นให้องค์กร
ปกครองส่วนทำ้องถ่ิ่�นพื่ัฒนารูปแบับัการให้บัร่การออนไลืน์ในระบับั	Digital	 แลืะสามารถิ่พื่ัฒนาระบับัการ
ให้บัร่การสอดคลื้องกับัหลืักธิรรมาภ่บัาลื	(GOOD	GOVERNANCE)	แลืะพื่ระราช้บััญญัต้่การปฏิ่บััต้่ราช้การ
ทำางอ่เลื็กทำรอน่กส์	พื่.ศ.	2565	
 
ปัจจัยแหั่งค์วามสำาเร็จ 
	 	 	 	 1.	 การเปลื้�ยนแปลืง	เน้นการทำำางานทำางความค่ดกับับัุคลืากรเป็นหลืัก	โดยพื่บัว่า	ผู้บัร่หารให้ความ
สำาคัญกับัว่ธิ้ค่ดบุัคลืากร	 กระตุ้้นให้บุัคลืากรกล้ืาค่ด	 กล้ืาพูื่ด	 กล้ืาปฏ่ิบััต้่การ	 ประกอบักับัการเปิดพื่่�นทำ้� 
ให้ปฏิ่บััต้่การไปด้วยกัน	
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	 	 	 	 2.	 การเปลื้�ยนแปลืง	เร่�มจัากการสร้างพื่่�นทำ้�การส่�อสารระหว่างผู้บัร่หารทำ้องถิ่่�นแลืะบัุคลืากร	เป็นไป
เพื่่�อลืดช่้องว่างในการบัรห่ารจัดัการ	ใหเ้ป็นพื่่�นทำ้�ทำ้�สามารถิ่แลืกเปลื้�ยน	เรย้นรู	้แลืะสร้างสรรค์การปฏ่ิบัตั้ง่าน
ไปด้วยกันได้	
	 	 	 	 3.	 การเปลื้�ยนแปลืง	 เน้นการให้บัุคลืากรทำำางานบันฐานปรากฏิการณ์แลืะสถิ่านการณ์เช้่งพื่่�นทำ้� 
เป็นขึ้้อเทำ็จัจัร่งทำ้�เก่ดขึ้้�นจัร่ง	
	 	 	 	 4.	 การเปลื้�ยนแปลืง	เนน้การทำำางานเป็นท้ำมแลืะร่วมกันขัึ้บัเคล่ื�อนการปฏ่ิบัต่ั้งาน	โดยใช้แ้อพื่พื่ล่ืเคช้ั�น
เป็นเคร่�องม่อในการเช้่�อมประสานบัุคลืากรในทำุกระดับั
	 	 	 	 5.	 การเปลื้�ยนแปลืง	 เน้นภาค้เคร่อขึ้่ายในพื่่�นทำ้�	 ให้เขึ้้ามาม้ส่วนร่วมในการขึ้ับัเคล่ื�อนงานพื่ัฒนา	 
โดยใช้้แอพื่พื่ลื่เคช้ั�น	เป็นเคร่�องม่อในการสะทำ้อนขึ้้อมูลืเพื่่�อให้เก่ดการเช้่�อมต้่อในการปฏิ่บััต้่งานร่วมกัน

อุปสรรค์และค์วามท�าทายของการขับเค์ลื�อนโค์รงการนวัตกรรม 
	 	 	 	 ขึ้้อทำ้าทำายขึ้องการบัร่หารท้ำองถิ่่�นผ่านระบับั	Maepa	 New	 Life	 นั�นค่อ	 การทำำาให้ระบับัดังกล่ืาว 
เป็นระบับัทำ้�ช้่วยหนุนเสร่มการจััดการทำ้องถิ่่�น	การให้บัร่หารเพื่่�อการพื่ัฒนาอย่างเทำ่าทำัน	ทำั�วถิ่้ง	เป็นธิรรม	

ค์วามยั�งยืนของโค์รงการนวัตกรรม
	 	 	 	 การนำานวตั้กรรมไปต่้อยอดเพื่่�อความยั�งยน่ขึ้อง	โครงการฅนเมอ่งแม่ปะเสรม่สร้างช้ว้ต่้ใหม่	ปลือดภัย	
สขุึ้ภาพื่ด	้(Maepa	New	Life)	ค่อการแกไ้ขึ้ปญัหาพื่่�นฐานบัรบ่ัทำช้มุช้นต้ำาบัลืแมป่ะ	สง่เสรม่ใหม้ม้ต่่้ทำางสงัคม	
ม้การเขึ้้าถ้ิ่งบัร่การภาครัฐด้วยความเสมอภาค	 ช่้วยให้เก่�อกูลืกันทัำ�งเจั้าหน้าท้ำ�	 แลืะประช้าช้นผู้รับับัร่การ	 
การเพ่ื่�มประส่ทำธิ่ภาพื่ขึ้องการจััดเก็บัรายได้ขึ้ององค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืแม่ปะ	 โดยการนำาขึ้้อมูลื 
ทำางกายภาพื่ขึ้องแผนทำ้�	 ได้แก่	 ฐานขึ้้อมูลืครัวเร่อน	 ฐานขึ้้อมูลืรูปถิ่่ายทำางอากาศรายลืะเอ้ยดสูงมาแก้ไขึ้
ปัญหาคุณภาพื่ช้้ว่ต้	 ต่้อยอดเป็นนวัต้กรรม	 เช้่น	 การจััดสวัสด่การผู้สูงอายุ	 ,	 การบัร่การรับัส่งผู้ป่วยแลืะ 
การป้องกันสาธิารณภัย,	การดูแลืคุณภาพื่ช้้ว่ต้ความปลือดภัย	CCTV	แลืะงานด้านอ่�นๆขึ้องทำุกส่วนราช้การ
ทำ้�เป็นประโยช้น์ต้่อประช้าช้นทำ้�ได้รับับัร่การ	 แลืะนำาฐานขึ้้อมูลืในทำุกนวัต้กรรมเป็นฐานขึ้้อมูลืกลืางในการ
ต้่ดต้าม	 แก้ไขึ้ปัญหาคุณภาพื่ช้้ว่ต้ความเป็นอยู่ขึ้องประช้าช้นแลืะเป็นเคร่�องม่อสำาคัญในการปฏิ่บััต้่งาน 
ได้อย่างรวดเร็วแลืะทำั�วถิ่้งต้รงต้ามความต้้องการขึ้องประช้าช้น

ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการที่ดี 

ผู้ลสำาเร็จด�านประสิทธิิภาพและประสิทธิิผู้ล 
	 	 	 	 ผลืสำาเร็จัด้านประส่ทำธิ่ภาพื่แลืะประส่ทำธิ่ผลืขึ้อง	 อบัต้.แม่ปะ	 ส่งผลืให้บัุคลืากรทำ้องถิ่่�นสามารถิ่จััด 
แลืะให้บัร่การทัำ�งภาวะว่กฤต้่ฉุกเฉ่น	 งานส่งเสร่มพัื่ฒนา	 งานป้องกันเฝ้ัาระวัง	 งานแก้ไขึ้แลืะจััดการปัญหา
ชุ้มช้น	เป็นต้ามาต้รฐานแลืะเกณฑ์์ช้้�วัดทำ้�กำาหนดไว้	ทำั�งน้�ม้ปัจัจััยสนับัสนุนในประเด็นดังกลื่าว	ดังน้�	
	 	 	 	 อบัต้.แม่ปะ	ม้การกำาหนดยุทำธิศาสต้ร์การพื่ัฒนาชุ้มช้นภายใต้้หลืักธิรรมาภ่บัาลื	ม้การวางระบับัการ
บัรห่ารจัดัการหรอ่การแปลืงนโยบัายสูก่ารปฏิบ่ัตั้	่แลืะสรา้งระบับัการต้ด่ต้าม/ประเมน่ผลืการปฏิบ่ัตั้ง่านขึ้อง
บัุคลืากรเจั้าหน้าทำ้�ทำุกระดับัผ่าน	Platform	“Maepa	New	Life”	ดังเห็นได้จัาก
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	 	 	 	 4.1.1	 การกำาหนดยุทำธิศาสต้ร์แลืะแผนงานการเสร่มสร้างแลืะพัื่ฒนาบุัคลืากรให้ม้ความเช้้�ยวช้าญ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ดา้นบัรก่ารภายใต้ห้ลัืกธิรรมาภบ่ัาลื	ทำำาให้เป็นองค์กรทำ้�มค้วามโดดเด่นด้านกจ่ักรรมทำางสังคม	
	 	 	 	 4.1.2	 การวางระบับับัร่การจััดการอย่างเป็นรูปธิรรม	 เช้่น	 กำาหนดให้ม้ระบับัรายงานผลืการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ดำาเน่นงานรายบุัคคลื	 กำาหนดให้ผู้อำานวยการกองจััดทำำาระบับัฐานข้ึ้อมูลืการปฏ่ิบััต่้งานขึ้อง 
	 	 	 	 	 	 	 	 แต้่ลืะกอง	 เป็นต้้น	 ต้ลือดจันในส่วนชุ้มช้น	ม้	 “Head	of	 Village”	ทำำาหน้าทำ้�	 เป็นผู้นำาเวทำ้	 
	 	 	 	 	 	 	 	 ประสานงาน	แลืะประสานการปฏิ่บััต้่งานในระดับัชุ้มช้น	ซึ่้�งพื่บัว่า	Head	of	Village	ม้ทำักษะ 
	 	 	 	 	 	 	 	 แลืะสามารถิ่ส่งต้่อขึ้้อมูลืมายัง	อบัต้.แม่ปะ	ได้	
	 	 	 	 4.1.3	 การเพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่แลืะประส่ทำธิ่ผลืการบัร่หารจััดการด้วยเทำคน่คแลืะเคร่�องม่อต้่างๆ	 เช้่น	 
	 	 	 	 	 	 	 	 การจััดเก็บัขึ้้อมูลืท้ำองถิ่่�นแบับัด่จั่ทัำลื	 การว่จััยในการศ้กษาขึ้้อมูลืคุณภาพื่ช้้ว่ต้กลุ่ืมเปราะบัาง 
	 	 	 	 	 	 	 	 รายครัวเร่อน	การต้่ดกลื้อง	CCTV	ในการเฝั้าระวังแลืะต้่ดต้ามภัยเส้�ยงต้ามจัุดต้่างๆ	ในพื่่�นทำ้�		
	 	 	 	 	 	 	 	 เป็นต้้น	เหลื่าน้�ม้การประยุกต้์ใช้้แอพื่พื่ลื่เคช้ั�นเขึ้้ามาเคร่�องม่อ	ได้แก่	แอพื่พื่ลื่เคช้ั�นแผนทำ้�ภาษ้	 
	 	 	 	 	 	 	 	 แอพื่พื่ลืเ่คช้ั�นนอ้งฟื้า้ใหมใ่นการใหบ้ัรก่ารต้ด่ต้อ่	อบัต้.	จัากทำ้�บัา้น	ระบับั	OSS	ผ่าน	E-Service	 
	 	 	 	 	 	 	 	 ในการขึ้อรบัับัรก่ารจัากภาครฐั	จัำานวน	30	รายการ	ซึ่้�งช้ว่ยเพื่่�มประส่ทำธิภ่าพื่ในการใหบ้ัรก่าร
	 	 	 	 	 	 	 	 แก่ประช้าช้น	
	 	 	 	 4.1.4	 การเสร่มสร้างแลืะพื่ัฒนาศักยภาพื่เจั้าหน้าทำ้�	 อบัต้.แม่ปะ	 ทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัการบัร่หารจััดการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 บั้านเม่องท้ำ�ด้	 ดังเห็นได้จัาก	 การฝัึกอบัรมเสร่มสร้างคุณธิรรมจัร่ยธิรรมในการปฏิ่บััต้่งาน	 
	 	 	 	 	 	 	 	 การพื่ัฒนาศักยภาพื่แลืะการศ้กษาดูงานต้้นแบับัการบัร่หารจััดการทำ้�ด้ต้ามหลืักธิรรมาภ่บัาลื	
	 	 	 	 4.1.5	 อบัต้.	มก้ารกำาหนดต้วัช้้�วดัการปฏิบ่ัตั้ง่านแลืะมก้ารประเมน่ผลืร่วมดว้ย	ฉะนั�น	ในปงีบัประมาณ	 
	 	 	 	 	 	 	 	 พื่.ศ.	 2566	 องค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืแม่ปะ	 ได้รับัการประเม่นประส่ทำธิ่ภาพื่ขึ้ององค์กร 
	 	 	 	 	 	 	 	 ปกครองส่วนทำ้องถ่ิ่�น	 (LPA)	 ทำ้�ร้อยลืะ	 81.59	 ได้รับัการประเม่นคุณธิรรมแลืะความโปร่งใส 
	 	 	 	 	 	 	 	 การดำาเน่นงานขึ้องหน่วยงานภาครัฐ	(ITA)	ทำ้�ร้อยลืะ	81.16	

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามรับผู้ิดช่อบของ อปท. และการตอบสนองต่อการพัฒนาชุ่มช่นท�องถิ�น
	 	 	 	 ผลืสำาเร็จัขึ้องความรับัผ่ดช้อบัขึ้อง	อปทำ.	แลืะการต้อบัสนองต้่อการพื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	อบัต้.แมป่ะ	
ส่งผลืให้ชุ้มช้นได้รับัการพัื่ฒนาอย่างสอดคล้ืองกับัปัญหาความต้้องการ	 สามารถิ่แก้ไขึ้ปัญหาต้รงประเด็น	 
แลืะให้ความช้่วยเหลื่อได้อย่างทำันทำ่วงทำ้	เหลื่าน้�ม้ปัจัจััยสนับัสนุนม่ต้่ดังกลื่าว	ดังน้�
	 	 	 	 1.	 การกำาหนดมาต้รฐานการปฏิ่บััต้่การต้ามกรอบัการให้บัร่การแก่ประช้าช้น	 ได้แก่	 การกำาหนด
บัทำบัาทำหน้าทำ้�ต้ามภารก่จั	ผังปฏิ่บััต้่การ	แลืะกำาหนดระยะเวลืา	ส่งผลืให้บัุลืลืากรทำ้องถิ่่�นให้บัร่การได้อย่าง
ทำันถิ่่วงทำ้	 แลืะม้ประส่ทำธิ่ภาพื่ประช้าช้นได้รับับัร่การทำ้�รวดเร็ว	 นอกจัากน้�ยังม้	 มาต้รฐานการให้บัร่การแก่
ประช้าช้น	 ว่าด้วยเร่�อง	 “การรับัข้ึ้อร้องเร้ยน	 แลืะการจััดการข้ึ้อร้องเร้ยน”	 ว่าด้วยเร่�อง	 “การลืงทำะเบั้ยน
กลืุ่มผู้เปราะบัาง”	ว่าด้วยเร่�อง	“การบัร่หารจััดการขึ้ยะปลืายทำาง”	เป็นต้้น	พื่บัว่า	สามารถิ่แก้ไขึ้ปัญหาต้าม
กรอบัระยะเวลืาทำ้�กำาหนด
	 	 	 	 2.	 กรอบัปฏิ่บััต้่งานว่าด้วยเร่�อง	“การจััดซึ่่�อจััดจั้าง”	ต้ามระเบั้ยบั	พื่บัว่า	ไม่ม้ขึ้้อร้องเร้ยนเก้�ยวกับั
การจััดซึ่่�อจััดจั้างในรอบัปีทำ้�ผ่านมา
	 	 	 	 3.	 มาต้รการกำาหนดบุัคลืากรให้ปฏ่ิบััต้ง่านต้ามระบับัธุิรการ	E-saraban	ขึ้องหน่วยงาน	ส่งผลืให้ระบับั
งานธิุรการ	งานเกษ้ยณหนังส่อเป็นไปด้วยความสะดวก	รวดเร็ว	ต้อบัสนองต้่อความต้้องการขึ้องประช้าช้น
แลืะประหยัดกระดาษ	เป็นหน่วยงาน	Eco	Governance
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	 	 	 	 4.	 อบัต้.แม่ปะ	 ม้หน่วยบัร่การทำางสังคมเพ่ื่�อต้อบัสนองความต้้องการขึ้องสมาช้่กชุ้มช้นให้สามารถิ่
เขึ้้าถิ่้งบัร่การได้	เช้่น	
	 	 	 	 	 	 -		 ศูนย์ฟ้ื้�นฟืู้สมรรถิ่ภาพื่ผู้สูงอายุ	 ผู้พ่ื่การ	 คุณแม่หลัืงคลือด	 แลืะผู้ท้ำ�สนใจั	 ส่งผลืให้ผู้สูงอายุ,	 
	 	 	 	 	 	 	 	 ผู้พื่่การ,	คุณแม่หลืังคลือด	ได้รับัการฟื้้�นฟืู้	แลืะม้ฐานขึ้้อมูลืการใช้้บัร่การขึ้องผู้สูงอายุผู้พื่่การ,	 
	 	 	 	 	 	 	 	 คุณแม่หลืังคลือด	แลืะผู้ทำ้�สนใจัในหมู่บั้าน	
	 	 	 	 	 	 -			 ศูนย์ช้่วยเหลื่อทำางสังคม	ส่งผลืให้ผู้ประสบัปัญหาทำางสังคมในต้ำาบัลืได้รับัการช้่วยเหลื่อ	ดูแลื 
	 	 	 	 	 	 	 	 ในพื่่�นทำ้�อย่างต้่อเน่�อง
	 	 	 	 	 	 -			 ศูนย์บัร่การด้านเทำคโนโลืย้แบับัเบั็ดเสร็จั	 ส่งผลืให้ประช้าช้นเขึ้้าถิ่้งการเร้ยนรู้เทำคโนโลืย้ 
	 	 	 	 	 	 	 	 สมัยใหม่	สามารถิ่เขึ้้าถิ่้งบัร่การ	รับัรู้ขึ้้อมูลืขึ้่าวสารต้่างๆ	ขึ้อง	อบัต้.แม่ปะ	ได้อย่างรวดเร็ว
	 	 	 	 ทัำ�งน้�พื่บัว่า	 งานบัร่การทำางสังคมขึ้อง	 อบัต้.แม่ปะ	 ม้เจั้าหน้าทำ้�เฉพื่าะทำาง	 นักว่ช้าช้้พื่เฉพื่าะ	 หร่อ 
สามารถิ่บูัรณาการความร่วมม่อเพ่ื่�อจััดหาเจั้าหน้าทำ้�ในการให้บัร่การเฉพื่าะทำางสำาหรับัประช้าช้น	 ได้แก่	 
น่ต้่กร	ว่ศวกร	นักสังคมสงเคราะห์	นักบัร่บัาลื	เป็นต้้น		

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามโปร่งใสของ อปท.
	 	 	 	 ผลืสำาเรจ็ัขึ้องความโปรง่ใสขึ้อง	อปทำ.	แลืะการควบัคมุในดา้นทำจุัร่ต้ไดน้ั�น	สง่ผลืใหบ้ัร่หารจัดัการการ
พื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถ่ิ่�นสามารถิ่จััดการขึ้้อร้องเร้ยนอย่างสอดคลื้องกับับัร่บัทำเช้่งพื่่�นทำ้�	 ม้ความโปร่งใสเก้�ยวกับั
งบัประมาณการบัร่หารจััดการก่จัการทำ้องถิ่่�นทำ้�สามารถิ่ช้้�แจั้งได้	เหลื่าน้�	ม้ปัจัจััยเสร่มสร้างให้	อปทำ.	ม้ความ
โปร่งใส	กลื่าวค่อ	
	 	 	 	 อบัต้.แม่ปะ	 ม้ยุทำธิศาสต้ร์เสร่มสร้างระบับัการต้รวจัสอบัทำ้�โปร่งใสแลืะเป็นธิรรม	 ม้แผนงาน	 หร่อ
ก่จักรรมโครงการเก้�ยวกับัการกำากบัั	ควบัคมุระบับัต้่างๆ	ใหเ้ปน็ไปต้ามมาต้รฐาน	เช้่น	แผนงานพื่ฒันาระบับั
จัดัซึ่่�อจัดัจ้ัาง	นโยบัายเสรม่สร้างการมส่้วนร่วมขึ้องประช้าช้นในการต้รวจัสอบัการทำำางานขึ้องสภาฯ	โครงการ
ใหค้วามรูเ้ก้�ยวกับัการจัดัซึ่่�อจัดัจัา้ง	โครงการพื่ฒันาคูม่อ่ต้รวจัสอบัภายใน	อบัต้.แมป่ะ	โครงการพื่ฒันาระบับั
ฐานขึ้อ้มลูืแลืะระบับับันัทำก้ใบัเสรจ็ัอเ่ลืค็ทำรอนก่ส	์เปน็ต้้น	หมายรวมถิ่ง้	มน้โยบัายการใหป้ระช้าช้นต้รวจัสอบั
การทำำางานขึ้องสภา	เช้่น	ให้ประช้าช้นเขึ้้าร่วมสังเกต้การณ์ประชุ้มสภา	การถิ่่ายทำอดสด	Live	การประชุ้ม
สภา	มโ้ครงการ/กจ่ักรรมทำ้�เก้�ยวขึ้อ้งกบััการสง่เสร่มความโปร่งใสขึ้อง	อปทำ.	ประช้าช้นสามารถิ่เขึ้า้ร่วมประช้มุ
สภาแลืะร่วมแสดงความค่ดเห็นได้	แลืะผ่านทำางช้่องทำางออนไลืน์แบับั	Real	Time	นอกจัากน้�ยังพื่บัว่า	ม้
ช้่องทำางให้ประช้าช้นเขึ้้าถิ่้งขึ้้อมูลืการปฏิ่บััต้่งาน	ต้่างๆ	ขึ้อง	อปทำ.	เช้่น	ม้ระบับัรับัฟื้ังความค่ดเห็นแลืะแก้
ปัญหาให้ประช้าช้นโดยต้รง	ผ่านช้องทำางออนไลืน์แลืะเบัอร์โทำรศัพื่ทำ์ทำ้�ต้่ดต้่อได้ต้ลือด	24	ช้ั�วโมง	กลื่องรับั
ฟื้ังความค่ดเห็นขึ้องประช้าช้นรวมทำั�งกลื่องขึ้้อความระบับัออนไลืน์	 ฯลืฯ	 ทำั�งยังม้การวางแนวทำางป้องกัน
การทำุจัร่ต้คอร์รัปช้ัน	ในรูปขึ้องระเบั้ยบัแลืะมาต้รการเป็นกรอบัปฏิ่บััต้่แก่บัุคลืากรทำ้องถิ่่�น	ทำ้�ต้้องถิ่่อปฏิ่บััต้่
ร่วมกัน	คณะกรรมการต้รวจัสอบัแลืะต้่ดต้ามการปฏิ่บััต้่งานขึ้องบัุคลืากรทำ้องถิ่่�น	แลืะประช้าช้นม้ส่วนร่วม
ในการต้่ดต้ามแลืะต้รวจัสอบัการปฏิ่บััต้่งาน	

ผู้ลสำาเร็จด�านการมีส่วนร่วมของประช่าช่น
	 	 	 	 ผลืสำาเร็จัด้านการม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้นขึ้อง	 อบัต้.แม่ปะ	 ส่งผลืให้ประช้าช้นสามารถิ่เขึ้้าถิ่้งงาน
บัร่การขึ้อง	อปทำ.	แลืะประช้าช้นร่วมดำาเน่นการก่จักรรมต้่างๆ	มากย่�งขึ้้�น	เหลื่าน้�	ม้ปัจัจััยเสร่มสร้างการม้
ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้น	กลื่าวค่อ	
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	 	 	 	 อบัต้.แมป่ะ	กำาหนดวสั่ยทัำศนท้์ำ�วา่	“ติำ�บัลน่�อย่่	ประติส่่่ก�รคุ้�ช�ยแดน	มแ่ผนและระบับัก�รจัำดก�ร
ตินเอง”	เปน็เป้าหมายการพื่ฒันามุง่เนน้ใหช้้มุช้นจััดการต้นเอง	หร่อเสร่มสรา้งม้สว่นร่วมขึ้องประช้าช้นตั้�งแต้่
ระดับัการกำาหนดนโยบัายแลืะแผนการพื่ัฒนา	 การดำาเน่นการ	 แลืะการปฏิ่บััต้่การการพื่ัฒนา	 ในรูปแบับั 
การร่วมเป็นคณะกรรมการขึ้อง	 อบัต้.แม่ปะ	 ชุ้ดต้่างๆ	 เช้่น	 คณะกรรมการขัึ้บัเคล่ื�อนแผนพัื่ฒนาท้ำองถิ่่�น	 
คณะกรรมการต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืการพัื่ฒนา	 อนุกรรมการการดำาเน่นกานพื่ัฒนารายโครงการ	 เหลื่าน้�
พื่บัว่า	ผู้เขึ้้าร่วมเป็นคณะกรรมการ	หร่อ	อนุกรรมการชุ้ดต้่างๆ	ทำั�งโดยทำ้�ระเบั้ยบักำาหนดไว้	หร่อ	ไม่กำาหนด
ไว้นั�น	 มาจัากภาค้เคร่อขึ้่ายแลืะต้ัวแทำนภาคประช้าสังคมทำ้�ม้ความหลืากหลืาย	 หมายรวมถิ่้ง	 การเปิด 
ช้่องทำางให้ประช้าช้นเขึ้้ามาม้ส่วนร่วมในการพื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�นทำั�งทำางต้รงแลืะทำางอ้อม	 เช้่น	 จััดทำำาเวทำ้
ระดมความค่ดเห็นในหมู่บั้าน	กลื่องรับัฟื้ังความค่ดเห็น	สายต้รงรับัฟื้ังปัญหา	แอพื่พื่ลื่เคช้ั�นขึ้อง	อบัต้.แม่ปะ	
แบับัสอบัถิ่ามต้่างๆ	เป็นต้้น	แลืะยังพื่บัว่า	ม้โครงการพื่ัฒนาแลืะส่งเสร่มศักยภาพื่ประช้าช้นหร่อเสร่มสร้าง
การมม้ส่วนร่วมขึ้องประช้าช้น	 เช้่น	 ก่จักรรมอบัรมเช้่งปฏ่ิบััต้่การให้ความรู้ด้านการพัื่ฒนาชุ้มช้น	 ก่จักรรม
พื่ัฒนาอาสาสมัครชุ้มช้น	ฯลืฯ	
	 	 	 	 นอกจัากน้�ยังพื่บัว่า	 ภาคประช้าสังคมแลืะภาค้เคร่อข่ึ้ายขึ้อง	 อบัต้.แม่ปะ	 ร้อยลืะขึ้องประช้าช้น 
ผู้ม้ส่ทำธิ่�เล่ือกต้ั�งทำ้�เขึ้้ามาม้ส่วนร่วมในการจััดทำำาแผนพัื่ฒนาท้ำองถิ่่�นในระดับัทำ้�ด้	 ค่ดเป็น	 ร้อยลืะ	 31.46	 
ม้ผลืการดำาเน่นโครงการทำ้�ม้การแต้่งต้ั�งภาคประช้าช้นเป็นกรรมการต้่ดต้ามแลืะประเม่นผลืการดำาเน่นงาน
โครงการทำ้�แกป้ญัหา	ซึ่้�งมร้ายงานผลืการต้รวจัสอบัทำ้�เปน็ไปต้ามเกณฑ์จ์ัำานวน	3	โครงการ	ไดแ้ก	่(1)	โครงการ
โรงเร้ยนผู้นำาแห่งการเปลื้�ยนแปลืงเม่องแม่ปะ	 (2)	 โครงการเยาวช้นยุคใหม่ขึ้ับัขึ้้�ปลือดภัยใส่ใจัว่นัยจัราจัร 
(3)	 โครงการอบัรมเสร่มสร้างจั่ต้อาสาพัื่ฒนาต้ำาบัลืแม่ปะ	 ซึ่้�งถ่ิ่อเป็นโครงการสำาคัญท้ำ�มุ่งพัื่ฒนาอาสาสมัคร
ชุ้มช้นให้ม้ความรู้ในการพื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�นต้่อไป	

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามมีนิติธิรรมและการกระจายอำานาจของ อปท.
	 	 	 	 ผลืสำาเร็จัด้านความม้น่ต้่ธิรรมแลืะการกระจัายอำานาจัขึ้อง	 อบัต้.แม่ปะ	 ส่งผลืให้ประช้าช้นเขึ้้าถิ่้ง
บัร่การทำ้�เก้�ยวกับัขึ้้องส่ทำธิ่	ส่ทำธิ่สวัสด่การแลืะการได้รับัประโยช้น์อันพื่้งได้รับัมากขึ้้�น	ดังเห็นได้จัาก	ผลืการ
ดำาเน่นงานในด้านน่ต้่ธิรรมแลืะคุณภาพื่ขึ้องกฎระเบั้ยบัในระดับัปานกลืาง	 อย่างไรก็ต้าม	 ยังม้การบัังคับัใช้	้
เทำศบััญญัต้่เป็นไปต้ามเกรณ์การประเม่นแลืะอยู่ในระดับัทำ้�ด้	 ตั้วอย่างการบัังคับัใช้้ทำ้�สำาคัญ	 เช้่น	 การออก
ใบัอนุญาต้ประกอบัก่จัการ	การจััดการขึ้ยะแลืะส่�งปฏิ่กูลื	การอนุญาต้การเก็บัแลืะขึ้นส่งปฏิ่กูลืแลืะมูลืฝัอย	
ต้ามเทำศบัญัญตั้ก่ารจัดัการขึ้ยะมลูืฝัอย	โดยมห้ลืกัฐานครบัถิ่ว้นเปน็ไปต้ามเกณฑ์์การประเมน่	เหลืา่น้�มป้จััจััย
สนับัสนุนการบัร่หารจััดการทำ้�ด้ในม่ต้่น่ต้่ธิรรมแลืะการกระจัายอำานาจั	กลื่าวค่อ	
	 	 	 	 อบัต้.แม่ปะ	มศู้นยป์ฏิบ่ัตั้ก่ารใหบ้ัรก่ารประช้าช้นอย่างรอบัดา้นทำั�งเช้ง่รกุแลืะเช้ง่รบัั	เช้น่	ศูนย์บัร่การ
ประช้าช้นแบับัเบั็ดเสร็จั	 ศูนย์ความเขึ้้มแขึ้็งครอบัครัว	 ศูนย์ดำารงธิรรมต้ำาบัลืแม่ปะ	 ซึ่้�งหน่วยปฏิ่บััต้่เหลื่าน้� 
ม้นักว่ช้าช้้พื่ให้บัร่การ	เช้่น	น่ต้่กร/นักกฎหมาย	นักสังคมสงเคราะห์	ครู	นักว่ช้าการด้านสาธิารณสุขึ้	เหลื่าน้� 
มบ้ัทำบัาทำหนา้ทำ้�ในการใหบ้ัร่การเช่้งวช่้าช้้พื่	แลืะเปน็ทำม้สหวช่้าช้พ้ื่ในใหค้วามช้ว่ยเหล่ือ	สง่เสรม่-พื่ฒันา	แกไ้ขึ้	
ป้องกัน-เฝ้ัาระวังสถิ่านการณ์เส้�ยงร่วมกับัชุ้มช้น	 นอกจัากน้�ยังม้การเสร่มสร้างความรู้ทำางกฎหมายต่้างๆ	 
ให้แก่ประช้าช้น	โดยเฉพื่าะกฎหมายทำ้�เก้�ยวขึ้้องกับัช้้ว่ต้ประจัำาเป็นวัน	เป็นเร่�องใกลื้	เช้่น	พื่รบั.คอมพื่่วเต้อร์	
กฎหมายมรดก	กฎหมายทำ้�ด่น	พื่รบั.คุ้มครองเด็ก	ฯลืฯ	ซึ่้�งเป็นกฎหมายทำ้�นำามาประยุกต้์ใช้้แลืะให้ความรู้แก่
ประช้าช้น	ทำั�งน้�	 ยังม้การพื่ัฒนากลืุ่ม	 องค์กรชุ้มช้น	บัุคลืากร/เจั้าหน้าทำ้�ทำ้องถิ่่�น	 ให้ม้ความรู้	 ทำักษะในการ
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พื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	 เช้่น	 โครงการ	Day	Care	 โครงการอบัรมเช้่งปฏิ่บััต้่การ	Up-skill	Reskill	 โครงการ
พื่ัฒนาอาสาสมัครน้อย	 ฯลืฯ	 เหลื่าน้�ทำำาให้บัุคลืากร/เจั้าหน้าทำ้�	 อาสาสมัครชุ้มช้น	ม้เคร่�องม่อในการพื่ัฒนา
ชุ้มช้นทำ้องถิ่่�นขึ้องต้นเองต้่อไป	

ผู้ลสำาเร็จด�านค์วามเสมอภาค์และการลดค์วามเหัลื�อมลำ�าทางสังค์ม
	 	 	 	 ผลืสำาเรจ็ัดา้นความเสมอภาคแลืะการลืดความเหลื่�อมลืำ�าทำางสังคมขึ้อง	อบัต้.แมป่ะ	ส่งผลืใหป้ระช้าช้น
กลืุ่มเปราะบัางแลืะประสบัปัญหาทำางสังคมเขึ้้าถิ่้งระบับับัร่การด้านคุณภาพื่ช้้ว่ต้	 ทำั�งน้�ปัจัจััยสนับัสนุน 
ผลืสำาเร็จัด้านความเสมอภาคแลืะการลืดความเหลื่�อมลืำ�าทำางสังคม	กลื่าวค่อ	
	 	 	 	 (1)		 มก้ารพื่ฒันาระบับัการใหบ้ัรก่ารผูสู้งอายใุนต้ำาบัลื	ทำ้�เปน็สงัคมผูสู้งอาย	ุการวางแผนการจัา้งงาน 
คนพื่่การ	 จััดทำำาศูนย์บัร่การคนพื่่การระดับัต้ำาบัลื	 พื่ัฒนาอาช้้พื่	 ยกระดับัผลื่ต้ภัณฑ์์ทำ้�สอดคลื้องกับัพื่่�นทำ้�	 
พื่ัฒนาแลืะส่งเสร่มระบับัการขึ้ายออนไลืน์
	 	 	 	 (2)		 จััดบัร่การทำำาบััต้รคนพื่่การถิ่้งบั้าน
	 	 	 	 (3)		 ฝัึกอาช้้พื่แลืะจััดทำำาต้ลืาดชุ้มช้นออนไลืน์แก่ผู้สูงอายุ	คนพื่่การ	แลืะผู้ม้รายได้น้อย
	 	 	 	 (4)		 จััดทำำาศูนย์ให้คำาปร้กษาด้านการม้อาช้้พื่	การจััดหางานแก่แรงงาน	ส่งเสร่มการจั้างงานในพื่่�นทำ้�
	 	 	 	 (5)		 ม้โครงการฝัึกอบัรมพื่ัฒนาศักยภาพื่แกนนำาสต้ร้ต้ำาบัลืแม่ปะ
	 	 	 	 (6)		 ม้โครงการสงเคราะห์ผู้ยากไร้แลืะผู้ด้อยโอกาสต้ำาบัลืแม่ปะ
	 	 	 	 (7)		 ม้โครงการใกล้ืบั้านใกล้ืใจั	 ตั้�งคณะทำำางานในการลืงเย้�ยมผู้ต่้ดบ้ัานต่้ดเต้้ยงอย่างน้อยเด่อนลืะ	 
2	ครั�ง
	 	 	 	 (8)		 ม้อาสาสมัครบัร่บัาลื	เป็นอาสาสมัครทำ้�ทำำางานพื่ัฒนาทำุกรูปแบับั	กับัทำุกกลืุ่มเป้าหมาย

ปัจจัยแหั่งค์วามสำาเร็จด�านการบริหัารจัดการที�ดี 
	 	 	 	 1.	 อบัต้.แม่ปะ	เน้นการสร้าง	Mind-set	ใหม่	ควบัคู่กับั	ปลืุกสร้างจั่ต้สำาน้ก	(Awareness)	ทำำางาน
ทำางความค่ดในทุำกระดับั	 ทำั�งผู้บัร่หารฝ่ัายการเม่อง	 ผู้บัร่หารทำ้�เป็นข้ึ้าราช้การประจัำา	 เจั้าหน้าทำ้�ทำ้องถิ่่�น	
ลืูกจั้าง	ในการทำำางาน	อปทำ.รูปแบับัใหม่	โดยผู้นำาทำ้องถิ่่�น	ในทำ้�น้�ค่อ	นายกองค์การบัร่หารส่วนต้ำาบัลืเป็นผู้นำา 
การเปลื้�ยนแปลืง	ทำั�งน้�ได้รกุแลืะลืกุขึ้้�นมาปฏิบ่ััต้ก่ารใหต้้ระหนกัเหน็ว่า	“ทำกุอยา่งเร่�ม	แลืะ	เปลื้�ยนแปลืงได้”	 
โดยเฉพื่าะ	“อบัต้.	ทำ้�เป็น	SMART	CITY”
	 	 	 	 2.	 การเปล้ื�ยนวัฒนธิรรมการส่�อสารภายในองค์กรให้เป็น	 “อบัต้.	 แลืกเปลื้�ยนความค่ดเห็นกัน”	 
ในทำ้�น้�ค่อ	 การเปิดเวทำ้ระดมความค่ดเห็น	 เปิดโอกาสให้บัุคลืากรเจั้าหน้าทำ้�ทำ้องถ่ิ่�นทำุกระดับัสามารถิ่แสดง
ความค่ดได้	ควบัคู่ไปกับั	การให้ปฏิ่บััต้่การจัร่ง	
	 	 	 	 3.	 การเปิดพื่่�นทำ้�ปฏิบ่ัตั้ก่าร	ในทำ้�ค่อ	บุัคลืากรเจัา้หนา้ทำ้�ขึ้อง	อบัต้.ทุำกระดบััสามารถิ่คด่แลืะปฏิบั่ัต่้การ
ได้ด้วยต้นเอง	จัากนั�น	นำากลืับัมาส่�อสารแลืกเปลื้�ยนกัน	
	 	 	 	 4.	 การให้ด่จั่ทำัลืเทำคโนโลืย้	ผ่าน	Platform	Maepa	New	Life	เป็นกลืไกหน้�งในการบัร่หารจััดการ	
ลืดขึ้ั�นต้อน	ให้บัร่การอย่างรวดเร็ว	พื่ร้อมจััดเก็บัแลืะสามารถิ่ว่เคราะห์ขึ้้อมูลืการปฏิ่บััต้่งานได้จัร่ง	
	 	 	 	 5.	 การปรับัเปลื้�ยนเทำคโนโลืย้ในองค์กรให้ทำันสมัยรองรับัการปฏ่ิบััต้่งานด้วยระบับัออนไลืน์	 ทำั�งน้�
เป็นการเพื่่�มสมรรถิ่นะขึ้องระบับัเทำคโนโลืย้	ทำ้�ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	จันเก่ดประส่ทำธิ่ผลืในการปฏิ่บััต้่งาน	
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อุปสรรค์และค์วามท�าทายในการบริหัารจัดการที�ดี 
	 	 	 	 ขึ้้อทำ้าทำาย	 อบัต้.แม่ปะ	 ม้เขึ้ต้พื่่�นทำ้�การปกครองท้ำ�กว้างขึ้วาง	 เป็นสังคมพื่หุวัฒนธิรรม	 ท้ำ�ประกอบั 
ไปด้วยประช้ากรดั�งเด่ม	 ประช้ากรแฝัง	 แลืะประช้ากรต้่างเช้่�อช้าต้่ทำ้�เขึ้้ามาอยู่เขึ้ต้พื่่�นทำ้�	 ดังกลื่าวนั�น	 
ม้ขึ้้อพื่้งคำาน้ง
	 	 	 	 ประการ	 (1)	 “จัะบัร่หารจััดการการพื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�นอย่างไร?	 ให้เป็นไปต้ามกฎหมาย	 ระเบั้ยบั	
แต้่พื่้งคำาน้งถิ่้งหลืักส่ทำธิ่มนุษยช้น	ความเป็นธิรรมทำางสังคม”	
	 	 	 	 ประการ	(2)	การบัร่หารจััดการชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	ผ่าน	Platform	“Maepa	New	Life”	จัะทำำาอย่างไร
ให้	“แอพื่พื่ลื่เคช้ั�นดังกลื่าว	เป็นช้่องทำางทำ้�สมาช้่กชุ้มช้นเขึ้้าถิ่้ง	แลืะใช้้บัร่การได้จัร่ง”	ด้วยพื่บัว่า	ประช้ากร
บัางกลืุ่มยังเขึ้้าไม่ถิ่้งแอพื่พื่ลื่เคช้ั�นดังกลื่าว
	 	 	 	 ประการ	(3)	การปรับัเปลื้�ยนระบับัการบัรห่ารจัดัการแบับั	SMART	CITY	ขึ้อง	อบัต้.แม่ปะ	พื่ง้คำานง้ถิ่ง้	
“พื่ฤต้ก่รรมการใช้เ้ทำคโนโลืย	้มใ่ช้พ่ื่ฤต้ก่รรมชุ้มช้นทำั�งหมด”	ฉะนั�น	การบัร่หารจััดการ	“Maepa	New	Life”	
จัะต้้องพื่ัฒนาอย่างค่อยเป็นค่อยไป	โดยคำาน้งถิ่้ง	“การเขึ้้าถิ่้ง	ครอบัคลืุมทำุกกลืุ่มประช้ากร	แลืะประโยช้น์ทำ้�
สมาช้่กชุ้มช้นพื่้งได้รับัเป็นทำ้�ต้ั�ง”	

ค์วามยั�งยืนและแนวทางการต่อยอดเพื�อการพัฒนาท�องถิ�น 
	 	 	 	 การบัร่การจััดการบั้านเม่องทำ้�ด้	 จัะม้แนวทำางการพื่ัฒนาให้ยั�งย่นได้	 หลืักสำาคัญขึ้อง	 อบัต้.แม่ปะ	 
ย้ดไว้เป็นแนวทำางการพัื่ฒนา	 นั�นค่อ	 “กล้ืาเผช้่ญ	 กลื้าเปลื้�ยน	 ผู้นำาทำำาให้เห็น	 บุัคลืากรท้ำองถิ่่�นเร้ยนรู้ร่วม	
ประช้าช้นทำำารว่ม	พัื่ฒนาไปด้วยกัน”	ทำ้�สำาคญัคอ่	“การบัร่หารจััดการบ้ัานเมอ่งทำ้�ด้	คอ่	วัฒนธิรรมการพัื่ฒนา
ชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น”	

มุมมองและบทเรียนสำาค์ัญเพื�อการพัฒนาท�องถิ�น 
	 	 	 	 บัทำเร้ยนการพื่ัฒนาขึ้อง	อบัต้.แม่ปะ	สำาคัญค่อ	การพื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้�สามารถิ่สร้างการเปลื้�ยนแปลืงได้	 
สำาคัญค่อ	 การปรับัเปลื้�ยนว่ธิ้ค่ดขึ้องผู้ปฏิ่บััต้่งานทำ้องถ่ิ่�น	 การเสร่มสร้างความสัมพัื่นธิ์ท้ำ�ด้ร่วมกันระหว่าง 
ผู้บัร่หารกับับัุคลืากรในองค์กร	 โดยการสร้างพื่่�นทำ้�การแลืกเปลื้�ยนส่�อสาร	 รับัฟื้ังความค่ดเห็น	 แลืะว่ธิ้การ
ปฏิ่บััต้่งานอย่างเขึ้้าถ้ิ่งผู้ปฏ่ิบััต้่งานจัร่งโดยต้รง	 เขึ้้าถิ่้งชุ้มช้น	 เสร่มสร้างให้เก่ดอาสาสมัครเขึ้้ามาม้ส่วนร่วม
ในการพื่ัฒนาชุ้มช้นทำ้องถิ่่�น	

ข�อเสนอแนะเพื�อการพัฒนาท�องถิ�นอย่างยั�งยืน
	 	 	 	 ขึ้้อเสนอต้่อ	อบัต้.แม่ปะ	ทำ้�สำาคัญค่อ	
	 	 	 	 1.	 การเสร่มสร้างว่ธิ้ค่ดในการพื่ัฒนาท้ำ�	 อบัต้.	 กำาลืังปฏิ่บััต้่การถิ่่อเป็นหัวใจัหลืักขึ้องการพื่ัฒนา	 
ควรดำาเน่นการอย่างต้่อเน่�อง	
	 	 	 	 2.	การปลืุกสร้างพื่ลืังชุ้มช้น	ขึ้ยับัขึ้ยายอาสาสมัครทำ้�เป็นสมาช้่กชุ้มช้นให้เขึ้้ามาม้ส่วนร่วมอย่างทำั�วถิ่้ง
มากย่�งขึ้้�น	ด้วยบัร่บัทำชุ้มช้นทำ้�ม้พื่่�นทำ้�กว้างแลืะม้ความหลืากหลืายขึ้องประช้าช้นในพื่่�นทำ้�	
	 	 	 	 3.	 การเสร่มสร้างวัฒนธิรรมองค์กรด่จั่ทำัลื	 ให้เป็นพื่่�นทำ้�การปฏิ่บััต่้งานทำ้�ส่งเสร่มให้บัุคลืากรสามารถิ่
ปฏิ่บััต้่งานได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	 ทัำ�งน้�จัะต้้องม้การส่งเสร่มแลืะเพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่ขึ้องด่จั่ทำัลื	 ประกอบักับั	
Re-skill	Up-skill	บัุคลืากรแลืะเทำคโนโลืย้ให้ทำันสมัย	พื่ร้อมรับัการเปลื้�ยนแปลืงทำางสังคมต้่อไป	
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ส่วนที�	3	
บทสรุุปคว�มูโดดเด่นข้อง	อปท.	ที�ได้รุับรุ�งวัล
(ปรุะเภทดีเล่ศ	ปรุะเภทโดดเด่น	และปรุะเภททั�วไป)

ลำาดับ ช่ื�อ อปท. อำาเภอ จังหัวัด ช่ื�อโค์รงการ รายละเอียดสำาค์ัญและค์วามโดดเด่น

1

ประเภทดีเลิศ

เทำศบัาลื
นครยะลืา

เม่อง ยะลืา โค์รงการยะลา
แฮค์กะตอน 
(Yala 
Hackathon)

1)	 ม้การนำาฐานขึ้้อมูลืมาใช้้ในการ
	 	 ขึ้ับัเคลื่�อนแลืะพื่ัฒนานวัต้กรรมเพื่่�อ
	 	 เพื่่�มศักยภาพื่ในม่ต้่ต้่างๆ	ทำั�งภายใน
	 	 แลืะภายนอกพื่่�นทำ้�	เพื่่�อให้เก่ด
	 	 ความร่วมม่อแลืะเสร่มพื่ลืังให้สามารถิ่
	 	 ขึ้ับัเคลื่�อนแผนการพื่ัฒนาได้อย่าง
	 	 ม้ประส่ทำธิ่ภาพื่แลืะประส่ทำธิ่ผลื	
2)	 นำานวัต้กรรมการใช้้เทำคโนโลืย้เขึ้้ามา
	 	 ช้่วยบัร่หารจััดการอย่างเป็นระบับั	
	 	 แลืะเสร่มสร้างศักยภาพื่	การแขึ้่งขึ้ัน
	 	 ขึ้องเม่องให้เป็นศูนย์กลืางการลืงทำุน	
	 	 สร้างแรงจัูงใจั	ต้ลือดจันด้งดูดให้
	 	 เยาวช้นคนรุ่นใหม่ได้เขึ้้ามาม้ส่วนร่วม
	 	 ในการทำำาก่จักรรม	การแสดงความ
	 	 ค่ดเห็น	หร่อนำาเสนอแนวค่ด
	 	 สร้างสรรค์เพื่่�อเต้่มเต้็มต้่อยอดการ
	 	 พื่ัฒนาเม่องยะลืามุ่งสู่อนาคต้มากขึ้้�น	
3)	 เก่ด	Start	up	รุ่นใหม่	ลืดความ
	 	 เหลื่�อมลืำ�าทำางสังคม	กระตุ้้นการ
	 	 ม้ส่วนร่วมผ่านกระบัวนการระดม
	 	 ความค่ดอย่างสร้างสรรค์	(Creative	
	 	 Sandbox	Method)	โดยนำา
	 	 เทำคโนโลืย้แลืะเคร่�องม่อทำ้�ทำันสมัย
	 	 เขึ้้ามาเป็นกลืไกในการขึ้ับัเคลื่�อน
	 	 ผลืักดันให้เก่ดผลืลืัพื่ธิ์	(Solution)	
	 	 ทำ้�สามารถิ่ต้อบัโจัทำย์การพื่ัฒนาเม่อง
	 	 อย่างเป็นรูปธิรรม	
4)	 เปิดเวทำ้ประลืองความค่ด	ประช้ัน
	 	 ไอเด้ย	(Competitive)	เพื่่�อเฟื้้นหา
	 	 สุดยอดไอเด้ย	(Solution)	ภายใต้้
	 	 โครงการ	“ยะลืาแฮคกะต้อน	
	 	 (Yala	Hackathon)”
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2 เทำศบัาลืเม่อง
ร้อยเอ็ด

เม่อง ร้อยเอ็ด ศ้นย์ค์วาม
ร่วมมือระหัว่าง
องค์์กรปกค์รอง
ส่วนท�องถิ�น
ภาค์ีเค์รือข่าย 
ในการบริหัาร
จัดการภัยพิบัติ
และ สาธิารณภัย

1)	 เป็นการเปลื้�ยนแปลืงระบับับัร่หาร
	 	 จััดการงานป้องกันแลืะบัรรเทำา
	 	 สาธิารณภัย	จัากทำ้�แต้่ลืะองค์กร
	 	 ปกครองส่วนทำ้องถิ่่�นดำาเน่นการ
	 	 ต้ามศักยภาพื่ขึ้องต้นเอง	มาเป็น
	 	 ระบับับัร่หารจััดการบัูรณาการ
	 	 ทำรัพื่ยากร	(ด้านบัุคคลื	งบัประมาณ	
	 	 แลืะอุปกรณ์)	ระหว่าง	อปทำ.	6	แห่ง	
	 	 โดยม้เป้าหมายการทำำางานร่วมกัน	
	 	 ดังน้�	1)	เพื่่�มความรวดเร็วในการ
	 	 ป้องกันแลืะบัรรเทำาสาธิารณภัย	
	 	 2)	สนธิ่ทำรัพื่ยากรร่วมกัน	การใช้้จั่าย
	 	 งบัประมาณ	ม้ความประหยัดคุ้มค่า
	 	 ต้่องบัประมาณทำ้�ได้รับัการอุดหนุน
	 	 จัากภาค้สมาช้่ก	3)	ลืดความสูญเส้ย
	 	 ในช้ว้ต่้แลืะทำรพัื่ย์ส่นให้กบััประช้าช้นได้
2)	 นำาระบับับัร่หารจััดการบันหลืักการ
	 	 ความเป็นหุ้นส่วนแลืะการทำำางาน
	 	 เป็นทำ้ม	ทำ้�ม้เป้าหมายเพื่่�อให้บัร่การ
	 	 ประช้าช้นได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	
	 	 แลืะประส่ทำธิ่ผลืสูงสุด
3)	 เปลื้�ยนแนวค่ดการทำำางานขึ้ององค์กร
	 	 ปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	จัากทำ้�มอง
	 	 องค์กรขึ้องต้นเองเป็นต้ัวต้ั�ง	
	 	 มาเป็นการมองพื่่�นทำ้�อ่�นแลืะ
	 	 ประโยช้น์สุขึ้ขึ้องประช้าช้นโดยรอบั
	 	 เป็นทำ้�ต้ั�ง
4)	 จััดทำำาบัันทำ้กขึ้้อต้กลืง	(MOU)	
	 	 ในการกำาหนดขึ้้อต้กลืงเก้�ยวกับัการ
	 	 จััดทำำาบัร่การสาธิารณะด้านการ
	 	 ป้องกันแลืะบัรรเทำาสาธิารณภัย	
	 	 การกำาหนดขึ้ั�นต้อนการปฏิ่บััต้่งาน	
	 	 แลืะการใช้้ทำรัพื่ยากรร่วมกัน
5)	 ฝัึกซึ่้อมเพื่่�อสร้างความพื่ร้อม
	 	 ต้ามแผนเผช้่ญเหตุ้	เพื่่�อให้สอดคลื้อง
	 	 กับัสถิ่านการณ์	แลืะบัร่บัทำขึ้องแต้่ลืะ
	 	 เขึ้ต้พื่่�นทำ้�ในความรับัผ่ดช้อบั	
6)	 ขึ้ยายผลืในการดำาเน่นงานจััดต้ั�ง
	 	 ศูนย์ฝัึกอบัรมด้านความรู้แลืะทำักษะ
	 	 ในการป้องกันแลืะบัรรเทำา
	 	 สาธิารณภัย	เช้่น	การฝัึกอบัรม
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3 เทำศบัาลืเม่อง
กาฬส่นธิุ์

เม่อง กาฬส่นธิุ์ กาฬสินธิุ์เมืองแหั่ง
การเรียนร้�ส้่ค์น 
อายุยืนด�วยโมเดล
ชุ่มช่นกรุณา 
(kalasin 
Learning City 
Towards 
Longevity 
Society with 
Compassionate 
Communities 
Model)

1)	 ใช้้ผลืจัากงานว่จััยขึ้องสถิ่าบััน
	 	 การศ้กษามาขึ้ับัเคลื่�อนการพื่ัฒนา
	 	 ทำ้องถิ่่�นในการพื่ัฒนาคน	ทำุกช้่วงวัย	
	 	 เพื่่�อให้ประช้าช้น	“อยู่ด้	ต้ายด้”	
	 	 ภายใต้้โมเดลื	“ชุ้มช้นกรุณา”
2)	 นำาโมเดลื	“ชุ้มช้นกรุณา”	ใช้้แก้
	 	 ปัญหาขึ้องสังคมลืดความเหลื่�อมลืำ�า	
	 	 แก้ไขึ้ปัญหาความยากจัน	โดย
	 	 ประช้าช้นเป็นผู้นำาในการพื่ัฒนา
	 	 ชุ้มช้น	ทำ้องถิ่่�นเป็นผู้ช้่วยเหลื่อ
	 	 สนับัสนุน	แลืะร่วมบัร่หารจััดการโดย
	 	 ศูนย์ประสานงานชุ้มช้นกรุณา
	 	 เทำศบัาลืเม่องกาฬสน่ธิุ	์ด้วยการเรย้นรู้
	 	 แลืะขึ้ับัเคลื่�อนให้เป็นเม่องแห่งการ
	 	 เร้ยนรู้ต้ลือดช้้ว่ต้	Learning	City	
	 	 อย่างเป็นระบับัทำั�งการศ้กษาในแลืะ
	 	 นอกระบับั	
3)	 โมเดลืชุ้มช้นกรุณา	ส่งเสร่มพื่ัฒนา
	 	 สนับัสนุนพื่ร้อมป้องกันแก้ไขึ้แลืะ
	 	 ลืดปัญหาในชุ้มช้นให้ประช้าช้น
	 	 ม้คุณภาพื่ช้้ว่ต้ทำ้�ด้	4	ด้าน	ได้แก่	
	 	 ด้านสาธิารณสุขึ้กรุณา	ด้านสวัสด่การ
	 	 กรุณา	ด้านประช้ากรุณา	ด้านศ้กษา
	 	 กรุณา
4)	 ภายใต้้ขึ้้อจัำากัดการพื่ัฒนาเม่อง
	 	 ทำ้�ม้ทำรัพื่ยากรอย่างจัำากัด	เทำศบัาลื
	 	 ใช้้กระบัวนการภาค้เคร่อขึ้่ายทำั�ง	
	 	 101	เคร่อขึ้่าย	สมาช้่กจั่ต้อาสา	
	 	 842	คน	ขึ้ับัเคลื่�อนโครงการ
	 	 นวัต้กรรมผ่านก่จักรรมต้่างๆ	เป็น
	 	 นวัต้กรรมทำ้�แสดงให้เห็นถิ่้งการ
	 	 ขึ้ับัเคลื่�อนแลืะบัร่หารจััดการ
	 	 โดยประช้าช้นสู่ประช้าช้น	ชุ้มช้น
	 	 ช้่วยเหลื่อชุ้มช้น	ไม่ทำ่�งใครไว้ขึ้้างหลืัง

	 	 หลืักสูต้รการปฏิ่บััต้่การกู้ภัยแลืะ
	 	 ค้นหาใต้้นำ�า,	หลืักสูต้รการช้่วยเหลื่อ
	 	 ผู้ประสบัภัยในอาคารสูง	เป็นต้้น	
	 	 ให้กับัองค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น
	 	 ต้่างๆ	ทำั�งในเขึ้ต้จัังหวัดร้อยเอ็ด
	 	 แลืะจัังหวัดใกลื้เค้ยง
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1 เทำศบัาลืนคร
ขึ้อนแก่น

เม่อง ขึ้อนแก่น ระบบการด้แล
เด็กที�มีปัญหัา
การเรียน
โดยค์ร้ - หัมอ - 
พ่อ - แม่

1)	 พื่ัฒนานวัต้กรรมระบับัการดูแลืเด็ก
	 	 ทำ้�ม้ปัญหาการเร้ยนรู้โดยครู-หมอ-
	 	 พื่่อแม่	ม้การดำาเน่นงานแบับัใหม่
	 	 ทำ้�นำามาประยุกต้์แลืะนำาไปใช้้ต้่อ
	 	 ในการพื่ัฒนากลืุ่มเป้าหมาย
	 	 หร่อชุ้มช้น	
2)	 เก่ด	Application	Care	ทำ้�พื่ัฒนาโดย
	 	 เทำศบัาลืนครขึ้อนแก่นทำ้�สามารถิ่
	 	 ใช้้งานได้ต้ามสภาพื่ปัญหาขึ้อง
	 	 พื่่�นทำ้�แลืะม้ลื่ขึ้ส่ทำธิ่�ต้ามกฎหมาย	
	 	 เป็นนวัต้กรรมทำ้�นำาระบับัเทำคโนโลืย้/
	 	 เคร่�องม่อใหม่มาผสานการพื่ัฒนา	
	 	 ซึ่้�งเด่มการคัดกรองนักเร้ยนผ่าน	
	 	 Application	HERO	ขึ้องกรมสุขึ้ภาพื่
	 	 จั่ต้	ทำ้�ทำำาให้ทำราบัโรคแลืะอาการทำ้�พื่บั
	 	 ในเด็ก	ซึ่้�งพื่บัอุปสรรคแลืะปัญหา
	 	 ในการด้งขึ้้อมูลืมาใช้้	เทำศบัาลืนคร
	 	 ขึ้อนแก่น	จั้งจััดทำำา	Application	
	 	 Care	ขึ้้�นใหม่	ทำ้�นอกจัากจัะทำราบั
	 	 โรค	แลืะอาการทำ้�เก่ดกับัเด็กแลื้ว	
	 	 ยังสามารถิ่ทำราบัถิ่้งขึ้้อมูลือ่�นๆ	
	 	 ได้แก่	ขึ้้อมูลืการต้่ดต้ามการรักษา	
	 	 การรักษาต้่อเน่�องหร่อไม่ต้่อเน่�อง
	 	 อย่างไร	หร่อถิ่้าหากยังไม่เขึ้้าสู่ระบับั
	 	 การดูแลืรักษา	เก่ดจัากสาเหตุ้ใด
3)	 ม้การคัดกรองด้วย	Application	
	 	 Care		เป็นเคร่�องม่อขึ้ั�นต้้นทำ้�เป็น
	 	 จัุดเช้่�อมโยงครู	หมอ	พื่่อแม่	
	 	 สู่กระบัวนการแก้ไขึ้ปัญหาให้เด็ก
	 	 ทำ้�ม้ปัญหาทำางการเร้ยนให้ได้รับั
	 	 โอกาสปรับัปรุงแก้ไขึ้พื่ฤต้่กรรม	
	 	 สุขึ้ภาพื่	แลืะพื่ัฒนาต้นเอง	ด้วยการ
	 	 ช้่วยคัดกรองเด็กทำุกคน	ทำุกระดับัช้ั�น
	 	 ขึ้องโรงเร้ยนในสังกัดเทำศบัาลืนคร
	 	 ขึ้อนแก่น	แลืะทำราบัผลืการคัดกรอง
	 	 ทำันทำ้	ซึ่้�งม้ทำ้มแพื่ทำย์เขึ้้าพื่บัเด็ก
	 	 กลืุ่มเส้�ยงแลืะม้ปัญหาทำ้�โรงเร้ยน	
	 	 โดยทำ้�ผู้ปกครองไม่ต้้องนำาเด็กไปต้รวจัซึ่ำ�า
	 	 ทำ้�โรงพื่ยาบัาลื		เม่�อแพื่ทำย์คัดกรองซึ่ำ�า
	 	 ทำ้�โรงเรย้นแล้ืวพื่บัว่า	เดก็อยูใ่นกลุ่ืมเส้�ยง

ประเภทโดดเด่น (องค์์กรปกค์รองส่วนท�องถิ�นขนาดใหัญ่ : องค์์การบริหัารส่วนจังหัวัด เทศบาลนค์ร และเทศบาลเมือง)
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2 เทำศบัาลืเม่อง
สุไหงโก-ลืก

สุไหงโก-ลืก นราธิ่วาส โค์รงการเยาวช่น
พันธิุ์ดีพัฒนา 
ส้่ค์วามเป็นเลิศ

1)	 ใช้้ก้ฬาปันจัักส้ลืัต้	เป็นเคร่�องม่อ
	 	 ในการรวมกลืุ่มเด็กแลืะเยาวช้น
	 	 ให้มาทำำาก่จักรรมทำ้�สนใจัร่วมกันโดยม้
	 	 หน่วยงานต้่างๆ	ทำ้�เก้�ยวขึ้้องมาร่วม
	 	 ดำาเน่นการ		
2)	 ม้การช้่วยเหลื่อซึ่้�งกันแลืะกันแลืะ
	 	 ม้การสร้างผู้นำารุ่นใหม่อย่างต้่อเน่�อง	
	 	 โดยผ่านการเป็นว่ทำยากรทำ้�เผยแพื่ร่
	 	 ความรู้สู่ภายนอก	แลืะการแสดงโช้ว์
	 	 ต้ามงานหร่อเทำศกาลืสำาคัญต้่างๆ	
3)	 ม้การนำาเยาวช้นไปศ้กษาดูงาน
	 	 แลืกเปลื้�ยนกับัช้มรมปันจัักส้ลืัต้
	 	 ทำั�งในแลืะต้่างประเทำศ	จันสามารถิ่
	 	 สร้างนักก้ฬาปันจัักส้ลืัต้ทำ้�ม้ความ
	 	 สามารถิ่	จันได้รับัการยอมรับัในระดับั
	 	 สากลื	
4)	 เก่ดแกนนำาทำ้�ช้่วยด้งเยาวช้นกลืุ่มเส้�ยง
	 	 ให้ห่างไกลืจัากปัญหายาเสพื่ต้่ด	
	 	 การสร้างความรู้ส้กร่วมแลืะสัมพื่ันธิ์
	 	 ทำ้�ด้ต้่อกันระหว่างชุ้มช้นแลืะเยาวช้น	
	 	 ใหเ้ยาวช้นรูส้ก้เปน็สว่นหน้�งขึ้องสงัคม
	 	 แลืะชุ้มช้น	ร่วมแก้ไขึ้ปัญหาทำ้�เก่ดขึ้้�น
	 	 ในชุ้มช้น	สร้างสรรค์ความค่ด
	 	 เพื่่�อพื่ัฒนาชุ้มช้นขึ้องต้นให้เขึ้้มแขึ้็ง	
5)	 การเก่ดศูนย์เยาวช้น	เทำศบัาลืเม่อง
	 	 สุไหงโก-ลืก	ทำ้�เป็นต้้นแบับัในการ
	 	 แลืกเปลื้�ยนเร้ยนรู้จัากหน่วยงาน

	 	 หร่อม้ปัญหา		สามารถิ่นำาเขึ้้าสู่ระบับั
	 	 การดูแลืรักษาทำันทำ้
4)	 เป็นผลืให้	1)	ครูสามารถิ่คัดกรองโรค
	 	 ทำางจั่ต้เวช้เด็กแลืะให้ความช้่วยเหลื่อ
	 	 เบั่�องต้้นกับัเด็กทำ้�ม้ปัญหาการเร้ยน
	 	 ได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่แลืะทำั�วถิ่้ง	
	 	 2)	หมอเขึ้้าถิ่้งกลืุ่มเด็กทำ้�ต้้องได้รับัการ
	 	 รักษาได้อย่างทำั�วถิ่้งทำันทำ่วงทำ้	แลืะ
	 	 รักษาได้อย่างต้่อเน่�องม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	
	 	 3)	พื่่อแม่	ลืดภาระทำั�งเวลืาแลืะ
	 	 ทำรัพื่ย์ส่นในการให้บัุต้รหลืานเขึ้้าถิ่้ง
	 	 บัร่การการรักษา	แลืะได้รับัความรู้
	 	 ความเขึ้้าใจัทำ้�ถิู่กต้้อง
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3 เทำศบัาลืนคร
อุดรธิาน้

เม่อง อุดรธิาน้ โค์รงการเพิ�ม
ประสิทธิิภาพ
ระบบรักษา
ค์วามปลอดภัย
เมือง (Safety 
Zone)

	 	 ภายนอก	เช้่น	Keluarga	pancak	
	 	 Silat	Nusantara	เป็นต้้น
6)	 เด็กแลืะเยาวช้นนักก้ฬา	ค่อการได้รับั
	 	 รางวัลืทำั�งในระดับัจัังหวัด	ระดับัภาค	
	 	 ระดับัช้าต้่	แลืะระดับัโลืก	เป็น
	 	 นักก้ฬาอาช้้พื่ทำ้�ม้ช้่�อเส้ยงจันเป็น
	 	 ทำ้�ยอมรับั	สามารถิ่นำาความรู้ความ
	 	 สามารถิ่ไปเผยแพื่ร่	สร้างงานสร้าง
	 	 รายได้จัากการถิ่่ายทำอดความรู้ให้กับั
	 	 ผู้ทำ้�สนใจั	ผลืงานทำ้�เป็นทำ้�ประจัักษ์ขึ้อง
	 	 แกนนำาเด็กแลืะเยาวช้น

1)	 เป็นโครงการทำ้�เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้
	 	 พื่ัฒนาต้่อยอดขึ้้�นใหม่	โดยการนำา
	 	 เทำคโนโลืย้ขึ้องระบับักลื้องวงจัรปิด	
	 	 มาพื่ัฒนาต้่อยอดกับัเทำคโนโลืย้
	 	 ด้านการพื่ัฒนาซึ่อฟื้ต้์แวร์	เพื่่�อให้
	 	 เก่ดโปรแกรมประยุกต้์	หร่อ	
	 	 ซึ่อฟื้ต้์แวร์สำาเร็จัรูป	สำาหรับันำาไปใช้้
	 	 ในการบัร่หารจััดการ	การสนับัสนุน
	 	 การปฏิ่บััต้่งานการบัร่การประช้าช้น
	 	 อย่างหลืากหลืายรอบัด้าน	
2)	 เก่ดการป้องกันอาช้ญากรรม	
	 	 การต้่ดต้ามผู้ก่ออาช้ญากรรม	
	 	 โดยประสานขึ้้อมูลืออนไลืน์กับัสถิ่าน้
	 	 ต้ำารวจัในพื่่�นทำ้�	เจั้าหน้าทำ้�สามารถิ่
	 	 เขึ้้าถิ่้งขึ้้อมูลืได้ทำันทำ้	ณ	ทำ้�ทำำาการขึ้อง
	 	 ต้ำารวจั	ประกอบักับัการใช้้เทำคโนโลืย้	
	 	 ระบับัค้นหาภาพื่อัจัฉร่ยะ	(smart	
	 	 searching)	ทำำาให้จััดการปัญหาหร่อ
	 	 ต้่ดต้ามผู้กระทำำาความผ่ดได้ทำันทำ่วงทำ้	
	 	 ภายใต้้ระบับัต้รวจัสอบัสภาพื่
	 	 การจัราจัร	ด้วยการสต้ร้มม่�ง	
	 	 (Streaming)	ภาพื่จัากระบับักลื้อง
	 	 วงจัรปิดแลืะให้บัร่การประช้าช้น
	 	 ผ่านทำางเว็บัไซึ่ต้์ขึ้องเทำศบัาลืฯ	แลืะ
	 	 ม้การเก็บัขึ้้อมูลืจััดทำำาเป็นฐานขึ้้อมูลื
	 	 เก้�ยวกับัอุบััต้่เหตุ้	แลืะการจัราจัร	
	 	 แลืะใช้้เทำคโนโลืย้	A.I.	สร้างโมเดลื
	 	 ทำ้�สามารถิ่ทำำานายผลืลืัพื่ธิ์	เพื่่�อได้
	 	 แนวทำางป้องกันอุบััต้่เหตุ้ทำ้�จัะเก่ดขึ้้�น
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	 	 ในอนาคต้	พื่ร้อมต้รวจัสอบัการท่ำวมขึ้งั
	 	 ขึ้องนำ�า	ผ่านการใช้้โปรแกรมประยุกต้์	
	 	 EZ	Pro
3)	 เป็นโครงการต้ามบัันทำ้กขึ้้อต้กลืง
	 	 ว่าด้วยความร่วมม่อ	(MOU)	ระหว่าง
	 	 เทำศบัาลืนครอุดรธิาน้แลืะสถิ่าน้
	 	 ต้ำารวจัภูธิรเม่องอุดรธิาน้	ทำ้�มุ่งเน้น
	 	 การนำาเทำคโนโลืย้เขึ้้ามาประยุกต้์ใช้้
	 	 ในการปฏิ่บััต้่หน้าทำ้�ขึ้องเจั้าหน้าทำ้�
	 	 ต้ำารวจั	พื่ร้อมกับับัูรณาการ
	 	 การทำำางานร่วมกันระหว่าง
	 	 ภาคประช้าช้น	ภาคประช้าสังคม	
	 	 แลืะระบับัราช้การส่วนทำ้องถิ่่�น	
	 	 เพื่่�อยกระดับัการป้องกันอาช้ญากรรม
	 	 ในพื่่�นทำ้�สาธิารณะแลืะสร้างพื่่�นทำ้�
	 	 ปลือดภัยให้แก่ประช้าช้น	(Smart	
	 	 Safety	Zone	4.0)	โดยม้การ
	 	 บัูรณาการการใช้้พื่ัสดุครุภัณฑ์์	
	 	 บัุคลืากร	แลืะงบัประมาณร่วมกัน
	 	 อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่

1 เทำศบัาลืต้ำาบัลื
อาจัสามารถิ่

อาจัสามารถิ่ ร้อยเอ็ด โค์รงการพัฒนา
ต�นแบบการ
จัดทำา ระบบ
ติดตามค์วบค์ุม
ประสิทธิิภาพ 
การบริหัาร
นำ�าประปาดื�มได�
อัจฉริยะ (IOT) 
แบบดิจิทัล 
ออนไลน์

1)	 เป็นการนำาเทำคโนโลืย้	sensor	
	 	 ต้รวจัวัดแรงดันแลืะคุณภาพื่นำ�า	
	 	 มาใช้้ในการควบัคุมต้รวจัสอบั	ระบับั
	 	 การประปาในทำุกขึ้ั�นต้อน	ต้ั�งแต้่
	 	 การผลื่ต้	การจััดส่ง	การควบัคุม
	 	 คุณภาพื่	สามารถิ่นำาขึ้้อมูลื
	 	 มาว่เคราะห์แลืะรายงานผลืออนไลืน์	
	 	 เป็นระบับัทำ้�เหน่อกว่าระบับัขึ้อง
	 	 การประปาส่วนภูม่ภาค
2)	 ประช้าช้นได้รับันำ�าทำ้�ม้แรงดันแลืะ
	 	 คุณภาพื่ต้ามมาต้ฐาน	อย่างทำั�วถิ่้ง	
	 	 ขึ้้อมูลืจัากระบับัม้ความโปร่งใส	
	 	 เปิดเผย	ต้รวจัสอบัได้ทำางเว็ปไช้ต้์
3)	 เลืขึ้จัากม่เต้อร์ปร่มาณการใช้้นำ�า
	 	 ม้ความแม่นยำา	รวดเร็ว	อ้กทำั�งยัง
	 	 โปร่งใส่ต้รวจัสอบัได้ต้ลือดเวลืา	
	 	 ประช้าช้นได้รับัการอำานวย
	 	 ความสะดวกในการเขึ้้าถิ่้งขึ้้อมูลืแลืะ
	 	 ช้ำาระค่านำ�าประปาแบับัออนไลืน์

ประเภทโดดเด่น (เทศบาลตำาบล)
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2

3

เทำศบัาลืต้ำาบัลื
บั้านหลืวง

เทำศบัาลืต้ำาบัลื
บั้านกลืาง

จัอมทำอง

เม่อง

เช้้ยงใหม่

ลืำาพืู่น

ร่วมรักษ์
ผู้ืนป่า แก�ปัญหัา
ที�ดิน อินทนนท์
ค์รอบค์รัว
เดียวกัน 
“Inthanon 
Smart Living”

โค์รงการ
พัฒนาเมือง
รอบด�านด�วย 
เทค์โนโลยีดิจิทัล 
ภายใต�แนวค์ิด 
บ�านกลางเมือง
อัจฉริยะ

4)	 เทำศบัาลืสามารถิ่ลืดปร่มาณ
	 	 การรั�วไหลืในระบับัทำ่อส่งนำ�าประปา
	 	 จัากร้อยลืะ	40	เหลื่อ	ร้อยลืะ	20
5)	 ต้่อยอดจัากโครงการนำ�าประปาจัาก
	 	 ปีทำ้�ผ่านมา	กลื่าวค่อ	ไม่เพื่้ยงแต้่เป็น
	 	 นำ�าประปาด่�มได้	แต้่ยังได้พื่ัฒนาจันได้
	 	 ช้่�อว่าเป็นนำ�าประปาอัจัฉร่ยะ

1)	 เป็นต้้นแบับันวัต้กรรมทำ้�สามารถิ่
	 	 ลืดปัญหาความขึ้ัดแย้งในประเด็น
	 	 คนกับัป่าไม้	ให้คนอยู่กับัป่าได้อย่าง
	 	 ยั�งย่น	“ม้พื่ัฒนาการจัากความขึ้ัดแย้ง	
	 	 สู่ความร่วมม่อ”	ป้องกันการขึ้ยาย
	 	 พื่่�นทำ้�บัุกรุก	
2)	 เก่ดสัญญาประช้าคม	ความร่วมม่อ
	 	 ในลืักษณะ	Co-Management	
	 	 ภาครัฐ	ภาคเอกช้น	ภาคประช้าช้น
	 	 เคร่อขึ้่ายลืุ่มนำ�า	
3)	 ม้ฐานขึ้้อมูลืสารสนเทำศ	ขึ้้อมูลืทำ้�ด่น
	 	 รายแปลืงทำ้�ทำันสมัยได้รับัการยอมรับั	
	 	 นำาไปสู่การอ้างอ่งแลืะแก้ไขึ้ปัญหา
	 	 ทำ้�ด่นทำำาก่นให้กับัประช้าช้นได้
4)	 พื่่�นทำ้�ป่าบันดอยอ่นทำนนทำ์ม้เพื่่�มขึ้้�น	
	 	 ไม่ม้การบัุกรุกป่าเพื่่�ม	แลืะพื่่�นทำ้�ป่า
	 	 ทำ้�เคยเป็นทำ้�ทำำาก่นหลืายแห่ง
	 	 เม่�อม้เขึ้ต้แดนช้ัดเจันแลืะดำาเน่นการ
	 	 ค่นพื่่�นทำ้�ให้

1)	 แนวค่ด	“บั้านกลืางอัจัฉร่ยะ”	
	 	 เป็นฐานค่ดขึ้องระบับัการบัร่หาร
	 	 จััดการองค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	
	 	 โดยม้การระบับัทำ้�ม้พื่ัฒนา	เสร่มสร้าง	
	 	 แลืะยกระดับั	“ด่จั่ทำัลืเป็นเคร่�องม่อ
	 	 เช้่งว่ถิ่้ขึ้องสมาช้่กชุ้มช้นบั้านกลืาง	
	 	 เสม่อนเทำศบัาลือยู่ในม่อประช้าช้น”	
	 	 ในทำ้�น้�ค่อ	สามารถิ่เขึ้้าถิ่้งทำุกระบับัขึ้อง
	 	 การปฏิ่บััต้่งานแลืะการบัร่หารจััดการ
	 	 โดยผ่านแอพื่พื่ลื่เคช้ั�นในม่อถิ่่อ	
	 	 100%			
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2)	 ยกระดับัการเขึ้้าถิ่้งระบับัด่จั่ทำัลื
	 	 เทำคโนโลืย้	โดยการพื่ัฒนา	E-Node	
	 	 เป็นจัุดอาสาทำ้�เป็นอาสมัครชุ้มช้น	
	 	 ทำ้�ให้บัร่การ	เป็นเสม่อนเทำศบัาลื
	 	 หน้าด่านในการช้่วยรับับัร่การ
	 	 แจั้งเร่�องร้องเร้ยน	ร้องทำุกขึ้์	แจั้งเร่�อง
	 	 ทำั�วไป	เร่�องรับัสมัครนักเร้ยน	เร่�องการ
	 	 ลืงทำะเบั้ยนขึ้อรับัเบั้�ยยังช้้พื่ผู้สูงอายุ		
	 	 ผู้พื่่การ	ผู้ป่วยเอดส์	ต้ลือดจัน
	 	 การแจั้งขึ้อใช้้บัร่การรถิ่รับัส่ง
	 	 ในการไปรักษาต้ัวทำ้�โรงพื่ยาบัาลื	
3)	 รูปแบับัขึ้อง	E-Node	เป็นนวัต้กรรม
	 	 ทำ้�สอดคลื้องกับัว่ถิ่้ช้้ว่ต้	นั�นค่อ	ระบับั
	 	 อาสาสมัครทำำาได้ง่าย	โดยเป็น
	 	 อาสาสมัครผ่านม่อถิ่่อ	ทำั�งน้�ยังเป็น
	 	 การเสร่มสร้างแลืะเช้่�อมความสัมพื่ันธิ์
	 	 ขึ้องสมาช้่กในชุ้มช้น		เป็นงานบัร่การ
	 	 ทำางสังคมทำ้�ทำำาได้ทำุกคน	
4)	 แนวทำางการพื่ัฒนา	“บั้านกลืางเม่อง
	 	 อัจัฉร่ยะ”	เป็นการยกระดับั
	 	 การบัร่หารจััดการทำ้�ไม่หยุดน่�ง	
	 	 ซึ่้�งเทำศบัาลืทำำาให้กลืายเป็น	
	 	 “วัฒนธิรรมองค์กรด่จั่ทำัลื”	ผลืลืัพื่ธิ์
	 	 ทำ้�เก่ดขึ้้�น	ค่อ	บัร่การรวดเร็ว	ทำันทำ่วงทำ้	
	 	 ทำำางานได้ได้ทำุกทำ้�	ลืดการใช้้กระดาษ	
	 	 เขึ้้าถิ่้งขึ้้อมูลืได้ทำันทำ้	

1 องค์การบัร่หาร
ส่วนต้ำาบัลื
นาพืู่่

เพื่็ญ อุดรธิาน้ โค์รงการพัฒนา
ต�นแบบการ
จัดทำา ระบบ
ติดตามค์วบค์ุม
ประสิทธิิภาพ 
การบริหัาร
นำ�าประปาดื�มได�
อัจฉริยะ (IOT) 
แบบดิจิทัล 
ออนไลน์

1)	 เป็นโครงการทำ้�ทำำาให้เยาวช้นกลืุ่ม	
	 	 NEETs	(เยาวช้นทำ้�ไม่ได้อยู่ในระบับั
	 	 การศ้กษา	การทำำางาน	หร่อการฝัึก
	 	 อบัรม)	แลืะ	Pre-NEETs	ต้ำาบัลืนาพืู่่	
	 	 ได้เขึ้้าถิ่้งการศ้กษา	แหลื่งงานแลืะ
	 	 การประกอบัอาช้้พื่ต้ามศักยภาพื่	
	 	 สมรรถิ่ณะแลืะความต้้องการ
	 	 ขึ้องต้นเอง	
2)	 เก่ดการผสานความร่วมม่อกับั
	 	 หลืายภาคส่วน	โดยเร่�มจัาก
	 	 มหาว่ทำยาลืัยราช้ภัฏิอุดรธิาน้	
	 	 กระทำรวงแรงงาน	องค์การทำุน
	 	 เพื่่�อเด็กแห่งสหประช้าช้าต้่	(UNICEF)	

ประเภทโดดเด่น (องค์์การบริหัารส่วนตำาบล)

ลำาดับ ช่ื�อ อปท. อำาเภอ จังหัวัด ช่ื�อโค์รงการ รายละเอียดสำาค์ัญและค์วามโดดเด่น
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	 	 ประเทำศไทำย	แลืะสำานักงานสภา
	 	 พื่ัฒนาการเศรษฐก่จัแลืะสังคม
	 	 แห่งช้าต้่	รวมถิ่้งได้เขึ้้าแลืกเปลื้�ยนกับั	
	 	 The	European	Training	
	 	 Foundation	(ETF)	ถิ่้งแนวทำาง
	 	 การประยุกต้์ใช้้รูปแบับัการดำาเน่น
	 	 โครงการ	Youth	Guarantee
3)	 ขึ้ับัเคลื่�อนโครงการนวัต้กรรมผ่าน	
	 	 โมเดลื	4	บัันไดผลืลืัพื่ธิ์ขึ้องการ
	 	 แก้ปัญหา	NEETs	ประกอบัด้วย	
	 	 1.	ค้นหา	(Mapping)	2.	เขึ้้าถิ่้ง	
	 	 (Outreach)	3.	จัุดประกาย	
	 	 (Preparation)	แลืะ	4.	กลืับัสู่ระบับั
	 	 การศ้กษา	ฝัึกอบัรม	แลืะจั้างงาน	
	 	 (Offer)
4)	 โดยการดำาเน่นการโครงการรุ่นแรก	
	 	 สามารถิ่ค้นหาแลืะเขึ้้าถิ่้งเยาวช้น	
	 	 NEET	แลืะ	Pre-NEET	ได้ทำั�งส่�น	
	 	 28	คน	ซึ่้�งทำุกคนได้รับัการนำากลืับั
	 	 เขึ้้าสู่ระบับัในแนวทำาง
	 	 ต้ามความต้้องการขึ้องแต้่ลืะคน	
	 	 (Individualized	Action	Plans)
5)	 	ผสานความร่วมม่อภาค้เคร่อขึ้่าย
	 	 ทำั�งภาครัฐแลืะเอกช้นกว่า	
	 	 30	หน่วยงาน	ทำำาให้สามารถิ่
	 	 ส่งกลืับัเยาวช้นเขึ้้าสู่ระบับัการศ้กษา
	 	 แลืะสนับัสนุนให้สามารถิ่อยู่ต้่อได้
	 	 ในระบับั	ฝัึกอบัรมทำักษะแรงงาน	
	 	 แลืะส่งต้่อเขึ้้าสู่ต้ลืาดแรงงานในสาขึ้า
	 	 อาช้้พื่ทำ้�ม้ค่าจั้างแลืะสวัสด่การ
	 	 ทำ้�เหมาะสม	ม้โอกาสก้าวหน้า	
	 	 พื่ร้อมทำั�งต้่ดต้ามประเม่นผลื
	 	 อย่างต้่อเน่�อง

2 องค์การบัร่หาร
ส่วนต้ำาบัลื
หนองสน่ทำ

จัอมพื่ระ สุร่นทำร์ ศ้นย์เรียนร้�
หันองสนิท
รุ่งเรืองเมือง 
เกษตรอินทรีย์

1)	 เป็นการส่งเสร่มเกษต้รอ่นทำร้ย์
	 	 อย่างครบัวงจัร	ซึ่้�งช้่วยเกษต้รกร
	 	 ในด้านการผลื่ต้	การบัร่หารจััดการ	
	 	 แลืะการจัำาหน่ายผลืผลื่ต้สู่ต้ลืาด
2)	 เก่ดการจััดต้ั�งกลืุ่มโดยประช้าช้น	
	 	 เพื่่�อช้่วยเหลื่อกันในเร่�องการผลื่ต้	
	 	 ดูแลื	บัร่หารจััดการ	แลืะการจัำาหน่าย	
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	 	 แลืะพื่ัฒนาเป็นสหกรณ์การเกษต้ร
	 	 พื่่ช้ผักอ่นทำร้ย์หนองสน่ทำ	จัำากัด	
	 	 โดยจััดหวัดได้คัดเลื่อกให้เป็นโมเดลื
	 	 ในการทำำาเกษต้รอ่นทำร้ย์ทำั�งต้้นนำ�า	
	 	 กลืางนำ�า	ปลืายนำ�า	ภายใต้้ช้่�อ	
	 	 “ศูนย์เร้ยนรู้หนองสน่ทำรุ่งเร่องเม่อง
	 	 เกษต้รอ่นทำร้ย์”
3)	 ใช้้หลืักการเร้ยนรู้ผ่านประสบัการณ์	
	 	 3H	ค่อ	หัวใจั	(heart)	สมอง	(head)	
	 	 ม่อ	(hands)
4)	 ผู้ด้อยโอกาสทำ้�เขึ้้าร่วมโครงการ	
	 	 ม้ความรู้	ม้ทำักษะ	ด้านอาช้้พื่
	 	 การทำำาเกษต้รอ่นทำร้ย์	ม้หลืักสูต้ร
	 	 การพื่ัฒนาทำักษะอาช้้พื่เกษต้รอ่นทำร้ย์	
	 	 6	หลืักสูต้ร	ทำ้�สามารถิ่เขึ้้าร่วมได้
	 	 โดยไม่ม้ค่าใช้้จั่าย
5)	 ก่อให้เก่ดม้ความยั�งย่นทำั�งด้านสุขึ้ภาพื่
	 	 แลืะทำางรายได้ขึ้องเกษต้รกรในพื่่�นทำ้�

ลำาดับ ช่ื�อ อปท. อำาเภอ จังหัวัด ช่ื�อโค์รงการ รายละเอียดสำาค์ัญและค์วามโดดเด่น

3 องค์การบัร่หาร
ส่วนต้ำาบัลื
พื่ลืบััพื่ลืาไช้ย

อูท่ำอง สุพื่รรณบัุร้ ศ้นย์เรียนร้�
ต�นแบบ
ค์วามปลอดภัย 
ทางถนนตำาบล
พลับพลาไช่ย 
(Plubplachai 
Road Safety 
Model 
Learning 
Center)

1)	 การสร้างหลืักสูต้รการเร้ยนรู้
	 	 ด้านความปลือดภัยทำางถิ่นน
	 	 ทำ้�ครอบัคลืุมแลืะปฏิ่บััต้่จัร่ง	
	 	 ศูนย์เร้ยนรู้ต้้นแบับัความปลือดภัย
	 	 ทำางถิ่นนต้ำาบัลืพื่ลืับัพื่ลืาไช้ยเน้นการ
	 	 ปลืูกฝัังว่นัยจัราจัรให้แก่เด็ก	เยาวช้น	
	 	 ผู้ปกครอง	แลืะประช้าช้นทำั�วไป
	 	 ผ่านหลืักสูต้รทำ้�เน้นการลืงม่อปฏิ่บััต้่
	 	 จัร่ง	เพื่่�อให้ผู้เร้ยนสามารถิ่นำาความรู้
	 	 ไปใช้้ได้ทำันทำ้ในช้้ว่ต้ประจัำาวัน
2)	 การจัำาลืองสนามจัราจัรแลืะการใช้้ส่�อ
	 	 การเร้ยนรู้ทำ้�ทำันสมัย	โครงการน้�
	 	 ได้สร้างสนามจัราจัรจัำาลืองเพื่่�อให้
	 	 ผู้เร้ยนได้ฝัึกปฏิ่บััต้่ในสภาพื่แวดลื้อม
	 	 ทำ้�ใกลื้เค้ยงกับัถิ่นนจัร่ง	แลืะใช้้ส่�อ
	 	 การเร้ยนรู้ทำ้�ทำันสมัย	เช้่น	ว่ด้โอจัำาลือง
	 	 เหตุ้การณ์หร่อส่�ออ่นเต้อร์แอคทำ้ฟื้	
	 	 เพื่่�อให้เก่ดความเขึ้้าใจัแลืะจัดจัำา
	 	 ในระยะยาว
3)	 การฝัึกอบัรมการขึ้ับัขึ้้�ปลือดภัยอย่าง
	 	 เป็นระบับั	โครงการม้การฝัึกอบัรม
	 	 การขึ้ับัขึ้้�ปลือดภัยโดยเฉพื่าะสำาหรับั
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	 	 เยาวช้นแลืะผู้ใช้้รถิ่ใช้้ถิ่นนในทำ้องถิ่่�น	
	 	 ทำั�งในด้านการขึ้ับัขึ้้�จัักรยานยนต้์แลืะ
	 	 ยานพื่าหนะต้่างๆ	เพื่่�อลืดความเส้�ยง
	 	 จัากอุบััต้่เหตุ้แลืะเพื่่�มความปลือดภัย
	 	 ในชุ้มช้น
4)	 การนำาขึ้้อมูลื	GIS	แลืะสถิ่่ต้่อุบััต้่เหตุ้
	 	 มาว่เคราะห์แลืะวางแผนลืดอุบััต้่เหตุ้	
	 	 โครงการใช้้เทำคโนโลืย้	GIS	แลืะสถิ่่ต้่
	 	 อุบััต้่เหตุ้ในพื่่�นทำ้�มาเป็นขึ้้อมูลืสำาคัญ
	 	 ในการวางแผนแลืะพื่ัฒนาแนวทำาง
	 	 ลืดอุบััต้่เหตุ้	ทำำาให้การดำาเน่นงาน
	 	 ม้ความแม่นยำาแลืะต้อบัสนองต้่อ
	 	 ปัญหาเฉพื่าะขึ้องพื่่�นทำ้�ได้อย่างต้รงจัุด
5)	 ความร่วมม่อจัากทำุกภาคส่วนเพื่่�อ
	 	 สร้างความปลือดภัยอย่างยั�งย่น	
	 	 โครงการได้รับัการสนับัสนุนจัาก
	 	 ภาครัฐ	ภาคเอกช้น	แลืะเคร่อขึ้่าย
	 	 ภาคประช้าสังคมทำ้�เขึ้้ามาร่วมกัน
	 	 ขึ้ับัเคลื่�อนการสร้างความปลือดภัย
	 	 บันถิ่นนในชุ้มช้น	ซึ่้�งส่งเสร่มให้เก่ด
	 	 การสร้างสังคมทำ้�ม้ความปลือดภัย
	 	 อย่างยั�งย่น

1 องค์การบัร่หาร
ส่วนจัังหวัด
สระแก้ว

เม่อง สระแก้ว สร�างเมือง
สมุนไพร
ด�วยสถานี 
พลังงานชุ่มช่น

1)	 ส่งเสร่มการพื่้�งพื่าต้นเองผ่านพื่ลืังงาน
	 	 ทำดแทำน	โครงการสร้างสถิ่าน้พื่ลืังงาน
	 	 ชุ้มช้นเพื่่�อให้เกษต้รกรสามารถิ่พื่้�งพื่า
	 	 พื่ลืังงานทำดแทำนในกระบัวนการ
	 	 ผลื่ต้สมุนไพื่ร	ลืดการพื่้�งพื่าพื่ลืังงาน
	 	 จัากภายนอกแลืะลืดต้้นทำนุในการผล่ืต้
2)	 การผลื่ต้แลืะแปรรูปสมุนไพื่ร
	 	 อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	ช้่วยให้เกษต้รกร
	 	 สามารถิ่ผลื่ต้แลืะแปรรูปสมุนไพื่ร
	 	 ในทำ้องถิ่่�นได้อย่างคุ้มค่า	ทำำาให้เพื่่�ม
	 	 รายได้แลืะสร้างผลืผลื่ต้สมุนไพื่ร
	 	 ทำ้�ม้คุณภาพื่สูงขึ้้�น
3)	 รวมกลืุ่มเกษต้รกรในเคร่อขึ้่ายเกษต้ร
	 	 อ่นทำร้ย์	ส่งเสร่มการรวมกลืุ่ม
	 	 เกษต้รกรเป็นเคร่อขึ้่ายเกษต้รอ่นทำร้ย์	
	 	 สร้างความร่วมม่อแลืะความเขึ้้มแขึ้็ง
	 	 ในกลืุ่มเกษต้รกร	สร้างเศรษฐก่จั

ประเภททั�วไป (องค์์กรปกค์รองส่วนท�องถิ�นขนาดใหัญ่  : องค์์การบริหัารส่วนจังหัวัด เทศบาลนค์ร และเทศบาลเมือง)
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	 	 ทำ้�ยั�งย่นแลืะสนับัสนุนการพื่ัฒนา
	 	 ผลื่ต้ภัณฑ์์สมุนไพื่รทำ้�เป็นม่ต้รกับั
	 	 ส่�งแวดลื้อม
4)	 การพื่ัฒนาผลื่ต้ภัณฑ์์สมุนไพื่ร
	 	 ทำ้�เป็นม่ต้รต้่อส่�งแวดลื้อม	ช้่วยให้
	 	 ชุ้มช้นผลื่ต้สมุนไพื่รทำ้�ปลือดสารเคม้	
	 	 ลืดการใช้้ทำรัพื่ยากรทำ้�ส่งผลืเส้ย
	 	 ต้่อส่�งแวดลื้อม	แลืะสร้างผลื่ต้ภัณฑ์์
	 	 สมุนไพื่รทำ้�สอดคลื้องกับัการพื่ัฒนา
	 	 ทำ้�ยั�งย่น
5)	 สร้างอาช้้พื่แลืะว่ถิ่้ช้้ว่ต้ทำ้�สอดคลื้อง
	 	 กับัชุ้มช้น	ส่งเสร่มให้เกษต้รกร
	 	 ม้อาช้้พื่ทำ้�สอดคลื้องกับัว่ถิ่้ช้้ว่ต้ดั�งเด่ม	
	 	 สร้างงานทำ้�มั�นคงภายในชุ้มช้น	แลืะ
	 	 เสร่มสร้างเศรษฐก่จัทำ้�แขึ้็งแกร่งแลืะ
	 	 ยั�งย่น

ลำาดับ ช่ื�อ อปท. อำาเภอ จังหัวัด ช่ื�อโค์รงการ รายละเอียดสำาค์ัญและค์วามโดดเด่น

2 เทำศบัาลืเมอ่ง
สโุขึ้ทำยัธิาน้

เมอ่ง สุโขึ้ทำัย “ศ้นย์ค์อยฮัก
ค์นรักน�องหัมา” 
เทศบาลเมือง
สุโขทัยธิานี

1)	 “ศูนย์คอยฮักคนรักน้องหมา”	
	 	 สามารถิ่แก้ไขึ้ปัญหาสุขึ้นัขึ้จัรจััด
	 	 แลืะแก้ไขึ้ปัญหาโรคพื่่ษสุนัขึ้บั้า
	 	 อย่างยั�งย่น		
2)	 การดูแลืคุณภาพื่ช้้ว่ต้ขึ้องสุนัขึ้จัรจััด
	 	 กลืายเป็นบัรรทำัดฐานร่วมขึ้องชุ้มช้น	
	 	 ทำ้�ช้มุช้นมจ้ัต่้สำานก้ร่วมกัน	จัากวสั่ยทำศัน์
	 	 ขึ้องผู้บัร่หาร	“สุโขึ้ทำัยธิาน้	
	 	 เม่องทำ่องเทำ้�ยวปลือดภัยสำาหรับั
	 	 นักทำ่องเทำ้�ยว”	สู่การม้ส่วนร่วม
	 	 ในดูแลืคุณภาพื่ช้้ว่ต้สุนัขึ้แลืะแมว	
3)	 เพื่จั	“หาบั้านให้น้องหมาเทำศบัาลื
	 	 เม่องสุโขึ้ทำัยธิาน้”	ม้ศูนย์ฯ	บัร่หาร
	 	 จััดการ	ต้่ดต้ามแลืะม้เง่�อนไขึ้สัญญา
	 	 ในการส่งต้่อหมาแมวแลื้วม้หนังส่อ
	 	 ขึ้อรับัอุปการะสัต้ว์ในศูนย์ฯ	
	 	 หากรับัไปแลื้วไม่สามารถิ่เลื้�ยงได้	
	 	 สามารถิ่ส่งค่นทำางศูนย์ฯ	ม่ให้
	 	 ทำอดทำ่�งสุนัขึ้หร่อแมวทำ้�ไม่ประสงค์
	 	 อุปการะ	เป็นการดูแลืจัากครรภ์
	 	 มารดาสู่เช้่งต้ะกอน	แลืะม้การพื่ัฒนา
	 	 คุณภาพื่ช้้ว่ต้ขึ้องสุนัขึ้
4)	 เจั้าหน้าทำ้�แลืะบัุคลืากรทำ้องถิ่่�น	
	 	 เป็นทำ้มปฏิ่บััต้่งานขึ้องศูนย์ฯ
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ลำาดับ ช่ื�อ อปท. อำาเภอ จังหัวัด ช่ื�อโค์รงการ รายละเอียดสำาค์ัญและค์วามโดดเด่น

	 	 แลืะต้ระหนักเห็นความสำาคัญขึ้อง
	 	 นวัต้กรรมดังกลื่าวแต้่เร่�มต้้น	
	 	 ปฏิ่บััต้่งานแลืะพื่ัฒนาร่วม
	 	 อย่างต้่อเน่�อง

3 องค์การบัร่หาร
ส่วนจัังหวัด
ลืพื่บัุร้

เม่อง ลืพื่บัุร้ โค์รงการ
ศ้นย์การเรียนร้�
ผู้่านเค์รือข่าย
อินเตอร์เน็ต 
สำาหัรับผู้้�ส้งอายุ
ในสถาน
สงเค์ราะหั์
ค์นช่รา 
บ�านลพบุรี

1)	 ส่งเสร่มคุณภาพื่ช้้ว่ต้ผู้สูงอายุ
	 	 ผ่านเทำคโนโลืย้สารสนเทำศ	
	 	 โครงการน้�นำา	Tablet	แลืะ
	 	 แอปพื่ลื่เคช้ันต้่างๆ	มาใช้้เพื่่�อให้
	 	 ผูส้งูอายสุามารถิ่เรย้นรูแ้ลืะเพื่ลืด่เพื่ลืน่
	 	 กับัก่จักรรมทำ้�ต้อบัสนองความสนใจั	
	 	 เพื่่�มความสุขึ้ในช้้ว่ต้ประจัำาวัน
2)	 เปิดโอกาสในการส่�อสารกับัญาต้่แลืะ
	 	 คนรู้จัักผู้สูงอายุสามารถิ่ใช้้เทำคโนโลืย้
	 	 ในการต้่ดต้่อกับัครอบัครัวแลืะ
	 	 เพื่่�อนฝัูงได้สะดวก	ช้่วยลืดความรู้ส้ก
	 	 โดดเด้�ยวแลืะเพื่่�มการเช้่�อมโยงกับั
	 	 บัุคคลืภายนอก
3)	 ส่งเสร่มการเร้ยนรู้ต้ลือดช้้ว่ต้โครงการ
	 	 จััดก่จักรรมการเร้ยนรู้ทำ้�หลืากหลืาย	
	 	 ทำำาให้ผู้สูงอายุสามารถิ่เร้ยนรู้แลืะ
	 	 พื่ัฒนาทำักษะใหม่ๆ	ส่งเสร่มความ
	 	 กระต้่อร่อร้นในการใช้้ช้้ว่ต้แลืะ
	 	 กระตุ้้นการเร้ยนรู้ต้่อเน่�อง
4)	 สร้างบัรรยากาศทำ้�ม้ช้้ว่ต้ช้้วา
	 	 ในสถิ่านสงเคราะห์การใช้้เทำคโนโลืย้
	 	 ในการจััดก่จักรรมสร้างความ
	 	 สนุกสนาน	ทำำาให้ผู้สูงอายุรู้ส้ก
	 	 ม้ช้้ว่ต้ช้้วาแลืะม้ส่วนร่วมในก่จักรรม
	 	 ในสถิ่านสงเคราะห์มากขึ้้�น
5)	 ลืดความเหงาแลืะสร้างคุณค่าในต้วัเอง	
	 	 โครงการช้่วยให้ผู้สูงอายุรู้ส้กม้คุณค่า	
	 	 รู้ส้กเป็นส่วนหน้�งขึ้องสังคม	แลืะ
	 	 ลืดความเหงาภายในสถิ่านสงเคราะห์

1 เทำศบัาลืต้ำาบัลื
แม่ลืาน้อย

แม่ลืาน้อย แมฮ่อ่งสอน โค์รงการจัดทำา
ข�อม้ลเพื�อการ 
บริหัารจัดการนำ�า
อย่างมีส่วนร่วม

1)	 เป็นโครงการทำ้�ประช้าช้นม้ส่วนร่วม
	 	 จััดทำำาแผนบัร่หารจััดการนำ�าครบัวงจัร	
2)	 เป็นศูนย์บัร่หารจััดการนำ�าในระดับั
	 	 ทำ้องถิ่่�นแห่งแรก	แลืะเป็นศูนย์

ประเภททั�วไป (เทศบาลตำาบล)
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	 	 ทำ้�ให้บัร่การด้านเป็นแหลื่งเร้ยนรู้	
	 	 แลืะแก้ไขึ้ปัญหาเร่�องนำ�าทำุกๆ	ด้าน
	 	 ขึ้องทำ้องถิ่่�น
3)	 เก่ดนวัต้กรรมเทำคโนโลืย้ในการ
	 	 เขึ้้าถิ่้งขึ้้อมูลื	ผ่านระบับัภูม่สารสนเทำศ	
	 	 (GIS)	สามารถิ่แจั้งปัญหาผ่านเว็ปไซึ่ด์	
	 	 แลืะ	application	traffy	fondue	
	 	 รวมถิ่้งการแจั้งสภาพื่ภูม่อากาศ
	 	 ผ่าน	line	กลืุ่มทำ้�ทำำาให้ประช้าช้น
	 	 เขึ้้าถิ่้งแหลื่งขึ้้อมูลืได้ง่ายมากย่�งขึ้้�น
4)	 หมู่บั้าน	ม้หลืักเกณฑ์์ร่วมกัน	
	 	 ขึ้้อปฏิ่บััต้่ร่วมกันในการบัร่หารจััดการ
	 	 นำ�า	แลืะอนุรักษ์ทำรัพื่ยากรนำ�า
5)	 นำ�าอุปโภค-บัร่โภคไม่เพื่้ยงแต้่จัะ
	 	 เพื่้ยงพื่อเทำ่านั�น		สามารถิ่นำาสู่ระดับั
	 	 การจััดการคุณภาพื่นำ�าได้

ลำาดับ ช่ื�อ อปท. อำาเภอ จังหัวัด ช่ื�อโค์รงการ รายละเอียดสำาค์ัญและค์วามโดดเด่น

2 เทำศบัาลืต้ำาบัลื
ท่ำาผา

แม่แจ่ัม เช้้ยงใหม่ โค์รงการ
พลิกฟั้�นผู้ืนป่า
ส้่การพัฒนา 
ที�ยั�งยืน
ตำาบลท่าผู้า

1)	 สามารถิ่แก้ไขึ้ปัญหาความไม่มั�นคง
	 	 ในทำ้�ด่นทำำาก่น/ทำ้�อยู่อาศัย	แลืะ
	 	 พื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้อย่างม้ส่วนร่วม
	 	 เป็นนวัต้กรรมทำ้�อาศัยกระบัวนการ
	 	 ม้ส่วนร่วมจัากภาค้เคร่อขึ้่าย
	 	 ทำุกภาคส่วน	แลืะเน้นการม้ส่วนร่วม
	 	 ขึ้องชุ้มช้น	รวมถิ่้งการร่วมกัน
	 	 ปฏิ่รูประบับัการบัร่หารจััดการป่าไม้
	 	 ให้ครอบัคลืุมในทำุกม่ต้่	
2)	 ต้้นแบับันำาร่องการแก้ไขึ้ปัญหา
	 	 การอยู่อาศัยแลืะทำำาก่นในเขึ้ต้ป่า
	 	 สงวนแห่งช้าต้่	“แม่ยางส้านโมเดลื”	
	 	 ซึ่้�งเป็นการทำำางานเช้่งบัูรณาการ
	 	 ร่วมกันระหว่างกรมป่าไม้	กรมการ
	 	 ปกครอง	องค์กรปกครองส่วนทำ้องถิ่่�น	
	 	 ส่วนราช้การต้่างๆ	องค์กรภาคเอกช้น
	 	 ต้ลือดจันผู้นำาชุ้มช้นในพื่่�นทำ้�	
3)	 เก่ดแนวทำางในการขึ้ับัเคลื่�อนการ
	 	 แก้ไขึ้ปัญหาทำ้�อยู่อาศัยแลืะทำ้�ทำำาก่น
	 	 ในเขึ้ต้ป่าสงวนแห่งช้าต้่การฟื้้�นฟืู้ป่า	
	 	 การวางรากฐานการพื่ัฒนาป่าไม้	
	 	 การยับัยั�งการบัุกรุกป่าเพื่่�ม	การ
	 	 ขึ้ับัเคลื่�อนเพื่่�อให้ประช้าช้นได้ม้ทำ้�ด่น
	 	 ทำำาก่น	แลืะทำ้�อยู่อาศัยอย่างมั�นคง
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3 เทำศบัาลืต้ำาบัลื
นำ�าแพื่ร่พื่ัฒนา

หางดง เช้้ยงใหม่ ศ้นย์แม่ข่าย
บริหัารจัดการ
ด�านค์ุณภาพ
ช่ีวิตตำาบล
นำ�าแพร่ 
“Quality 
of Life 
Management 
Center”

1)	 เป็นศูนย์แม่ขึ้่ายฯ	ม้หน่วยปฏิ่บััต้่การ
	 	 ทำ้�ม้ระบับัการให้บัร่การทำุกหน่วย
	 	 อย่างครอบัคลืุมทำุกม่ต้่	โดยเป็นหน่วย
	 	 ปฏิ่บััต้่การทำ้�เช้่�อมกันระหว่างชุ้มช้น	
	 	 ทำ้องทำ้�	แลืะทำ้องถิ่่�น	ทำำาให้กลืุ่ม
	 	 ผู้ประสบัปัญหาทำางสังคมหร่อกลืุ่ม
	 	 เปราะบัางเขึ้้าระบับับัร่การทำางสังคม
2)	 ม้การนำาระบับัเทำคโนโลืย้มาช้่วย
	 	 การปฏิ่บััต้่งานแลืะให้บัร่การ
	 	 ประช้าช้น	โดยการทำำาแผนทำ้�เด่นด่น
	 	 ขึ้องกลืุ่มผู้ประสบัปัญหาทำางสังคม	
	 	 แลืะระบับัแอพื่พื่ลื่เคช้ั�น	Line	
	 	 “sever	lift	Center”	มาใช้้
	 	 ประสานงาน/ส่งขึ้้อมูลืจัากการผู้ย่�น
	 	 คำาร้องทำ้�เทำศบัาลืฯ	ได้		
3)	 ผู้ประสบัปัญหาทำางสังคมได้รับั
	 	 การช้่วยเหลื่อช้่วยเหลื่อ	แก้ไขึ้ปัญหา	
	 	 สงเคราะห์	รวมถิ่ง้การฟ้ื้�นฟูื้สมรรถิ่ภาพื่	
	 	 ส่งเสร่มแลืะพื่ัฒนาคุณภาพื่ช้้ว่ต้
	 	 ต้ามทำ้�ร้องขึ้อ	ม้การประสานภาค้
	 	 เคร่อขึ้่ายทำ้�เก้�ยวขึ้้อง	ประสานงาน/
	 	 ส่งต้่อไปยังหน่วยงานทำ้�รับัผ่ดช้อบั
	 	 โดยต้รง	เช้่น	โรงพื่ยาบัาลื	พื่มจั.	
	 	 เป็นต้้น
4)	 ประช้าช้นได้รับัความสะดวกแลืะ
	 	 รวดเร็วจัากการให้บัร่การ	เก่ดระบับั
	 	 ประสานการช้่วยเหลื่อผู้	ประสบั
	 	 ปัญหาทำางสังคมในระดับัพื่่�นทำ้�

1 องค์การบัร่หาร
ส่วนต้ำาบัลื
ป่าสะแก

เด่มบัาง
นางบัวช้

สุพื่รรณบัุร้ การบริหัารจัดการ
ทรัพยากรนำ�า 
แบบมีส่วนร่วม
ในองค์์กรปกค์รอง 
ส่วนท�องถิ�น 
Local IWRM 
(Local Integrated
Water Resource 
Development)

1)	 การใช้้เทำคโนโลืย้	GIS	เพื่่�อการจััดการ
	 	 นำ�าอย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่	โครงการ
	 	 นำาเทำคโนโลืย้ภูม่สารสนเทำศ	(GIS)	
	 	 มาใช้้ในการสำารวจัแลืะวางแผน
	 	 การจััดการนำ�า	ทำำาให้การใช้้ทำรัพื่ยากร
	 	 นำ�าม้ความแม่นยำาแลืะต้อบัสนอง
	 	 ต้่อความต้้องการขึ้องชุ้มช้น
	 	 อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่
2)	 การมส่้วนร่วมขึ้องช้มุช้นในทำกุขึ้ั�นต้อน	
	 	 โครงการส่งเสร่มการม้ส่วนร่วมขึ้อง
	 	 ชุ้มช้นในทำุกกระบัวนการ	ต้ั�งแต้่

ประเภททั�วไป (เทศบาลตำาบล)
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	 	 การสำารวจั	การจััดสรร	การวางแผน	
	 	 ไปจันถิ่้งการประเม่นผลื	ทำำาให้ชุ้มช้น
	 	 ม้บัทำบัาทำในการดูแลืแลืะใช้้ทำรัพื่ยากร
	 	 นำ�าร่วมกัน
3)	 ลืดปัญหานำ�าทำ่วมแลืะนำ�าแลื้งในพื่่�นทำ้�	
	 	 โครงการออกแบับัการจััดการนำ�า
	 	 ทำ้�ต้อบัสนองปัญหานำ�าทำ่วมแลืะนำ�าแลื้ง
	 	 ในพื่่�นทำ้�	ทำำาให้ชุ้มช้นม้แผนการรับัม่อ
	 	 กับัปัญหาอย่างเป็นระบับัแลืะลืด
	 	 ผลืกระทำบัจัากภาวะว่กฤต้่
4)	 เสร่มสร้างความยั�งย่นในการใช้้
	 	 ทำรัพื่ยากรนำ�าการจััดการนำ�า
	 	 ทำ้�ครอบัคลืุมแลืะม้การวางแผนอย่าง
	 	 ต้่อเน่�องช้่วยสร้างความยั�งย่นในการ
	 	 ใช้้นำ�า	โดยเน้นการอนุรักษ์แลืะการใช้้
	 	 ทำรัพื่ยากรนำ�าอย่างรู้คุณค่า
5)	 ลืดความขึ้ัดแย้งแลืะสร้างความเป็น
	 	 เอกภาพื่ในชุ้มช้น	โครงการน้�ช้่วย
	 	 ลืดความขึ้ัดแย้งเร่�องการใช้้นำ�า
	 	 ในชุ้มช้น	เน่�องจัากการม้ส่วนร่วม
	 	 แลืะการวางแผนร่วมกัน	ทำำาให้เก่ด
	 	 ความเขึ้้าใจัแลืะความเป็นเอกภาพื่
	 	 ในการดูแลืทำรัพื่ยากรนำ�า
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2 องค์การบัร่หาร
ส่วนต้ำาบัลื
ปากบัาง

เทำพื่า สงขึ้ลืา ปากบาง
อย้่ดีมีสุข

1)	 นำาฐานขึ้้อมูลืมาใช้้ในการขึ้ับัเคลื่�อน
	 	 แลืะพื่ัฒนานวัต้กรรมเพื่่�อเพื่่�ม
	 	 ศักยภาพื่ในม่ต้่ต้่างๆ	ดังน้�	
	 	 1)	ม่ต้่พื่่�นทำ้�	ม้เป้าหมายเพื่่�อพื่ัฒนา
	 	 แลืะยกระดับัพื่่�นทำ้�ให้เก่ดเป็น
	 	 แหลื่งทำ่องเทำ้�ยวสำาคัญ	2)	ม่ต้่
	 	 ประช้าช้น	ม้การรวมกลืุ่มเพื่่�อจััดต้ั�ง
	 	 ว่สาหก่จัการชุ้มช้นทำ่องเทำ้�ยวต้ำาบัลื
	 	 ปากบัาง	3)	ม่ต้่ภาค้เคร่อขึ้่าย	
	 	 ม้การบัูรณาการความร่วมม่อ
	 	 เพื่่�อให้เก่ดการพื่ัฒนาอย่างต้่อเน่�อง
	 	 กับัหน่วยงานต้่างๆ	ทำั�งภายใน
	 	 แลืะภายนอกเพื่่�อให้เก่ดความร่วมม่อ
	 	 แลืะเสร่มพื่ลืังให้พื่่�นทำ้�ปากบัาง
	 	 สามารถิ่ขึ้ับัเคลื่�อนแผนการพื่ัฒนา
	 	 ได้อย่างม้ประส่ทำธิ่ภาพื่แลืะ
	 	 ประส่ทำธิ่ผลื	
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2)	 เก่ดกลืไกทำ้�เป็นเคร่�องม่อขึ้ับัเคลื่�อน
	 	 นวัต้กรรมทำ้องถิ่่�นสู่การพื่ัฒนา
	 	 มัคคุเทำศก์ทำ้องถิ่่�น	เพื่่�อให้ม้ความรู้
	 	 ในการทำำาหน้าทำ้�นำาเทำ้�ยว	อ้กทำั�ง
	 	 สามารถิ่ยกระดับัแลืะพื่ัฒนาแหลื่ง
	 	 ทำ่องเทำ้�ยวให้ด้ย่�งขึ้้�น	รวมถิ่้งสร้าง
	 	 ความมั�นใจัให้กับันักทำ่องเทำ้�ยวในม่ต้่
	 	 ขึ้องความสะดวกแลืะความปลือดภัย
	 	 เพื่่�อการทำ่องเทำ้�ยวพื่ักผ่อนหย่อนใจั	
3)	 รายได้ครัวเร่อนเพื่่�มขึ้้�น	โดยผลืทำ้�
	 	 เก่ดขึ้้�นส่งผลืทำำาให้ประช้าช้นในต้ำาบัลื
	 	 ปากบัางม้คุณภาพื่ช้้ว่ต้ทำ้�ด้ขึ้้�นจัากเด่ม	
	 	 ลืดอัต้ราการเก่ดเหตุ้การณ์ความ
	 	 ไม่สงบัในพ่ื่�นทำ้�ทำำาให้ประช้าช้น	มค้วาม
	 	 ปลือดภัยในการดำารงช้้ว่ต้เพื่่�มขึ้้�น
4)	 เช้่�อมโยงไปสู่การม้งานทำำาขึ้อง
	 	 ประช้าช้น	แลืะสามารถิ่สร้างรายได้
	 	 ให้กับัประช้าช้นในพื่่�นทำ้�

3 องค์การบัร่หาร
ส่วนต้ำาบัลื
แม่ปะ

แม่สอด ต้าก โค์รงการฅนเมือง
แม่ปะ เสริมสร�าง 
ช่ีวิตใหัม่ปลอดภัย 
สุขภาพดี 
(Maepa New 
Life)

1)	 Maepa	New	Life	เป็นระบับัด่จั่ทำัลื
	 	 ทำ้�ใช้้ในการบัร่หารจััดการองค์กรแลืะ
	 	 เพื่่�มประส่ทำธิ่ภาพื่ขึ้องระบับัการ
	 	 บัร่การให้เป็นบัร่การทำ้�ครอบัคลืุม	
	 	 ทำั�วถิ่ง้	แลืะเป็นธิรรมสำาหรบััประช้าช้น
	 	 ในพื่่�นทำ้�	ด้วยบัร่บัทำเม่องทำ้�ม้เขึ้ต้
	 	 ปกครองกว้างขึ้วาง	แลืะม้ลืักษณะ
	 	 เป็นสังคมพื่หุวัฒนธิรรม		
2)	 ปรับัสร้างวัฒนธิรรมองค์การบัร่หาร
	 	 ส่วนต้ำาบัลืให้เป็น	“องค์กรปกครอง
	 	 ส่วนทำ้องถิ่่�นด่จั่ทำัลื”	อย่างแทำ้จัร่ง	
	 	 จัาก	อปทำ.	ทำ้�ไม่ม้วัฒนธิรรมด่จั่ทำัลื
	 	 ให้กลืายเป็นองค์กรด่จั่ทำัลืภายใน	3	ปี	
3)	 ปรับัว่ธิ้ค่ด	พื่ัฒนาศักยภาพื่บัุคลืากร
	 	 ให้ม้พื่ฤต้่กรรมด่จั่ทำัลื	โดยจััดต้ั�ง	
	 	 “คณะทำำางาน	SMART	CITY	แลืะ	
	 	 ปรับัพื่ัฒนาเคร่�องม่อเทำคโนโลืย้ขึ้อง
	 	 องค์กรให้ม้ความทำันสมัยรองรับั
4)	 เปิดพื่่�นการเร้ยนรู้ว่ธิ้ค่ดแลืะการ
	 	 ปฏิ่บััต้่งานทำ้�ม้ประส่ทำธิ่ขึ้องบัุคลืากร	
	 	 ผ่าน	Maepa	New	Life	โดยเปิดเวทำ้
	 	 แลืกเปลื้�ยนเร้ยนรู้แลืะต้่ดต้าม
	 	 การปฏิ่บััต้่งานร่วมกันอย่างต้่อเน่�อง	
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