
รายงานสถิติการให้บริการเร่ืองร้องเรียน  ส านักปลดัเทศบาล  เทศบาลนครขอนแก่น 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 

 

************************************* 
 

เร่ืองร้องเรียน จ านวนท้ังส้ิน 
ด าเนินการ 

ยังไม่ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ ยกเลกิ (ร้องทุกข์ซ ้า) 

1. ฟ = ไฟฟ้า 1,405 1,386 14 5 

2. ฟข = ไฟฟ้าขยายเขต 22 16 0 6 
3. ถ = ถนน 151 127 11 13 
4. ท = ท่อระบายน ้า 417 388 5 24 

5. อส = สาธารณสุขฯ 580 563 17 0 
6. อป = ป้องกนัฯ 108 92 16 0 
7. อค = อาคาร 92 50 5 37 

8. อท = เทศกิจ 103 99 4 0 
9. อช = ช่าง 439 415 10 14 
10. อ่ืนๆ 0 0 0 0 

รวมทั้งส้ิน 3,317 
3,136 82 

99 
3,218 

 
ยงัไม่รับเร่ือง  จ านวน  0  ราย                     

** ด าเนินการ “ยกเลิก” เกิดขึ้นในกรณีท่ีมีผูร้้องทุกขใ์นเร่ืองเดียวกนัหลายคน 


