
ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจตามกฎหมาย  

ส านักปลัดเทศบาล งานรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

 
ล าดับที่ 

 

 
การให้บริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจ 

จ านวนข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการประจ าปีงบประมาณ 2564 

ต.ค.63 พ.ย.63 ธ.ค.63 ม.ค.64 ก.พ.64 มี.ค.64 รวม 

1 ไฟฟ้า  (ฟ) 47 69 52 57 50 60 335 
2 ไฟฟ้าขยายเขต  (ฟข) 0 1 1 1 1 1 5 
3 ถนน  (ถ.) 13 12 11 11 5 3 55 
4 ท่อระบายน  า  (ท.) 34 25 23 27 15 20 144 
5 สาธารณสุข  (อส) 25 32 43 38 29 48 215 
6 งานป้องกัน  (อป.) 7 1 7 6 4 4 29 
7 อาคาร  (อค.) 2 10 6 5 11 6 40 
8 งานเทศกิจ  (อท.) 4 10 7 2 11 9 43 
9 อ่ืนๆส านักการช่าง  (อช.) 21 35 16 22 22 18 134 
10 ส านักสวัสดิการฯ  (สว.) 1 4 0 0 0 1 6 
11 ส านักการศึกษา  (ศษ.) 0 0 0 0 0 3 3 
12 ส านักการคลัง  (สค.) 0 0 0 0 2 0 2 
13 งานทะเบียนราษฎร์  (ทษ.) 0 0 1 0 0 0 1 
14 กองวิชาการและแผน  (กว.) 0 0 0 0 0 0 0 

รวมทั งหมด  154 199 167 169 150 173 1,012 
จ านวนผู้ใช้บริการ  ผ่านระบบ LINE 222  คน 

ติดต่อส านักงาน 545  คน 
 

               


