
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

     การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
 

        แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ                            
     ดำเนินงานของ  เทศบาลนครขอนแก่น   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 
    และ 

 
แสดงการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กร 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน  ITA  ของเทศบาลนครขอนแก่น ปีงบประมาณ 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
จากผลการประเมิน ITA มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2568  เทศบาลนครขอนแก่น  ได้ผลคะแนน  86.07  คะแนน   

อยู่ในระดับ  ” ผ่าน” 
 

ผลการประเมินในภาพรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ผลการประเมินรายเครือ่งมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                  
 
 



 
                                         
                                         ผลการประเมินรายตัวชี้วัด  

ตัวชี้วัดที ่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าที ่ 97.78 

2 การใช้งบประมาณ 100.00 

3 การใช้อำนาจ 99.07 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.22 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 98.61 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.91 

8 การปรับปรุงการทำงาน 97.75 

9 การเปิดเผยข้อมูล 85.00 

10 การป้องกันการทุจริต 50.00 

 
 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัตหิน้าที่   IIT  

ข้อคำถาม คะแนน  
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

98.89 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

94.44 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

100 

 
 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ข้อคำถาม  I1  ได้คะแนน 98.89 ดังนั้น หน่วยงานควร
ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด ข้อคำถาม  I2  ได้คะแนน 94.44    ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู ้ที ่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานโดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  และข้อคำถาม I3  ได้คะแนนเต็ม 100 
หน่วยงานควรรักษามาตราฐานนี้ไว้และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป    



 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ IIT 

ข้อคำถาม คะแนน  
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 100 
i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 

  
 จากการวิเคราะห์ข้อคำถามทั้ง 3 ข้อ ได้คะแนนเต็ม 100 ทุกข้อ เห็นได้ว่าหน่วยงาน
ได้ดำเนินงานได้ตามวัตถุประสงค์แล้ว ควรรักษามาตราฐานนี้ไว้และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป    
 
ตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อำนาจ   IIT 

ข้อคำถาม คะแนน  
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

97.22 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 

 
 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ข้อ  i7ได้คะแนน 97.22  เนื่องจากมีเจ้าหน้าที่บางราย
ในหน่วยงานเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรม
เสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม ให้ดี   ข้อ i8 และ i9   ได้คะแนนเต็ม 100  ควรรักษามาตราฐานนี้ไว้และพัฒนา
ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป    
 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรพัย์สินของราชการ  IIT 

ข้อคำถาม คะแนน  
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่าง
ถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

97.22 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

94.44 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

100 



  
 
 
จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ข้อ  i10 ได้คะแนน 97.22  ข้อ I10 ได้คะแนน 94.44  ประเด็น เจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านตา่ง 
ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ ข้อ I11 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
บางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว นอกเหนือจากประเด็นการ
เรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ได้
กำหนดไว้  และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู ่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ข้อ  i12   ได้คะแนนเต็ม 100  
ควรรักษามาตราฐานนี้ไว้และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป    
 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต IIT 

ข้อคำถาม คะแนน  
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

100 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มาก
น้อยเพียงใด 

100 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100 

 
 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ข้อ  i13   i14  และข้อ i15 ได้คะแนน 100  ควร
รักษามาตราฐานนี้ไว้และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป   
 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  Eit Public 

ข้อคำถาม คะแนน  
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 95.22 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 99.13 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100 

 
  
 



 
 
                            จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ข้อ E1  ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ   ข้อ E2 ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service  เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ  และข้อ E3 ได้คะแนน 100  ควรรักษามาตราฐานนี้ไว้และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป   
 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร Eit Public 

ข้อคำถาม คะแนน  
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 97.00 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน 

97.00 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 96.00 

 
 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ข้อ E4  และ E5  ได้คะแนน 97.00  E4 ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และข้อ E6 ได้คะแนน 96.00 ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล  ให้มีความชัดเจนมาก
ขึ้น  
 
 
 



 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน Eit Public 

ข้อคำถาม คะแนน  
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

95.50 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 95.50 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

97.00 

 
 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ข้อ E7  และ E8  ได้คะแนน 95.50 E7 ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  ข้อ E8 ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย และ ข้อ E9 ได้คะแนน 97.00  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน 
ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน  และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง  
 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดิเผยข้อมูล  OIT 
ข้อมูลพื้นฐาน คะแนน  
o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ คะแนน  
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 0 
o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 0 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 



o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 
o10 E–Service 100 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 

การจัดซื้อจัดจ้าง คะแนน  
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

100 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 100 

 
 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล คะแนน  
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 100 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 100 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

การส่งเสรมิความโปร่งใส คะแนน 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต OIT 
การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน คะแนน  
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

100 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

0 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
พ.ศ. 2567 

0 

การส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส คะแนน 
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 100 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0 
o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

 



 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment: OIT)  เทศบาลนครขอนแก่น ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

O6 แผนความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 
O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 
O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 
O24 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 

พ.ศ.2567 
O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 
1. ตัวชี้วัดย่อย การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่  

(1) ประเด็นแผนการดำเนินงานและงบประมาณ หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผน
และความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพื่อให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงานประจำปีและ
ความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆอันเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 

(2) ประเด็นแผนการดำเนินงานและงบประมาณหน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงาน
ผลการดำเนินงานประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดย
ให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื ้อหาการกำกับติดตามและการสรุปผลของการ
ปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มี
ความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ในการประมวลผลเพ่ือให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์ได้รวมถึงเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 

 

2. ตัวชี้วัดย่อย  การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่  
(1) ประเด็น การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่

ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห์เพื่อค้นหาความเสี่ยง
การทจุริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการเรียก/รับสินบน เพ่ือแลกกับการที่เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติ
หรือละเว้นการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ไม่ว่าการกระทำนั ้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที ่ ใน 4 
กระบวนงาน คือ  

(1) การอนุมัติ อนุญาต  
(2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 



 
 
 
และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมี
การมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ใ นการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

(2) ประเด็น การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต หน่วยงานควรจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบ
และหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบถึงผลการดำเนินการจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่าการดำเนินการดังกล่าวสามารถป้องกันหรือลดความ
เสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง 
3. ตัวชี้วัดย่อย  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่  

(1) ประเด็น มาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน หน่วยงานควร
จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา เพื่อจัดทำมาตรการและ
ขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงาน
อย่างสม่ำเสมอ 
 นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เก่ียวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  
การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคง
สภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มี
ความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



                                                          แสดงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กร 

ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีดำเนินการ ช่วงระยะเวลาที่
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1.การปฏิบัติหน้าที่   มาตรการ “จัดทำข้อตกลงการปฏิบัติ
ราชการตามหลักธรรมาภิบาล” 

เทศบาลนครขอนแก่นมีผลคะแนน
ตัวชี้วัด การเปิดเผยข้อมูล 97.78  
คะแนน จากคะแนนเต็ม 100
หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ ให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด
ควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานโดย
ละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัดและข้อคำถาม I3  ได้

-จัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการตาม     
 หลักธรรมภิบาล 
-ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม ไม่เลือก   
 ปฏิบัติ 
-ไม่ให้มีการเรียกรับผลประโยชน์ส่วนตัว   
 เพ่ือแลกเปลี่ยนกับการให้บริการตาม  
 อำนาจหน้าที่ 
 

ต.ค. 2568-ก.ย.2569 ทุกสำนักกอง 



คะแนนเต็ม 100 หน่วยงานควร
รักษามาตราฐานนี้ไว้และพัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้นต่อไป    

2.การใช้งบประมาณ  โครงการเสริมสร้างความโปร่งใสใน
การบริหารงบประมาณ 

หน่วยงานได้ดำเนินงานได้ตาม
วัตถุประสงค์แล้ว ควรรักษา
มาตราฐานนี้ไว้และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น
ต่อไป    

-รวบรวมข้อมูล แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจำปีงบประมาณ 
-เผยแพร่ข ้อม ูลการจัดซ ื ้อจ ัดจ ้างให้
ประชาชนทราบผ่านช่องท่างต่างๆ  
-มีการรายงานผลการชิ้อจ้างรายเดือน 

ต.ค. 2568-ก.ย.2569 กองพัสดุฯ 

3.การใช้อำนาจ  โครงการเสริมสร้างศ ักยภาพการ
กระจายอำนาจและการมีส่วนร่วม
ของเทศบาลนครขอนแก ่น (การ
พัฒนาหลักสูตร การพัฒนาศักยภาพ
ผู้นำชุมชนเทศบาลนครขอนแก่น ใน
ยุค Smart city 

หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้าง
จิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่ การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม ให้ดี   ข้อ i8 
และ i9   ได้คะแนนเต็ม 100  ควร
รักษามาตราฐานนี้ไว้และพัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้นต่อไป    

-จัดทำแผนดำเนินงานกระบวนการจัด
เวทีเพ่ือเพ่ิมความรู้ 
-จัดเวทีพัฒนาศักยภาพผู้นำชุมชนเพ่ือ
เพ่ิมความรู้ในการปฏิบัติงาน 

ต.ค. 2568-ก.ย.2569 สำนักปลัด 

4 .การ ใช ้ ทร ั พย ์ ส ิ นของ
ราชการ 
 

มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยง
การทุจริตของเทศบาลนครขอนแก่น 

หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง 
ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง 

-จัดตั ้งคณะทำงานเพื ่อบริหารจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 
-ดำเน ินการเผยแพร่ข ้อม ูลโครงการ 
กิจกรรม บนเว็บไซต์ของ อปท 
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ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ ข้อ 
I11 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
บางรายมีการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น 
หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว นอกเหนือจาก
ประเด็นการเรียกรับสินบน และ
กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง
ดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตาม
มาตรการที่ได้กำหนดไว้  และควร
ระบุข้ันตอนหรือแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่าง
ชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และควรมีแนวทางในการ
กำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิ
ให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้เพ่ือ

-ติดตามประเมินผลการบริหารความ
เสี่ยง 



ประโยชน์ส่วนตัว ข้อ  i12   ได้
คะแนนเต็ม 100  ควรรักษา
มาตราฐานนี้ไว้และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น
ต่อไป    

5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

มาตรการจ ัดให ้ม ีระบบและช ่อง
ทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตของเทศบาลนครขอนแก่น 

หน่วยงานได้ดำเนินงานได้ตาม
วัตถุประสงค์แล้ว ควรรักษา
มาตราฐานนี้ไว้และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น
ต่อไป    

-พัฒนาช่องทางการร้องเรียนเกี ่ยวกับ
การทุจริตผ่านช่องทางออนไลน์ให้อยู่บน
หน้าจอหลักเว็บไซต์ของ อปท. 
-ดำเนินการให้มีเจ้าหน้าที ่รับผิดชอบ
ดำเน ินกาดรให้เป ็นไปตามกฎหมาย 
กรณีมีเรื่องร้องเรียนกล่าวหาฯ 

ต.ค. 2568-ก.ย.2569 สำนักปลัด 

6.คุณภาพการดำเนินงาน  กิจกรรมต ิดตามประเม ินผลการ
ควบคุมภายใน 

หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ   ข้อE2 
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อ

-จัดทำแผนปฏิบัติการตรวจสอบภายใน 
-สอบทานการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
ข้อบังคับ 
-รายงานผลการตรวจสอบต่อผู้บริหาร 
-สอบทานความถูกต้องของข้อมูล 

ต.ค. 2568-ก.ย.2569 หน่วย
ตรวจสอบ
ภายใน 



ไม่เท่าเทียมกันและข้อ E3 ได้คะแนน 
100  ควรรักษามาตราฐานนี้ไว้และ
พัฒนาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป   

7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร  มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนย์
ข ้อมูลข่าวสารเพื ่อเผยแพร่ข ้อมูล
ข่าวสารแก่ประชาชน 

หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และข้อ E6 ได้
คะแนน 96.00 ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความ
ชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควร
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล  ให้มีความชัดเจนมากขึ้น  
 

-จัดตั้งคณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
-แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร 
-จ ัดทำส ื ่อประชาส ัมพ ันธ ์ เผยแพร่
บทบาทอำนาจหน้าที่ของ อปท. 
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8.การปรับปรุงการทำงาน  กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของเทศบาลนครขอนแก่น 

 -จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานสำหรับเจ้า    
 หน้าที่ 
-จัดตั้งคณะทำงาน 
-กำหนกกรอบคู่มือการปฏิบัติงาน  
 สำหรับเจ้าเจ้าหน้าที่ 
-รายงานผลการดำเนินงาน 
 

ต.ค. 2568-ก.ย.2569 กองยุทธฯ 

9.การเปิดเผยข้อมูล  มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
และกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะของเทศบาลนครขอนแก่น 

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย ข้อ E8 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือ
โครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชน
เท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด

-จัดตั้งคณะทำงานจัดทำข้อมูลสาธารณะ
และกำกับติดตามการเผยแพร่ข ้อมูล
สาธารณะของเทศบาลนครขอนแก่น 
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โอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย และ ข้อ E9 ได้คะแนน 97.00  
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่
สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ E-
Service) ที่เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน  และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 



10.การป้องกันการทุจริต  -มาตรการ NO Gift Policy 
 
 
 
 
-มาตรการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการ
ประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ใน
ประเด็นดังนี้ 
O6 แผนความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี พ.ศ. 2568 
O7 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี พ.ศ. 2567 
O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจ
เกิดการให้หรือรับสินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ประจำปี พ.ศ. 2568 
O24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ.2567 

-จัดทำประกาศใช้ NO Gift Policy 
-จัดทำมาตรการ  NO Gift Policy 
-รายงานผลการดำเนินงาน 
 
 
-เผยแพร่แผนปฏิบัต ิการป้องกันการ
ทุจริตฯทางเว็บไซต์สำนักงาน ปปช. 
-ปฏิบัติตามแผนป่องกันการทุจริต 
-รายงานผลการดำเนินงานทุก 6 เดือน 
และ 12 เดือน 
 
 

 ทุกสำนักกอง 



 

O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
-นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและ
ทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การ
ประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เก่ียวข้องกับการตรวจ
ประเมินแบบวัด OIT เช่น การ
เผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  
การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจ
ประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน และการรักษาหรือคง
สภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น 
ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความ
ครบถ้วนและชัดเจนตาม
องค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 


