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การวิเคราะห์ผลการประเมิน  ITA  ของเทศบาลนครขอนแก่น ปีงบประมาณ 2567 
จากผลการประเมิน ITA มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ.2567  เทศบาลนครขอนแก่น  ได้ผลคะแนน  97.24  คะแนน   
อยู่ในระดับ  ” ผ่านดีเยี่ยม” 

 

ผลการประเมินในภาพรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ผลการประเมินรายเคร่ืองมือ 
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2. ข้อมูลรายละเอยีดการวเิคราะห์ 
วเิคราะห์รายละเอยีดผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในแต่ละประเด็น 
 

ปีงบประมาณ  2567 
 

ประเด็นข้อบกพร่อง จุดอ่อน ท่ีต้องแก้ไข/ปรับปรุง/เพ่ือพัฒนาให้ดีขึน้ 
 

 

จ านวนตัวชี้วัด (รายข้อค าถาม) 
 

แสดงการวิเคราะห์ท่ีประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้ 
1.กระบวนการปฏิบติังานท่ีโปร่งในและมีประสิทธิภาพ (I2) 
2.การใหบ้ริการและระบบ E-Service    (I2) 
3.ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ภาครัฐ   (I3) 
4.กระบวนการก ากบัดูแลการใชท้รัพยสินของราชการ   (I10) 
5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจดัซ้ือ
จดัจา้ง   (I4) 
6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอ้ านาจและการบริหารงาน
บุคคล  (I5) 
7.กลไกและมาตราการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตดภายใน
หน่วยงาน (I5) 
*********************************** 
                
                I2  ประเด็น  บุคลากรภายในหน่วยงานให้บ ริการแก่
บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน    ดังนั้นเทศบาลนครขอนแก่นควร
พฒันาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service  เพื่อ
ลดการใชดุ้ลยพินิจหรือการเลือกปฏิบติัในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึง
จะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเ ร็ว   มีความโปร่งใสในการท างาน เ ป็นการ เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น 
              I3 ประเด็น เจา้หน้าที่ของหน่วยงานมีการเรียกรับ หรือรับ
สินบน  ดังนั้นเทศบาลนครขอนแก่นควรด าเนินการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบนที่อาจเกิดขึน้ ควร
เผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธช์่องทางแจง้เรื่องรอ้งเรียนการทจุรติในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้แจ้งเบาะแสและรอ้งเรียนว่าการ
ทจุรตินัน้เกิดขึน้ที่ภารกิจหรือบริการใด จากนัน้จึงด าเนินการตามแนว
ปฏิบติัการจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ  ต่อไป 
 

1.แบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใน (IIT) 

I1  การปฏิบติัหนา้ท่ี                           99.07    คะแนน 
I2  การใชง้บประมาณ                        98.00    คะแนน 
I3  การใชอ้ านาจ                                100       คะแนน 
I4  การใชท้รัพยสิ์นของราชการ         96.00    คะแนน 
I5  การแกไ้ขปัญหาการทุจริต            100       คะแนน 
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             I10 ประเด็นของเรื่องบคุลกรในการยืมทรพัยส์ินของทาง
ราชการไปใชไ้ม่ถกูตอ้ง ดงันัน้เทศบาลนครขอนแก่นควรตอ้งมีการ
ประชาสมัพนัธห์รือหาแนวทางใหพ้นกังานไดร้บัทราบการยืม
ทรพัยส์ินไปใชอ้ย่างถกูตอ้ง  ถกูวิธีการ 
              I4 ประเด็น เจา้หนา้ที่ของหน่วยงานมีการใชง้บประมาณไม่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์  ดังนั้นเทศบาลนครขอนแก่นควรจัดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการ
ด า เนินงานและแผนการใช้จ่ ายงบประมาณ ให้เ ป็นไปตาม
วตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้เพื่อใหเ้กิดผลประโยชนส์งูสดุต่อประชาชน 
              I5 ประเด็น บคุลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่
เป็นเท็จ ดังนั้นเทศบาลนครขอนแก่นควรจัดใหม้ีการประเมินความ
เสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็น
การเรียกรบัสินบน และก าหนดมาตรการส าหรบัการป้องกนัการทุจริต

จากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ พร้อมทั้งมีการตั้งหน่วยงานตรวจสอบ
การเบิกจ่ายอยา่งรัดกรุม               
 

ปีงบประมาณ  2567 
 

ประเด็นข้อบกพร่อง จุดอ่อน ท่ีต้องแก้ไข/ปรับปรุง/เพ่ือพัฒนาให้ดีขึน้ 

จ านวนตัวชี้วัด (รายข้อค าถาม)           E9 ประเด็น มีผูร้บับริการบางรายไม่เคยใชร้ะบบการใหบ้ริการ
ออนไลน(์E-Service) ของหน่วยงาน  ดงันัน้เทศบาลนครขอนแก่นควร
พฒันาระบบการใหบ้ริการออนไลน ์(E-Service) ที่เป็นงานบรกิารหลกั
ของหน่วยงาน  และเผยแพร่ประชาสมัพันธ์การใหบ้ริการผ่านระบบ 
E-Service ใหบ้คุคลภายนอกไดร้บัทราบโดยทั่วถึง 
          E8 ประเด็น มีผูร้บับริการหรือผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าเทศบาลนครขอนแก่นยงัไม่มีการปรบัปรุงการ
ด าเนินงานเท่าที่ควร ดังนัน้เทศบาลนครขอนแก่นหน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน อีกทัง้ หน่วยงานควรจดัท าและ
เผยแพรช่่องทางการติดต่อ โดยมีลกัษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
          E2 ประเด็น มีผูร้บับริการหรือผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่าเจา้หนา้ที่ของหน่วยงานมีการปฏิบติังานอย่างไม่เป็น
ธรรม  ดังนั้นเทศบาลนครขอนแก่นควรใหบ้ริการแก่ผูท้ี่มาติดต่อรบั
บริการอย่างเท่าเทียมกัน และควรพัฒนาช่องทางการใหบ้ริการใน

รูปแบบออนไลน ์หรือ E-Service  เพื่อเป็นสรา้งความเท่าเทียมในการ

2. 1 แบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก        
    (EIT)  Eit Public 
E6 คุณภาพการด าเนินงาน            99.35   คะแนน 

E7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร         99.35   คะแนน 

E8 การปรับปรุงการท างาน           93.32   คะแนน 
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ด าเนินงานและช่วยใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึน้ นอกจากนี ้
เทศบาลนครขอนแก่นควรระบุขัน้ตอนที่ใชใ้นการปฏิบติังานหรือการ
ใหบ้ริการไวใ้นคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบติังาน   โดยละเอียด หรือ
อาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ แลว้เผยแพร่ประชาสมัพนัธใ์หแ้ก่ผูร้บับริการ
หรือผูม้าติดต่อราชการ ไดร้บัทราบ 
             E6 ประเด็น มีผูร้บับรกิารหรือผูม้าติดต่อราชการกบัหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าการ ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น เทศบาลนครขอนแก่นควร
มอบหมายผูร้บัผิดชอบในการสื่อสารตอบขอ้ซกัถาม หรือใหค้ าอธิบาย
ผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามขอ้มูล  ใหม้ีความชัดเจนมากขึน้ 
รวมทั้ง ควรสื่อสารขอ้มูลที่มีความชัดเจน เขา้ใจง่าย ผ่านเครือข่าย

สงัคมออนไลน ์เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี ้ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสงัเกตเห็น
ไดโ้ดยง่าย 
             E7 ประเด็น มีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกบัหน่วยงาน
บางราย มีความ เ ห็นว่ าห น่วยง านยังข าดการ เ ปิดโอก าสให้
บุคคลภายนอกเขา้ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร ดังนั้นเทศบาลนคร
ขอนแก่นควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เขา้มามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เขา้มามีส่วนร่วมกบัหน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบดว้ย  
 
 

 

2. 2 แบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก        
    (EIT)  Surveey  

               E8 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรบัปรุงการ
ด าเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวม
เท่าที่ควร ดังนั้นเทศบาลนครขอนแก่นควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
และบุคคลภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบดว้ย อีกทัง้ เทศบาลนครขอนแก่น

E6 คุณภาพการด าเนินงาน            98.70   คะแนน  

E7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร         97.56  คะแนน  

E8 การปรับปรุงการท างาน           98.05   คะแนน  
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ควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามขอ้มูล  โดยมี
ลกัษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
             E5 ประเด็น มีผูร้บับรกิารหรือผูม้าติดต่อราชการกบัหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพรข่อ้มลูของหน่วยงานเขา้ถึง
ไดย้าก รวมถึงขอ้มลูข่าวสารที่เผยแพร่ใหป้ระชาชนหรือผูร้บับริการได้
รบัทราบนัน้ยงัขาดความชดัเจนเพียงพอ ดงันัน้เทศบาลนครขอนแก่น
ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเขา้ใชง้าน โดยด าเนินการ
ปรบัปรุงขอ้มูลพืน้ฐานในเว็บไซตข์องหน่วยงานใหม้ีความครบถว้น 
เป็นปัจจบุนั  
             E2 ประเด็น มีผูร้บับรกิารหรือผูม้าติดต่อราชการกบัหน่วยงาน
บางรายเห็นว่าเจา้หนา้ที่ของหน่วยงานมีการปฏิบติังาน/ใหบ้ริการกบั
ผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้นเทศบาลนคร
ขอนแก่นควรให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน และพัฒนาช่องทางการ

ใหบ้รกิารในรูปแบบออนไลน ์หรือ E-Service ซึ่งจะช่วยสรา้งความเท่า
เทียมในการด าเนินงานและช่วยใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึน้ 
นอกจากนี ้หน่วยงานควรระบุขัน้ตอนที่ใชใ้นการปฏิบติังานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน แล้วเผยแพร่
ประชาสมัพนัธใ์หแ้ก่ผูร้บับรกิารหรือผูม้าติดต่อราชการ ไดร้บัทราบ 
             E6 ประเด็น มีผูร้บับรกิารหรือผูม้าติดต่อราชการกบัหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบขอ้ซกัถาม หรือใหค้ าอธิบาย
ของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนัน้เทศบาลนครขอนแก่นควร
มอบหมายผูร้บัผิดชอบในการสื่อสารตอบขอ้ซกัถาม หรือใหค้ าอธิบาย
ผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามขอ้มูล ใหม้ีความชัดเจนมากขึน้ 
รวมทั้ง ควรสื่อสารขอ้มูลที่มีความชัดเจน เขา้ใจง่าย ผ่านเครือข่าย

สงัคมออนไลน ์เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี ้ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสงัเกตเห็น
ไดโ้ดยง่าย 
               E7 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยงัขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเขา้ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร ดังนั้น เทศบาลนคร
ขอนแก่นควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เขา้มามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ 
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หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เขา้มามีส่วนร่วมกบัหน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบดว้ย  

3. แบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (OIT) เทศบาลนครขอนแก่น ควรพฒันาและปรบัปรุงการด าเนินการตาม

แบบวดัการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ในประเด็นดงันี ้
O30 การประเมินความเสี่ยงการทจุริตในประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัสินบน 
ตวัชีว้ดัย่อย การป้องกนัการทจุรติ ไดแ้ก่  
           ประเด็น การประเมินความเสี่ยงเพื่ อป้องกันการทุจริต 
หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ขอ้มูลการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบนที่มีเนือ้หาและองค์ประกอบ
ถูกตอ้งครบถ้วนตามหลักเกณฑก์ารประเมิน โดยควรมีการทบทวน
และวิเคราะหเ์พื่อคน้หาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่เจา้หนา้ที่ใน
หน่วยงานมีเรียก/รบัสินบน เพื่อแลกกบัการที่เจา้หนา้ที่จะปฏิบัติงาน
หรือใหบ้รกิาร หรือละเวน้การปฏิบติั ไม่ว่าการกระท านัน้จะชอบหรือมิ
ชอบดว้ยหนา้ที่ ใน 4 กระบวนงาน คือ  
          (1) การอนมุติั อนญุาต  
          (2) การใชอ้  านาจตามกฎหมาย/การใหบ้รกิารตามภารกิจ 
          (3) การจดัซือ้จดัจา้ง 
          (4) การบรหิารงานบคุคล 
และก าหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่
เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการมอบหมายผูร้บัผิดชอบ
อย่างชดัเจน และก ากบัติดตามการด าเนินการใหเ้กิดผลในทางปฏิบติั
อย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ที่ในการปฏิบติังานของหน่วยงาน 
             นอกจากน้ีเทศบาลนครขอนแก่นควรศึกษาและท าความเขา้ใจ
หลกัเกณฑก์ารประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการตรวจประเมินแบบวดั OIT เช่น การเผยแพร่ขอ้มูลไวบ้นหน้า
เว็บไซต์หลกั  การส่งขอ้มูลส าหรับการตรวจประเมินท่ีมี URL เป็น
เวบ็ไซตห์ลกัของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเวบ็ไซต์หลกั
ของหน่วยงานให้สามารถเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา เป็นตน้ ตลอดจนการ
เปิดเผยข้อมูลท่ีมีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของ
ขอ้มูลท่ีก าหนด 

O9 การเปิดเผยขอ้มูล                      100.00   คะแนน 
O10 การป้องกนัการทุจริต               91.67    คะแนน 

 
สรุประดบัผลคะแนนท่ีท าได ้     “ ผา่นดีเยีย่ม” 

   

 


