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การวิเคราะห์ผลการประเมิน  ITA  ของเทศบาลนครขอนแก่น ปีงบประมาณ 2566 
จากผลการประเมิน ITA มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ.2565  เทศบาลนครขอนแก่น  ได้ผลคะแนน  91.06  คะแนน  อยู่ในระดบั  AA 

 

2. ข้อมูลรายละเอยีดการวเิคราะห์ 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องและประเด็นที่ต้องพฒันาให้ดีขึน้ 
 

ปีงบประมาณ 
 

ประเด็นข้อบกพร่อง จุดอ่อน ท่ีต้องแก้ไข/ปรับปรุง/เพ่ือพัฒนาให้ดีขึน้ 
 

จ านวนตัวชี้วัด (รายข้อค าถาม) 
 

      ประเด็นรายละเอียดการวิเคราะห ์/ และขอ้เสนอแนะ 
ส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภ ำ ย ใ น  ( Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
หน่วยงำนเทศบำลนครขอนแก่น ไดมี้กำรด ำเนินกำรตำมตวัช้ีวดัท่ี 1 
กำรปฏิบติัหนำ้ท่ี ท่ีดีซ่ึงจะรักษำมำตรฐำนไวต่้อไป ทั้งน้ีจะพฒันำและ
ปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวช้ีวดัท่ี 4 เร่ืองกำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำร และมีขอ้เสนอแนะในกำรปรับปรุง พฒันำกำรด ำเนินงำนใน
ตวัช้ีวดัท่ีมีผลกำรประเมินต ่ำ โดยเฉพำะใน I19 ประเด็น บุคลำกรใน

1.แบบวดักำรรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภำยใน (IIT) 

I1  กำรปฏิบติัหนำ้ท่ี                           99.71    คะแนน 
I2  กำรใชง้บประมำณ                        99.62    คะแนน 
I3  กำรใชอ้ ำนำจ                                99.25    คะแนน 
I4  กำรใชท้รัพยสิ์นของรำชกำร         98.35    คะแนน 
I5  กำรแกไ้ขปัญหำกำรทุจริต            99.44     คะแนน 
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 หน่วยงำนบำงรำยมีกำรน ำทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้เพื่อ

ประโยชน์ส่วนตน เทศบำลนครขอนแก่นควรสร้ำงจิตส ำนึกท่ีดีในกำร
รับผิดชอบงำนต่อหนำ้ท่ีเพื่อให้เกิดกำรแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงกำรเสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำร
เป็นเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐท่ีดีตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม (อำ้งอิงจำก o38) 
นอกจำกน้ี ควรมีกำรตรวจสอบวสัดุและครุภณัฑ์ในแต่ละส่วนงำน
เป็นระยะ I20 ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยมีกำรขอยืม
ทรัพยสิ์นของทำงรำชกำรไปใช้ปฏิบติังำนอย่ำงไม่ถูกต้อง เทศบำล
นครขอนแก่นควรระบุขั้นตอนและแนวทำงในกำรขอยมืทรัพยสิ์นของ
ทำงรำชกำรตำมประเภทงำนดำ้นต่ำง ๆ ไวใ้ห้ชดัเจนในคู่มือมำตรฐำน
กำรปฏิบติังำน (อำ้งอิงจำก o13) พร้อมทั้ง ประชำสัมพนัธ์คู่มือ หรือ
แนวทำงดังกล่ำวให้บุคลำกรถือปฏิบติัอย่ำงเคร่งครัดและก ำชับให้ผู ้
บุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีกำรขออนุญำตในกำรยืมทรัพยสิ์นอย่ำง
ถูกต้อง I23 ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยยังไม่ทรำบ
รำยละเอียดท่ีชดัเจนเก่ียวกบักำรขอใชท้รัพยสิ์นของทำงรำชกำรอย่ำง
ถูกตอ้ง หน่วยงำนควรระบุขั้นตอนและแนวทำงในกำรขอยมืทรัพยสิ์น
ของทำงรำชกำรตำมประเภทงำนด้ำนต่ำง ๆ ไวอ้ย่ำงชัดเจนในคู่มือ
มำตรฐำนกำรปฏิบติังำน (อำ้งอิงจำก o13) พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือโดย
ใชช่้องทำงประชำสัมพนัธ์อยำ่งทัว่ถึง 

ปีงบประมาณ 
 

ประเด็นข้อบกพร่อง จุดอ่อน ท่ีต้องแก้ไข/ปรับปรุง/เพ่ือพัฒนาให้ดีขึน้ 

จ านวนตัวชี้วัด (รายข้อค าถาม) ส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภ ำยนอก  (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
หน่วยงำนเทศบำลนครขอนแก่น ไดมี้กำรด ำเนินกำรตำมตวัช้ีวดัท่ี 6 
คุณภำพกำรด ำเนินงำน ท่ีดีและควรจะรักษำมำตรฐำนไว ้ทั้งน้ี เทศบำล
นครขอนแก่นควรพฒันำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตวัช้ีวดัท่ี 8 
กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน ซ่ึงมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
พฒันำกำรด ำเนินงำนในตวัช้ีวดัท่ีมีผลกำรประเมินต ่ำ โดยเฉพำะใน 
E12 ประเด็น กำรปรับปรุงวิธีกำรและกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของ
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของหน่วยงำนให้ดีขึ้น เทศบำล
นครขอนแก่นควรน ำเสนอผลงำนท่ีแสดงให้เห็นถึงกำรปรับปรุง กำร
พฒันำขั้นตอนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน โดยสำมำรถสรุปจำก
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี (อำ้งอิงจำก o12) หรือจำกมำตรกำร
ส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส (อ้ำงอิงจำก o42) และกำร
ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส (อำ้งอิง

2. แบบวดักำรรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภำยนอก (EIT) 

E6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน            92.13   คะแนน 

E7 ประสิทธิภำพกำรส่ือสำร         91.09   คะแนน 

E8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน           89.07   คะแนน 
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จำก o43) รวมถึง สำมำรถสรุปจำกรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
ในกำรให้บริกำร (อำ้งอิงจำก o16) นอกจำกน้ี เทศบำลนครขอนแก่น
อำจแสดงผลงำนดงักล่ำวเปรียบเทียบกบัปีก่อนหนำ้ เพื่อใหเ้ห็นถึงกำร
ปรับปรุง พฒันำอย่ำงชัดเจน และควรน ำไปเผยแพร่ให้ประชำชน
รับทรำบในรูปแบบต่ำง  ๆ  เ ช่น แผ่นพับ  อินโฟกรำฟิก  ป้ำย
ประชำสัมพนัธ์ ผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ เป็นตน้ E15 ประเด็น 
กำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของหน่วยงำน ให้มีควำม
โปร่งใสมำกขึ้น หน่วยงำนควรน ำเสนอผลงำนท่ีแสดงให้เห็นถึงกำร
ปรับปรุง กำรพฒันำคุณภำพด ำเนินงำนของหน่วยงำน โดยสำมำรถ
สรุปจำกรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี (อำ้งอิงจำก o12) หรือจำก
มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส (อำ้งอิงจำก o42) และ
กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
(อำ้งอิงจำก o43) 

3. แบบตรวจกำรเปิดเผยขอ้มูลสำธำรณะ (OIT) ขอ้เสนอแนะส าหรบัการประเมินตามแบบวดัการเปิดเผยขอ้มลู
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
หน่วยงานเทศบาลนครขอนแก่น ควรพฒันาและปรบัปรุงการ

ด าเนินการตามแบบวดัการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยมีขอ้เสนอแนะต่อ
การประเมินที่ไม่ไดร้บัคะแนน ในประเด็นดงันี ้ตวัชีว้ดัที่ 9 การเปิดเผย
ขอ้มลู (ตวัชีว้ดัย่อยที่ 9.3 การบรหิารเงินงบประมาณ) O28 รายงาน
ผลการบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจ าปี ไม่พบขอ้มลู 

ปัญหา อปุสรรค และขอ้เสนอแนะ O28 หน่วยงานตอ้งแสดงผลการ
บรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคล มีขอ้มลูรายละเอียดของการ
ด าเนินการ อย่างนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย ผลการด าเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรพัยากรบคุคล ปัญหา อุปสรรค 
อีกทั้ง เทศบำลนครขอนแก่นยงัไดรั้บค ำแนะน ำจำกผูต้รวจประเมิน 
ดงัน้ี หำกกำรด ำเนินงำนท่ีไม่มีปัญหำ อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 
หน่วยงำนตอ้งระบุวำ่ “ไม่มี” โดยหำ้มตดัหวัขอ้ “ปัญหำ อุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะ” ออก เน่ืองจำกจะท ำใหข้ำดประเด็นส ำคญัจึงตอ้งมีกำร
ระบุใหช้ดัเจน 

O9 กำรเปิดเผยขอ้มูล                      95.00   คะแนน 
O10 กำรป้องกนักำรทุจริต            100.00   คะแนน 

 
สรุประดบัผลคะแนนท่ีท ำได ้  91.06  ได ้ ระดบั AA 
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ข้อเสนอแนะ 
จำกผลกำรวิเครำะห์กำรบริหำรและพฒันำทรัพยำกรบุคคล และเป็นรำยงำนผลในปีนั้น ๆ 
หำกหน่วยงำนเทศบำลนครขอนแก่น ไม่มีปัญหำ อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ หน่วยงำนเทศบำลนคร
ขอนแก่น จะตอ้งระบุวำ่ “ไม่มี” โดยหำ้มตดัหวัขอ้ “ปัญหำ อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ” ออก โดยเด็ดขำด จึง
จะถือวำ่มีขอ้มูลกำรตอบครบทุกประเด็นของขอ้ค ำถำม     
 
ข้อเสนอแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในการพฒันาคุณธรรมและความโปร่งใสใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 
 จำกกำรประชุมช้ีแจงเกณฑก์ำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน (ITA) 
เทศบำลนครขอนแก่น ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2565 ผูบ้ริหำรและเจำ้หนำ้ท่ีไดร่้วมกนัพิจำรณำเพื่อก ำหนด
มำตรำกำรในกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสของ เทศบำลนครขอนแก่น  ดงัน้ี 

มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

1.กำรสร้ำงฐำนควำมคิด
กำรแยกแยะ
ผลประโยชน์ส่วนตวั
และประโยชน์ส่วนรวม 

1.สร้ำงจิตส ำนึกท่ีดีในกำรรับผิดชอบ
งำนต่อหนำ้ท่ีเพื่อใหเ้กิดกำรแยกแยะ
ระหวำ่งผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวมรวมถึงกำร
เสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำรเป็นเจำ้หนำ้ท่ี
ของรัฐท่ีดีตำมมำตรฐำนทำง
จริยธรรม ในท่ีประชุมของหน่วยงำน
ใหก้บัพนกังำนทุกคนทรำบ 

กองยทุธศำสตร์
และงบประมำณ 
เทศบำลนคร
ขอนแก่น 
 

เดือน ตค - ธค 
พ.ศ. 2566 

รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนในท่ี
ประชุมกองยทุธ์
ศำสตร์และแผนงำน 

2.กำรปรับปรุงวิธีกำร
และกำรส ำรวจควำมพึง
พอใจของขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน/กำร
ใหบ้ริกำรของ
หน่วยงำนใหดี้ขึ้น 

1.จดัท ำแบบส ำรวจและประเมิน
ควำมพึงพอใจของประชำชนท่ีมีต่อ
กำรใหบ้ริกำรของเทศบำลนคร
ขอนแก่นเพื่อน ำมำปรับปรุงระบบ
กำรท ำงำนใหดี้ขึ้น 

กองยทุธศำสตร์
และงบประมำณ 
เทศบำลนคร
ขอนแก่น 

เดือน ตค - ธค 
พ.ศ. 2566 

รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนในท่ี
ประชุมคระติดตำม
และประเมินผล พร้อม
เล่มสรุปแบบส ำรวจ
ควำมพึงพอใจของ
ประชำชนท่ีมีต่อกำร
ใหบ้ริกำรของเทศบำล
นครขอนแก่น 

 
 
 


