
  

  

 
การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล

ด้านการพัฒนาบุคลากร  

❖ แผนพัฒนาบุคลากร 
  เทศบาลนครขอนแก่น มีการดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร พ.ศ. 2564 – 2566 เพ่ือให้ผู้บรรจุ   
เข้าเป็นพนักงานเทศบาลและลูกจ้างของเทศบาลได้รับการพัฒนา โดยให้รู้หลักและระเบียบวิธีปฏิบัติราชการ 
บทบาทหน้าที่ของพนักงานเทศบาล และให้มีความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการสำหรับพนักงานบรรจุใหม่       
ทั้งการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่ความรับผิดชอบ พัฒนาความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงานความรู้และทักษะ    
เฉพาะของงานรวมถึงสุขภาพร่างกายที่ดี  เสริมสร้างคุณสมบัติที่ดี พัฒนาให้พนักงานและลูกจ้างของเทศบาล      
มีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานและจิตสำนึกในการบริการประชาชน  

❖ แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 

  เทศบาลนครขอนแก่น มีการดำเนินการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล เพ่ือให้บุคลากรสามารถจัดทำ
แผนพัฒนาของตนเองได้ให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาตามแผนพัฒนาของตนเอง  พัฒนาขีด
ความสามารถของบุคลากร (smart people) ทางร่างกาย สติปัญญาและจิตใจไปพร้อมกัน   

❖ การฝึกอบรม 
  1. เทศบาลนครขอนแก่นดำเนินการจัดหลักสูตรฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และเสริมสร้าง
ทักษะรอบด้าน ได้แก่ หลักสูตรด้านวิชาการ หลักสูตรด้านจิตปัญญาหรือจิตวิวัฒน์ หลักสูตรด้านพฤติกรรม
สุขภาพ 
  2. เทศบาลนครขอนแก่น สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ ตามสายงานให้เป็นไป
ตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง
แต่ละประเภทอย่างสม่ำเสมอ    

❖ คู่มือพนักงานเทศบาล 
  เทศบาลนครขอนแก่น ดำเนินการจัดทำคู่มือพนักงานเทศบาล เพ่ือมอบให้กับพนักงานเทศบาล ลูกจ้าง
และพนักงานจ้าง โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับอำนาจหน้าที่ของเทศบาล โครงสร้างส่วนราชการภายใน หลักเกณฑ์
ต่างๆ รวมถึงสิทธิสวัสดิการต่างๆที่จะได้รับ    

❖ เทคโนโลยีข้อมูลสารสนเทศทีน่ำมาใช้ในงานทรัพยากรบุคคล 
 เทศบาลนครขอนแก่น นำเทคโนโลยีข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลบุคคล  จัดทำ         
และพัฒนาระบบงาน ระบบการให้บริการเพ่ือสร้างฐานข้อมูลที่มีความเชื่อมโยงด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
เช่น ระบบศูนย์ข้อมูลบุคลากรท้องถิ่นแห่งชาติ (LHR) ระบบเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาลพนักงานส่วนท้องถิ่น
กองทุนหลักประกันสุขภาพ (สปสช.) ระบบบุคลากร ระบบวันลาของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างและพนักงานจ้าง
เทศบาลนครขอนแก่น เป็นต้น 
 

 











(เอกสาร  1)

กรุณาท าเคร่ืองหมายในช่องระดับประเมินและแสดงความประสงค์ท่ีจะพัฒนาของตนเอง

ด้าน รายละเอียด 3 2 1 3 2 1 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1.1 ได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี (ยกเว้นพนักงานจ้าง ให้ตรวจตามสิทธิประกันสังคม)

1.2) มีสุขภาพดี ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด ได้แก่  

     1) ค่า/ระดับ   bmi (ดัชนีมวลกาย)    ...............................

     2) ค่า/ระดับ   ht (ความดัน)     ...............................

     3) ค่า/ระดับ   น  าตาล ...............................

     4) ค่า/ระดับ  ไขมัน    ...............................

1.3)บุคลากรได้รับการอบรมและพัฒนาของตนเอง ด้านร่างกาย อย่างน้อย 1 หลักสูตร

2.1 ผ่านเกณฑ์การประเมินความรู้ ด้าน IT (ระดับพิ นฐานหรือตามความจ าเป็นในสายงานนั น)

2.2. สามารถน าเสนอผลงานของตนเองและหน่วยงานได้  คือ

1) น าเสนอผลงานเป็นเอกสารต่อผู้บังคับบัญชาและ

 2) น าเสนอผลงานเป็นโปรแกรมต่างๆ เช่น power point / Infographics ในท่ีประชุมต่างๆได้

2.3  สามารถพัฒนาความรู้ความสามารถ ด้านวิชาชีพได้มากขึ น  

     หรือสร้างนวัตรกรรมผลงานในการปฏิบัติงานเป็นท่ีประจักษ์

2.4)บุคลากรได้รับการอบรมและพัฒนาของตนเอง  ด้านทักษะ อย่างน้อย 1 หลักสูตร

แผนพัฒนารายบุคคลของเทศบาลนครขอนแก่น 

ช่ือ-สกุล........................................................ต าแหน่ง...................................................สังกัดฝ่าย........................................ส านัก/กอง...............................

ระดับการประเมินตนเอง วิธีการพัฒนาความสามารถของตนเอง ช่วงก าหนดการพัฒนา
ความสามารถ ความต้องการ
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กรุณาท าเคร่ืองหมายในช่องระดับประเมินและแสดงความประสงค์ท่ีจะพัฒนาของตนเอง

ด้าน รายละเอียด 3 2 1 3 2 1 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

3.1. เข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนและสังคม ด้วยจิตอาสา อย่างน้อย 4 ครั ง 

ในรอบการประเมิน เช่น งานประเพณี/กิจกรรมท่ีจัดในชุมชน

/โครงการท่ีเทศบาลนครขอนแก่นจัดขึ น/โครงการท่ีหน่วยงานอ่ืนจัดขึ น

3.2. มีสรรถนะด้านการบริการท่ีดี ได้แก่

 -  ให้การบริการท่ีเป็นมิตร สุภาพ

 -  รับเป็นธุระช่วยแก้ปัญหา แก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็วไม่บ่ายเบ่ียง ไม่แก้ตัวปัดภาระ

        ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ  เพ่ือช่วยแก้ปัญหา

 -  ให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการ  ครบถ้วน  ถูกต้อง

3.3. ยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม  ได้แก่

 -  ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย

 - รักษาค าพูด มีสัจจะ และเช่ือถือได้

3.4. บุคลากรได้รับการอบรมและพัฒนาของตนเอง ด้านจิตใจอย่างน้อย 1 หลักสูตร

หมายเหตุ       ระดับการประเมิน  ระดับ 3  หมายถึง  มาก

                  ระดับการประเมิน  ระดับ 2  หมายถึง ปานกลาง

                  ระดับการประเมิน  ระดับ 1  หมายถึง  น้อย

ในปัจจุบัน พัฒนาตนเอง
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ระดับการประเมินตนเอง วิธีการพัฒนาความสามารถของตนเอง ช่วงก าหนดการพัฒนา

ความสามารถ ความต้องการ
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1 ข้อคิดเห็นของหัวหน้าฝ่าย

ค ารับรอง O เห็นด้วย O ไม่เห็นด้วย

 - ข้าพเจ้าได้รับรองแนวทางการพัฒนา  ความสามารถ ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม.......................................................

ในช่วงระยะเวลา 6 เดือน ข้างหน้าเรียบร้อยแล้ว  และ

จะตั งใจพัฒนาให้ได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนด ลงช่ือ......................................................................

ลงช่ือ.................................................................ผู้กรอกข้อมูล

       (                                                       ) 2 ข้อคิดเห็นของผู้อ านวยการส านัก/กอง (ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ นไป  1 ระดับ )

O เห็นด้วย O ไม่เห็นด้วย

ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม.......................................................

ลงช่ือ......................................................................

...............................................................................

...............................................................................

       (                                               )

       (                                           )



ชื่อ-สกุล........................................................ต ำแหน่ง...................................................สังกัดฝ่ำย........................................ส ำนัก/กอง...............................

กรุณำท ำเครื่องหมำยในชอ่งประเมนิ

รำยละเอียด ผ่ำน ไมผ่่ำน หมำยเหต/ุเอกสำรอ้ำงอิง

1.1 ได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี (ยกเว้นพนักงานจ้าง ให้ตรวจตามสิทธิประกันสังคม)

1.2) มีสุขภาพดี ผ่านเกณฑ์ทีก่ าหนด ได้แก่   * ส าหรับแพทย์เป็นผู้วินิจฉัย/ประเมิน

     1) ค่า/ระดับ   bmi (ดัชนีมวลกาย)    ............................... หรือเฉพาะผู้ทีไ่ด้รับการตรวจสุขภาพประจ าปีเท่านั้น

     2) ค่า/ระดับ   ht (ความดัน)     ...............................   -   สุขภาพดีตามเกณฑ์/มีการพฒันาที่ดีขึ้นจากเดิม(2 คะแนน)

     3) ค่า/ระดับ   น้ าตาล ...............................    -   ไม่มีการพฒันาที่ดีขึ้นจากเดิม/เทา่เดิม(1 คะแนน)

     4) ค่า/ระดับ  ไขมัน    ...............................    -   ต่ า/เกินกวา่เกณฑ์(ไม่ผ่าน)

1.3) บุคลากรได้รับการอบรมและพัฒนาของตนเอง ด้านร่างกาย  อย่างน้อย 1 หลักสูตร

รวม

รำยละเอียด ผ่ำน ไมผ่่ำน หมำยเหต/ุเอกสำรอ้ำงอิง

2.1 ผ่านเกณฑ์การประเมินความรู้ ด้าน IT (ระดับพิน้ฐานหรือตามความจ าเป็นในสายงานนั้น)

2.2. สามารถน าเสนอผลงานของตนเองและหน่วยงานได้  คือ

      1) น าเสนอผลงานเป็นเอกสารต่อผู้บังคับบัญชาและ

      2) น าเสนอผลงานเป็นโปรแกรมต่างๆ เช่น power point / Infographics ในทีป่ระชุมต่างๆได้

2.3  สามารถพัฒนาความรู้ความสามารถ ด้านวิชาชีพได้มากขึ้น  

     หรือสร้างนวัตรกรรมผลงานในการปฏิบัติงานเป็นทีป่ระจักษ์

2.4)บุคลากรได้รับการอบรมและพัฒนาของตนเอง  ด้านทักษะ อย่างน้อย 1 หลักสูตร

รวม

แบบประเมิน  ตัวชีว้ัดแบบผลลัพธ์ kpi  ที่ 18     ร้อยละผลส ำเร็จในกำรบรรลุเป้ำหมำยกำรพัฒนำบุคลำกร (เอกสำร  2)

กำรพัฒนำดำ้นร่ำงกำย

กำรพัฒนำดำ้นทักษะ
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รำยละเอียด ผ่ำน ไมผ่่ำน หมำยเหต/ุเอกสำรอ้ำงอิง

3.1. เข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนและสังคม ด้วยจิตอาสา อย่างน้อย 2 คร้ัง ในรอบการประเมิน เช่น

       - กิจกรรมทีจ่ัดในชุมชน/โครงการทีเ่ทศบาลนครขอนแก่นจัดขึ้น/โครงการทีห่น่วยงานอื่นจัดขึ้น

3.2. มีสรรถนะด้านการบริการทีดี่  ได้แก่

 -  ให้การบริการทีเ่ป็นมิตร  สุภาพ

 -  รับเป็นธุระช่วยแก้ปัญหา แก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็วไม่บ่ายเบีย่ง  ไม่แก้ตัวปัดภาระ

        ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ  เพือ่ช่วยแก้ปัญหา

 -  ให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการ  ครบถ้วน  ถูกต้อง

3.3. ยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม  ได้แก่

 -  ปฏิบัติหน้าทีด้่วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย

 - รักษาค าพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้

3.4. บุคลากรได้รับการอบรมและพัฒนาของตนเอง ด้านจิตใจ  อย่างน้อย 1 หลักสูตร

รวม

รวมทัง้ส้ิน

ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น /หัวหน้าฝ่าย ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป  1 ระดับ

ลงชื่อ.................................................................ผู้ประเมิน ลงชื่อ.................................................................

(                                        ) (                                                )

กำรพัฒนำดำ้นจิตใจ/ทัศนคติ

แบบประเมิน  ตัวชีว้ัดแบบผลลัพธ์ kpi  ที่ 1      ร้อยละของบุคลำกรมีสมรรถนะตำมระดับตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด



































































 
คู่มือพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง เทศบาลนครขอนแก่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 



 



เทคโนโลยีข้อมูลสารสนเทศที่น ามาใช้ในงานทรัพยากรบุคคล 

 ระบบศูนย์ข้อมูลบุคลากรท้องถิ่นแห่งชาติ (LHR) 

 

 
 

 โปรแกรม UCAuthentication (Smart Card Authentication) ส าหรับระบบ อปท. และหน่วยงานรัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เทคโนโลยีข้อมูลสารสนเทศที่น ามาใช้ในงานทรัพยากรบุคคล 

 ระบบบุคลากร 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



เทคโนโลยีข้อมูลสารสนเทศที่น ามาใช้ในงานทรัพยากรบุคคล 

 ระบบวันลาของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างและพนักงานจ้างเทศบาลนครขอนแก่น 

 

 
 

 
 

 


