
คู่มือ/แนวทาง 

 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 
 
 

                        เทศบาลนครขอนแก่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ระบบการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
 

1. บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน 
 บทบาทหน้าที่ในการดำเนินการสร้างความเข้มแข็งและเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและ
มาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
 1.1 จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 
 1.2 ประสาน เร่งรัด และกำกับในเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงาน 
 1.3 ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ             
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 1.4 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือได้รับมอบหมาย 
2. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 2.1 ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
  ก. ระบุชื่อ ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียนให้ชัดเจน 
  ข. วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน 
  ค. ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของเรื ่องที่ร้องเรียนปรากฎการณ์อย่างชัดเจนว่ามีมูลเกี่ยวกับ              
การทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานอย่างชัดเจนเพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได้ 
  ง. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 2.2 ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื ่องที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอ่ืน             
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 2.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่
เทศบาลนครขอนแก่น 
 2.4 ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
  (ก) คำร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว 
  (ข) คำร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
  นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้วให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บริหารว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่ 
เป็นเรื่องเฉพาะกรณ ี
 
 
 
 
 



 
 

 ช่องทางการร้องเรียน 
 
          1. ยื่นต่อเจา้หนา้ที่ ณ ศนูยร์บัเรื่องรอ้งเรียน รอ้งทกุข ์ชัน้ 2 ส านกัปลดัเทศบาล  

              2. ยื่นผ่านระบบรอ้งทกุขไ์ดท้ี่เว็บไซตh์ttp://www.kkmuni.go.th 

              3. ส่งทางไปรษณียไ์ปยงัส่วนราชการ ไดต้ามที่อยู่เลขที่ 1 ถนนประชาส าราญ ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองขอนแก่น    

                  จงัหวดัขอนแก่น รหสัไปรษณีย ์40000 

              4. แจง้ผ่านช่องทางโทรศพัทไ์ดท้ี่ 0 4327 1261 

              5. หรือแจง้ผ่านช่องทางของส่วนราชการสงักดัเทศบาลนครขอนแก่น 

 

 

 

 



ผังกระบวนการทำงาน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 

ลำดับ กระบวนการ รายละเอียด มาตรฐาน ผูรับผิดชอบ 
1  รับเรื่องรองเรียน รองเรียนผานชองทาง 

- ดวยตนเองท่ีศูนยรับเรื่องรอง
ทุกข 

- เว็บไซตเทศบาลนครขอนแกน 
- ทางไปรษณีย  

ทันทีที่ไดรับเรื่อง ศูนยรับเรื่องรอง
ทุกข 

2 ลงทะเบียนรับเรื่อง
รองเรยีน 

ลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียน ประทับตรา
ลับ   สงใหฝายนิติการ   

ทันทีที่ไดรับเรื่อง ศูนยรับเรื่องรอง
ทุกข 

3 ตรวจสอบเรื่องรองเรียน -ผูรองไดรับความเดือดรอน เสียหายอัน
เนื่องมาจากเจาหนาที่ฯ 
- เปนเรื่องจริงท่ีมีมูล  
- ใชถอยคำสุภาพและระบุขอมูลวันเดอืน
ปที่รองเรียน ชื่อ-สกุล ที่อยู โทรศพัท
ของผูรองเรยีน ระบุเหตุแหงการรอง
ทุกขพรอมขอเท็จจริง เบาะแสเก่ียวกับ
การทุจริต และคำขอใหเทศบาลฯ
ดำเนินการ  ระบุพยานเอกสาร/วัตถุ/ 
บุคคลหรือแผนท่ีพอสังเขป  และลง
ลายมือชื่อผูรองเรียน 
 

ตรวจสอบเรื่องจริงหรือ
มีมูล ระบุขอมูลของผู
รองและเหตุแหงการ
รองฯ  (3 วัน) 

ฝายนิติการ 

4 เสนอนายกเทศมนตรี เห็นสมควรแตงต้ังคณะกรรมการสอบ
ขอเท็จจริง  

( 2 วัน) ฝายนิติการ 

5 สอบสวนขอเท็จจริง ดำเนินการสอบสวนขอเท็จจริง ( 5 วัน) คณะกรรมการ
สอบขอเท็จจริง 

6 รายงานผลการสอบสวน
ขอเทจ็จริงตอ
นายกเทศมนตรี 

ทำบันทึกรายงานผลการสอบสวน
ขอเท็จจริง 

( 2 วัน) คณะกรรมการ
สอบขอเท็จจริง 

7 พิจารณากำหนดชั้น
ความลับและคุมครอง
บุคคลท่ีเก่ียวของ 

พิจารณากำหนดชั้นความลับและ
คุมครองบุคคลท่ีเกี่ยวของ 

ตามระเบียบวาดวย
การรักษาความลับของ
ทางราชการ พ.ศ. 
2544  (1 วัน) 

ฝายนิติการ 

8 แจงผูรองเรียนทราบ จัดทำหนังสือแจงผูรองเรยีนทราบ(รวม
เวลาตั้งแตรับเรื่องถึงแจงผูรองฯภายใน 
15 วันทำการ  ยกเวนกรณีซับซอนท่ีไม
สามารถรายงานผลไดภายใน 15 วันทำการให
แจงผูรองเรียนทราบ  และรายงานเปนระยะ 

 

( 2 วัน) ฝายนิติการ 

 

 



ขั้นตอนการรับเรื่องรองเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของเจาหนาที ่

 

 
รองเรียนผานชองทาง 

- ดวยตนเองท่ีศูนยรับเร่ืองรองทุกข 

- เวบ็ไซตเทศบาลนครขอนแกน 

- ทางไปรษณีย 

ลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียน            

ประทบัตราลบั นาํส่งฝ่ายนิติการ (ทนัที) 

ตรวจสอบเรืองรอ้งเรียน                         

(  วนัทาํการ) 

 เสนอนายกเทศมนตร ี                         

(  วนัทาํการ) 

 มอบหมายบคุคลตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ แต่งตงัคณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ 

 สอบสวนขอเท็จจริง  (5 วนัทำการ) 

รายงานผลการสอบสวนขอเท็จจรงิตอ

นายกเทศมนตรี (2 วันทำการ) 

พิจารณากาํหนดชนัความลบัและคุม้ครอง

บคุคลทเีกียวขอ้ง (  วนัทาํการ) 

 แจง้ผูร้อ้งเรยีนทราบ (  วนัทาํการ) 

หมายเหต ุ  -รวมใชเ้วลาในการรบัเรืองถงึแจง้ผูร้อ้งเรียนทราบ   วนัทาํการยกเวน้กรณีซบัซอ้นทไีม่สามารถรายงานผลได้

ภายใน  วนัทาํการใหแ้จง้ผูร้อ้งเรียนทราบ  และรายงานเป็นระยะ 


