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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 หลักกำรและเหตุผล 

ตามที่เทศบาลนครขอนแก่นได้จ้างที่ปรึกษา เพ่ือจัดท าผลิตภัณฑ์มวลรวมในพ้ืนที่เทศบาล
นครขอนแก่น (Gross Municipal Product; GMP) ระยะที่ 1 และระยะที่ 2 เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึง
ข้อมูลพ้ืนฐานที่ส าคัญของกิจกรรมการผลิตที่เกิดขึ้นในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ซึ่งในการจ้างที่
ปรึกษาดังกล่าว เทศบาลนครขอนแก่นได้ข้อมูลผลิตภัณฑ์มวลรวมที่ครอบคลุมพ้ืนที่ทั้ง 4 เขต ของ
เทศบาลนครขอนแก่น เขตละ 16 สาขาการผลิต (ตามสภาพพ้ืนที่จริง) และได้คู่มือกระบวนการจัดท า
ผลิตดภัณฑ์มวลรวมในพ้ืนที่เทศบาลนครขอนแก่นไปแล้วนั้น  

การจัดท าผลิตภัณฑ์มวลรวมในพ้ืนที่เทศบาลนครขอนแก่น (Gross Municipal Product, 
GMP)  ระยะท่ี 3 เป็นกระบวนการหนึ่งของการปรับข้อมูลการบริหารจัดการองค์กรในภาพรวมเพ่ือมุ่ง
สู่เป้าหมาย “การบริหารจัดการเมืองแบบอัจฉริยะ (Smart Governance)” ซึ่งการจัดเตรียมเทศบาล
นครขอนแก่นให้มีความพร้อมเพ่ือเข้าสู่องค์กรดิจิทัลนั้นมีความจ าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือให้เทศบาลนคร
ขอนแก่นนั้น  สามารถรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ของเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งในการจัดเตรียม
โครงสร้างองค์กร  การก าหนดบทบาทภาระหน้าที่ในแต่ละส่วนงาน การเตรียมข้อมูล ระบบและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการและการให้บริการด้านต่าง ๆ ในเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่น  อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างเทศบาลนครขอนแก่น 
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายในการบริหารจัดการเมืองแบบ
อัจฉริยะ (Smart city) 

ในการนี้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดร่วมกันของหน่วยงานภายในเทศบาลนครขอนแก่นในการ
ใช้ข้อมูลผลิตภัณฑ์มวลรวม (Gross Municipal Product, GMP) และการจัดเตรียมเทศบาลนคร
ขอนแก่นให้มีความพร้อมเพ่ือเข้าสู่องค์กรดิจิทัล รวมถึงเสริมสร้างศักยภาพผู้บริหารและบุคลากรของ
เทศบาลนครขอนแก่นในการใช้ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ (Strategic use of Information 
Technology) จึงได้จัดท าข้อตกลงก าหนดขอบเขตงานข้อตกลงผู้รับจ้าง (Terms of Reference : 
TOR)  การจ้างที่ปรึกษาโครงการจัดท าผลิตภัณฑ์มวลรวมในพ้ืนที่เทศบาลนครขอนแก่น (Gross 
Municipal Product; GMP)  ระยะ ที่ 3 ขึ้น 

 
1.2 วัตถุประสงค์โครงกำร 
1) เพ่ือวิเคราะห์ความพร้อมและโครงสร้างด้านการบริหารจัดการของเทศบาลนครขอนแก่นใน

ปัจจุบัน 
2) เพ่ือให้บุคลากรและหน่วยงานภายในเทศบาลนครขอนแก่น  มีความรู้ความเข้าใจในการ

จัดท าผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาลนครขอนแก่น  สามารถบูรณาการและมีความเชื่อมโยงการ
ใช้ประโยชน์ของสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ 

3) เพ่ือเสริมสร้างให้ผู้บริหารที่เข้ารับการอบรมมีวิสัยทัศน์ที่ทันสมัย และมีความรู้ความเข้าใจ
ร่วมกันในการบริหารจัดการเพ่ือขับเคลื่อนเทศบาลนครขอนแก่นสู่เป้าหมายที่วางไว้ 
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1.3 เป้ำหมำย    
1) บุคลากรและหน่วยงานภายในเทศบาลนครขอนแก่นสามารถใช้ประโยชน์จากระบบ

สารสนเทศร่วมกันได้อย่างบูรณาการ 
2) ผู้บริหารของเทศบาลนครขอนแก่นมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการเชิง

ยุทธศาสตร์ 
3) ได้โครงสร้างและรูปแบบการบริหารจัดการเมืองแบบอัจฉริยะในอนาคต 
4) ได้รูปแบบการให้บริการด้านข้อมูลสารสนเทศของส่วนงานภายในเทศบาลนครขอนแก่น 

 
1.4 ขอบเขตภำรกิจของท่ีปรึกษำ  

1) จัดท ารายละเอียดขั้นตอนและแผนการด าเนินโครงการ     
2) วิเคราะห์โครงสร้างการบริหารจัดการเทศบาลนครขอนแก่น ซึ่งประกอบด้วย การศึกษา

บทบาทหน้าที่ของส่วนงานต่าง ๆ ในปัจจุบัน     
3) วิเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการบ้านเมืองแบบอัจฉริยะในอนาคต 
4) จัดประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับคณะท างานของฝ่าย/ส านักภายในเทศบาลนครขอนแก่นเพ่ือ

เสนอแนะการปรับบทบาท หน้าที่ และรูปแบบการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารสนเทศนเพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการเข้าสู่การบริหารจัดการเมืองแบบอัจฉริยะในอนาคต   

5) จัดประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับคณะท างานของเทศบาลนครขอนแก่นเพ่ือก าหนดหัวข้อหรือ
หลักสูตรในการอบรม 

6) จัดอบรมสัมมนาผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องของเทศบาลนครขอนแก่นจ านวน 2 
ครั้ง 

7) เสนอแนะโครงสร้างองค์กรและรูปแบบการบริหารจัดการของเทศบาลนครขอนแก่น 
8) การประเมินและติดตามผลการจัดฝึกอบรม        

 
1.5 ระยะเวลำในกำรด ำเนินโครงกำร 

ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินโครงการ ภายใน 180 วัน  นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 
 

1.6 พื้นที่ในกำรด ำเนินโครงกำร  ภายในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
 



2-1 

บทที่ 2  
การวิเคราะห์โครงสร้างการบริหารจัดการเทศบาลนครขอนแก่นและบทบาทหน้าที่ 

ของส่วนต่าง ๆ ในปัจจุบัน 
 
2.1 โครงสร้างเทศบาลนครขอนแก่นในปัจจุบัน 

 
ภาพที่ 2-1 โครงสร้างและการจัดองค์กรในการด าเนินงานของเทศบาลนครขอนแก่น 
 

โครงสร้างและการจัดองค์กรในการด าเนินงานของเทศบาลนครขอนแก่น ประกอบด้วย สภา
เทศบาลนครขอนแก่น ประกอบไปด้วยสมาชิกสภาเทศบาลซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจาก
ประชาชน สมาชิกสภาเทศบาลมีจ านวน 24 คน โดยมีประธานสภาเทศบาลจ านวน 1 คน และรอง
ประธานสภาเทศบาลจ านวน 1 คน ซึ่งผู้ว่าราชการจังหวัดแต่งตั้ งจากสมาชิกสภาเทศบาล 
นายกเทศมนตรีนครขอนแก่นจ านวน 1 คน ซึ่งมาจากการเลือกตั้งจากประชาชน ซึ่งมีหน้าที่ก าหนด

ฝ่ายนิติการ 

ฝ่ายประชา 

สมัพนัธ์ 
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นโยบายในการบริหารเทศบาลนครขอนแก่นให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เทศบัญญัติ 
นอกจากนี้ฝ่ายบริหารประกอบไปด้วย รองนายกเทศมนตรีนครขอนแก่นจ านวน 4 คน เลขา
นายกเทศมนตรีนครขอนแก่น จ านวน 4 คน ปลัดเทศบาลนครขอนแก่น จ านวน 1 คน รอง
ปลัดเทศบาลนครขอนแก่น จ านวน 2 คน และส านักงานเทศบาลนครขอนแก่นประกอบไปด้วยส านัก 
จ านวน 6 ส านัก และกอง จ านวน 1 กอง ฝ่ายต่าง ๆ จ านวน 52 ฝ่าย ประกอบด้วย  

 
1) ส านักปลัดเทศบาล มีหัวหน้าส านักปลัดเทศบาล (นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น) เป็น

ผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปของ
เทศบาล ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ฝ่ายอ านวยการ ฝ่ายปกครอง ฝ่ายส่งเสริมการมีส่วนร่วมและกระจาย
อ านาจ ฝ่ายป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย ฝ่ายทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน ฝ่าย
ส่งเสริมระบบการขนส่งและ การจราจร ฝ่ายการประชุมและกิจการสภา ฝ่ายส านักเลขานุการ
นายกเทศมนตรี และราชการที่มิได้ก าหนดให้ เป็นหน้าที่ของกองหรือส่วนราชการใดในเทศบาล
โดยเฉพาะรวมทั้งก ากับและเร่งรัดการปฏิบัติราชการของส่วน ราชการในเทศบาลให้เป็นไปตาม
นโยบายแนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการของเทศบาล และควบคุมการ ปฏิบัติงานธุรการ 

1.1) ฝ่ายบริหารงานทั่วไป มีหัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป (นักบริหารงานทั่วไป ระดับ
ต้น) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง โดยมีหน้าที่เกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย การ
ควบคุม ก ากับ ดูแล และอ านวยการการด าเนินงานของงานธุรการและงานสารบรรณ 

1.2) ฝ่ายอ านวยการ มีหัวหน้าฝ่ายอ านวยการ (นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น) เป็น 
ผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง โดยมีหน้าที่เกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย การควบคุม 
ก ากับดูแล และอ านวยการการด าเนินงานของงานแผนและงบประมาณ งานบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล งานส่งเสริมการท่องเที่ยวและวิเทศสัมพันธ์ 

1.3) ฝ่ายปกครอง มีหัวหน้าฝ่ายปกครอง (นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น) เป็น 
ผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง โดยมีหน้าที่เกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย การควบคุม 
ก ากับดูแล และอ านวยการการด าเนินงานของงานเทศกิจ งานควบคุมการจราจร งานรักษาความสงบ
เรียบร้อยและความ มั่นคง 

1.4) ฝ่ายส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการกระจายอ านาจ มีหัวหน้าฝ่ายส่งเสริมการมี 
ส่วนร่วมและกระจายอ านาจ (นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและ
ลูกจ้าง โดยมีหน้าที่เกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย การควบคุม ก ากับดูแล และอ านวยการการ
ด าเนินงานของงาน ส่งเสริมการมีส่วนร่วม งานกระจายอ านาจและงานรับฟังความคิดเห็น 

1.5) ฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีหัวหน้าฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย (นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง โดยมีหน้าที่
เกี่ยวกับการ ก าหนดนโยบาย การควบคุม ก ากับดูแล และอ านวยการการด าเนินงานของงานธุ รการ 
งานป้องกันและระงับ อัคคีภัย งานระบบความปลอดภัย งานสถานีดับเพลิง และงานส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมภาคประชาชน 

1.6) ฝ่ายทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน มีหัวหน้าฝ่ายทะเบียนราษฎร
และ บัตรประจ าตัวประชาชน (นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาล
และลูกจ้าง โดย มีหน้าที่เกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย การควบคุม ก ากับดูแล และอ านวยการการ
ด าเนินงานของงานทะเบียนราษฎร 1 และ 2 และงานส่งเสริมการเลือกตั้งและศูนย์บริการร่วม 
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1.7) ฝ่ายส่งเสริมระบบการขนส่ง มีหัวหน้าฝ่ายระบบการขนส่ง (นักบริหารงานทั่วไป 
ระดับต้น) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง โดยมีหน้าที่เกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย 
การควบคุม ก ากับดูแล และอ านวยการการด าเนินงานของงานแผนระบบการขนส่ง งานสถานีขนส่งผู้
โดยการและงาน สถานีขนส่งผู้โดยสารปรับอากาศ 

1.8) ฝ่ายส านักงานเลขานุการนายกเทศมนตรี มีหัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป (นัก
บริหารงานทั่วไป ระดับต้น) เป็นผู้บังคับบัญชา พนักงานและลูกจ้าง โดยมีหน้าที่เกี่ยวกับการควบคุม 
ก ากับดูแล โครงการงาน ส านักนายกเทศมนตรีและอ านวยการด าเนินงานของส านักงาน
นายกเทศมนตรี งานรับเรื่องร้องเรียน  

1.9) ฝ่ายการประชุมและกิจการสภา มีหัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป (นักบริหารงาน
ทั่วไป ระดับต้น) เป็นผู้บังคับบัญชา พนักงานและลูกจ้าง โดยมีหน้าที่เกี่ยวกับการควบคุม ก ากับดูแล
การประชุมของ นายกเทศมนตรี สมาชิกสภาเทศบาล และหัวหน้าส่วนการงาน เทศบาลนครขอนแก่น
และส่งเสริมกิจการของสภาเทศบาล  

 
2) ส านักการคลัง มีผู้อ านวยการส านักการคลัง (นักบริหารงานการคลัง ระดับสูง) เป็น

ผู้บังคับบัญชาพนักงานและพนักงานจ้าง โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการจ่าย การรับ 
การน าส่งเงิน การเก็บรักษาเงิน และเอกสารทางการเงิน การตรวจสอบใบส าคัญ ฎีกา งานเกี่ยวกับ
เงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงินบ าเหน็จ บ านาญ เงินอ่ืน ๆ งานเกี่ยวกับการจัดท างบประมาณ 
สถานะทางการเงิน การจัดสรรเงินต่าง ๆ การจัดท าบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรายได้และ
รายจ่ายต่าง ๆ การควบคุม การเบิกจ่าย งานท างบทดลองประจ าเดือน ประจ าปี งานเกี่ยวกับการพัสดุ
เทศบาลและงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง และท่ีได้รับมอบหมาย ประกอบด้วยส่วนราชการภายใน ดังนี้  

2.1) ฝ่ายอ านวยการ มีหัวหน้าฝ่ายอ านวยการ (นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น) เป็น 
ผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง โดยมีหน้าที่เกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย การ
ควบคุม ก ากับ ดูแล และอ านวยการการด าเนินงานของงานธุรการของส านักการคลัง 

2.2) ฝ่ายวิชาการและแผนงาน มีหัวหน้าฝ่ายวิชาการและแผนงาน (นักบริหารงาน
ทั่วไป ระดับต้น) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาล และพนักงานจ้าง โดยมีหน้าที่เกี่ยวกับการ
ก าหนดนโยบาย การ ควบคุม ก ากับดูแล การด าเนินการของงานวิชาการและแผนงาน ส านักการคลัง 

ส่วนบริหารการคลัง มีผู้อ านวยการส่วนบริหารการคลัง (นักบริหารงานการคลัง ระดับกลาง) 
เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง โดยมีหน้าที่เกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย การควบคุม 
ก ากับ ดูแล และอ านวยการการด าเนินงานของฝ่ายการเงินและการบัญชี ฝ่ายสถิติการคลัง ฝ่าย
ระเบียบการคลัง ฝ่ายพัสดุและทรัพย์สิน  

2.3) ฝ่ายการเงินและบัญชี มีหัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชี (นักบริหารงานการคลัง 
ระดับต้น) เป็นผู้บังคับบัญชา มีหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริมและสนับสนุนทางด้านวิชาการ โดย
การศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย ก าหนดมาตรการและแผนการด าเนินงาน พร้อมทั้งควบคุม ก ากับ
การปฏิบัติงานในหน้าที่ของ งานการเงินและบัญชี 

2.4) ฝ่ายระเบียบการคลัง มีหัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชี (นักบริหารงานการคลัง 
ระดับต้น) เป็นผู้บังคับบัญชา มีหน้าที่เกี่ยวกับการพิจารณา ศึกษาวิเคราะห์ ท าความเห็น เสนอแนะ 
ควบคุม มาตรฐานการปฏิบัติงาน ตรวจสอบ วางแผน ปรับปรุง แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานของงาน
จัดระเบียบและ ควบคุมการใช้จ่ายเงินและพัสดุให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เพ่ือให้การ



2-4 

เบิกจ่ายเงิน ถูกต้อง ชัดเจน รวดเร็ว โปร่งใส เป็นไปตามระเบียบของทางราชการ และตามมาตรฐาน
การเบิกจ่ายเงินของเทศบาลที่ก าหนดไว้ 

2.5) ฝ่ายสถิติการคลัง มีหัวหน้าฝ่ายสถิติการคลัง (นักบริหารงานการคลัง ระดับต้น) 
เป็น ผู้บังคับบัญชา มีหน้าที่เก่ียวกับการส่งเสริมและสนับสนุนทางด้านวิชาการ โดยการศึกษา ค้นคว้า 
วิเคราะห์ วิจัย ก าหนดมาตรการและแผนการด าเนินงาน พร้อมทั้งควบคุมก ากับการปฏิบัติในหน้าที่
ของงานสถิติการคลัง 

2.6) ฝ่ายพัสดุและทรัพย์สิน มีหัวหน้าฝ่ายพัสดุและทรัพย์สิน (นักบริหารงานการคลัง 
ระดับต้น) เป็นผู้บังคับบัญชา มีหน้าที่เกี่ยวกับการก าหนดมาตรการและแผนการด าเนินงานพร้อมทั้ง
ควบคุม การปฏิบัติงานในหน้าที่งานการพัสดุและงานทะเบียนและควบคุมทรัพย์สิน 

ส่วนพัฒนารายได้ มีผู้อ านวยการส่วนพัฒนารายได้ (นักบริหารงานงานคลัง ระดับกลาง) 
เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง โดยมีหน้าที่เกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย การ
ควบคุม ก ากับดูแล และอ านวยการการด าเนินงานของฝ่ายพัฒนารายได้ ฝ่ายจัดหาประโยชน์และ
พัฒนากิจการพาณิชย์ ฝ่ายแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน  

2.7) ฝ่ายพัฒนารายได้  มีหัวหน้าฝ่ายพัฒนารายได้  (นักบริหารงานการคลัง 
ระดับกลาง) เป็นผู้บังคับบัญชา มีหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริมและสนับสนุนทางด้านวิชาการ โดย
การศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย ก าหนดมาตรการและแผนการด าเนินงาน พร้อมทั้งควบคุมก ากับ
การปฏิบัติงานในหน้าที่ของงานพัฒนา และเร่งรัดรายได้ งานจัดเก็บค่าธรรมเนียมและงาน
ผลประโยชน์ 

2.8) ฝ่ายจัดหาประโยชน์และพัฒนากิจการพาณิชย์ มีหัวหน้าฝ่ายจัดหาประโยชน์
และ พัฒนากิจการพาณิชย์ (นักบริหารงานการคลัง ระดับกลาง) เป็นผู้บังคับบัญชา มีหน้าที่เกี่ยวกับ
การส่งเสริมและ สนับสนุนทางด้านการจัดหาประโยชน์ในทรัพย์สินของเทศบาลนครขอนแก่นทั้งหมด
และทรัพย์สินของกรม ธนารักษ์ท่ีเทศบาลเช่าแล้วน ามาจัดหาประโยชน์เพื่อให้ประชาชนทั่วไปเช่าช่วง 

2.9) ฝ่ายแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน มีหัวหน้าฝ่ายแผนที่ภาษีและทะเบียน
ทรัพย์สิน (นักบริหารงานการคลัง ระดับกลาง) เป็นผู้บังคับบัญชา มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม
และสนับสนุนทางด้าน วิชาการ โดยการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย ก าหนดมาตรการและแผนการ
ด าเนินงาน พร้อมทั้งควบคุม ก ากับการปฏิบัติงานในหน้าที่ของงานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน  

 
3) ส านักการช่าง มีผู้อ านวยการส านักการช่าง (นักบริหารงานช่าง ระดับสูง) เป็น

ผู้บังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้าง โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการส ารวจออกแบบ การ
จัดท าข้อมูลทางด้านวิศวกรรม การจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ งานออกแบบและเขียนแบบ การ
ตรวจสอบการก่อสร้าง งานการควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบัติงานการ
ก่อสร้างและซ่อมบ ารุง การควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบ ารุง งานแผนงานด้านวิศวกรรม
เครื่องจักรกล การรวบรวมประวัติติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกล การควบคุม การ
บ ารุงรักษาเครื่องจักรกลและยานพาหนะ งานเกี่ยวกับแผนงาน ควบคุม เก็บรักษา การเบิกจ่ายวัสดุ 
อุปกรณ์ อะไหล่น้ ามันเชื้อเพลิง รวมทั้งการจัดการสิ่งแวดล้อม ด้านวัสดุที่ใช้แล้ว (ขยะ) การจัดการ
คุณภาพน้ า การควบคุมออกแบบและก่อสร้างอาคารโรงงานที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การ
ควบคุมดูแลรักษาตรวจสอบระบบบ าบัดน้ าเสียและมลพิษในด้านอื่น ๆ และงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องและ
ที่ได้รับมอบหมาย ประกอบด้วยส่วนราชการภายใน ดังนี้  
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3.1) ฝ่ายบริหารงานทั่วไป มีหัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป (นักบริหารงานทั่วไป ระดับ
ต้น) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง โดยมีหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริมและสนับสนุน
ทางด้านวิชาการ โดยการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย ก าหนดมาตรการ และแผนการด าเนินงาน 
พร้อมทั้งควบคุมก ากับ การปฏิบัติงานในหน้าที่ของงานธุรการ และงานการเงินและบัญชี 

ส่วนควบคุมการก่อสร้างอาคารและผังเมือง มีผู้อ านวยการส่วนควบคุมการก่อสร้างอาคาร 
และผังเมือง (นักบริหารงานช่าง ระดับกลาง) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง โดยมี
หน้าที่ เกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย การควบคุม ก ากับดูแล และอ านวยการด าเนินงานของธุรการ 
งานฝ่ายควบคุมอาคารและผังเมือง ฝ่ายควบคุมการก่อสร้าง 

3.2) ฝ่ายควบคุมอาคารและผังเมือง มีหัวหน้ าฝ่ายควบคุมอาคารและผังเมือง (นัก
บริหารงานช่าง ระดับต้น) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง โดยมีหน้าที่เกี่ยวกับการ
ส่งเสริม และสนับสนุนทางด้านวิชาการ โดยการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย ก าหนดมาตรการและ
แผนการการ ด าเนินงาน พร้อมทั้งควบคุมก ากับการปฏิบัติงานในหน้าที่ของงานควบคุมอาคาร และ
งานผังเมือง 

3.3) ฝ่ายควบคุมการก่อสร้าง มีหัวหน้าฝ่ายควบคุมการก่อสร้าง (นักบริหารงานช่าง 
ระดับกลาง) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง โดยมีหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริมและ
สนับสนุน ทางด้านวิชาการ โดยการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย ก าหนดมาตรการและแผนการ
ด าเนินงาน พร้อมทั้งควบคุมก ากับการปฏิบัติงานในหน้าที่ของงานวิศวกรรม งานสถาปัตยกรรม 

ส่วนการโยธา  มีผู้อ านวยการส่วนการโยธา (นักบริหารงานช่าง ระดับกลาง) เป็น 
ผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง โดยมีหน้าที่เกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย การควบคุม 
ก ากับดูแล และอ านวยการด าเนินงานของงานธุรการ งานฝ่ายสาธารณูปโภค ฝ่ายสวนสาธารณะ และ
ฝ่ายศูนย์เครื่องจักรกลและระบบจราจร  

3.4) ฝ่ายสาธารณูปโภค มีหัวหน้าฝ่ายสาธารณูปโภค (นักบริหารงานช่าง ระดับต้น) 
เป็น ผู้บังคับ บัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง โดยมีหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริมและสนับสนุน
ทางด้านวิชาการ โดยการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย ก าหนดมาตรการและแผนการด าเนินงาน 
พร้อมทั้งควบคุมก ากับการปฏิบัติงานในหน้าที่ของงานบ ารุงรักษาทางสะพาน งานสถานที่และไฟฟ้า
สาธารณะ และงานสถาปัตยกรรม 

3.5) ฝ่ายสวนสาธารณะ มีหัวหน้าฝ่ายสวนสาธารณะ (นักบริหารงานช่าง ระดับต้น) 
เป็น ผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง โดยมีหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริมและสนับสนุน
ทางด้านวิชาการ โดยการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย ก าหนดมาตรการและแผนการด าเนินงาน 
พร้อมทั้งควบคุมก ากับการปฏิบัติงานในหน้าที่ของงานเรือนเพาะช าและขยายพันธุ์ และงานควบคุม
และบ ารุงสถานที ่

3.6) ฝ่ายศูนย์เครื่องจักรกลและระบบจราจร มีหัวหน้าฝ่ายศูนย์เครื่องจักรกลและ
ระบบ จราจร (นักบริหารงานช่าง ระดับต้น) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง โดยมี
หน้าที่เกี่ยวกับการ ส่งเสริมและสนับสนุนทางด้านวิชาการ โดยการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย 
ก าหนดมาตรการและแผนการด าเนินงาน พร้อมทั้งควบคุมก ากับการปฏิบัติงานในหน้าที่ของงานศูนย์
เครื่องจักรกล และงานวิเคราะห์และวางแผนการจราจร 
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ส่วนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีผู้อ านวยการส่วนทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ่งแวดล้อม (นักบริหารงานช่างสุขาภิบาล ระดับกลาง) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและ
ลูกจ้าง โดยมี หน้าที่เกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย การควบคุม ก ากับดูแล และอ านวยการด าเนินงาน
ของงานธุรการ งานฝ่ายจัดการสิ่งแวดล้อม และฝ่ายจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  

3.7) ฝ่ายจัดการสิ่งแวดล้อม มีหัวหน้าฝ่ายจัดการสิ่งแวดล้อม (นักบริหารงานช่าง
สุขาภิบาล ระดับต้น) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้างโดยมีหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริม
และสนับสนุน ทางด้านวิชาการ โดยการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์วิจัย ก าหนดมาตรการ และแผนการ
ด าเนินงาน พร้อมทั้ง ควบคุมก ากับการปฏิบัติงานในหน้าที่ของงานก าจัดขยะมูลฝอยและมลพิษ และ
งานจัดการพลังงาน 

3.8) ฝ่ายจัดการทรัพยากรธรรมชาติ มีหัวหน้าฝ่ายจัดการทรัพยากรธรรมชาติ (นัก
บริหารงานช่างสุขาภิบาล ระดับต้น) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง โดยมีหน้าที่
เกี่ยวกับ การส่งเสริมและสนับสนุนทางด้านวิชาการ โดยการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย ก าหนด
มาตรการและ แผนการด าเนินงาน พร้อมทั้ง ควบคุมก ากับการปฏิบัติงานในหน้าที่ของงานจัดการ
ทรัพยากรน้ า และงาน บ ารุงรักษาและซ่อมแซม 

 
4) ส านักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม มีผู้อ านวยการส านักการสาธารณสุขและ 

สิ่งแวดล้อม (นักบริหารงานสาธารณสุข ระดับสูง) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้าง โดยมีหน้าที่
เกี่ยวกับ สาธารณสุขชุมชนส่งเสริมสุขภาพและอนามัย การป้องกันโรคติดต่อ งานสุขาภิบาล
สิ่งแวดล้อมและงานอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการให้บริการด้านสาธารณสุข งานสัตวแพทย์ งานศูนย์บริการ
สาธารณสุข และงานทันตสาธารณสุข ประกอบด้วยส่วนงานภายใน ดังนี้  

4.1) ฝ่ายบริหารงานทั่วไป มีหัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป (นักบริหารงานทั่วไป ระดับ
ต้น) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง มีหน้าที่ ส่งเสริมและสนับสนุนและอ านวยความ 
สะดวกในการด าเนินงาน พร้อมทั้งควบคุมก ากับการปฏิบัติงานในหน้าที่ของงานธุรการ งานการเงิน
และบัญชี งานวิชาการและแผนงาน 

4.2) ฝ่ายส่งเสริมสุขภาพ มีหัวหน้าฝ่ายส่งเสริมสุขภาพ (นักบริหารงานสาธารณสุข 
ระดับกลาง) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง มีหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนทางด้าน
วิชาการโดยการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์วิจัย ก าหนดมาตรฐานและแผนการด าเนินงาน พร้อมทั้ง
ควบคุม ก ากับการ ปฏิบัติงานในหน้าที่ของงานส่งเสริมสุขภาพ งานสาธารณสุขมูลฐาน งานฟ้ืนฟู
สุขภาพ 

4.3) ฝ่ายป้องกันและควบคุมโรค มีหัวหน้าฝ่ายป้องกันและควบคุมโรค (นักบริหารงาน 
สาธารณสุข ระดับกลาง) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง มีหน้าที่ส่งเสริมสนับสนุน
ทางด้าน วิชาการ โดยการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์วิจัย ก าหนดมาตรการและแผนการด าเนินงาน 
พร้อมทั้งควบคุมก ากับ การปฏิบัติหน้าที่ของงานป้องกันโรคติดต่อ งานควบคุมโรคติดต่อ งานป้องกัน
ยาเสพติด  

4.4) ฝ่ายสุขาภิบาล มีหัวหน้าฝ่ายสุขาภิบาล (นักบริหารงานสาธารณสุข ระดับกลาง) 
เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการส่งเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม สนับสนุนวิชาการโดยการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์  วิจัย ก าหนดมาตรการและแผน
ด าเนินงาน การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
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พระราชบัญญัติรักษาความสะอาด พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 
2535 และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งควบคุม ก ากับการปฏิบัติงานในหน้าที่ของานสุขาภิบาล
สถานประกอบการ งานอนามัยและสิ่งแวดล้อม งานควบคุมมลพิษและเหตุร าคาญ 

4.5) ฝ่ายส่งเสริมอาหารปลอดภัย มีหัวหน้าฝ่ายส่งเสริมอาหารปลอดภัย (นัก
บริหารงาน สาธารณสุข ระดับต้น) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง มีหน้าที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการ ส่งเสริมให้ประชาชนได้บริโภคอาหารสะอาดและปลอดภัย สนับสนุนวิชาการ
โดยการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย ก าหนดมาตรการและแผนด าเนินงานการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการ สาธารณสุข พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 
พระราชบัญญัติควบคุมการฆ่าสัตว์และจ าหน่าย เนื้อสัตว์ พ.ศ.2535 พระราชบัญญัติป้องกันโรคพิษ
สุนัขบ้า พ.ศ. 2535 และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยว ข้องพร้อม ทั้งควบคุมก ากับการปฏิบัติงานในหน้าที่ของ
งานสุขาภิบาลอาหาร งานสัตว์แพทย์งานสุขาภิบาลตลาดสด 

ส่วนบริการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  มีผู้อ านวยการส่วนบริการสาธารณสุขและ 
สิ่งแวดล้อม (นักบริหารงานสาธารณสุข ระดับกลาง) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง 
โดยมี หน้าที่เกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย การควบคุม ก ากับดูแล และอ านวยการการด าเนินงานของ
ฝ่ายบริการ สาธารณสุข ฝ่ายบริการสิ่งแวดล้อม ฝ่ายพัฒนาการจัดการสิ่งแวดล้อม  

4.6) ฝ่ายพัฒนาการจัดการสิ่งแวดล้อม มีหัวหน้าฝ่ายพัฒนาการจัดการสิ่งแวดล้อม 
(นักบริหารงานสาธารณสุข ระดับต้น) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง มีหน้าที่เก่ียวกับ
การ ส่งเสริมและสนับสนุนทางด้านวิชาการ โดยการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย ก าหนดมาตรการ
และแผนการ ให้บริการพร้อมทั้ง ควบคุมก ากับการปฏิบัติงานในหน้าที่ของ งานพัฒนาระบบการ
จัดการของเสียอันตรายและ สิ่งปฏิกูล งานลดปริมาณขยะงานพัฒนารายได้และการมีส่วนร่วมด้าน
จัดการสิ่งแวดล้อม 

4.7) ฝ่ายบริการสิ่งแวดล้อม มีหัวหน้าฝ่ายบริการสิ่งแวดล้อม (นักบริหารงาน
สาธารณสุข ระดับต้น) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง มีหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริม
และสนับสนุนทางด้าน วิชาการ โดยการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย ก าหนดมาตรการและแผนการ
ให้บริการพร้อมทั้ง ควบคุมก ากับ การปฏิบัติงานในหน้าที่ของงานบริการและรักษาความสะอาดและ
สถานีขนถ่าย งานพัฒนาระบบการจัดการมูลฝอย 

4.8) ฝ่ายบริการสาธารณสุข  มีหัวหน้าฝ่ายบริการสาธารณสุข (นักบริหารงาน
สาธารณสุข ระดับกลาง) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง มีหน้าที่เก่ียวกับการส่งเสริม
และสนับสนุนทางด้าน วิชาการ โดยการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย ก าหนดมาตรการและแผนการ
ให้บริการพร้อมทั้ง ควบคุม ก ากับ การปฏิบัติงานในหน้าที่ของงานทันตสาธารณสุข, งานเภสัชกรรม, 
งานศูนย์บริการสาธารณสุข 

 
5) ส านักการศึกษา มีผู้อ านวยการส านักการศึกษา (นักบริหารการศึกษา ระดับสูง) เป็น ผู้

บังคับ บัญชาพนักงานและลูกจ้าง โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาและ
พัฒนา การศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษาและการศึกษาตาม
อัธยาศัย เช่น การจัดการศึกษาปฐมวัย อนุบาลศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา โดย
ให้มีงานธุรการ งานการเจ้าหน้าที่ งานบริหารวิชาการ งานโรงเรียน งานนิเทศการศึกษา งานกิจการ
นักเรียน งานการศึกษาปฐมวัย งานขยายโอกาสทางการศึกษา งานฝึกและส่งเสริมอาชีพ งานห้องสมุด
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และพิพิธภัณฑ์เครือข่ายทางการศึกษา งานกิจการศาสนา งานส่งเสริมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม งาน
กีฬาและนันทนาการ งานกิจกรรมเด็กเยาวชนและการศึกษานอกโรงเรียน งานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องตามที่
ได้รับมอบหมาย ประกอบด้วยส่วนงานภายใน ดังนี้ 

5.1) ฝ่ายแผนงานและโครงการ มีหัวหน้าฝ่ายแผนงานและโครงการ (นักบริหาร
การศึกษา ระดับต้น) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง โดยมีหน้าที่เกี่ยวกับการก าหนด
นโยบาย การควบคุม ก ากับดูแล และอ านวยการการด าเนินงานของงานแผนงานและโครงการ งาน
งบประมาณ 

5.2) ฝ่ายบริหารงานทั่วไป มีหัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป (นักบริหารงานทั่วไป ระดับ
ต้น) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง โดยมีหน้าที่เกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย การ
ควบคุม ก ากับดูแล และอ านวยการการด าเนินงานของงานธุรการและงานระบบสารสนเทศ 

5.3) หน่วยศึกษานิเทศก์ มีหัวหน้าหน่วยศึกษานิเทศก์ (ศึกษานิเทศก์ คศ.3) เป็น
ผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง โดยมีหน้าที่เกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย การควบคุม 
ก ากับ ดูแล และ อ านวยการการด าเนินงานของฝ่ายวิชาการ ฝ่ายพัฒนาการวิชาการ ฝ่ายพัฒนาการ
นิเทศการศึกษา ฝ่ายวิจัย และประเมินผลทางการศึกษา ฝ่ายบริหารทางการศึกษา 

5.4) ฝ่ายวิชาการ มีหัวหน้าฝ่ายวิชาการ (นักบริหารการศึกษา ระดับต้น) เป็น 
ผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง มีหน้าที่เกี่ยวกับโดยมีหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริมและ
สนับสนุน ทางด้านวิชาการ โดยการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย ก าหนดมาตรการและแผน
ด าเนินงาน พร้อมทั้งควบคุมก ากับการปฏิบัติงานในหน้าที่ของงานส่งเสริมคุณภาพและมาตรฐาน
หลักสูตร งานพัฒนาสื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา 

5.5) ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ มีหัวหน้าฝ่ายการเจ้าหน้าที่ (นักบริหารการศึกษา 7) เป็น
ผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง โดยมีหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริมและสนับสนุนทางด้าน
วิชาการ โดยการ ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย ก าหนดมาตรการและแผนด าเนินงาน พร้อมทั้ง
ควบคมุก ากับการปฏิบัติงานใน หน้าที่ของงานการเจ้าหน้าที่ งานวางแผนบุคคลและทะเบียนประวัติ 

5.6) ฝ่ายกิจการโรงเรียน มีหัวหน้าฝ่ายกิจการโรงเรียน (นักบริหารการศึกษา 7) เป็น 
ผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง โดยมีหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริมและสนับสนุนทางด้าน
วิชาการ โดยการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย ก าหนดมาตรการและแผนด าเนินงาน พร้อมทั้งควบคุม
ก ากับการปฏิบัติงานในหน้าที่ของงานการศึกษาปฐมวัย งานโรงเรียน งานกิจการนักเรียน 

ส่วนส่งเสริมการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม มีผู้อ านวยการส่วนส่งเสริมการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม (นักบริหารการศึกษา ระดับกลาง) เป็นผู้บังคับบัญชา พนักงานเทศบาลและลูกจ้าง 
โดยมีหน้าที่ เกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย การควบคุม ก ากับดูแล และอ านวยการด าเนินงานของฝ่าย
การศึกษานอกโรงเรียน ฝ่ายกิจกรรมเด็กและเยาวชน ฝ่ายส่งเสริมศาสนาศิลปะและวัฒนธรรม  

5.7) ฝ่ายการศึกษานอกระบบ มีหัวหน้าฝ่ายการศึกษานอกระบบ (นักบริหาร
การศึกษา ระดับกลาง) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง โดยมีหน้าที่เกี่ยวกับการ
ส่งเสริมและสนับสนุน ทางด้านวิชาการ โดยการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย ก าหนดมาตรการและ
แผนด าเนินงาน พร้อมทั้งควบคุม ก ากับการปฏิบัติงานในหน้าที่ของงานการศึกษานอกระบบ งาน
ฝึกอบรมและส่งเสริมอาชีพ งานห้องสมุดและ พิพิธภัณฑ์เครือข่าย 
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5.8) ฝ่ายกิจกรรมเด็กและเยาวชน มีหัวหน้าฝ่ายกิจกรรมเด็กและเยาวชน (นักบริหาร 
การศึกษา เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง โดยมีหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริมและ
สนับสนุน ทางด้านวิชาการ โดยการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย ก าหนดมาตรการและแผน
ด าเนินงาน พร้อมทั้งควบคุม ก ากับการปฏิบัติงานในหน้าที่ของงานกิจกรรมเด็กเยาวชน งานกีฬาและ
นันทนาการ 

5.9) ฝ่ายส่งเสริมศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม มีหัวหน้าฝ่ายส่งเสริมศาสนาศิลปะ 
และ วัฒนธรรม (นักบริหารการศึกษา ระดับกลาง) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง 
โดยมีหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริมและสนับสนุนทางด้านวิชาการ โดยการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย 
ก าหนดมาตรการและแผนด าเนินงาน พร้อมทั้งควบคุมก ากับการปฏิบัติงานในหน้าที่ของงานกิจการ
ศาสนา งานส่งเสริม ศิลปวัฒนธรรม 

 
6) กองวิชาการและแผนงาน มีผู้อ านวยการกองวิชาการและแผนงาน (นักบริหารงานทั่วไป 

ระดับกลาง) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างเทศบาลโดยมีหน้าที่รับผิดชอบและ 
ปฏิบัติหน้าที่ บริหารงานในฐานะหัวหน้าหน่วยงานซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบตามอ านาจหน้าที่ของ
เทศบาลที่มีความหลากหลาย ความยากและคุณภาพของงานสูงมากเป็นพิเศษ ควบคุมและรับผิดชอบ
บริหารงานหน้าที่และลักษณะงานที่ปฏิบัติของส่วนราชการ  

6.1) ฝ่ายบริหารงานทั่วไป มีหัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป (นักบริหารงานทั่วไป ระดับ 
ต้น) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง มีหน้าที่ ส่งเสริมและสนับสนุนและอ านวยความ
สะดวกใน การด าเนินงาน พร้อมทั้งควบคุมก ากับการปฏิบัติงานในหน้าที่ของงานธุรการ งานการเงิน
และบัญชี งานวิชาการและแผนงาน 

6.2) ฝ่ายแผนงานและประเมินผล มีหัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป (นักบริหารงาน
ทั่วไป ระดับต้น) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้าง โดยมีหน้าที่เกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย การ
ควบคุม ก ากับดูแล อ านวยการการด าเนินงานวางแผน มอบหมายงาน ให้ค าปรึกษาแนะน าปรับปรุง
แก้ไขการด าเนินงานของงานวิเคราะห์นโยบายและแผนและงานวิจัยและประเมินผล 

6.3) ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ มีหัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป (นักบริหารงาน
ทั่วไป ระดับต้น) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้าง โดยมีหน้าที่เกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย การ
ควบคุม การก ากับดูแล และอ านวยการการด าเนินงานของงานพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ICT งานศูนย์
ข้อมูลการเรียนรู้ และการลงทุน งานส่งเสริมเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวท้องถิ่น 

6.4) ฝ่ายสถิติข้อมูลและสารสนเทศ มีหัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป (นักบริหารงาน
ทั่วไป ระดับต้น) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้าง โดยมีหน้าที่เกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย การ
ควบคุม การก ากับดูแล และอ านวยการการด าเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6.5) ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มีหัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ (นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น) 
เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้าง โดยมีหน้าที่เกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย การควบคุม ก ากับ
ดูแล และอ านวยการการด าเนินงานของงานประชาสัมพันธ์ 

6.6) ฝ่ายงบประมาณ มีหัวหน้าฝ่ายงบประมาณ (นักบริหารงานการคลัง ระดับต้น) 
เป็น ผู้บังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้าง โดยมีหน้าที่เกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย การควบคุม ก ากับ
ดูแล และ อ านวยการการด าเนินงานของงานจัดท างบประมาณ งานสถิติข้อมูล 
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6.7) ฝ่ายนิติการ มีหัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป (นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น) เป็น 
ผู้บังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้าง โดยมีหน้าที่เกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย การควบคุม ก ากับดูแล 
และ อ านวยการการด าเนินงานของงานธุรการ งานด าเนินคดีฟ้องร้อง งานสอบสวนและวินัย งานตรา
เทศบัญญัติที่ มิใช่เทศบัญญัติว่าด้วยงบประมาณรายจ่าย งานนิติกรรมสัญญา 

 
7) ส านักสวัสดิการสังคม มีผู้อ านวยการส านักสวัสดิการสังคม (นักบริหารงานสวัสดิการ 

สังคม ระดับสูง) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างเทศบาลโดยมี
หน้าที่ รับผิดชอบและปฏิบัติหน้าที่บริหารงานในฐานะหัวหน้าหน่วยงานสูงกว่ากองซึ่งมีหน้าที่ความ
รับผิดชอบตามอ านาจหน้าที่ของเทศบาล ควบคุมและรับผิดชอบบริหารงานสวัสดิการ ก าหนด
นโยบายแนวทางปฏิบัติงานตลอดจนประสานแผนการให้บริการด้านสวัสดิการสั งคมให้เป็นไปตาม
นโยบายหลักของผู้บริหารเทศบาลนครขอนแก่นและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาล
นครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่นและส่วนกลางส่งเสริมการประสานงานร่วมกับองค์กรทั้งภาครัฐและ
เอกชน ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและเพ่ิมศักยภาพในการด าเนินกิจกรรม กระตุ้นให้ ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการอันจะน าไปสู่การสร้างสรรค์สวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต ของ
ประชาชน ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพและความมั่นคงในชีวิตของประชาชน สร้างความเป็นธรรมและ 
ความเสมอภาคในการด ารงชีวิต การส่งเสริมคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของบุคคล พัฒนาศักยภาพ
ทรัพยากร มนุษย์ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาคม การส่งเสริมและพัฒนาสถาบัน
ครอบครัวตลอดจนศึกษา วิเคราะห์วิจัยปัญหาและแนวทางการด าเนินงานการพัฒนาสังคม มีอ านาจ
และหน้าที่ มอบหมายงาน ประเมินผลงานของ ผู้ใต้บังคับบัญชา เจ้าหน้าที่ในส านักสวัสดิการสังคม 
พร้อมทั้งให้ค าปรึกษาแนะน าในการ ปฏิบัติงานแก่ระดับรองลงมา โดยมอบหมายให้เป็นการเฉพาะ 
ดังรายละเอียดในล าดับต่อไปนี้ 

ส่วนสังคมสงเคราะห์ ผู้อ านวยการส่วนสังคมสงเคราะห์ (นักบริหารงานสวัสดิการสังคม 
ระดับกลาง) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ
ก าหนด นโยบาย การควบคุม ก ากับดูแลและอ านวยการด าเนินการของส่วนสังคมสงเคราะห์ การจัด
สวัสดิการสังคมแก่ประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น โดยมุ่งเน้นการจัดสวัสดิการและการ
สงเคราะห์แก่เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ด้อยโอกาส และผู้ประสบปัญหาทางสังคมให้สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ตามศักยภาพ การส ารวจ วิเคราะห์วิจัยสภาพปัญหา ประสานและสนับสนุนการ
ด าเนินงานร่วมกับเครือข่ายในทุกระดับ ติดตามและประเมินผล  

7.1) งานธุรการ 
7.2) งานแผนและงบประมาณ 
7.3) ฝ่ายสังคมสงเคราะห์ มีหัวหน้าฝ่ายสังคมสงเคราะห์ (นักบริหารงานสวัสดิการ

สังคม ระดับต้น) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการก าหนด นโยบาย การควบคุม ก ากับ ดูแล และอ านวยการด าเนินการของงานสังคม
สงเคราะห์และสวัสดิการสังคม 

7.4) ฝ่ายส่งเสริมสวัสดิการสังคม  มีหัวหน้าฝ่ายส่งเสริมสวัสดิการสังคม (นัก
บริหารงาน สวัสดิการสังคม ระดับต้น) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลสามัญ ลูกจ้าง โดยมีหน้าที่
เกี่ยวกับการก าหนด นโยบาย การควบคุม ก ากับดูแล และอ านวยการการด าเนินงานของงานส่งเสริม
การมีส่วนร่วมภาคประชาชน งานมวลชน รองรับนโยบายและดูแลรับผิดชอบให้ประชาชนที่เดือดร้อน
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ให้ได้รับบริการสังคมขั้นพ้ืนฐานหรือ บริการสวัสดิการสังคมจากรัฐ ประชาชนในฐานะที่เป็นพลเมือง 
จะได้รับบริการพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการ ด ารงชีวิตของรัฐที่จะจัดสรรทรัพยากรให้กับประชาชน ดูแล
ทุกข์และสุขของประชาชนให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ ได้ตามอัตภาพของตน กระจายบริการสวัสดิการ
สังคมให้กับกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม ตลอดจนการจัดสรร ทรัพยากร บริการสวัสดิการสังคมให้กับ
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

7.5) ฝ่ายส่งเสริมความเข้มแข็งภาคประชาชน มีหัวหน้าฝ่ายส่งเสริมสวัสดิการสังคม 
(นักบริหารงานสวัสดิการสังคม ระดับต้น) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลสามัญ ลูกจ้างมีหัวหน้า
ฝ่าย ส่งเสริมสวัสดิการสังคม (นักบริหารงานสวัสดิการสังคม ระดับต้น) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงาน
เทศบาลสามัญ ลูกจ้าง 

ส่วนพัฒนาชุมชน  มีผู้อ านวยการส่วนพัฒนาชุมชน (นักบริหารงานสวัสดิการสังคม 
ระดับกลาง) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ
ก าหนด นโยบาย การควบคุม ก ากับดูแลและอ านวยการด าเนินการของส่วนพัฒนาชุมชน รองรับ
นโยบายด้านการพัฒนาชุมชน รับผิดชอบเกี่ยวกับการส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานด้านพัฒนา
ชุมชนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม ด าเนินการจัดระเบียบชุมชน สนับสนุนการเสริมสร้างศักยภาพของ
ชุมชน โดยให้มีการจัดตั้งชุมชน กรรมการชุมชน ผู้น าชุมชน องค์กรชุมชนและพัฒนากลุ่มต่าง ๆ ใน
ชุมชน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนเพ่ือน าไปสู่ ชุมชนและสถาบันครอบครัวที่เข้มแข็ง
พ่ึงตนเองและแก้ไขปัญหาได้ และสร้างเครือข่ายการด าเนินงานด้านพัฒนาชุมชนในทุกระดับ การ
ส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ การจัดหาตลาดเพ่ือสร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชนอย่างครบวงจร การ
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหา ส่งเสริมและพัฒนาการสร้างผลิตภัณฑ์ชุมชนจากภูมิปัญญาท้องถิ่น การพัฒนา
ระบบเศรษฐกิจชุมชน ประสานการจัดหาแหล่งเงินทุนด าเนินการและช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 
ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาด ส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ เทคโนโลยีและ
ปฏิบัติหน้าที่ อ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

7.6) ฝ่ายส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาสังคม มีหัวหน้าฝ่ายส่งเสริมและสนับสนุน
การ พัฒนาสังคม (นักบริหารงานสวัสดิการสังคม ระดับต้น) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาล
สามัญ ลูกจ้าง โดยมีหน้าที่เกี่ยวกับการก าหนดนโยบายการควบคุมก ากับดูแลและอ านวยการการ
ด าเนินงานของงานจัดระเบียบ ชุมชน สถิติ ข้อมูล วิจัย และการพัฒนา งานแก้ไขปัญหาความอยาก
จน งานส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การด าเนินการพัฒนาชุมชน ทั้งทางด้านกายภาพ 
เศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิต ทั้งในชุมชนแออัด ชุมชน กึ่งเมือง ชุมชนเมือง ชุมชนหมู่บ้านจัดสรร 
และชุมชนส่วนราชการ ที่เทศบาลนครขอนแก่นจัดตั้งขึ้นตามความต้องการของประชาชน การจัดการ
เกี่ยวกับที่อยู่อาศัยให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ตามความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานของประชากร การจัดให้มี
องค์กรภาคประชาชน ในรูปแบบคณะกรรมการกองทุน การสนับสนุนให้มีการรวมกลุ่มของประชาชน
เพ่ือประโยชน์แก่ชุมชนและทางราชการ การประสานงานกับภาคเอกชนให้มีส่วนร่วมในการพัฒนา
ชุมชน เช่น สนับสนุนให้มีการจัดตั้งกองทุนพัฒนาชุมชนและการปรับปรุงชุมชนบุกรุก การ
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการรื้อย้ายชุมชน การจัดหาที่อยู่อาศัยแห่งใหม่ที่เหมาะสม
กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือการพัฒนาจิตใจ การจัดการอบรมให้ค าปรึกษาแนะน าให้กับประชาชนมีความรู้
ความเข้าใจ และความคิดริเริ่มในการพัฒนากลุ่ม การส่งเสริมอาชีพของประชาชน เช่น การฝึกอบรม
อาชีพระยะสั้นการประสานงานจัดหาแหล่งจ าหน่ายผลผลิต การให้ข่าวสารด้านแรงงานแก่ผู้ว่างงาน
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ในชุมชน การให้ค าปรึกษาแนะน าทางวิชาการเกษตร สภาพแวดล้อมเพ่ือการเกษตรในชุมชนและ
ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

7.7) ฝ่ายพัฒนาชุมชน มีหัวหน้าฝ่ายพัฒนาชุมชน (นักบริหารงานสวัสดิการสังคม 
ระดับ ต้น) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลสามัญ ลูกจ้าง โดยมีหน้าที่เกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย 
การควบคุม ก ากับดูแล และอ านวยการการด าเนินงานของงานพัฒนาชุมชน งานชุมชนเมือง ส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้ และการมีส่วนร่วมของประชาชน ส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนฐานรากให้มี
ความมั่นคงและมีเสถียรภาพ โดยสนับสนุนให้มีการจัดท าและใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศ 
ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย จัดท ายุทธศาสตร์ ชุมชน ตลอดจนการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
ในการพัฒนาชุมชน เพ่ือให้เป็นชุมชนเข้มแข็ง อย่างยั่งยืนและงานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

7.8) ฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ มีหัวหน้าฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ (นัก
บริหารงาน สวัสดิการสังคม ระดับต้น) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง โดยมีหน้าที่
ความรับผิดชอบ เกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย การควบคุม ก ากับดูแล และอ านวยการด าเนินงานของ
งานส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ เป็นการแก้ไขปัญหาความยากจน ด้านการขาดแรงงาน ด้านที่อยู่อาศัย 
ด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคม จึงจะต้องมีการจัดระเบียบสังคม ชุมชน ให้ประชาชนมีการเรียนรู้
ศักยภาพตนเอง มีความเป็นอยู่ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ในที่ผ่าน
มาไม่มีการพัฒนาสินค้าชุมชนที่มีอยู่ท าให้สูญเสีย โอกาส การสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้ การ
เผยแพร่โดยเฉพาะการพัฒนาสินค้าชุมชนเพ่ือเป็นของฝาก ของที่ระลึก และเป็นเอกลักษณ์ศิลปกรรม
ท้องถิ่น 
 

2.2 การวิเคราะห์โครงสร้างการบริหารจัดการเทศบาลนครขอนแก่น 
การวิเคราะห์โครงสร้างและรูปแบบการบริหารจัดการของโครงการนี้จะเน้นเรื่องการเชื่อมโยง

การท างานและข้อมูลด้านเศรษฐกิจ การค้าและการลงทุน โดยพิจารณาขั้นตอนการจดทะเบียน การ
ขออนุญาตในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ 
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ภาพที่ 2-2 การวิเคราะห์โครงสร้างการบริหารจัดการเทศบาลนครขอนแก่น
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จากการวิเคราะห์ขั้นตอนการด าเนินงานและบทบาทหน้าที่ ภารกิจของส านักต่าง ๆ ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ การขออนุญาตจัดตั้งธุรกิจ หรือส านักที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการค้า การ
ลงทุน ไม่ว่าเป็นธุรกิจในประเภทอะไรหรือขนาดของธุรกิจจะใหญ่หรือเล็ก พบว่า แต่ละส านักได้
ด าเนินงานตามบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบจากการแบ่งโครงสร้าง และจากการยึดถือกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อปฏิบัติที่แตกต่างกัน บางครั้งมีข้อมูลที่ซ้ าซ้อน เช่น ในการจดทะเบียนธุรกิจต้องขอ
อนุญาตจากหลายส านัก เช่น ส านักการคลังท าหน้าที่จดทะเบียนพาณิชย์ที่เป็นกิจการที่ด าเนินธุรกิจ
คนเดียวและที่เป็นห้างหุ้นส่วนสามัญ ซึ่งจะเห็นได้ว่าไม่ครอบคลุมห้างหุ้นส่วนจ ากัดและบริษัทจ ากัด 
ท าให้ข้อมูลของส านักการคลังที่มีอยู่ในเขตเทศบาลไม่ครอบคลุมทุกประเภทธุรกิจ เช่น ธุรกิจร้านขาย
ของช าหรือร้านอาหารหรือธุรกิจใน 13 ประเภทตาม พ.รบ.สาธารณสุข พ.ศ. 2535 ต้องไปขอรับ
ใบอนุญาตการประกอบธุรกิจจากส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ในท านองเดียวกันธุรกิจประเภท
หอพักซึ่งเป็นธุรกิจที่ส าคัญประเภทหนึ่งในเขตเทศบาลต้องไปขออนุญาตจากส านักสวัสดิการสังคม 
ตาม พ.ร.บ. หอพัก พ.ศ. 2558 ซึ่งส านักที่รับผิดชอบออกใบอนุญาตหรือให้บริการจดแจ้งในการ
ประกอบธุรกิจดังกล่าวมีรูปแบบการจัดเก็บเอกสาร รายละเอียดของผู้ประกอบการ รวมถึงแต่ละ
ส านักยังมีแพลทฟอร์มที่แตกต่างกัน  รวมถึงฐานข้อมูลของผู้ประกอบการที่มีนั้นมีความเชื่อมโยงเพียง
ข้อมูลของที่อยู่ที่เป็นบ้านเลขที่เท่านั้น ยังไม่มีการระบุเขตการเลือกตั้ง ยังไม่มีการระบุชื่อชุมชนที่
สถานประกอบการนั้นตั้งอยู่ และที่ส าคัญที่สุดคือข้อมูลของผู้ประกอบการแต่ละรายนั้นยังไม่มีการ
ก าหนด Code ตาม TSIC  

ดังนั้น ศูนย์บริการข้อมูล GMP ควรต้องท าหน้าที่ประสานและรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งภายในและหน่วยงานภายนอกเทศบาลนครขอนแก่นเพ่ือปรับฐานข้อมูลของสถาน
ประกอบการให้เป็นฐานเดียวกัน จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดท า GMP ซึ่งรายละเอียดการก าหนด
บทบาทหน้าที่ ภารกิจ และกลุ่มลูกค้า กระบวนการท างาน รวมถึงคุณลักษณะของบุคลากรที่จะมา
ด าเนินการจะกล่าวในรายละเอียดต่อไป 
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บทที่ 3 
การวิเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการบ้านเมืองแบบอัจฉริยะในอนาคต 

 
ประเทศไทยก ำหนดวิสัยทัศน์ในกำรพัฒนำระยะ 20 ปี ว่ำ “ประเทศไทยมีควำมมั่นคง มั่งคั่ง 

ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนำแล้ว ด้วยกำรพัฒนำตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง”หรือเป็นคติ
พจน์ประจ ำชำติว่ำ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ทั้งนี้ วิสัยทัศน์ดังกล่ำวจะต้องสนองตอบต่อผลประโยชน์
แห่งชำติ อันได้แก่ กำรมีเอกรำช อธิปไตย และบูรณภำพแห่งเขตอ ำนำจรัฐ กำรด ำรงอยู่อย่ำงมั่นคง 
ยั่งยืนของสถำบันหลักของชำติ กำรด ำรงอยู่อย่ำงมั่นคงของชำติและประชำชนจำกภัยคุกคำมทุก
รูปแบบกำรอยู่ร่วมกันในชำติอย่ำงสันติสุขเป็นปึกแผ่นมีควำมมั่นคงทำงสังคมท่ำมกลำงพหุสังคมและ
กำรมีเกียรติและศักดิ์ศรีของควำมเป็นมนุษย์ควำมเจริญเติบโตของชำติควำมเป็นธรรมและควำมอยู่ดีมี
สุขของประชำชนควำมยั่งยืนของฐำนทรัพยำกรธรรมชำติสิ่งแวดล้อมควำมมั่นคงทำงพลังงำนและ
อำหำรควำมสำมำรถในกำรรักษำผลประโยชน์ของชำติภำยใต้กำรเปลี่ยนแปลงของสภำวะแวดล้อม
ระหว่ำงประเทศและกำรอยู่ร่วมกันอย่ำงสันติประสำนสอดคล้องกันด้ำนควำมมั่นคงในประชำคม
อำเซียนและประชำคมโลกอย่ำงมีเกียรติและศักดิ์ศรี โดยที่ควำมมั่นคงเป็นรำกฐำนของทั้ง 3 ประกำร
ที่จะท ำให้เกิดควำมม่ังคั่งและยั่งยืนได้ ซึ่งแนวนโยบำยดังกล่ำวทุกหน่วยงำนต้องน ำมำก ำหนดเป็นแผน
ระยะยำวของทุกกระทรวง กรม และหน่วยงำนในระดับจังหวัด นโยบำยส ำคัญที่ขับเคลื่อนประเทศ
ไทยให้ไปสู่เป้ำหมำยกำรพัฒนำ “มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน” คือ “ไทยแลนด์ 4.0” ซึ่งเป็นนโยบำยที่ส ำคัญที่
เทศบำลนครขอนแก่นต้องปรับบทบำทให้สอดคล้องกับนโยบำยดังกล่ำว รวมถึงทิศทำงกำรพัฒนำของ
จังหวัดที่มีเป้ำหมำยกำรพัฒนำเป็นเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ซึ่งค ำว่ำ Smart City ที่เกี่ยวกับกำร
ออกแบบเมืองให้สอดคล้องกับกำรรักษำสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงกำรลดปัญหำมลภำวะต่ำง  ๆ ด้วย
เทคโนโลยีอันชำญฉลำด สู่กำรเป็นเมืองอัจฉริยะที่มีประสิทธิภำพ สถำบันอำคำรเขียวไทยได้จัดท ำ
เกณฑ์ประเมิน Smart City มีทั้งหมด 7 หมวดด้วยกัน ประกอบด้วย  

1. พลังงำนอัจฉริยะ (smart energy) ตัวชี้วัดพลังงำนอัจฉริยะประกอบด้วยค่ำพลังงำนกำร
ใช้ต่อประชำกร กำรผลิตพลังงำนทดแทน กำรผลิตพลังงำนณ จุดใช้งำนกำรสะสมพลังงำน ระบบท ำ
ควำมเย็นและควำมร้อนรวมศูนย์ ระบบบริหำรจัดกำรพลังงำนอัจฉริยะ กำรลดกำรปล่อย
คำร์บอนไดออกไซด์ กำรส่งเสริมกำรใช้รถไฟฟ้ำ ซึ่งเทศบำลขอนแก่นมีบทบำทสนับสนุนและผลักดัน
ด้ำนกำรประหยัดพลังงำนโดยมีเป้ำหมำยจะประหยัดพลังงำนได้ 32.94% กำรลดคำร์บอนไดออกไซด์
ลง 83.41% และกำรผลิตพลังงำนจำกแสงอำทิตย์ 25.5 MW จำกกำรออกแบบระบบขนส่งสำธำรณะ
และกำรใช้ Solar Roof, Solar Floating และ Biogas จำกหญ้ำเนเปียร์  

2. กำรสัญจรอัจฉริยะ (smart mobility) ตัวชี้วัดประกอบด้วยกำรวำงผังโครงสร้ำงพ้ืนฐำน
ของระบบพลังงำน ระบบกำรจ่ำยน้ ำ ระบบกำรขนส่ง ระบบโดยสำรสำธำรณะ กำรบริหำรที่จอดรถ 
กำรส่งเสริมกำรเดิน กำรใช้จักรยำน กำรจัดเตรียมสถำนพยำบำล ระบบฉุกเฉิน ระบบควำมปลอดภัย 
สถำนศึกษำ สถำนที่ท่องเที่ยว กำรบริหำรจัดกำรขยะ น้ ำเสีย 

3. ชุมชนอัจฉริยะ (smart community) ตัวชี้วัดประกอบด้วยกำรส่งเสริมมำตรฐำน
คุณภำพชีวิตที่ดี ทั้งในด้ำนควำมปลอดภัย สวัสดิภำพ สุขภำพ กำรศึกษำ กำรป้องกันภัยพิบัติ กำร
ดูแลผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร ซ่ึงโครงกำร Khonkaen Smart City ที่เทศบำลด ำเนินกำรนั้นเป็นโครงกำรที่มุ่ง
พัฒนำคุณภำพชีวิตของคนและพัฒนำพ้ืนที่ให้เหมำะสมในเชิงพำณิชย์ตำมแนวรำงรถไฟหรือเรียกว่ำ 
Transit Oriented Development หรือกำรพัฒนำพ้ืนที่เชิงพำณิชย์โดยใช้ขนส่งมวลชนเป็นตัวน ำ 
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ผ่ำนกำรจัดตั้งกองทุนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน โดยกำรลงทุนจำกภำคเอกชน เพ่ือกำรสร้ำงโครงสร้ำงเมืองให้
น ำสมัยและยั่งยืน 

4. สิ่ งแวดล้อมอัจฉริ ยะ ( smart environment) ตั วชี้ วั ดประกอบด้ วยกำรรั กษำ
สภำพแวดล้อม ป่ำไม้ พืชพันธ์ ระบบนิเวศน์ กำรส่งเสริมกำรเกษตร แหล่งผลิตอำหำรในเมือง 
สวนสำธำรณะ พ้ืนที่สีเขียว กำรบริหำรจัดกำรน้ ำ มลภำวะทำงน้ ำ มลภำวะทำงอำกำศ  ปรำกฏกำรณ์
เกำะควำมร้อน 

5. เศรษฐกิจอัจฉริยะ (smart economy) ตัวชี้วัดประกอบด้วยโมเดลทำงธุรกิจ นวัตกรรม
รูปแบบกำรลงทุน ควำมสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน กำรมีส่วนร่วม ควำมเป็นหุ้นส่วน กำร
บริหำรรำยได้ ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรจัดกำรเมืองที่ยั่งยืน กำรส่งเสริมกำรเจริญเติบโตของเขต 

6. อำคำรอัจฉริยะ (smart building) ตัวชี้วัดประกอบด้วยกำรผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน
อำคำรเขียวของสถำบันอำคำรเขียวไทย กำรพัฒนำอำคำรที่ใช้พลังงำนสุทธิเป็นศูนย์ ระบบอำคำร/ 
บ้ำนอัจฉริยะ 

7. กำรปกครองอัจฉริยะ (smart governance) ตัวชี้วัดประกอบด้วยหลักควำมเป็นเมือง
อัจฉริยะ ภำวะควำมเป็นผู้น ำ ยุทธศำสตร์ โครงสร้ำงองค์กร กระบวนกำรบริหำรจัดกำร ระบบกำร
วัดผลส ำเร็จ 

 
จำกองค์ประกอบดังกล่ำวเทศบำลนครขอนแก่นต้องมีกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรในรูปแบบ

ของควำมเป็นเมืองสร้ำงสรรค์ (Smart City) ซึ่งเทศบำลนครขอนแก่นมีองค์ประกอบแห่งควำมส ำเร็จ
หลำยประกำรที่สำมำรถน ำรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรเชิงสร้ำงสรรค์มำน ำร่องปรับใช้กับเมืองได้ 
โดยเฉพำะกระบวนกำรมีส่วนร่วมภำคประชำชนหรือกับองค์กรเอกชน แตอ่ย่ำงไรก็ตำม องค์ประกอบ
หนึ่งที่มีควำมจ ำเป็นและส ำคัญคือ ระบบฐำนข้อมูลด้ำนเศรษฐกิจ กำรค้ำ กำรลงทุนในเขตเทศบำล
ขอนแก่นและกำรเพ่ิมศักยภำพบุคลำกรภำยในเทศบำลนครขอนแก่น เพ่ือรองรับบทบำทของเมืองที่
อำจจะเกิดขึ้นในอนำคต สำมำรถตอบสนองต่อพลวัตของเมืองที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วของ
สถำนกำรณ์ในกำรพัฒนำเมืองสู่สำกลและสำมมำรถสร้ำงสังคมแห่งควำมสุขได้   

บทบำทหน้ำที่ของเทศบำลนครขอนแก่นต้องด ำเนินกำรให้บริกำรแก่ประชำชนอย่ำงเป็น
ระบบเน้นประโยชน์สูงสุดโดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ ใช้โอกำสจำกกำรพัฒนำภำยนอก
ให้เอ้ือประโยชน์กับประชำชนในเขตเทศบำลนครขอนแก่นให้ได้มำกที่สุด สร้ำงควำมเชื่อมโยงจำก
ภำยนอกควบคู่กับกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งและต้องเอ้ือให้เกิดกระบวนกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของ
ประชำชนและเพ่ือส่งเสริมให้พ้ืนที่มีศักยภำพสูงขึ้น แต่จะด ำเนินกำรดังกล่ำวได้นั้น รูปแบบกำร
บริหำรจัดกำรต้องพัฒนำปรับปรุงทั้งในด้ำนกำรปรับบทบำท ภำรกิจให้ครอบคลุมเหมำะสมกับกำร
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนำคต กำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรโดยใช้นวัตกรรม กำรยกระดับ
ขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรภำยในเทศบำลนครขอนแก่น รวมถึงกำรปรับวัฒนธรรมกำรท ำงำนให้
เหมำะสมกับบุคลำกรในภำพรวม และกำรพัฒนำระบบกำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำเทศบำลนคร
ขอนแก่นจำกทุกภำคส่วน ดังแสดงในรูป 3-1  
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   ภาพที่ 3-1 กำรปรับรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรเทศบำลนครขอนแก่น 
  

จำกแนวคิดในกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรภำครัฐดังกล่ำว สำมำรถน ำมำปรับใช้กับกำร
บริหำรเทศบำลนครขอนแก่นได้ดังนี้ 

1) เทศบำลนครขอนแก่นควรต้องปรับวัฒนธรรมองค์กรใหม่ (Cultural Change) เนื่องจำก
วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน กำรปรับเปลี่ยนทำงวัฒนธรรมจึงเป็นกำร
หล่อหลอมให้พนักงำนมีพฤติกรรมในกำรท ำงำนที่ดีขึ้น และในทิศทำงกำรเปลี่ยนแปลงในโลกยุค
ดิจิทัลที่ต้องมีกำรท ำงำนแบบเชิงรุก ต้องใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีในด้ำนกำรท ำงำนและกำรบริกำร
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด จะเห็นได้ว่ำโครงสร้ำงของเทศบำลนครขอนแก่นมีโครงสร้ำงขนำดใหญ่ ในแต่
ละส ำนักมีฝ่ำยต่ำง ๆ ที่ท ำหน้ำที่เหมือนกัน รวมถึงบุคลำกรของเทศบำลประกอบด้วยพนักงำนในช่วง
วัยที่แตกต่ำงกัน มีแนวคิดกำรท ำงำนและกำรใช้ชีวิตที่แตกต่ำงในคนรุ่นเจนเนอเรชั่ น X, Y, Z ดังนั้น
ผู้บริหำรของจึงควรตระหนักและท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมเพ่ือน ำไปสู่กำรวำงแผนและกำร
ปรับใช้วัฒนธรรมกำรท ำงำนได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสม เทศบำลนครขอนแก่นต้องปรับระบบกำร 
บริหำรงำนบุคลำกรแนวใหม่ (Personal Administration) หมำยถึง ต้องส่งเสริมหรือสนับสนุนให้
บุคลำกรภำยในและภำยนอกหน่วยงำนมีศักยภำพทั้งทำงด้ำนควำมรู้ ทักษะ และควำมสำมำรถในกำร
ด ำเนินชีวิตภำยใต้กำร เปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจแนวใหม่ของไทยแลนด์ 4.0 แนวทำงกำร
บริหำรงำนบุคคลนี้ ควรเสริมสร้ำงควำมมีวินัย ควำมรับผิดชอบ หรือสร้ำงควำมเป็นพลเมืองที่ดีให้ด้วย  

2) เทศบำลนครขอนแก่นต้องเน้นกำรพัฒนำท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วม (Participations) โดย
เปิดโอกำสให้ประชำชนในพ้ืนที่ได้เข้ำมำมีส่วนในกำรวำงแผน กำรด ำเนินงำน รวมถึงกำรตรวจสอบ
กำรด ำเนินโครงกำรของเทศบำลนครขอนแก่นให้มำกขึ้นในรูปแบบที่ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ถึงแม้ว่ำใน
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ปัจจุบันเทศบำลนครขอนแก่นจะได้ด ำเนินกำรเรื่องกำรมีส่วนร่วมจำกภำคส่วนต่ำง ๆ เป็นอย่ำงดีแล้ว
ก็ตำม แต่รูปแบบกำรเข้ำมำมีส่วนร่วมของประชำชนควรมีกำรพัฒนำให้ครอบคลุมภำคส่วนในด้ำน
ธุรกิจกำรค้ำมำกขึ้น ซึ่งสำมำรถกระท ำได้โดยอำศัยกำรคิด กำรตัดสินใจ และกำรแก้ไขปัญหำร่วมกับ
กำรใช้นวัตกรรมและควำมคิดเชิงสร้ำงสรรค์เพ่ือเสริมสร้ำงควำมเป็นชุมชนท้องถิ่นที่เข้มแข็ง  

3) เทศบำลนครขอนแก่นต้องเสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถของผู้บริหำรแนวใหม่ในทุกระดับ 
หมำยถึง กำรเสริมสร้ำงให้ผู้บริหำรในทุกระดับมีแนวคิดเชิงยุทธศำสตร์ ผู้บริหำรต้องเป็นผู้ที่กล้ำคิด 
กล้ำเปลี่ยนแปลงกำรด ำเนินงำนในรูปแบบใหม่ มีวิสัยทัศน์ที่สอดคล้องกับบริบทกำรพัฒนำของ
เทศบำลในอนำคต รวมถึงต้องถ่ำยทอดสู่ผู้สภำเทศบำลนครขอนแก่น ผู้บริหำรระดับสูง และ
ผู้อ ำนวยกำรระดับส ำนักทุก ๆ ฝ่ำย ผู้บริหำรเทศบำลนครขอนแก่นต้องมีควำมสำมำรถในวิธีคิดเชิงนัก
ธุรกิจมำกขึ้นเพ่ือหำช่องทำงหรือรูปแบบกำรสร้ำงรำยได้ให้กับคนในท้องถิ่นเพ่ิมขึ้น รวมถึงระบบกำร
บริหำรงำนบุคคลโดยเฉพำะกำรปรับปรุงค่ำตอบแทนให้ผู้บริหำรและพนักงำนต้องสร้ำงแรงจูงใจให้คน
ที่มีควำมสำมำรถสูงเข้ำมำท ำงำน  

4) กำรส่งเสริมและปรับบทบำทท้องถิ่นให้ สำมำรถจัดกำรตนเองได้ (Self - Management) 
โดยต้อง ประสำนควำมร่วมมือจำกภำคส่วนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องในรูปแบบ เครือข่ำยทำงสังคม 
เนื่องจำกปัจจุบันกำรเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นภำยในยุคไทยแลนด์ 4.0 เทศบำลนครขอนแก่นไม่
สำมำรถอยู่ได้และพัฒนำโดยล ำพัง กำรท ำงำนแบบเครือข่ำยจึงเป็นสิ่งส ำคัญ ในบทบำทของท้องถิ่น
จะต้องเปิดพ้ืนที่ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ แหล่งข้อมูลให้กับนักธุรกิจและประชำชนให้สำมำรถพ่ึงพำตนเอง
ได้มำกขึ้น จะเห็นได้ว่ำในปัจจุบันข้อมูลด้ำนต่ำง ๆ มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งในกำรพัฒนำ ไม่ว่ำจะเป็น
ข้อมูลด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และสำธำรณูปโภคพ้ืนฐำนที่จะสำมำรถเอ้ือให้เกิดกำรสร้ำงธุรกิจเป้ำหมำย
ที่สอดคล้องกับบริบทกำรพัฒนำเทศบำลได้ ควบคู่กับกำรสร้ำงให้ประชำชนมีส ำนึกรัก บ้ำนเกิดและมี
ควำมภำคภูมิใจในกำรเป็นส่วนหนึ่งของท้องถิ่น 
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บทที่ 4 
ข้อเสนอแนะการปรับบทบาทหน้าที่ และรูปแบบการให้บริการด้านข้อมูลสารสนเทศ 

ของเทศบาลนครขอนแก่นเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การบริหารจัดการเมืองแบบอัจฉริยะในอนาคต 
 

การพัฒนาคุณภาพการให้บริการของเทศบาลนครขอนแก่นเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่
จะท าให้เทศบาลนครขอนแก่นปรับบทบาทเป็นองค์กรสมัยใหม่ที่สอดคล้องกับการพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจที่จังหวัดขอนแก่นมีความเติบโตและได้รับการพัฒนาผ่านโครงการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น 
Smart City MICE City การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมขนส่งและด้านอ่ืน ๆ ในระยะ 3-4 
ปีที่ผ่านมา แต่อย่างไรก็ตาม ในการด าเนินพัฒนาเทศบาลนครขอนแก่นนั้น ข้อมูลด้านเศรษฐกิจและ
สังคมของจังหวัดขอนแก่นที่ได้มีการจัดเก็บและรวบรวมไว้นั้นไม่สามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และตรงตามความต้องการของเทศบาลนครขอนแก่น ดังนั้นข้อเสนอแนะการปรับโครงสร้างของ
เทศบาลขอนแก่นจึงเน้นการพัฒนาการให้บริการข้อมูลด้านเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน ที่เป็นข้อมูลที่
สะท้อนถึงสภาพความเป็นจริงของพ้ืนที่เทศบาลนครขอนแก่น โดยใช้การวิเคราะห์โมเดลทางธุรกิจ 
CANVAS เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

 
4.1 เครื่องมือในการวิเคราะห์ 

คณะที่ปรึกษาใช้ Business Model Canvas เป็นเครื่องมือที่ช่วยออกแบบรูปแบบองค์กร
เนื่องจากมองว่าศูนย์บริการข้อมูล GMP ควรเป็นส่วนงานที่มีรูปแบบผสมผสานการให้บริการแบบ
สาธารณะและรูปแบบที่เป็นธุรกิจ สามารถด าเนินการและสร้างรายได้ด้วยตนเองในอนาคต การ
วิเคราะห์โมเดลธุรกิจผ่านปัจจัย 9 ด้านที่ครอบคลุมส่วนส าคัญๆ ต่อธุรกิจทุกประเภท โดยผู้คิดค้น
คือ Alexander Osterwalder ในหนังสือชื่อ Business Model Generation ซึ่งรายละเอียดของ
โมเดลมีดังนี้ 

 



4-2 

 
ภาพที่ 4-1 Business Model Canvas 
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การใช้เครื่อง “Business Model Canvas” มีความเหมาะสมในการก าหนดบทบาทหน้าที่
เนื่องจากเป็นโมเดลที่เลียนแบบการท างานของสมอง คือ ซีกซ้ายเน้นเรื่องของตรรกะ (Logic) ส่วนซีก
ขวาเน้นเรื่องของอารมณ์ (Emotion) ดังนั้น ซีกซ้ายของผ้าใบจึงเป็นเรื่องของประสิทธิภาพ 
(Efficiency) ส่วนซีกขวาเป็นเรื่องของคุณค่า (Value)  ดังนั้นการก าหนดศูนย์บริการข้อมูล GMP ด้วย
วิธีการสร้างมโนภาพ (Visualization) เช่นนี้จะท าให้สามารถมองเห็นภาพรวมของศูนย์ GMP ได้ครบ
ทุกมิติมากยิ่งข้ึนในแผ่นเดียว ซึ่งรายละเอียดประกอบด้วย  

1) Value Propositions คือ จุดขายหรือคุณค่าของหน่วยงาน  
2) Customer Segment คือ ลูกค้าของหน่วยงานคือใคร เป็นกลุ่มคนแบบไหน  
3) Customer Relationships คือ การสร้างสายสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้าว่าท าอย่างไรให้มา

ใช้บริการกับศูนย์ข้อมูล GMP อย่างต่อเนื่อง  
4) Channels คือ ช่องทางการเข้าถึงหรือวิธีการติดต่อลูกค้า ซึ่งช่องทางการเข้าถึงบริการ

ต้องเข้าใจและเหมาะสมกับพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้า  
5) Key Activities คือ กิจกรรมหรืองานหลักของหน่วยงานที่ต้องด าเนินการ เพ่ือที่จะ

สามารถขับเคลื่อนให้หน่วยงานนี้ด าเนินการไปได้  
6) Key Partners คือ หน่วยงานหลักท่ีท างานร่วมกับศูนย์บริการข้อมูล GMP  
7) Key Resource คือ ทรัพยากรที่จ าเป็นของหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นการก าหนด

คุณลักษณะของบุคลากร การก าหนดเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องใช้   
8) Cost Structure คือ ค่าใช้จ่ายหลักของหน่วยงาน ในการวิเคราะห์ศูนย์บริการข้อมูล 

GMP นั้น ก าหนดให้หน่วยงานนี้เป็นหน่วยงานที่สามารถด าเนินการได้ด้วยการหารายได้ด้วยตนเอง 
ดังนั้นจึงต้องมีการก าหนดค่าใช้จ่ายหรืองบประมาณท่ีต้องใช้ด าเนินการ 

9) Revenue Streams คือ รายได้ของศูนย์บริการข้อมูล GMP 
 
4.2 ข้อเสนอแนะบทบาทหน้าที่และรูปแบบการให้บริการข้อมูลสารสนเทศของศูนย์บริการข้อมูล 
GMP 

ในการวิเคราะห์บทบาทหน้าที่และภารกิจของศูนย์บริการข้อมูล GMP ได้มีการจัดประชุมเพ่ือ
ระดมความเห็นจากหน่วยงานภายในเทศบาลนครขอนแก่นเพ่ือร่วมกันก าหนดบทบาทหน้าที่ดังกล่าว 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1) Value Propositions คุณค่าของศูนย์บริการข้อมูล GMP คือ ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ
ที่สะท้อนการเติบโตของสาขาผลิตด้านต่าง ๆ ของเทศบาลนครขอนแก่น รวมถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูล
และการพยากรณ์แนวโน้มการเติบโตของเศรษฐกิจเทศบาลนครขอนแก่น ซึ่งเป็นข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อนักลงทุนหรือผู้ประกอบการที่สนใจเข้ามาลงทุนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น   

2) Customer Segment คือ ลูกค้าของศูนย์บริการข้อมูล GMP จะแบ่งเป็นกลุ่ม
ผู้บริหารเทศบาลนครขอนแก่นที่ใช้ข้อมูลด้านเศรษฐกิจเพ่ือการก าหนดนโยบายในการบริหารเทศบาล 
ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะเป็นข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงของเทศบาล สามารถก าหนดนโยบายการพัฒนาในแต่
ละเขตการเลือกตั้งหรือในอนาคตอาจจะก าหนดนโยบายเฉพาะเป็นรายชุมชน ลูกค้าอีกกลุ่มหนึ่งคือ
ลูกค้าภายนอกเทศบาลนครแก่น ได้แก่ ผู้ประกอบการ นักลงทุน หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศที่สนใจข้อมูลด้านเศรษฐกิจของเทศบาลนครขอนแก่น  
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3) Customer Relationships คือ การที่จะให้ศูนย์บริการข้อมูล GMP เป็นที่สนใจ
ของลูกค้าที่เป็นนักลงทุนและผู้ประกอบการนั้น นอกเหนือจากข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงในเขตเทศบาล
นครขอนแก่นแล้ว บุคลากรของศูนย์บริการข้อมูล GMP ต้องเป็นผู้ให้ค าปรึกษาแนะน าด้านการลงทุน
ด้วย มีความเข้าใจสภาพเศรษฐกิจและสังคมของเทศบาลนครขอนแก่นเป็นอย่างดี ส าหรับข้อมูลด้าน
เศรษฐกิจจะมีระดับของข้อมูลที่เข้าถึงได้ ซึ่งข้อมูลพ้ืนฐานด้านเศรษฐกิจจะเป็นการให้บริการฟรีแก่
ประชาชนทั่วไป ส าหรับผู้บริหารนั้นศูนย์บริการข้อมูล GMP จะต้องสรุปข้อมูลและวิเคราะห์ รวมถึง
พยากรณ์แนมโน้มการเจริญเติบโตด้านการลงทุนและแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจในแต่ละสาขาการ
ผลิตได้เป็นอย่างดี ในชั้นข้อมูลเชิงลึกทั้งในด้านการวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจการค้าการลงทุนรวมถึง
ข้อมูลด้านสังคมของเทศบาลนครขอนแก่นนั้นจะมีระบบการบริการแบบสมาชิก สามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้ตามล าดับชั้นของสมาชิก  

4) Channels คือ ช่องทางการเข้าถึงหรือวิธีการติดต่อกลุ่มลูกค้า ได้แก่ การจัดท า
เว็บไซต์ การเผยแพร่ข้อมูลผ่านสังคมออนไลน์ การส่งอีเมลเพ่ือบริการข้อมูล การจัดท ารายการ
โทรทัศน์ผ่านเคเบิลท้องถิ่นเพ่ือแนะน าด้านการค้าการลงทุน เป็นต้น  

5) Key Activities คือ บทบาทหน้าที่เป็นกิจกรรมหรืองานหลักของศูนย์บริการข้อมูล 
GMP ประกอบด้วย  

- การประสานและรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นจากหน่วยที่เกี่ยวข้องทั้งที่เป็นหน่วยงาน
ภายใน ได้แก่ ส านักการคลัง ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ส านักสวัสดิการสังคม ส านักการช่าง
เป็นต้น และหน่วยงานภาคนอกเทศบาลนครขอนแก่น เช่น ส านักงานพาณิชย์จังหวัด ส านักงาน
อุตสาหกรรมจังหวัด เป็นต้น ข้อมูลดังกล่าวจะเป็นข้อมูลด้านเศรษฐกิจและสังคมที่เกี่ยวข้อง เมื่อ
รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ แล้ว ต้องมีหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน
สามารถใช้วิเคราะห์ GMP ได้ รวมถึงข่าวสารด้านการลงทุนจากทั้งภาครัฐและเอกชนที่ส่งผลกระทบ
ต่อเทศบาลนครขอนแก่น  

- การรวบรวม งานวิจัยด้านเศรษฐกิจหรือด้านการพัฒนาการค้าการลงทุนของ
เทศบาล เพ่ือวิเคราะห์ความเชื่อมโยงการวิจัยที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากที่ผ่านมาการจ้างที่ปรึกษาของ
เทศบาลนครขอนแก่นมีการจัดจ้างจากส านักต่าง ๆ แยกส่วนกัน ดังนั้นส านักต่าง ๆ จะไม่เข้าใจงาน
ของส านักอ่ืน ๆ รวมถึงไม่สามารถสืบค้นและใช้ประโยชน์หรือเชื่อมโยงองค์ความรู้จากที่ปรึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ จากปัญหาดังกล่าว หากศูนย์บริการด้านข้อมูล GMP ได้รวบรวมงานวิจัยหรือ
โครงการที่เทศบาลนครขอนแก่นด าเนินการร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้ ก็จะท าให้เห็นความเชื่อมโยง
หรือช่องว่างขององค์ความรู้ที่ควรจะต้องเติมเข้ามาในองค์กรได้ดีขึ้น  

- วิเคราะห์ข้อมูลด้านเศรษฐกิจและสังคมของเทศบาลนครขอนแก่น รวมถึงการ
พยากรณ์แนวโน้มหรือการเติบโตของธุรกิจรายสาขา การวิเคราะห์รายได้ต่อหัวของประชาชนในชุมชน
ต่าง ๆ ของเทศบาล เพ่ือสรุปผลและน าเสนอต่อผู้บริหารเทศบาลนครขอนแก่น     

6) Key Partners คือ หน่วยงานหลักที่ท างานร่วมกับศูนย์บริการข้อมูล GMP ซึ่ง
ประกอบด้วย หน่วยงานภายในเทศบาลนครขอนแก่น ได้แก่ ๆ ส านักต่าง ๆ ที่อยู่ในเทศบาลนคร
ขอนแก่น หน่วยงานภายนอกได้แก่ ส่วนราชการในจังหวัดขอนแก่น หน่วยงานที่ร่วมท าโครงการหรือ
งานวิจัยกับเทศบาลนครขอนแก่น รวมถึงหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่จัดเก็บ รวบรวมข้อมูลด้านเศรษฐกิจและ
สังคม รวมถึงข้อมูลอื่น ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อเทศบาลนครขอนแก่น เป็นต้น    
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7) Key Resource คือ หน่วยงานนี้เป็นหน่วยงานที่มีขนาดไม่ใหญ่มากนัก ทรัพยากร
บุคคลไม่ควรเกิน 10 คน เป็นหน่วยงานที่มีความคล่องตัว สายการบังคับบัญชาไม่ยาว ทรัพยากรที่
จ าเป็นของศูนย์บริการข้อมูล GMP ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารที่ต้องมีความรู้ความเข้าใจด้านการ
ประกอบธุรกิจ มีความรู้ทางด้านเศรษฐศาสตร์ และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานต้องประกอบด้วย ผู้ที่มีความรู้
ทางด้านเศรษฐศาสตร์ ด้านสถิติ ด้านสังคม และด้านระบบฐานข้อมูล เครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่
จ าเป็นต้องใช้ ได้แก่ ระบบคอมพิวเตอร์ และในอนาคตควรมีห้องที่เป็น Smart Wall Room เพ่ือเป็น
ห้องท่ีสามารถแสดงข้อมูลด้านเศรษฐกิจและการค้าการลงทุนได้    

8) Cost Structure คือ ค่าใช้จ่ายหลักของหน่วยงาน ได้แก่ ค่าตอบแทนผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ รวมถึงอาจจ าเป็นต้องมีงบประมาณในการซื้อข้อมูลที่จ าเป็นและส าคัญจาก
หน่วยงานภายนอก ซึ่งไม่ใช่งบประจ า อาจจะต้องพิจารณาอนุมัติในแต่ละครั้ง  

9) Revenue Streams คือ การด าเนินงานบริการข้อมูลของศูนย์ GMP จะแบ่งการ
ด าเนินงานออกเป็น 2 ส่วน คือ การให้บริการข้อมูลด้านเศรษฐกิจทั่วไปแก่ประชาชนและผู้ที่สนใจ
ทั่วไปแบบไม่มีค่าใช้จ่าย ซึ่งถือเป็นภารกิจของเทศบาลนครขอนแก่นที่จะเอ้ือให้ผู้ประกอบการมีข้อมูล 
ข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์และเอ้ือให้เกิดการลงทุนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น และในอีกส่วนเป็น
การบริการข้อมูลในเชิงลึก รวมถึงการให้ค าปรึกษาแนะน าด้านการลงทุนแก่นักลงทุนที่เป็นสมาชิก
และยินยอมเสียค่าใช้จ่ายเกี่ยวข้อมูลด้านเศรษฐกิจ   
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ภาพที่ 4-2 การวิเคราะห์บทบาทหน้าที่และภารกิจของศูนย์บริการข้อมูล GMP 
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4.3 ข้อเสนอแนะโครงสร้างศูนย์บริการข้อมูล GMP 
ศูนย์บริการข้อมูล GMP มีผู้อ านวยการศูนย์บริการข้อมูล GMP (นักบริหารงานทั่วไป 

ระดับกลาง) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและพนักงานลูกจ้างเทศบาล โดยมีหน้าที่รับผิดชอบ
และปฏิบัติหน้าที่บริหารงานตามขอบข่ายที่เทศบาลก าหนด ซึ่งจากการวิเคราะห์บทบาทภารกิจที่
เกี่ยวข้องของส านักต่าง ๆ ในเทศบาลนครขอนแก่น รวมถึงการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับส านักเกี่ยวกับ
แนวทางการด าเนินงานของต่ละฝ่ายในอนาคต  

คณะที่ปรึกษาเห็นว่าศูนย์ข้อมูล GMP ควรอยู่ภายใต้การก ากับของส านักการคลังเนื่องจาก
เป็นหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องทั้งในด้านแผนที่ภาษีซึ่งในปัจจุบันมีการจัดท าข้อมูลแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพย์สินของผู้ประกอบการด้วยระบบ GIS การพัฒนารายได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสอดคล้อง
กับร่างพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. …. ซึ่งจะน ามาบังคับใช้แทน พ.ร.บ.ภาษี
โรงเรือนและที่ดิน พ.ศ. 2475 และ พ.ร.บ.ภาษีบ ารุงท้องที่ พ.ศ. 2508 ทั้งนี้ มีการปรับปรุงการเก็บ
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน และภาษีบ ารุงท้องที่ตามกฎหมายที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน เพ่ือให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (อปท.) สามารถจัดเก็บภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสม และสอดคล้อ งกับ
สภาพการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันมากขึ้น รวมทั้งมีรายได้เพียงพอที่จะน ามาใช้ในการบริหารจัดการใน
เขตพ้ืนที่ของตน ก่อให้เกิดความเป็นธรรมกับผู้เสียภาษี ช่วยกระตุ้นให้เกิดการใช้ที่ดินอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผลักดันให้เกิดการกระจายการถือครองที่ดิน และช่วยลดความเหลื่อมล้ าในการถือครอง
ทรัพย์สินได ้ทั้งนี้โครงสร้างศูนย์ข้อมูล GMP ควรประกอบด้วย 

1) ฝ่ายจัดเก็บข้อมูล มีหัวหน้าฝ่ายจัดเก็บข้อมูล (นักบริหารระดับต้น) เป็นผู้บังคับบัญชา
พนักงานและลูกจ้าง มีหน้าที่เกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย การควบคุม ก ากับดูแล อ านวยการ การ
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล งานลงพื้นที่เพ่ือสัมภาษณ์ จัดเก็บ 
สอบถามข้อมูลจากผู้ประกอบการ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดท า GMP ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น   

2) ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูล มีหัวหน้าฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูล (นักบริหารระดับต้น) เป็น
ผู้บังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้าง มีหน้าที่ก าหนดนโยบาย การควบคุม ก ากับดูแล อ านวยการ การ
จัดเตรียมข้อมูลผู้ประกอบการเพ่ือการจัดเก็บข้อมูล การรวบรวมข้อมูลผู้ประกอบการจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกเทศบาลนครขอนแก่น การวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูล GMP ให้แก่
ผู้บริหาร ผู้ประกอบการ นักธุรกิจและประชาชนทั่วไปในรูปแบบต่าง ๆ 

3) ฝ่ายสานสนเทศ มีหัวหน้าฝ่ายสารสนเทศ (นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น) เป็น
ผู้บังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้าง โดยมีหน้าที่เกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย การควบคุม การก ากับ
ดูแล และอ านวยการการด าเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดท าฐานข้อมูล การเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล GMP ข้อมูลเศรษฐกิจและสังคมในรูปแบบต่าง ๆ   
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ภาพที่ 4-3 โครงสร้างศูนย์บริการข้อมูล GMP 
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บทที่ 5 
การจัดประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับคณะท างานของเทศบาลนครขอนแก่น  

เพื่อก าหนดหลักสูตรในการอบรม 
 
 การจัดประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับคณะท างานของเทศบาลนครขอนแก่น เพื่อก าหนดหลักสูตร
ในการอบรม จัดขึ้นในวันท่ี 8 มีนาคม 2561 เวลา 13.00-16.00 น. ณ ห้องประชุมเป็งจาล เทศบาล
นครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น มี ผู้เข้าร่วมประชุมท้ังหมด 50 คน การประชุมในครั้งนี้ ได้มี
วัตถุประสงค์ 3 ข้อ ดังนี้ 

1) เพื่อน าเสนอโครงสร้างองค์กรของเทศบาลนครในปัจจุบัน 
2) เพื่อน าเสนอโครงสร้างและบทบาทของศูนย์ข้อมูล GMP ของเทศบาลนครขอนแก่น 
3) เพื่อน าเสนอหลักสูตรในการฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าท่ีเทศบาลนครขอนแก่นเกี่ยวกับศูนย์

ข้อมูล GMP 
 

 
ภาพที่ 5-1 ถึง ภาพที่ 5-2 บรรยากาศการประชุมกลุ่มย่อย 

 
การประชุมในครั้งนี้ ได้มีการกล่าวถึงมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาลนครขอนแก่น 

โครงสร้างองค์กรของเทศบาลในปัจจุบัน โครงสร้างและบทบาทของศูนย์ข้อมูล GMP ของเทศบาล
นครขอนแก่น และเสนอหลักสูตรในการฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าท่ีเทศบาลนครขอนแก่นเกี่ยวกับศูนย์
ข้อมูล GMP โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
5.1 มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาลนครขอนแก่น  
 มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาลนครขอนแก่นในปี 2559 มีมูลค่า 18,956 ล้านบาท โดยมี
ภาคการบริการมากท่ีสุด รองลงมาเป็นภาคการค้า ภาคอุตสาหกรรม และภาคการเกษตร ตามล าดับ 
ดังภาพ 
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ภาพที่ 5-3 มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาลนครขอนแก่น 

 
เมื่อพิจารณาภาคบริการ พบว่า ภาคบริการมีมูลค่า 14,582 ล้านบาท เมื่อพิจารณาแต่ละเขต 

พบว่า เขต 4 มีสัดส่วนมากท่ีสุด รองลงมาเป็นเขต 2 เขต 3 และ เขต 1 ตามล าดับ ดังภาพ  
 

 
    ภาพที่ 5-4 มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาลนครขอนแก่น ภาคการบริการ 



5-3 

เมื่อพิจารณาภาคการค้า พบว่า ภาคการค้ามีมูลค่า 3,207 ล้านบาท เมื่อพิจารณาแต่ละเขต 
พบว่า เขต 2 มีสัดส่วนมากท่ีสุด รองลงมาเป็นเขต 3 เขต 1 และ เขต 4 ตามล าดับ ดังภาพ 
 

 
    ภาพที่ 5-5 มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาลนครขอนแก่น ภาคการค้า 
 

เมื่อพิจารณาภาคอุตสาหกรรม พบว่า ภาคอุตสาหกรรมมีมูลค่า 1,155 ล้านบาท เมื่อ
พิจารณาแต่ละเขต พบว่า เขต 3 มีสัดส่วนมากท่ีสุด รองลงมาเป็นเขต 1 เขต 4 และ เขต 2 ตามล าดับ 
ดังภาพ 
 

 
    ภาพที่ 5-6 มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาลนครขอนแก่น ภาคอุตสาหกรรม 
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เมื่อพิจารณาภาคการเกษตร พบว่า ภาคการเกษตรมีมูลค่า 12 ล้านบาท เมื่อพิจารณาแต่ละ

เขต พบว่า เขต 2 มีสัดส่วนมากท่ีสุด รองลงมาเป็นเขต 3 เขต 1 และ เขต 4 ตามล าดับ ดังภาพ 
 

 
    ภาพที่ 5-7 มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาลนครขอนแก่น ภาคการเกษตร 
 
 เมื่อพิจารณาทุกสาขาการผลิตของผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาลนครขอนแก่น จ าแนกตามแขต
การเลือกต้ัง พบว่า เขต 4 มีสัดส่วนมากท่ีสุด รองลงมาเป็น เขต 2 เขต 3 และเขต 1 ตามล าดับ ดัง
ภาพ 
 

 
    ภาพที่ 5-8 มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาลนครขอนแก่น จ าแนกตามเขตเลือกตั้ง 
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 เมื่อพิจารณาสัดส่วนผลิตภัณฑ์มวลรวมของเทศบาลนครขอนแก่น จ าแนกตามสาขาการผลิต 
พบว่า สาขาการศึกษามีสัดส่วนมากท่ีสุด รองลงมาเป็นสาขาโรงแรมและภัตตาคาร สาขาการขายส่ง 
การขายปลีก และสาขายริการอสังหาริมทรัพย์ ตามล าดับ 
 

 
    ภาพที่ 5-9 สัดส่วนผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาลนครขอนแก่น  
 
 เมื่อพิจารณาผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาลนครขอนแก่นในแต่ละเขต ดังต่อไปนี้ 
 

 
    ภาพที่ 5-10 มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาลนครขอนแก่น เขต 1 
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    ภาพที่ 5-11 มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาลนครขอนแก่น เขต 2 
 

 
    ภาพที่ 5-12 มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาลนครขอนแก่น เขต 3 
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    ภาพที่ 5-13 มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาลนครขอนแก่น เขต 4 

 
5.2 โครงสร้างองค์กรของเทศบาลในปัจจุบัน  
 
 โครงสร้างองค์กรของเทศบาลในปัจจุบันได้แบ่งท้ังหมดเป็น 6 ส านัก และ 1 กอง ได้แก่ ส านัก
ปลัดเทศบาล ส านักการคลัง ส านักการช่าง ส านักการสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม ส านักการศึกษา 
กองวิชาการและแผนงาน และส านักสวัสดิการสังคม โดยมีโครงสร้างองค์กรภาพรวม ดังนี้ 
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    ภาพที่ 5-14 โครงสร้างองค์กรของเทศบาลในปัจจุบัน 
 
5.3 โครงสร้างและบทบาทของศูนย์ข้อมูล GMP ของเทศบาลนครขอนแก่น  
 

การจัดต้ังศูนย์ข้อมูล GMP จ าเป็นต้องมีการรวบรวมข้อมูลจากหลายส านัก เพื่อให้สามารถ
ตอบวัตถุประสงค์ของศูนย์ข้อมูล GMP ได้ โดยมีรายละเอียดดังภาพ  
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   ภาพที่ 5-15 โครงสร้างและบทบาทของศูนย์ข้อมูล GMP ของเทศบาลนครขอนแก่น 
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 เมื่อแหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการรวบรวมไว้ไม่ได้อยู่ในฐานข้อมูลเดียวกัน และข้อมูลท่ีใช้บันทึกไม่
ตรงกัน ซึ่งทุกส านักท่ีเกี่ยวข้องได้มีการจ าแนกท่ีอยู่ตามเขตเลือกต้ัง และตามแต่ละชุมชน ท าให้เป็น
สาเหตุหลักท่ีท าให้การจัดต้ังศูนย์ข้อมูล GMP ควรมีการพูดคุยในการปรับฐานข้อมูลใหม่ให้มีความ
สอดคล้องและสามารถน าข้อมูลท่ีมีอยู่มาใช้ร่วมกันให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรมากท่ีสุด ซึ่งศูนย์ข้อมูล 
GMP มีหน้าท่ีหลัก ได้แก่ ประสานและรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง จัดท าฐานข้อมูล
ผู้ประกอบการในเขตเทศบาล โดยจ าแนกตามชุมชน/เขตเลือกต้ัง และจัดเก็บข้อมูลเพื่อจัดท า
ผลิตภัณฑ์มวลรวมของเทศบาลนครขอนแก่น จึงน าทฤษฎี Business Model Canvas มาประยุกต์ใช้
กับการจัดต้ังศูนย์ข้อมูล GMP ของเทศบาลนครขอนแก่น มีรายละเอียด ดังนี้ 
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ภาพที่ 5-16 วิเคราะหศู์นย์ข้อมูล GMP ของเทศบาลนครขอนแก่น ด้วย Business Model Canvas 
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 ศูนย์ข้อมูล GMP ได้มีการแบ่งโครงสร้างออกเป็น 3 ฝ่าย ได้แก่ 1) ฝ่ายจัดเก็บข้อมูล มีหน้าท่ี
ในงานประสานผู้เก็บข้อมูล และงานลงพื้นท่ีเก็บข้อมูล แยกสาขาการผลิต แยกตามชุมชน และแยก
ตามเขตการเลือกต้ัง 2) ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูล มีหน้าท่ีในงานเตรียมฐานข้อมูลเพื่อภาคสนาม งาน
รวบรวมข้อมูลผู้ประกอบการ งานวิเคราะห์ข้อมูล GMP งานวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับผู้บริหาร และงาน
วิเคราะห์ข้อมูลส าหรับนักลงทุน 3) ฝ่ายสารสนเทศ มีหน้าท่ีในงานฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจของ
องค์กร งานประชาสัมพันธ์ข้อมูลแก่สาธารณะ งานข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ งานส่ือสารทางการตลาด 
และงานการให้ความรู้แก่ผู้ท่ีสนใจ 
 

 
ภาพที่ 5-17 โครงสร้างศูนย์ข้อมูล GMP ของเทศบาลนครขอนแก่น 

 
5.4 แนวคิดและหัวข้อการจัดอบรมสัมมนาของเทศบาลนครขอนแก่น 
 จากการน าเสนอและรับฟังความเห็นของผู้เข้าร่วมประชุมเกี่ยวกับโครงสร้างและบทบาท
หน้าท่ีของศูนย์ข้อมูล GMP คณะท่ีปรึกษาจึงหารือร่วมกับผู้เข้าร่วมประชุมและคณะท างานของ
เทศบาลขอนแก่นเกี่ยวกับเนื้อหาหลักสูตร ระยะเวลาในการจัด สถานท่ี และช่วงระยะเวลาท่ี
เหมาะสมในการฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าท่ีเทศบาลนครขอนแก่นเกี่ยวกับศูนย์ข้อมูล GMP ซึ่งมีมติ
เห็นชอบร่วมกันในการก าหนดหลักสูตรในการฝึกอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดต้ังศูนย์ข้อมูล 
GMP ดังนี้  
 
หลักสูตรที่ 1 “การเตรียมข้อมูลและเก็บแบบสัมภาษณ์ของผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาลนครขอนแก่น” 
วันที ่12 มีนาคม 2561 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อให้เกิดความรู้และความเข้าใจการเตรียมข้อมูล การก าหนดขอบเขตประชากร การ
ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง การลงพื้นท่ีเพื่อสัมภาษณ์ และการเก็บข้อมูลผลิตภัณฑ์มวลรวม
เทศบาลนครขอนแก่น 



5-13 

2. เพื่อให้ทราบแนวทางและเครื่องมือท่ีช่วยยกระดับการพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านเศรษฐกิจ
ของเทศบาลนครขอนแก่น 

วิธีการอบรม 
• บรรยายพร้อมตัวอย่างการประยุกต์ใช้งาน 

เป้าหมาย 
• บุคลากรท่ีท างานด้านการขออนุญาตจดประกอบการหรือฝ่ายทะเบียน ฝ่ายสถิติข้อมูล ฝ่าย

วิชาการ ฝ่ายจัดท าแผนงาน จากส านักการคลัง กองวิชาการและแผนงาน ส านักสวัสดิการ
สังคม ส านักการสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม และส านักท่ีเกี่ยวข้อง  

• บุคลากรท่ีสนใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาลนครขอนแก่น 
วิทยากร 

• ดร.วัลย์จรรยา วิระกุล 
• นางสาวสริญญา ลัทธิ์ถีระสุวรรณ 

ระยะเวลา 3 ช่ัวโมง (09:00-12.00 น.) 
 
หลักสูตรที่ 2 “การวิเคราะห์ข้อมูลของผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาลนครขอนแก่น” 
วันที ่12 มีนาคม 2561 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อให้เกิดความรู้และความเข้าใจการวิเคราะห์ข้อมูลผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาลนคร
ขอนแก่น 

2. เพื่อให้ทราบการตรวจสอบแบบสอบถาม เครื่องมือและโปรแกรมการบันทึกข้อมูล การ
ค านวณและการน าข้อมูลผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาลนครขอนแก่นไปใช้เพื่อน าเสนอผู้บริหาร 

วิธีการอบรม 
• บรรยายพร้อมฝึกปฏิบัติ 

เป้าหมาย 
• บุคลากรท่ีท างานด้านการขออนุญาตจดประกอบการหรือฝ่ายทะเบียน ฝ่ายสถิติข้อมูล ฝ่าย

วิชาการ ฝ่ายจัดท าแผนงาน จากส านักการคลัง กองวิชาการและแผนงาน ส านักสวัสดิการ
สังคม ส านักการสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม และส านักท่ีเกี่ยวข้อง  

• บุคลากรท่ีสนใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาลนครขอนแก่น 
วิทยากร 

• ดร.วัลย์จรรยา วิระกุล 
• นางสาวสริญญา ลัทธิ์ถีระสุวรรณ 

ระยะเวลา 3 ช่ัวโมง (13:30-16:30 น.) 
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บทที่ 6 
ผลการฝึกอบรมหลักสูตรที่ 1 “การเตรียมข้อมูลและเก็บแบบสัมภาษณ์ของ GMP” 

 
การฝึกอบรมหลักสูตรท่ี 1 “การเตรียมข้อมูลและเก็บแบบสัมภาษณ์ของ GMP” จัดขึ้นใน

วันท่ี 12 มีนาคม 2561 เวลา 09.00-12.00 น. ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 2206 อาคาร 2 คณะ
บริหารธุรกิจและบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีผู้เข้าร่วมประชุมท้ังหมด 30 คน การประชุมในครั้งนี้ 
ได้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความเข้าใจในการเตรียมข้อมูลและการเก็บแบบสัมภาษณ์ ซึ่งมีรายละเอียด
ในการน าเสนอท้ังหมด 6 ประเด็น ดังต่อไปนี้   

1) แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาลนครขอนแก่น (GMP) 
2) การก าหนดขอบเขตของประชากรในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
3) การก าหนดกลุ่มตัวอย่างในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
4) การสร้างความเข้าใจแบบสัมภาษณ์และการบริหารจัดการภาคสนาม 
5) การเก็บแบบสัมภาษณ์ 
6) การตรวจสอบความครบถ้วนของแบบสัมภาษณ์ 

 
6.1 แนวคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาลนครขอนแก่น (GMP) 
 การจัดท าผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาลนครขอนแก่นเป็นหน่วยย่อยของผลิตภัณฑ์มวลรวมใน
ประเทศ แต่ไม่ได้มีการจัดท าในเชิงพื้นท่ี ซึ่งเทศบาลนครขอนแก่นเป็นเทศบาลแห่งแรกในการจัดท า
ผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาล 
 

 
ภาพที่ 6-1 แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาลนครขอนแก่น 
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 เหตุผลและความจ าเป็นท่ีต้องมีการจัดท าผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาลนครขอนแก่น เพื่อใช้
เป็นข้อมูลในการก ากับดูแลสาขาเศรษฐกิจ ก าหนดนโยบาย และก าหนดแผนงานต่าง ๆ ตลอดจนให้
ภาคเอกชนได้ใช้เป็นข้อมูลประกอบการด าเนินธุรกิจ และการตัดสินใจลงทุน  
 

 
ภาพที่ 6-2 เหตุผลและความจ าเป็นท่ีต้องมีการจัดท าผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาลนครขอนแก่น 
 
 การจัดท าผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาลนครขอนแก่นใช้การจัดเก็บข้อมูลด้านผลิต โดยพิจารณา
หน่วยผลิต กิจกรรมการผลิต และผลผลิตของสถานประกอบการในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
 

 
ภาพที่ 6-3 การจัดท าผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาลนครขอนแก่น 
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 ขอบเขตกิจกรรมการผลิตในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ควรเป็นกิจกรรมการผลิตโดยหน่วย
ผลิต (สถานประกอบการ) ท่ีต้ังอยู่ในพื้นท่ี  และมีระยะในการด าเนินธุรกิจมากกว่า 1 ปี ซึ่ง
กระบวนการจัดท าผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาลนครขอนแก่น (GMP) มีดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 6-4 กระบวนการจัดท าผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาลนครขอนแก่น (GMP) 
 
6.2 การก าหนดขอบเขตของประชากรในเขตเทศบาลนครขอนแก่น1 

การก าหนดขอบเขตของประชากรในเขตเทศบาลนครขอนแก่น จ าแนกและจัดกลุ่มประเภท
ของสถานประกอบการตามหมวดหมู่กิจกรรมการผลิตตามประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรม (Thailand 
Standard Industrial Classification หรือ TSIC) 16 กิจกรรมการผลิต ประกอบด้วย 

1) กิจกรรมการผลิต A เกษตรกรรม การล่าสัตว์และการป่าไม้  
2) กิจกรรมการผลิต B การประมง (ในพื้นท่ีเทศบาลไม่มี) 
3) กิจกรรมการผลิต C การท าเหมืองแร่และเหมืองหิน  
4) กิจกรรมการผลิต D อุตสาหกรรม  
5) กิจกรรมการผลิต E การไฟฟ้า แก๊ส และการประปา  
6) กิจกรรมการผลิต F การก่อสร้าง  
7) กิจกรรมการผลิต G การขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์ จักรยานยนต์ ของ

ใช้ส่วนบุคคลและของใช้ในครัวเรือน  
8) กิจกรรมการผลิต H โรงแรมและภัตตาคาร 
9) กิจกรรมการผลิต I การขนส่ง สถานท่ีเก็บสินค้าและการคมนาคม   
10) กิจกรรมการผลิต J ตัวกลางทางการเงิน  

                                                             
1 ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในภาคผนวก ญ  
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11) กิจกรรมการผลิต K บริการด้านอสังหาริมทรัพย์ การให้เช่าและบริการทางธุรกิจ  
12) กิจกรรมการผลิต L การบริหารราชการและการป้องกันประเทศ รวมท้ังการประกัน 

สังคมภาคบังคับ  
13) กิจกรรมการผลิต M การศึกษา  
14) กิจกรรมการผลิต N การบริการด้านสุขภาพและสังคม  
15) กิจกรรมการผลิต O การให้บริการด้านชุมชน สังคมและบริการส่วนบุคคลอื่น ๆ  
16) กิจกรรมการผลิต P ลูกจ้างในครัวเรือนส่วนบุคคล 

 

 
ภาพที่ 6-5 รายละเอียดการจัดประเภทกิจกรรมการผลิต 
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ภาพที่ 6-6 รายละเอียดการจัดประเภทกิจกรรมการผลิต (ต่อ) 
 
 พื้นท่ีในเขตเทศบาลนครขอนแก่นได้แบ่งออกเป็น 4 เขตการเลือกต้ัง และแบ่งย่อยเป็น 95 
ชุมชน ดังภาพ 

 
        ภาพที่ 6-7 พื้นท่ีในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
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เกณฑ์การแบ่งพื้นท่ีตามเขตเลือกตั้งของเทศบาลนครขอนแก่นได้ท าการรบวรวมและคัดกรอง
จากเอกสารประกาศผู้อ านวยการเลือกต้ังประจ าเทศบาลนครขอนแก่น เรื่องก าหนดหน่วยเลือกต้ัง
และท่ีเลือกต้ัง สมาชิกสภา/ผู้บริหารท้องถิ่น น าเอกสารดังกล่าวมารวบรวมและจัดท าพื้นท่ีแต่ละเขต
ได้ดังนี้  
 
ตารางที่ 6-1 เกณฑ์การแบ่งพื้นท่ีตามเขตเลือกตั้งของเทศบาลนครขอนแก่น 

เกณฑ์การแบ่งพื้นที่ เขตเลือกต้ังที่ 
1 

เขตเลือกต้ังที่ 2 เขตเลือกต้ังที่ 
3 

เขตเลือกต้ังที่ 
4 

เกณฑ์ตามหมู่ที่ 
หมู่ 1   √  
หมู่ 2   √  
หมู่ 3   √  
หมู่ 4  √   
หมู่ 6  √   
หมู่ 7    √ 
หมู่ 12 √    
หมู่ 13 √    
หมู่ 14    √ 
หมู่ 16    √ 
หมู่ 17   √ √ 
เกณฑ์ตามถนน 
ถ.ศรีจันทร์ √ √   
ถ.หน้าเมือง √ √ √  
ถ.กลางเมือง √ √ √  
ถ.หลังเมือง √ √   
ถ.รื่นรมย ์  √ √  
ถ.ศรีนวล  √ √  
ถ.เทพารักษ์ √    
ถ.ประชาสโมสร √    
ถ.กสิกรทุ่งสร้าง √    
ถ.พิมพิสุด √    
ถ.อามาตย์ √    
ถ.สามัคคีอุทิศ  √   
ถ.ชัยณรงค์  √   
ถ.รอบเมือง  √   
ถ.รื่นจิตร  √   
ถ.ชีท่าขอน  √   
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ตารางที่ 6-1 เกณฑ์การแบ่งพื้นท่ีตามเขตเลือกตั้งของเทศบาลนครขอนแก่น 
เกณฑ์การแบ่งพื้นที่ เขตเลือกต้ังที่ 

1 
เขตเลือกต้ังที่ 2 เขตเลือกต้ังที่ 

3 
เขตเลือกต้ังที่ 

4 
ถ.ร่วมจิตร  √   
ถ.สถิตยุติธรรม  √   
ถ.ประชาส าราญ  √   
ถ.ดรุณส าราญ  √   
ซอยรื่นรมย ์  √   
ถ.รถไฟ   √  
ถ.แกนตูบประชาราษฎร์   √  
ถ.กสิกรส าราญ   √  
ถ.ศรีธาตุประชาสันติ   √  
ถ.เหล่านาดี   √  
ถ.มิตรภาพ    √ 

 
ขั้นตอนรวบรวมข้อมูลประชากร (N) ได้จากการรวบรวมข้อมูลของผู้ประกอบการในเขต

เทศบาลนครขอนแก่นในปี พ.ศ.2559 จ าแนกตามเขตการเลือก 4 เขต และจ าแนกตามสาขาการผลิต 
ได้ดังนี้ 
 

 
        ภาพที่ 6-8 ขั้นตอนรวบรวมข้อมูลประชากร (N) 
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        ภาพที่ 6-9 ขั้นตอนรวบรวมข้อมูลประชากร (N) (ต่อ) 
 

 
        ภาพที่ 6-10 ขั้นตอนรวบรวมข้อมูลประชากร (N) (ต่อ) 
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        ภาพที่ 6-11 จ านวนสถานประกอบการในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
 
6.3 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
 เมื่อค านวณตามวิธีการประมาณค่าในการเลือกตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ  ได้จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างในแต่ละสาขาการผลิตและในแต่ละเขตปี พ.ศ. 2559 จ านวน 684 ราย เมื่อได้จ านวนตัวอย่าง
สถานประกอบการในแต่ละเขตและแต่ละสาขาการผลิตท่ีจัดเก็บของเทศบาลนครขอนแก่น ปี พ.ศ. 
2559 ลงพื้นท่ีในการจัดเก็บแบบสอบถามและควรมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และติดตาม
ข้อมูลแบบสอบถามตามบัญชีรายช่ือในแต่ละสาขาการผลิตในแต่ละเขต  
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        ภาพที่ 6-12 กลุ่มตัวอย่างในการจัดเก็บข้อมูลในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
 

 
        ภาพที่ 6-13 จ านวนกลุ่มตัวอย่างในการจัดเก็บข้อมูลในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
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6.4 การสร้างความเข้าใจแบบสัมภาษณ์และการบริหารจัดการภาคสนาม 
1) การสร้างความเข้าใจแบบสัมภาษณ์ 

1.1) ผู้เก็บแบบสอบถามควรท าความเข้าใจในการเก็บแบบสอบถามว่า ประกอบด้วย
อะไรบ้าง ซึ่งส่วนหลักของแบบสอบถามมีด้านรายได้และด้านค่าใช้จ่าย ซึ่งมีรายละเอียดท่ีส าคัญ ดังนี้   
 (1) รายได้ท่ีกรอกต้องเป็นรายได้ท่ีเกิดจากการประเภทธุรกิจตามท่ีระบุในแบบสอบถามและ
ต้องเป็นจ านวนเงินรายได้ท่ีเกิดขึ้นในรอบรอบระยะเวลาต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2559 ถึง 31 ธันวาคม 
2559 และเป็นสถานประกอบการท่ีเปิดกิจการมาแล้วมากกว่า 1 ปีข้ึนไป 
 (2) ค่าใช้จ่ายต้องเป็นค่าใช้จ่ายขั้นกลาง เช่น ค่าวัตถุดิบ ค่าแรงงาน ค่าไฟฟ้า ค่าน้ าประปา 
และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ เป็นต้น ตามท่ีระบุในแบบสอบถาม 

1.2) ผู้ เก็บแบบสอบถามต้องท าความเข้าใจแบบสอบถามอย่างชัดเจน เนื่องจาก
ผู้ประกอบการบางรายยังไม่เข้าใจในการน าข้อมูลจากแบบสอบถามไปใช้ และมีความกังวลในการให้
ข้อมูลว่า จะส่งผลกระทบต่อการเสียภาษีในอนาคตหรือไม่ ดังนั้น ผู้เก็บแบบสอบถามควรรู้ว่า 
แบบสอบถามน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างไร และควรท าความเข้าใจรายละเอียดในเบ้ืองต้นของโครงการ
เพื่อสามารถตอบอธิบายให้กับผู้ประกอบการได้ และเกิดความมั่นใจในการให้ข้อมูล 

1.3) ข้อมูลท่ีเก็บในแบบสอบถามเป็นข้อมูลท่ีสอบถามด้านรายได้และค่าใช้จ่ายของ
ผู้ประกอบการ ดังนั้น ผู้เก็บแบบสอบถามควรเป็นบุคคลท่ีคุ้นเคยในพื้นท่ี และสนิทสนมกับคนในพื้นท่ี 
เพื่อท่ีจะท าให้ได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามของผู้ประกอบการในธุรกิจนั้น 
 

2) การบริหารจัดการภาคสนาม 
 2.1) หน้าที่และบทบาทของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 
 2.1.1) หัวหน้าภาคสนาม มีหน้าท่ี ดังนี้ 

(1) วางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล  
-  ก าหนดขอบข่ายครอบคลุมหน่วยที่ให้ข้อมูลและก าหนดเขตพื้นท่ีท่ีต้องการข้อมูล  
-  ก าหนดวิธีท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น วิธีส่งคนไปสอบถาม วิธีส่งทาง

ไปรษณีย์  
-  ก าหนดจ านวนคนท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลและระบุคนท่ีต้องลงเขตพื้นท่ีตามความ

เหมาะสม  
-  ก าหนดรายการข้อมูลท่ีจะเก็บรวบรวม โดยพิจารณาถึงความต้องการของผู้ใช้

ข้อมูลว่ามีรายการข้อมูลอะไรบ้างท่ีส าคัญและจ าเป็นต้องใช้ในการวางแผน หรือการตัดสินใจ 
-  ก าหนดค าจ ากัดความท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานเก็บข้อมูล

เข้าใจและสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ถูกต้อง เช่น ผู้ประกอบการ คือ ผู้ท่ีด าเนินธุรกิจมามากกว่า           
1 ปี 

-  ก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
(2) เตรียมแบบสอบถาม หนังสือแนะน าตัว 

-  ในการจัดท าแบบสอบถาม ต้องก าหนดค าถามให้ครบถ้วนตามรายการข้อมูลท่ี
ต้องการเก็บรวบรวม โดยการจัดค าถามเรื่องเดียวกันให้น ามาไว้ด้วยกันและจัดล าดับก่อน-หลังให้
เหมาะสม และต้ังค าถามให้ส่ือความหมายได้ชัดเจน ไม่ใช้ค าถามท่ีคลุมเครือ และควรเป็นค าถามท่ีง่าย
และสะดวกต่อการตอบและใช้เวลาน้อย 



6-12 

-  จัดเตรียมหนังสือแนะน าตัว  
-  จัดเตรียมแบบสอบถามให้มีจ านวนเพียงพอกับจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการเก็บ

รวบรวม 
(3) ประชุมเตรียมความพร้อมให้ผู้ปฏิบัติงานเก็บข้อมูล  

การจัดประชุมเตรียมความพร้อมให้ผู้ปฏิบัติงานเก็บข้อมูล เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมี
ความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องตรงกันในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน ซึ่งจะท าให้การปฏิบัติงานโดยรวม
มีความถูกต้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน โดยท าความเข้าใจในเรื่องวัตถุประสงค์ ขอบข่ายและ
พื้นท่ีในการเก็บข้อมูล วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล หลักท่ัวไปในการปฏิบัติงานสนาม ค าจ ากัดความของ
ค าต่าง ๆ ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล รายละเอียดในแบบสอบถาม การบันทึกแบบสอบถาม  

(4) ตรวจสอบข้อมูลในแบบสอบถามหลังจากผู้ปฏิบัติงานเก็บข้อมูลรวบรวมมาส่งให้ ว่า
แบบสอบถามชุดนั้นตรงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการหรือไม่ ข้อมูลในแบบสอบถามเป็นจ านวนยอดเงิน
ท้ังปีหรือไม่ และข้อมูลท่ีส าคัญครบถ้วนหรือไม่ ถ้าไม่ต้องน ากลับไปให้ผู้ปฏิบัติงานเก็บข้อมูล น า
กลับไปสอบถามยังกลุ่มตัวอย่างชุดนั้นอีกครั้ง 

(5) เตรียมข้อมูลท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถาม เพื่อน ามาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์
ต่อไป 
 2.1.2) ผู้ปฏิบัติงานเก็บข้อมูล มีหน้าท่ี ดังนี้ 

(1) ท าความเข้าใจแบบสอบถามและขั้นตอนของการปฏิบัติงาน เพื่อท่ีจะได้ปฏิบัติงานมี
ความถูกต้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน โดยท าความเข้าใจในเรื่องวัตถุประสงค์ ขอบข่ายและ
พื้นท่ีในการเก็บข้อมูล  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล หลักท่ัวไปในการปฏิบัติงานสนาม ค าจ ากัดความ
ของค าต่าง ๆ ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล รายละเอียดของแบบสอบถาม และการบันทึก
แบบสอบถาม 

(2) จัดเก็บแบบสอบถามตามพื้นท่ีท่ีได้รับมอบหมายและรวบรวมแบบสอบถามส่งตาม
ก าหนดเวลา โดยใช้ชุดแบบสอบถามให้ตรงกับกลุ่มตัวอย่างในเขตพื้นท่ีนั้น 

(3) ตรวจเช็กแบบสอบถามว่าชุดแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างตรงกันหรือไม่ ข้อมูลใน
แบบสอบถามครบถ้วนในส่วนส าคัญหรือไม่ ถ้าครบถ้วนให้รวบรวมน าส่งหัวหน้าภาคสนาม ถ้าไม่
ครบถ้วนให้กลับไปยังกลุ่มตัวอย่างชุดนั้นและท าการสอบถามอีกครั้งในส่วนท่ียังไม่ครบถ้วน 
 
 2.2) วิธีการเก็บข้อมูลและการปฏิบัติ 
  การเก็บข้อมูลแบบสอบถามเป็นวิธีการส่งคนไปสอบถาม มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

2.2.1) ผู้ปฏิบัติงานเก็บข้อมูล ควรท าการส ารวจพื้นท่ีท่ีได้รับมอบหมาย กลุ่มตัวอย่างท่ี
ต้องการเก็บข้อมูล เพื่อน ามาวางแผนในการเก็บข้อมูล 

2.2.2) เตรียมชุดแบบสอบถามให้ตรงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ 
2.2.3) ท าการลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลตามแผนท่ีวางไว้  
2.2.4) ขณะเข้าด าเนินการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง เริ่มแรกต้องแนะน าตัวและแสดง

จดหมายแนะน าตัวให้แก่กลุ่มตัวอย่าง พร้อมขออนุญาตเข้าจัดเก็บข้อมูล เมื่อได้รับอนุญาตให้ท าการ
จัดเก็บข้อมูลแจ้งวัตถุประสงค์ในการน าข้อมูลท่ีจัดเก็บไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนรวม จะไม่มีผลกระทบ
กับผู้ตอบแบบสอบถาม และพูดให้เช่ือมั่นถึงการไม่น าข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามไปเปิดเผย 
จากนั้นท าการสอบถามข้อมูลตามรายละเอียดของชุดท่ีก าหนดไว้ เมื่อสอบถามผู้ตอบแบบสอบถาม
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เสร็จส้ิน ต้องตรวจเช็กแบบสอบถามอีกครั้งถึงความครบถ้วนของข้อมูลท่ีส าคัญท่ีต้องการเก็บ ว่า
ครบถ้วนสมบูรณ์แล้วหรือยัง ถ้าครบถ้วนสมบูรณ์ ก็ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเสียสละเวลา
อันมีค่าตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 
 2.3) การสอบถามภาคสนาม 
 2.3.1) หลักการสอบถาม 

-  สร้างความสนิทสนมคุ้นเคยและเป็นกันเอง 
-  ให้ผู้ตอบแบบสอบถามว่าง อารมณ์ปกติ 
-  ใช้ภาษาสุภาพ 
-  ถามค าถามตามท่ีก าหนดไว้ในชุดแบบสอบถาม 
-  อย่าแสดงว่ามีความรู้เหนือกว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 
-  หากผู้ตอบสอบถามพูดนอกประเด็น ต้องพยายามตะล่อมให้เข้าประเด็น 
-  อย่าถามในประเด็นท่ีผู้ตอบแบบสอบถามล าบากใจท่ีจะตอบ 
-  หลีกเล่ียงการโต้แย้ง คัดค้าน หรืออภิปรายแสดงความคิดเห็นของตัวเอง 
-  ใช้เวลาสอบถามไม่นานเกินไป 
-  อย่าแสดงอาการตกใจหรือแปลกใจในค าตอบท่ีได้รับ 
-  ควรใช้การสังเกตควบคู่ไปกับการสอบถาม 
-  ผู้ปฏิบัติงานเก็บข้อมูลต้องศึกษาวัฒนธรรม 

 2.3.2) ลักษณะของผู้ปฏิบัติงานเก็บข้อมูลที่ดี ต้องมีลักษณะดังต่อไปนี ้
- บุคลิกดี พูดจาสุภาพอ่อนน้อม พูดจาไพเราะอ่อนหวาน 
- มนุษย์สัมพันธ์ดี วางตัวเหมาะสมกับกาลเทศะ 
- ตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบ 
- ซื่อสัตย์ ยุติธรรม โดยเฉพาะในการบันทึกข้อมูล 
- ละเอยีดรอบคอบ และช่างสังเกต 
- อดทน เข้มแข็ง สุขภาพกายและใจดี 
- ต้องสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ มีปฏิภาณในการตั้งค าถาม 
- มีภูมิล าเนาอยู่ในท้องถิ่นท่ีท าการสอบถาม อาจต้องรู้ภาษาถิ่นและวิถีปฏิบัติ

ของคนในท้องถิ่นนั้น 
 2.3.3) เทคนิคการสอบถาม 

- ไม่ควรรีบร้อนเก็บข้อมูลทันที ควรท าความรู้จักและสร้างความคุ้นเคยกับผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

- การต้ังค าถามไม่ควรเร่งรัดเอาค าตอบ ควรรอให้ผู้ตอบแบบสอบถามค่อย ๆ 
คิดและค่อย ๆ ตอบ 

- ระหว่างฟังเรื่องราวควรจดบันทึกประเด็นต่าง ๆ ท่ีสงสัยไว้ก่อน ไม่ควรถาม
ขัดจังหวะระหว่างการเล่า เพื่อท่ีจะเก็บข้อมูลของตัวเองอย่างเดียวเท่านั้น ให้เก็บรายละเอียดไว้ถาม
ตอนท้าย 

- พึงระมัดระวังการใช้เครื่องอัดเสียงในการเก็บข้อมูลในประเด็นท่ีอ่อนไหว 
เพราะผู้ตอบบสอบถามอาจจะไม่กล้าให้ข้อมูล 
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6.5 การเก็บแบบสัมภาษณ์ 
 

 
        ภาพที่ 6-14 แบบสัมภาษณ์ท่ีใช้ในการจัดเก็บ 
 

 
        ภาพที่ 6-15 ตัวอย่างแบบสัมภาษณ์ สาขาการค้าส่ง-ค้าปลีก 
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        ภาพที่ 6-16 ตัวอย่างแบบสัมภาษณ์ สาขาการค้าส่ง-ค้าปลีก (ต่อ) 
 

 
        ภาพที่ 6-17 ตัวอย่างแบบสัมภาษณ์ สาขาการค้าส่ง-ค้าปลีก (ต่อ) 
 
6.6 การตรวจสอบความครบถ้วนของแบบสัมภาษณ์ 

1) แบบสอบถามชุดนั้นตรงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการหรือไม่  
2) ข้อมูลในแบบสอบถามเป็นจ านวนยอดเงินท้ังปีหรือไม่  
3) ข้อมูลท่ีส าคัญครบถ้วนหรือไม่ เช่น รายได้ ค่าใช้จ่าย เป็นต้น  
4) ถ้าไม่ครบถ้วน ต้องน ากลับไปให้ผู้ปฏิบัติงานเก็บข้อมูล น ากลับไปสอบถามยังกลุ่มตัวอย่างชุด

นั้นอีกครั้ง 
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ภาพที่ 6-18 ถึง ภาพที่ 6-19 บรรยายการฝึกอบรมหลักสูตรท่ี 1  
 

  
ภาพที่ 6-20 ถึง ภาพที่ 6-21 บรรยายการฝึกอบรมหลักสูตรท่ี 1 (ต่อ) 
 

  
ภาพที่ 6-22 ถึง ภาพที่ 6-23 Workshop การจ าลองสถานการณ์เก็บแบบสัมภาษณ์ 
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ภาพที่ 6-24 ถึง ภาพที่ 6-25 Workshop การจ าลองสถานการณ์เก็บแบบสัมภาษณ์ (ต่อ) 
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บทที่ 7 
ผลการฝึกอบรมหลักสูตรที่ 2 “การวิเคราะห์ข้อมูล GMP” 

  
การฝึกอบรมหลักสูตรท่ี 2 “การวิเคราะห์ข้อมูล GMP” จัดขึ้นในวันท่ี 12 มีนาคม 2561 

เวลา 13.30-16.30 น. ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 2206 อาคาร 2 คณะบริหารธุรกิจและบัญชี 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีผู้เข้าร่วมประชุมท้ังหมด 30 คน การประชุมในครั้งนี้ ได้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
วิเคราะห์ข้อมูลผลิตภัณฑ์มวลรวมของเทศบาลนครขอนแก่น และสามารถสรุปผลการวิเคราะห์
น าเสนอผู้บริหารและผู้ท่ีต้องการได้ ซึ่งมีรายละเอียดในการน าเสนอท้ังหมด 4 ประเด็น ดังต่อไปนี้   

1) ทบทวนความเข้าใจเกี่ยวกับ GMP 
2) การตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ เพื่อเตรียมบันทึกข้อมูล 
3) การบันทึกข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์และค านวณค่า GMP 
4) การวิเคราะห์และการน าค่า GMP ไปใช้ เพื่อเสนอต่อผู้บริหารและผู้ท่ีสนใจ 

 
7.1 ทบทวนความเข้าใจเกี่ยวกับ GMP1 

ผลิตภัณฑ์มวลรวมของเทศบาล หมายถึง มูลค่าการผลิตสินค้าและบริการขั้นสุดท้ายของ
เทศบาลนครขอนแก่น มีค่าเท่ากับ มูลค่าเพิ่ม (Value Added: VA) จากกิจกรรมการผลิตสินค้าและ
บริการทุกชนิดท่ีผลิตขึ้นในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ซึ่งมีมูลค่าการผลิตสินค้าและบริการ (Gross 
Output: GO) หักด้วย ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าขั้นกลาง (Intermediate Cost: IC) โดยมีรูปแบบ
สมการค านวณ คือ  

 

 
 

ดังนั้น ขอยกตัวอย่างสาขาการค้า คือ เมื่อน ามูลค่าเพิ่มของกิจกรรมย่อยท่ีค านวณได้มา
รวมกันเป็น “มูลค่าเพิ่มสาขาการค้า” หรือ ผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาล (GMP) สาขาการค้า 
 

 

                                                             
1 ดูรายละเอียดเพ่ิมเติม ภาคผนวก ฎ 
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  ภาพที่ 7-1 ตัวอย่างการจ าแนกตามรหัสกิจกรรมและรหัส VA 
 
7.2 การตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ เพื่อเตรียมบันทึกข้อมูล 

1) แบบสอบถามชุดนั้นตรงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการหรือไม่  
2) ข้อมูลท่ีส าคัญครบถ้วนหรือไม่ เช่น รายได้ ค่าใช้จ่าย เป็นต้น  
3) ข้อมูลท่ีกรอกมาครบถ้วน ต้องดูหน่วยของรายได้ ค่าใช้จ่าย เป็นหน่วยรายปีหรือไม่  
4) ถ้าข้อมูลไม่ครบถ้วน ให้กลับไปขอรายละเอียดจากผู้ประกอบการเพิ่มเติม 

 
7.3 การบันทึกข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์และค านวณค่า GMP 
 ขั้นตอนในการบันทึกข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์และค านวณค่า GMP ขอยกตัวอย่างสาขาการ
ขายปีกขายส่ง เพื่อแสดงเป็นตัวอย่างขั้นตอนบันทึกข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์และค านวณค่า GMP 
รายละเอียดดังภาพต่อไปนี้ 
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  ภาพที่ 7-2 การบันทึกบันทึกข้อมูลตาม Code ท่ีก าหนดแบบสัมภาษณ์สาขาการขายส่ง ขายปลีก  
 

ภาพที่ 7-3 การบันทึกบันทึกข้อมูลตาม Code ท่ีก าหนดแบบสัมภาษณ์สาขาการขายส่ง ขายปลีก (ต่อ) 
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ภาพที่ 7-4 รหัสกิจกรรมท่ีบันทึกข้อมูล  



7-5 

 
ภาพที่ 7-5 รหัสกิจกรรมท่ีบันทึกข้อมูล (ต่อ) 
 



7-6 

 
ภาพที่ 7-6 การบันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มการค านวณมูลค่าเพิ่ม 
 

 
ภาพที่ 7-7 การบันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มการค านวณมูลค่าเพิ่ม (ต่อ) 
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ภาพที่ 7-8 การบันทึกข้อมูล GMP ของแต่ละสาขา 
 

 
ภาพที่ 7-9 การบันทึกข้อมูล GMP ของกลุ่มตัวอย่างในการเก็บแบบสัมภาษณ์ในแต่ละสาขา 
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ภาพที่ 7-10 การบันทึกข้อมูล GMP ของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละเขต 
 

 
ภาพที่ 7-11 ค านวณ GMP ในพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่นแบบเต็มพืน้ท่ี 
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7.4 การวิเคราะห์และการน าค่า GMP ไปใช้ เพื่อเสนอต่อผู้บริหารและผู้ที่สนใจ 
 ขั้นตอนการวิเคราะห์และการน าค่า GMP ไปใช้ เพื่อเสนอต่อผู้บริหารและผู้ท่ีสนใจ สามารถ
สรุปผลการวิเคราะห์ได้ 3 รูปแบบ ได้แก่  

1) การสรุปมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาลนครขอนแก่น ในภาพรวม 
2) การสรุปมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาลนครขอนแก่น จ าแนกแต่ละเขต และแต่ละ

ชุมชน 
3) การสรุปมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาลนครขอนแก่น จ าแนกตามสาขาการผลิต 
จากประชุมในครั้งนี้ ได้มีการให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้ลงมือปฏิบัติในการสรุปผลการวิเคราะห์ 

ใน 3 ค าถาม และสามารถสรุปผลตามค าถาม ได้ดังนี้ 
 
ค าถามข้อที่ 1 สรุปภาพรวมค่า GMP ของเทศบาล 

 
    ภาพที่ 7-12 ผลิตภัณฑ์มวลรวมของเทศบาลนครขอนแก่น จ าแนกตามโครงสร้างการผลิต 
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    ภาพที่ 7-13 ผลิตภัณฑ์มวลรวมของเทศบาลนครขอนแก่น ภาคการบริการ 

 
    ภาพที่ 7-14 ผลิตภัณฑ์มวลรวมของเทศบาลนครขอนแก่น ภาคการค้า 
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    ภาพที่ 7-15 ผลิตภัณฑ์มวลรวมของเทศบาลนครขอนแก่น ภาคอุตสาหกรรม 
 

 
    ภาพที่ 7-16 ผลิตภัณฑ์มวลรวมของเทศบาลนครขอนแก่น ภาคการเกษตร 
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    ภาพที่ 7-17 ผลิตภัณฑ์มวลรวมของเทศบาลนครขอนแก่น ภาพรวม 
 
ค าถามที่ 2 จงวิเคราะห์ว่า สาขาการผลิตใดที่มีมูลค่ามากที่สุด 3 อันดับแรก 
 

 
    ภาพที่ 7-18 ผลิตภัณฑ์มวลรวมของเทศบาลนครขอนแก่น จ าแนกสาขาการผลิต 
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ค าถามที่ 3 จงวิเคราะห์ว่า แต่ละเขตมีจุดเด่นในสาขาการผลิตใดบ้าง 3 อันดับแรก 
 

 
    ภาพที่ 7-19 ผลิตภัณฑ์มวลรวมของเทศบาลนครขอนแก่น เขต 1 
 

 
    ภาพที่ 7-20 ผลิตภัณฑ์มวลรวมของเทศบาลนครขอนแก่น เขต 2 
 



7-14 

 
    ภาพที่ 7-21 ผลิตภัณฑ์มวลรวมของเทศบาลนครขอนแก่น เขต 3 
 

 
    ภาพที่ 7-22 ผลิตภัณฑ์มวลรวมของเทศบาลนครขอนแก่น เขต 4 
 



7-15 

  
ภาพที่ 7-23 ถึง ภาพที่ 7-24 บรรยายการฝึกอบรมหลักสูตรท่ี 2 
 

  
ภาพที่ 7-25 ถึง ภาพที่ 7-26 Workshop การวิเคราะห์ข้อมูล GMP 
 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

ผลการจัดประชมุกลุ่มย่อยเพื่อเสนอแนะการปรับบทบาท หน้าที่ และรูปแบบ
ของศูนย์ข้อมูล GMP 
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ภาคผนวก ก 
ผลการจัดประชุมกลุ่มย่อยเพื่อเสนอแนะการปรับบทบาท หนา้ที่ และรูปแบบของศูนย์ข้อมูล GMP 
 
ประเด็นในการประชุมกลุ่มย่อย 

1. บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานในเทศบาลนครขอนแก่น 
2. บทบาทท่ีสามารถเช่ือมโยงกับศูนย์ข้อมูล GMP 

 
ผู้อ านวยการส านักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และผู้แทนส านักฯ กล่าวว่า  

บทบาทหน้าท่ีหลักของส านักการสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม ได้แก่ การออกใบอนุญาตสถาน
ประกอบการท่ีอยู่ในพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และก ากับสุขาภิบาล ส่วนจุดผ่อนผัน
เป็นหน้าท่ีของเทศกิจ ท่ีขึ้นตรงกับส านักปลัดเทศบาล ซึ่งจุดผ่อนผันมีท้ังหมด 10 จุด ส านัก
สาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมมีหน้าท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจดทะเบียนหรือการขออนุญาติของ
ผู้ประกอบการ คือ กิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 13 ประเภทตาม พระราชบัญญัติสาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 ก าหนดให้กิจการ 133 ประเภท ซึ่งแบ่งออกเป็น 13 กลุ่มประเภทกิจการ เป็นกิจการท่ี
เป็นอันตรายต่อสุขภาพต้องไปขอรับใบอนุญาตการประกอบธุรกิจจากส านักสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดล้อม ซึ่งประกอบด้วย  

- กิจการท่ีเกี่ยวกับการเล้ียงสัตว์ มี 3 กิจการ 
- กิจการท่ีเกี่ยวกับสัตว์และผลิตภัณฑ์ มี 8 กิจการ 
- กิจการท่ีเกี่ยวกับอาหาร เครื่องด่ืม น้ าด่ืม มี 26 กิจการ 
- กิจการท่ีเกี่ยวกับยา เวชภัณฑ์ อุปกรณ์การแพทย์ เครื่องส าอาง ผลิตภัณฑ์ช าระล้าง มี 5 

กิจการ 
- กิจการท่ีเกี่ยวกับการเกษตร มี 9 กิจการ 
- กิจการท่ีเกี่ยวกับโลหะหรือแร่ มี 6 กิจการ 
- กิจการท่ีเกี่ยวกับยานยนต์ เครื่องจักรหรือเครื่องกล มี 7 กิจการ 
- กิจการท่ีเกี่ยวกับไม้ มี 8 กิจการ 
- กิจการท่ีเกี่ยวกับการบริการ มี 15 กิจการ 
- กิจการท่ีเกี่ยวกับส่ิงทอ มี 8 กิจการ 
- กิจการท่ีเกี่ยวกับหิน ดิน ทราย ซีเมนต์หรือวัตถุท่ีคล้ายคลึง มี 11 กิจการ 
- กิจการท่ีเกี่ยวกับปิโตรเล่ียม ถ่านหิน สารเคมี มี 17 กิจการ 
- กิจการอื่น ๆ มี 10 กิจการ 
โดยมีข้ันตอน 
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การท่ีส านักการสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมมีจุดใดท่ีเช่ือมโยงกับศูนย์ข้อมูล GMP คือ การ

บันทึกข้อมูลของส านักการสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม ได้แก่ บ้านเลขท่ี ท่ีอยู่ ประเภทกิจการ ช่ือ
สถานประกอบการ แต่จุดท่ียังไม่สามารถเช่ือกันได้ในแต่ละหน่วยงาน เช่น ประเภทกิจการส านักฯ ท่ี
ไม่สอดคล้องกับประเภทกิจการของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ส านักงานพาณิชย์จังหวัดขอนแก่น  และ
ท่ีอยู่ท่ีส านักฯ ไม่สามารถระบุได้ว่าอยู่ชุมชนใด และอยู่ในเขตไหนของเทศบาลนครขอนแก่น และใน
ปัจจุบันหน้าแบบฟอร์มในการบันทึกข้อมูลแตกต่างกัน และไม่สัมพันธ์กัน 

 
ผู้อ านวยการส านักการคลัง และผู้แทนส านักฯ กล่าวว่า  
บทบาทหน้าท่ีของส านักการคลังเกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย การควบคุม ก ากับ ดูแล และ

อ านวยการการด าเนินงานของฝ่ายการเงินและการบัญชี ฝ่ายสถิติการคลัง ฝ่ายระเบียบการคลัง ฝ่าย
พัสดุและทรัพย์สิน และมีอยู่ 2 หน่วยงานท่ีสามารถเช่ือมโยงกับศูนย์ข้อมูล GMP คือ ฝ่ายทะเบียน 
และฝ่ายแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ส่วนฝ่ายทะเบียนของเทศบาลนครขอนแก่น มีหน้าท่ีจด
ทะเบียนธุรกิจของบุคคลธรรมดา และห้างหุ้นส่วนสามัญ แต่การจดทะเบียนยกเว้นธุรกิจการบริการ 
เช่น ธุรกิจเสริมสวย ธุรกิจอู่ซ่อมรถ ธุรกิจถ่ายเอกสาร เป็นต้น ซึ่งธุรกิจการบริการกลุ่มนี้จดทะเบียนท่ี
ส านักการสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม ส่วนการจดทะเบียนของห้างหุ้นส่วนจ ากัด และบริษัท จด

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูป้ระกอบกิจการ 

(1) ตอ้งขออนุญาต 

(2) ตอ้ขอต่ออายุใบอนุญาต 

ต่อเจา้พนกังานทอ้งถ่ิน 

(3) ตอ้งปฏิบติัใหถู้กตอ้งตาม   
พระราชบญัญติั                                 
กฎกระทรวง                               

ขอ้ก าหนดทอ้งถ่ิน               
เง่ือนไขในใบอนุญาต 

ถา้ไม่ปฏิบติั 
จพง.ทอ้งถ่ิน
มีอ านาจ 

สัง่ใหแ้กไ้ขปรับปรุงได ้

สัง่พกัใชใ้บอนุญาตได ้
คร้ังละไม่เกิน 15 วนั 

สัง่เพิกถอบ
ใบอนุญาตได ้

ถา้ไม่แกไ้ข 
สัง่ใหห้ยุดด าเนิน
กิจการชัว่คราวได ้

ในกรณี 

ถูกพกัใชแ้ลว้ 2 คร้ัง 
และถูกพกัใชอี้ก 

ตอ้ค าพิพากษา
ว่าผิด 

เกิดอนัตราย         
ร้ายแรงต่อสุขภาพ 

ผูถู้กเพิกถอนหา้มท ากิจการ
นั้นจนกว่าจะพน้ 1 ปี 
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ทะเบียนท่ีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ซึ่งข้อมูลท่ีฝ่ายทะเบียนจะต้องส่งข้อมูลไปยังฐานข้อมูลของกรม
พัฒนาธุรกิจการค้า  

ส่วนหน่วยงานฝ่ายแผนท่ีภาษี ได้มีการจัดเก็บข้อมูลภาษีป้าย ซึ่งแบ่งประเภทการจัดเก็บตาม
การใช้ประโยชน์ ซึ่งไม่รวมท่ีว่างเปล่า โดยแบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ พื้นท่ีให้เช่า พื้นท่ีอยู่เอง และ
พื้นท่ีประกอบการค้า ซึ่งไปตามระเบียบว่าด้วยการจัดท าแผนท่ีภาษี ในภาษีนี้จะเป็นการจัดเก็บภาษี
ป้าย และภาษีโรงเรียน ซึ่งสามารถมีการเปล่ียนแปลงตลอด 

ซึ่งการจดทะเบียนพาณิชย์ของผู้ประกอบการกับส านักการคลังนั้น ยังไม่ครอบคลุมทุกสาขา
การผลิต เนื่องจาก ผู้ประกอบการท่ีประกอบธุรกิจในสาขาท่ีเกี่ยวข้องกับสุขอนามัย การสารเคมี หรือ
มีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมต้องขออนุญาตประกอบกิจการท่ีส านักสาธารณสุข หรือผู้ประกอบการท่ี
ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับหอพัก ห้องเช่า ต้องขออนุญาตจากส านักสวัสดิการสังคม รูปแบบและ
รายละเอียดการบันทึกข้อมูลของผู้ประกอบการบันทึกลงในโปรแกรม Excel โดยส านักการคลังอ้างอิง
รูปแบบจากส านักพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ซึ่งข้อมูลในการจดทะเบียนพาณิชย์ของแต่ละ
เดือน จะส่งไปให้ฝ่ายพัฒนาธุรกิจการค้า ส านักงานพาณิชย์จังหวัดแก่น แต่ยังไม่มีการเช่ือมโยงข้อมูล
ระหว่างส านักภายในเทศบาลนครขอนแก่น เนื่องจากรูปแบบและรายละเอียดในการจัดเก็บข้อมูล
ผู้ประกอบการยังไม่เป็นรูปแบบเดียวกัน   

บทบาทที่สามารถเชื่อมโยงกับศูนย์ GMP  
ส่วนพัฒนารายได้ มีหน้าท่ีเกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย การควบคุม ก ากับดูแล และ

อ านวยการการด าเนินงานของฝ่ายพัฒนารายได้ ฝ่ายจัดหาประโยชน์และพัฒนากิจการพาณิชย์ ฝ่าย
แผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ซึ่งส่วนพัฒนารายได้ประกอบด้วยฝ่ายต่าง ๆ เช่น ฝ่ายจัดหา
ประโยชน์และพัฒนากิจการพาณิชย์ ฝ่ายแผนท่ีภาษี เป็นต้น ซึ่งส่วนพัฒนารายได้มีบทบาทส าคัญใน
การพัฒนาข้อมูลสารสนเทศด้านการค้า การลงทุน ฝ่ายแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน มีหน้าท่ี
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและสนับสนุนทางด้านวิชาการ โดยด าเนินงานและควบคุม ก ากับการ
ปฏิบัติงานในหน้าท่ีของงานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ซึ่ง ในปัจจุบันก าลังด าเนินโครงการ
จัดท าแผนท่ีภาษีโดยใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ Geographic Information Systems: GIS) 

 
ผู้แทนส านักสวัสดิการสังคม กล่าวว่า 
ส านักสวัสดิการและสังคมมีหน้าท่ีควบคุมและรับผิดชอบบริหารงานสวัสดิการ การเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารและเพิ่มศักยภาพในการด าเนินกิจกรรม กระตุ้นให้ ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการอันจะน าไปสู่การสร้างสรรค์สวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต ของประชาชน ส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพและความมั่นคงในชีวิตของประชาชน สร้างความเป็นธรรมและ ความเสมอภาคใน
การด ารงชีวิต การส่งเสริมคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของบุคคล พัฒนาศักยภาพทรัพยากร มนุษย์ การ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาคม การส่งเสริมและพัฒนาสถาบันครอบครัวตลอดจนศึกษา 
วิเคราะห์วิจัยปัญหาและแนวทางการด าเนินงานการพัฒนาสังคม ก าหนดนโยบายแนวทางปฏิบัติงาน
ตลอดจนประสานแผนการให้บริการด้านสวัสดิการสังคมให้เป็นไปตามนโยบายหลักของผู้บริหาร
เทศบาลนครขอนแก่น 
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บทบาทที่สามารถเชื่อมโยงกับศูนย์ GMP  
กระบวนการเช่ือมโยงกับศูนย์ GMP นั้น ส านักสวัสดิการสังคมซึ่งท าหน้าท่ีจดทะเบียน การ

ออกใบอนุญาต การก ากับ ควบคุม และตรวจประเมินหอพักในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ซึ่งธุรกิจ
หอพักนั้นเป็นธุรกิจท่ีมีจ านวนมากในเขตการศึกษา ได้แก่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยา
เขตขอนแก่น เป็นต้น  

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

เอกสารการฝึกอบรมหลักสูตรที ่1  
“การเตรียมข้อมูลและเก็บแบบสัมภาษณ์ของ GMP” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายชื่อผู้เข้าร่วมการประชุมกลุ่มย่อยเพื่อเสนอแนะการปรับบทบาท  

หน้าที่ และรูปแบบของศูนย์ข้อมูล GMP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายชื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

รายชื่อผู้เข้าร่วมการประชุมกลุ่มย่อยเพื่อเสนอแนะการปรับบทบาท หน้าที่ และรูปแบบของศูนยข์้อมูล GMP 
โครงการจัดท าผลิตภัณฑ์มวลรวมในพื้นที่เทศบาลนครขอนแก่น (Gross Municipal Product; GMP)  

ระยะ ที่ 3 
 

ล าดับ ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง 
1 นายกาญจน์  วันนุประธรรม หัวหน้าฝ่ายสถิติข้อมูลและสารสนเทศ 
2 นางสาวปวีณา  ประเสริฐศรี นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
3 นางศศิธร  นะรากุล นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
4 นางภัทฑิรา  ยิ้มเจริญศักดิ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
5 นายเลอสันต์ นามบุดดี นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
6 นางสาวพรอนันต์ ทองสมบัติ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
7 นางสาวสุวนันท์ สีดาเหลา นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
8 นายพสิษฐ์ ยะอัมพันธุ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
9 นางยศวดี  สีหานนท์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
10 นางจันทิรา  ชะอินทร์วงค์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
11 นางรุ่งนภา ยุคกลาง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
12 นางสาวกัณทิมา  แกล้วกล้าหาญ ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
13 นางสาวสุรภา นะรินยา ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
14 นางสาวธนาพร  พลงาม ผู้ช่วยนักวิชาการประชาสัมพันธ์ 
15 นายพรเทพ  สุตะชา ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
16 นางสาวสุจิตรา  ค าอ้อ ผู้ช่วยนักวิชาการเงินและบัญชี 
17 นางวทัญญุตา ธวัชโชติ ผู้อ านวยการส่วนสังคมสงเคราะห์ 
18 นายเฉลิมภพ  คงกุทอง หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมสวัสดิการฯ 
19 นายณัฐวรรธน์  ศรีหามาตย์ ผู้ช่วยเจ้าพนักงานพัฒนาชุมชน 
20 นายยุติธรรม น้อยสุวรรณ หัวหน้าฝ่ายควบคุมอาคาร/ผังเมือง 
21 นางวรรณา พงษ์เพียจันทร ์ เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
22 นายทศพล  ปิยะพิทักษ์วงศ์ ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
23 นายเศรษฐนัย ช่วงชิต นักพัฒนาชุมชน 
24 นางสุภาพร  สุรัตพิพิธ หัวหน้าฝ่ายทะเบียน 
25 นายเทพพิทักษ์  โคกลือชา นักจัดการงานทะเบียนและบัตร 
26 จอ.จักราวุธ  ลุสมบัติ เจ้าพนักงานธุรการ 
27 นางสาวสุกัญญา  ช่อมะลิ นักวิชาการสุขาภิบาลช านาญการ 
28 นายจิตติพงศ์  สวนอ่อน ผู้ช่วยเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 



ล าดับ ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง 
29 นางสาวอรญ์วิล เวียงเพิ่ม ผู้ช่วยนักผังเมือง 
30 นางวิมลรัตน์ นามตะ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
31 นางวรพรรณ ธุลีจันทร์ ผู้อ านวยการกองวิชาการและแผนงาน 
32 นางเบญญาภา พัชรพิบูลชัย ผู้อ านวยการส่วนบริหารงานคลัง 
33 นายอดิศักดิ์  สมจิตร์ หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 
34 นายทัศนัย  ประจวบมอญ ผู้อ านวยการส่วนส่งเสริมสาธารณสุขฯ 
35 นางสุรางค์  พาน้อย ผู้อ านวยการส านักสวัสดิการสังคม 
36 นางสาวศิริกัลยา  โพธิ์จันทร์ ผู้อ านวยการส านักการสาธารณสุขฯ 
37 นางสาวจริญทร์ญา  สุทาวัน หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
38 นายกิตติทัต จันทะเริง นักพัฒนาการท่องเท่ียวปฏิบัติการ 
39 นางสาวพูนทรัพย์  ตรีเศษ นักวิชาการคลังช านาญการ 
40 นางอินทิรา  ฆารเจริญ หัวหน้าฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 
41 นางสาวเบญจวรรณ  ศิริปรุ นักประชาสัมพันธ์ช านาญการ 
42 นางสาวปุณิกา จุลวงศ์ นักจัดการงานท่ัวไป 
43 นางเมธินี  สุดเสนาะ หัวหน้าฝ่ายงบประมาณ 
44 นางสาวสมพร  ชัยอยุทธ์ ผู้อ านวยการส่วนบริการสาธารณสุข 
45 นางสมร ค าพิชชู หัวหน้าฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 
46 นางเบญจวรรณ มหาโยธา นักวิชาการคลังปฏิบัติการ 
47 นายส าราญ  นะรินยา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
48 นางณัชชา  ศรีโนนชัย หัวหน้าฝ่ายพัฒนารายได้ 
49 นางผกาสร ไขกัณหา หัวหน้าฝ่ายจัดการผลประโยชน์ 
50 นางชุติมา  ตรีชาลี หัวหน้าฝ่ายแผนท่ีภาษี 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

เอกสารประกอบการน าเสนอประชมุกลุ่มย่อยร่วมกับคณะท างาน 
ของเทศบาลนครขอนแก่น เพื่อก าหนดหลักสูตรในการอบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 



โครงการจดัทาํผลติภณัฑม์วลรวมเทศบาลนครขอนแก่น 
(Gross Municipal Product; GMP) ระยะที่ 3

นําเสนอต่อ เทศบาลนครขอนแก่น
โดย คณะเศรษฐศาสตร์
     มหาวทิยาลยัขอนแก่น

8 มนีาคม 2561

1

วตัถุประสงค์
1) เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูผลติภณัฑม์วลรวมทีค่รอบคลุมพืน้ทีท่ ัง้ 4 เขตของ

เทศบาลนครขอนแก่น เขตละ 16 สาขาการผลติ (ตามสภาพพืน้ที่
จรงิ)

2) เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูในการสนบัสนุนการตดัสนิใจในการกาํหนดนโยบาย 
วสิยัทศัน์ จดัทาํแผนยทุธศาสตร ์แผนพฒันาเศรษฐกจิและกาํหนด
มาตรการแกปั้ญหาทางเศรษฐกจิของเทศบาลนครขอนแก่น

3) เพือ่พฒันาบุคลากรและหน่วยงานเชงิยทุธศาสตรข์องเทศบาลนคร
ขอนแก่นในการจดัทาํผลติภณัฑม์วลรวมเทศบาลนครขอนแก่น

2



จดัทาํกรอบแนวคดิ นิยาม และขอบเขตของขอ้มลู

ออกแบบรายละเอยีด โครงสรา้งของขอ้มลูทัง้หมด
ทีค่รอบคลุมทกุสาขาการผลติ

จดัทาํเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู 

ทดสอบเครือ่งมอืและวธิคีาํนวณในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู

สุม่ตวัอยา่ง เกบ็รวบรวมขอ้มลู และวเิคราะหข์อ้มลู

สรปุและเสนอแนวทางในการบรหิารเชงิยทุธศาสตร์

จดัทาํคูม่อืกระบวนการจดัทาํผลติภณัฑม์วลรวม

เสนอแนะการปรบัโครงสรา้งองคก์รและการบรหิารจดัการระบบ
ขอ้มลูสารสนเทศ

ระยะที ่1
6 เดอืน

ระยะที ่2
12 เดอืน

• เสรมิสรา้งองคค์วามรูเ้กีย่วกบัเครือ่งมอืการบรหิารองคก์รสมยัใหม่
• เสนอแนะการพฒันาระบบสนบัสนุนการวเิคราะหแ์ละตดัสนิใจเชงิ

ยทุธศาสตร์

ระยะที ่3
6 เดอืน

2 ปี

3

4

การสรา้งความ
เขม้แขง็จากภายใน

ความ
เชือ่มโยงจาก
ภายนอก

Open data

Government
IoT

EducationHealth

Waste
Energy

Environment
Logistics

ความ
เชือ่มโยงจาก
ภายนอก

Local Government 4.0



5

เทศบาลจะเอื้อให้เกิด
ผ ูป้ระกอบการของท้องถ่ิน
ในสาขาที่ม ีศกัยภาพและ
เป็นกาํลงัสาํคญัในการ

พฒันาท้องถ่ิน
ได้อย่างไร ?

การสร้างผ ูป้ระกอบการที่
ขบัเคลื่อนด้วยนวตักรรม จะ
เอาเทคโนโลยี องคค์วามร ู้ที่
เหมาะสมมาใช้ในท้องถ่ินใน

สาขาใด ?

จะอาศยัจดุแขง็มาของ
เทศบาลนครขอนแก่นมา
สร้างธรุกิจเป้าหมาย

ได้อย่างไร ?

จะเชื่อมโยงเทศบาล
นครขอนแก่นกบั
ประชาคมโลกได้

อย่างไร ?

  ผลิตภณัฑม์วลรวมของเทศบาลนครขอนแก่น
  จาํแนกตามโครงสรา้งการผลิต

ภาคการเกษตร 
12 ล้านบาท 

ภาคอตุสาหกรรม 
1,155 ล้านบาท 

ภาคการค้า 
3,207 ล้านบาท 

ภาคการบริการ 
14,582 ล้านบาท 

77%17%

6%

18,956

0.09%

ล้านบาท



  ผลิตภณัฑม์วลรวมของเทศบาลนครขอนแก่น
  จาํแนกตามโครงสรา้งการผลิต

ภาคการบริการ
14,582 ล้านบาท 

44

11

22

33

16%

20%
17%

47%
2,251 ลบ.

2,929 ลบ.

2,526 ลบ.

6,876 ลบ.

ล้านบาท
18,956

ภาคการค้า
3,207 ล้านบาท 

44

11

22

33

10%

41%
40%

9%
306 ลบ.

1,332 ลบ.

1,295 ลบ.

274 ลบ.

  ผลิตภณัฑม์วลรวมของเทศบาลนครขอนแก่น
  จาํแนกตามโครงสรา้งการผลิต ล้านบาท

18,956



44

11

22

33

22%

15%
47%

16%
257 ลบ.

174 ลบ.

536 ลบ.

189 ลบ.

ภาคอตุสาหกรรม 
1,155 ล้านบาท 

  ผลิตภณัฑม์วลรวมของเทศบาลนครขอนแก่น
  จาํแนกตามโครงสรา้งการผลิต ล้านบาท

18,956

ภาคการเกษตร
12.38 ล้านบาท 

44

11

22

33

2%

92%
5%

1%
0.24 ลบ.

11.34 ลบ.

0.63 ลบ.

0.17 ลบ.

  ผลิตภณัฑม์วลรวมของเทศบาลนครขอนแก่น
  จาํแนกตามโครงสรา้งการผลิต ล้านบาท

18,956



ผลิตภณัฑม์วลรวมทกุสาขาของเทศบาลนครขอนแก่น
            จาํแนกตามเขตเล ือกต ัง้

44

11

22

33

15%

23%
23%

39%

4,357 ลบ.

4,447 ลบ.

2,814 ลบ.
7,339 ลบ.

สดัส่วนผลิตภณัฑม์วลรวมของเทศบาลนครขอนแก่น

สาขาโรงแรมและภตัตาคาร

สาขาการขายสง่ การขายปลกี 
การซ่อมแซมยานยนต ์
จกัรยานยนต ์ของใชส้ว่นบุคคล
และของใชใ้นครวัเรอืน

20%
17%

3,756 ลบ.

3,207 ลบ.

สาขาบรกิารดา้นอสงัหารมิทรพัย ์
การใหเ้ชา่และบรกิารทางธุรกจิ 1,652 ลบ. 9%

สาขาการศกึษา 30%5,596 ลบ.



ผลิตภณัฑม์วลรวมของเทศบาลนครขอนแก่น เขต 1

43%

13%

12%

44

11

22

33



15

Hotel 14 แหง่

Fitness 5  แหง่

ถนนกลางเมือง

รายละเอยีดรายละเอยีด

รายละเอยีดรายละเอยีด

ทีพ่กั โรงแรม

ทกุเขต

สาขา

ผลิตภณัฑม์วลรวมของเทศบาลนครขอนแก่น เขต 2

30%

15%

22%



ผลิตภณัฑม์วลรวมของเทศบาลนครขอนแก่น เขต 3

30%

15%

27%

ผลิตภณัฑม์วลรวมของเทศบาลนครขอนแก่น เขต 4

72%

9%5%



โครงสรา้งองคก์ร 
เทศบาลนครขอนแกน่ (ปัจจบุนั)
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สํานัก
ปลดัเทศบาล

สํานัก
การคลงั

สํานัก
การช่าง

สํานัก
การสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม

สํานัก
การศึกษา

สํานักสวสัดิการ
สงัคม

ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป

ฝ่ายอํานวยการ

ฝ่ายปกครอง

ฝ่ายส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมและการ
กระจายอํานาจ

ฝ่ายป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย

ฝ่ายทะเบียนราษฎร
และบตัรประจําตวั

ประชาชน

ฝ่ายส่งเสริมระบบ
การขนส่ง

ฝ่ายสํานักงาน
เลขานุการ

นายกเทศมนตรี

ฝ่ายการประชุมและ
กิจการสภา

ฝ่ายอํานวยการ

ฝ่ายวิชาการและ
แผนงาน

ฝ่ายการเงินและ
บญัชี

ฝ่ายสถิติการคลัง

ฝ่ายระเบียบการคลัง

ฝ่ายพัสดแุละ
ทรัพย์สนิ

ฝ่ายพัฒนารายได้

ฝ่ายจัดหา
ผลประโยชน์และ
พัฒนากิจการ
พาณิชย์

ฝ่ายแผนท่ีภาษีและ
ทะเบียนทรัพย์สนิ

ส่วนพฒันารายได้

ส่วนบริหารการคลงั

ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป

ฝ่ายควบคุมอาคาร
และฝังเมือง

ส่วนควบคมุการก่อสร้าง
อาคารและผังเมือง

ฝ่ายควบคุมการ
ก่อสร้าง

ฝ่ายสาธารณูปโภค

ส่วนการโยธา

ฝ่ายสวนสาธารณะ

ฝ่ายศูนย์เคร่ืองจกัร
และระบบจราจร

ฝ่ายจัดการ
สิ่งแวดล้อม

ส่วนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม

ฝ่ายจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ

ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป

ฝ่ายพัฒนาการ
จัดการสิ่งแวดล้อม

ฝ่ายแผนงานและ
โครงการ

ฝ่ายส่งเสริมสขุภาพ

ฝ่ายป้องกันและ
ควบคุมโรค

ฝ่ายส่งเสริมอาหาร
ปลอดภัย

ส่วนส่งเสริมสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม

ฝ่ายสุขาภิบาล

ส่วนบริการสาธารณสขุ
และสิ่งแวดล้อม

ฝ่ายบริการ
สิ่งแวดล้อม

ฝ่ายบริการ
สาธารณสุข

ฝ่ายวิชาการ

ส่วนบริหารการศกึษา

ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี

ฝ่ายกิจการโรงเรียน

ส่วนส่งเสริมการศึกษา
ศาสนา และวฒันธรรม

ฝ่ายการศึกษานอก
ระบบ

ฝ่ายกิจกรรมเด็กและ
เยาวชน

ฝ่ายส่งเสริมศาสนา 
ศิลปะและวฒันธรรม

ส่วนสงัคมสงเคราะห์

ฝ่ายสังคมสงเคราะห์

ฝ่ายส่งเสริม
สวสัดิการสังคม

ฝ่ายส่งเสริมความ
เข้มแข็งภาค
ประชาชน

ส่วนพฒันาชุมชน

ฝ่ายส่งเสริมและ
สนับสนนุการพัฒนา

สงัคม

ฝ่ายพัฒนาชมุชน

ฝ่ายส่งเสริมและ
พัฒนาอาชีพ

กองวิชาการ
และแผนงาน

ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป

ฝ่ายแผนงานและ
ประเมินผล

ฝ่ายบริการและ
เผยแพร่วิชาการ

ฝ่ายสถิติข้อมลูและ
สารสนเทศ

ฝ่ายงบประมาณ

ผูบ้รหิารผูบ้รหิาร
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ฝ่ายอํานวยการ ฝ่ายวิชาการและ
แผนงาน

ฝ่ายการเงินและ
บญัชี

ฝ่ายสถิติการคลังฝ่ายระเบียบการคลัง ฝ่ายพัสดแุละ
ทรัพย์สนิ

ฝ่ายพัฒนารายได้ ฝ่ายจัดหา
ผลประโยชน์และ
พัฒนากิจการ
พาณิชย์

ฝ่ายแผนท่ีภาษีและ
ทะเบียนทรัพย์สนิ

ส่วนพฒันารายได้ส่วนบริหารการคลงั

งานธุรการ

งานจดทะเบียน
พาณิชย์

งานบริหารทั่วไป

งานวิชาการและ
แผนงาน

งานจัดทํารายงาน
ประจําวัน เดือน ปี

งานจัดทําเช็ค 
เอกสารจ่ายเงิน

งานจ่ายเงิน 
ตรวจสอบหลกัฐาน
ใบสําคญัจ่าย

งานจัดระเบียบ
เก่ียวกับการเงินและ

พัสดุ

งานสถิติการคลัง งานการพัสดุ

งานทะเบียนและ
ควบคุมสินทรัพย์

งานพัฒนาและเร่งรัด
รายได้

งานจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียม

งานผลประโยชน์

ฝ่ายจัดหา
ผลประโยชน์จาก

ทรัพย์สนิ

งานพัฒนากิจการ
พาณิชย์

งานแผนท่ีภาษีและ
ทะเบียนทรัพย์สนิ

สํานักการคลัง

22

สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม

ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ฝ่ายพัฒนาการ
จัดการส ิ่งแวดล้อม

ฝ่ายส่งเสริมสขุภาพ ฝ่ายป้องกันและ
ควบคุมโรค

ฝ่ายส่งเสริมอาหาร
ปลอดภัย

ส่วนส่งเสริมสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม

ฝ่ายสุขาภิบาล

ส่วนบริการสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม

ฝ่ายบริการ
สิ่งแวดล้อม

ฝ่ายบริการ
สาธารณสุข

งานธุรการ

งานการเงินและบัญชี

งานวิชาการและ
แผนงาน

งานบริหารทั่วไป

งานส่งเสริมสขุภาพ

งานสาธารณสุข
มูลฐาน

งานฟ้ืนฟูสขุภาพ

งานสาธารณสุข
มูลฐาน

งานป้องกนั
โรคติดต่อ

งานป้องกนัและ
บําบดัยาเสพติด

งานควบคุม
โรคติดต่อ

งานสุขาภิบาล
สถานประกอบการ

งานอนามัยและ
สิ่งแวดล้อม

งานควบคุมพิษและ
เหตุรําคาญ

งานสุขาภิบาล
อาหาร

งานสตัว์แพทย์

งานสุขาภิบาล
ตลาดสด

งานพัฒนารายได้
และการมีส่วนร่วม
ด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อม

งานพัฒนาระบบการ
จัดการของเสีย
อนัตรายและสิ่ง

ปฏิกูล

งานลดปริมาณขยะ

งานบริการรักษา
ความสะอาดและ
สถานีขนถ่าย

งานพัฒนาระบบการ
จัดการมลูฝอย

งานศูนย์บริการ
สาธารณสุขท่ี 1

งานศูนย์บริการ
สาธารณสุขท่ี 5

งานศูนย์บริการ
สาธารณสุขท่ี 3

งานทันตสาธารณสขุ

งานเภสชักรรม



สํานักปลัดเทศบาล

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป
- งานธุรการ
- งานสารบรรณ

ฝ่ายอํานวยการ
- งานแผนและงบประมาณ
- งานบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล
- งานท่องเท่ียวและวิเทศสัมพันธ์

ฝ่ายปกครอง
- งานเทศกิจ
- งานควบคุมจราจร
- งานรักษาความสงบเรยีบรอ้ย

และมั่นคง

ฝ่ายส่งเสริมการมีส่วนร่วมและ
การกระจายอํานาจ

- งานส่งเสรมิการมีสว่นรว่ม
- งานกระจายอํานาจ
- งานรับฟังความคิดเห็น

ฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
- งานแผนป้องกันภัย
- งานป้องกันและระงับอัคคีภัย
- งานระบบปลอดภยั
- งานสถานดีบัเพลงิศรจีนัทร์
- งานสถานดีบัเพลงิเมอืงเก่า
- งานสถานดีบัเพลงิหนองแวงตราชู
- งานส่งเสรมิการมีสว่นรว่มประชาชน
- งานสถานดีบัเพลงิบึงทุ่งสรา้ง
- งานกู้ภัยและบรรเทาภยั
- งานฝึกอบรมป้องกนัและสาธารณ

ภัย

ฝ่ายทะเบียนราษฎรและ
บัตรประจําตัวประชาชน
- งานทะเบียนราษฎร 1 
- งานทะเบียนราษฎร 2 
- งานทะเบียนราษฎร 3 
- งานส่งเสรมิการเลือกตัง้

และศูนย์บริการรว่ม

ฝ่ายส่งเสริมระบบขนส่ง
- งานแผนระบบขนส่ง
- งานสถานขีนสง่

ผู้โดยสาร
- งานสถานขีนสง่

ผู้โดยสารรถปรบัอากาศ
- งานการเงินและบัญชี

ฝ่ายสํานักงานเลขานุการ
นายกเทศมนตรี

- งานสํานักงานนายกเทศมนตรี
- งานรับเรือ่งรอ้งเรยีน

ฝ่ายการประชุมและกิจการสภา
- งานการประชุม
- งานส่งเสรมิสภา

23

สํานักการช่าง ฝ่ายบริหารงานทั่วไป
- งานธุรการ
- งานการเงินและบัญชี
- งานวิเคราะห์งบประมาณ
- งานบริหารท่ัวไปส่วนควบคุมการก่อสร้าง

อาคารและผังเมือง

ฝ่ายควบคุมอาคารและผัง
เมือง

- งานควบคุมอาคาร
- งานผังเมือง

ฝ่ายควบคุมการก่อสร้าง
- งานวิศวกรรม
- งานสถาปัตยกรรม

ส่วนการโยธา

ฝ่ายสาธารณูปโภค
- งานบํารุงรกัษาทางและ

สะพาน
- งานสถานที่และไฟฟ้า

สาธารณะ
- งานสถาปัตยกรรม

ฝ่ายศูนย์เคร่ืองจักรกลและระบบจราจร
- งานศูนย์เครื่องจกัรกล
- งานวิเคราะห์และวางแผนจราจร

ฝ่ายสวนสาธารณะ
- งานเรือนเพาะชําและขยา

พันธ์ุ
- งานควบคุมและบํารุง

สถานท่ี

ส่วนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม

ฝ่ายจัดการสิ่งแวดล้อม
- งานกําจัดขยะมูลฝอย

และมลพิษ
- งานจัดการพลงังาน

ฝ่ายจัดการรัพยากร
ธรรมชาติ

- งานจัดการรพัยากรน้าํ
- งานบํารุงรกัษาและ

ซ่อมแซม 24



สํานักการศึกษา
ฝ่ายแผนงานและโครงการ

- งานแผนงานและโครงการ
- งานงบประมาณ

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป
- งานธุรการ
- งานระบบสารสนเทศ

ฝ่ายวิชาการ
- งานส่งเสรมิคุณภาพและ

มาตรฐานหลกัสตูร
- งานพัฒนาสือ่เทคโนโลยีทาง

การศึกษา

หน่วยศึกษานิเทศก์
- งานพัฒนางานวิชาการ
- งานพัฒนาการนเิทศการศึกษา
- งานวิจัยและประเมินผลทางการ

ศึกษา
- งานบริหารทางการศึกษา

ส่วนบริหารการศึกษา

ฝ่ายการเจ้าหน้าที่
- งานการเจ้าหน้าท่ี
- งานวางแผนบุคคลและ

ทะเบียนประวัติ

ฝ่ายกิจการโรงเรียน
- งานการศึกษาปฐมวัย
- งานโรงเรยีน
- งานกิจการนกัเรยีน

ส่วนส่งเสริมการศึกษา
ศาสนา และวัฒนธรม

ฝ่ายการศึกษานอกระบบ
- งานการศึกษานอกระบบ
- งานฝึกและส่งเสรมิอาชีพ
- งานห้องสมุดและ

พิพิธภัณฑ์เครือข่าย

ฝ่ายกิจกรรมเด็กและเยาวชน
- งานกิจกรรมเดก็และเยาวชน
- งานกีฬา และนันทนาการ

ฝ่ายส่งเสริมศาสนา ศิลปะ 
และวัฒนธรรม

- งานกิจการศาสนา
- งานส่งเสรมิ

ศิลปวัฒนธรรม
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กองวิชาการและแผนงาน

ฝ่ายแผนงานและประเมินผล
- งานวิเคราะห์นโยบายและแผน
- งานวิจัยและประเมินผล

ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ
- งานพัฒนาทักษะการเรียนรู ้ICT 
- งานศูนย์ข้อมูลการเรยีนรูแ้ละ

การลงทุน
- งานส่งเสรมิเศรษฐกิจและการ

ท่องเท่ียวท้องถิ่น

ฝ่ายสถิติข้อมูลและสารสนเทศ
- งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป
- งานธุรการ
- งานเลขานุการผู้บรหิาร

ฝ่ายงบประมาณ
- งานจัดทํางบประมาณ

ฝ่ายประชาสัมพันธ์
- งานประชาสัมพนัธ์

ฝ่ายนิติกร
- งานธุรการ
- งานดําเนินคดฟีอ้งรอ้ง
- งานสอบสวนและวินัย
- งานตราเทศบัญญตัิ
- งานนิติกรรมสญัญา
- งานรับเรือ่งราวรอ้งเรยีน
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สํานักสวัสดิการสังคม

งานธุรการ

ส่วนสังคมสงเคราะห์

ฝ่ายสังคมสงเคราะห์
- งานสังคมสงเคราะห์

และสวัสดิการสงัคม
- งานส่งเสรมิกิจการสตร ี

เด็ก และเยาวชน

ฝ่ายส่งเสริมสวัสดิการ
สังคม

- งานส่งเสรมิมีสว่นรว่ม
ภาคประชาชน

- งานมวลชน

ส่วนพัฒนาชุมชน

ฝ่ายส่งเสริมและสนับสนุนการ
พัฒนาสังคม

- งานจัดระบบชุมชน สถิติ ข้อมูล
วิจัย และการพัฒนา

- งานแก้ไขปัญหาความยากจน
- งานส่งเสรมิ และพัฒนา

ทรัพยากรมนษุย์

ฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ
- งานส่งเสรมิและพฒันาอาชีพ
- งานออกแบบและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์
- งานส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ์

ฝ่ายพัฒนาชุมชน
- งานพัฒนาชุมชน
- งานชุมชนเมือง

ฝ่ายส่งเสริมความเข้มแข็งภาคประชาชน
- งานส่งเสรมิการกระจายอํานาจและ

ประชาคม
- งานเสริมสรา้งความเข้มแข็งและแก้ไข

ปัญหาสังคม

งานแผนและ
งบประมาณ
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สาํนกัการสาธารณสขุ
และสิง่แวดลอ้ม สาํนกัการคลงั

คา่ธรรมเนียมใบอนุญาต
ตาม พ.ร.บ. การสาธารณสขุ พ.ศ.2535

1. หา้งหุน้สว่นสามญันิตบิุคคล
2. หา้งหุน้สว่นจาํกดั 
3. บรษิทัจาํกดั 
4. บรษิทัมหาชนจาํกดั
หมายเหตุ : รวมโรงเรยีนกวดวชิา 

สาํนกังานพาณชิย์

1. หา้งบุคคลธรรมดาคนเดยีว (กจิการเจา้ของ
คนเดยีว)

2. หา้งหุน้สว่นสามญั

การคา้เร ่
การคา้แผงลอย 

พระราชบญัญตัหิอพกั พ.ศ. 2558

สาํนกัสวสัดกิารสงัคม

กจิการหอพกั 

ประกาศกระทรวงพาณิชย ์
เรือ่ง ใหผู้ป้ระกอบพาณิชยกจิตอ้งจดทะเบยีน

พาณิชย ์
(ฉบบัที ่๑๑) พ.ศ. 2553

ศนูยข์อ้มลู GMP

ขอ้มลูผูป้ระกอบการจด
ทะเบยีนพาณิชยจ์าํแนก
ตามสาขาการผลติ

• ประสานและรวบรวมขอ้มลูจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
• จดัทาํฐานขอ้มลูผูป้ระกอบการในเขตเทศบาล โดยจาํแนกตามชมุชน/เขตเลอืกตัง้
• จดัเกบ็ขอ้มลูเพือ่จดัทาํผลติภณัฑม์วลรวมของเทศบาลนครขอนแก่น

ขอ้มลูผูป้ระกอบการคา้เร/่แผงลอย

ขอ้มลูผูป้ระกอบการ
ทีป่ระกอบกจิการตาม
พรบ.สาธารณสขุ

ขอ้มลูกจิการ
หอพกั

ขอ้มลูรา้นคา้/หสม.ที่
จดทะเบยีนพาณิชย์

สาํนกัปลดัเทศบาล

ขอ้มลูจดุผอ่นผนั/เขต
เลอืกตัง้

สาํนกัการชา่ง

ขอ้มลูการก่อสรา้ง

สว่นราชการ
ในเทศบาล



Business Model Canvas 

Business Model Canvas ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ
• ลกูคา้ (Customer Segments—CS) ผูซ้ือ้สนิคา้หรอืบรกิาร
• คณุคา่ (Value Propositions—VP) จุดขายของสนิคา้ หรอื บรกิารนัน้
• ชอ่งทาง (Channels—CH) วธิใีนการสือ่สารไปถงึลกูคา้
• ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (Customer Relationships—CR) วธิใีนการรกัษาลกูคา้เดมิ
• กระแสรายได ้(Revenue Streams—RS) รายไดข้องธุรกจิน้ี
• ทรพัยากรหลกั (Key Resources—KR) สิง่ทีต่อ้งมใีนการดาํเนินธุรกจิ
• กจิกรรมหลกั (Key Activities—KA) กจิกรรมทีต่อ้งทาํเพือ่ใหโ้มเดลธุรกจิอยูไ่ด้
• พนัธมติรหลกั (Key Partners—KP) สว่นทีเ่กีย่วขอ้งทัง้การชว่ยป้อนวตัถุดบิและการชว่ยขาย
• โครงสรา้งตน้ทนุ (Cost Structure-CS) ตน้ทนุทัง้หมดของธุรกจิ
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6. Key Partners: KP) 1. Value Proposition: VP5. Key Activities: KA 3. Customer Relationships: CR 2. Customer Segments: CS

7. Key Resources: KR 4. Channels: CH

8. Cost Structure: CS 9. Revenue Streams (Benefits): RS

ลกูคา้ (Customer 

Segments—CS) ผูซ้ือ้
สนิคา้หรอืบรกิาร

คณุคา่ (Value 
Propositions—VP) 

จุดขายของสนิคา้ หรอื 
บรกิารนัน้

ชอ่งทาง (Channels—

CH) วธิใีนการสือ่สารไป
ถงึลกูคา้

ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 
(Customer Relationships—CR) 

วธิใีนการรกัษาลกูคา้เดมิ

กระแสรายได ้(Revenue Streams—RS) รายไดข้องธุรกจิน้ี

ทรพัยากรหลกั (Key 

Resources—KR) สิง่ทีต่อ้งมใีน
การดาํเนินธุรกจิ

กจิกรรมหลกั (Key 

Activities—KA) กจิกรรมที่
ตอ้งทาํเพือ่ใหโ้มเดล
ธุรกจิอยูไ่ด้

พนัธมติรหลกั (Key 

Partners—KP) สว่นที่
เกีย่วขอ้งทัง้การชว่ย
ใหข้อ้มลู RM และ
การชว่ยขาย

โครงสรา้งตน้ทนุ (Cost Structure-CS) ตน้ทนุทัง้หมดของ
ธุรกจิ



6. Key Partners: KP) 1. Value Proposition: VP5. Key Activities: KA 3. Customer Relationships: CR 2. Customer Segments: CS

7. Key Resources: KR

4. Channels: CH

8. Cost Structure: CS 9. Revenue Streams (Benefits): RS

ข้อมูลด้านเศรษฐกิจท่ี
สามารถสะท้อนการเตบิโตท่ี
เป็นจริงในปจัจบัุนของ
เทศบาลนคขอนแก่นได้

ให้คําแนะนําข้อมูลนักลงทุน (คลินิก
นักลงทุน)
ให้คําแนะนําข้อมูลนักลงทุน (คลินิก
นักลงทุน)

สรุปผลเสนอต่อระดับผู้บริหารทุกปีสรุปผลเสนอต่อระดับผู้บริหารทุกปี

เผยแพร่ข้อมูลด้านเศรษฐกิจและ
สังคมของเทศบาล (ฟรี)
เผยแพร่ข้อมูลด้านเศรษฐกิจและ
สังคมของเทศบาล (ฟรี)

WebsiteWebsite

ค่าใช้จ่ายในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เงินเดือนเจ้าหน้าที่

เศรษฐกิจเทศบาลนครขอนแก่น
เติบโตอย่างมั่นคงและสามารถ
ปรับตัวให้เท่าทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก

- สนง.พาณิชย์จังหวัดขอนแก่น- สนง.พาณิชย์จังหวัดขอนแก่น

- สํานักการช่าง เทศบาลฯ- สํานักการช่าง เทศบาลฯ

- สํานักสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม เทศบาลฯ

- สํานักสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม เทศบาลฯ

- สํานักสวัสดกิารสงัคม- สํานักสวัสดกิารสงัคม

- สํานักการปลัด เทศบาลฯ- สํานักการปลัด เทศบาลฯ

- จัดเก็บข้อมูลเพื่อจัดทํา GMP ราย 
Sector โดยจําแนกตามชุมชนและ
เขตการเลือกตั้ง

- วิเคราะห์ข้อมูลสําหรับผู้บริหาร

- วิเคราะห์ข้อมูลสําหรับหน่วยงาน/นกั
ลงทุน ทั้งภาครัฐและเอกชน

- ประสานและรวบรวมข้อมูลจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

นักวิชาการด้านเศรษฐศาสตร์ สถิติ สังคม

ระบบฐานข้อมูล

Social MediaSocial Media

Call centerCall center

Cable TVCable TV
Smart wall room

การพยากรณ์ข้อมูลและ
แนวโน้มด้านเศรษฐกิจและ
สังคมของเทศบาลนคร
ขอนแก่นได้

- สนง.อุตสาหหกรรมจงัหวัด- สนง.อุตสาหหกรรมจงัหวัด
ผู้บริหารของเทศบาลนคร
ขอนแก่น
ผู้บริหารของเทศบาลนคร
ขอนแก่น

หน่วยงานเอกชน/นักลงทุน
ทั้งในและต่างประเทศ
หน่วยงานเอกชน/นักลงทุน
ทั้งในและต่างประเทศ

หน่วยงานภาครัฐทั้งใน
และต่างประเทศ
หน่วยงานภาครัฐทั้งใน
และต่างประเทศ

Mobile PhoneMobile Phone

E-mailE-mail

วิทยุวิทยุ

- วิจัย รวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์
งานวิจัยของเทศบาล และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง

- หน่วยงานท่ีวิจัยให้เทศบาล- หน่วยงานท่ีวิจัยให้เทศบาล

- สํานักการคลัง เทศบาลฯ- สํานักการคลัง เทศบาลฯ

ทีมบริหาร

ทีมเก็บข้อมูล (Out source)

ค่าใช้จ่ายในการซื้อชุดข้อมูล ค่าสมาชิกรายปี (ข้อมูลเชิงลึก)

ค่าธรรมเนียม (ข้ึนอยู่กับลักษณะ
ของข้อมูล)

การบริหารระบบสมาชิกการบริหารระบบสมาชิก
- กองวิชาการและแผนงาน- กองวิชาการและแผนงาน

โครงสร้างศูนย์ข้อมูล GMP

32

ศูนย์ข้อมูล GMP

ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูล
- งานเตรียมฐานข้อมูลเพื่อ

ภาคสนาม
- งานรวบรวมข้อมูล

ผู้ประกอบการ
- งานวิเคราะห์ข้อมูล GMP
- งานวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับ

ผู้บริหาร
- งานวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับนัก

ลงทุน

ฝ่ายจัดเก็บข้อมูล
- งานประสานผู้เก็บข้อมูล
- งานลงพื้นที่เก็บข้อมูล แยก

สาขาการผลิต แยกตามชุมชน 
และยแกตามเขตการเลือกต้ัง

ฝ่ายสารสนเทศ
- งานฐานข้อมูลเพื่อการ

ตัดสินใจขององค์กร
- งานประชาสัมพันธ์ข้อมูลแก่

สาธารณะ
- งานข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ
- งานสื่อสารทางการตลาด
- งานการให้ความรู้แก่ผู้ที่สนใจ



ขอเสนอหลักสูตรในการฝึกอบรม

หลักสูตรท่ี 1 “การเตรียมข้อมูลและเก็บแบบสมัภาษณข์องผลติภณัฑ์มวลรวมเทศบาลนคร
ขอนแก่น”

หลักสูตรท่ี 2 “การวิเคราะห์ข้อมูลของผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาลนครขอนแก่น”
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ภาคผนวก ง 
รายชื่อผู้เข้าร่วมการประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับคณะท างานของเทศบาลนครขอนแก่น  

เพื่อก าหนดหลักสูตรในการอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายชื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
รายชื่อผู้เข้าร่วมการประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับคณะท างานของเทศบาลนครขอนแก่น  

เพื่อก าหนดหลักสูตรในการอบรม 
โครงการจัดท าผลิตภัณฑ์มวลรวมในพื้นที่เทศบาลนครขอนแก่น  

(Gross Municipal Product; GMP) ระยะ ที่ 3 
 

ล าดับ ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง 
1 นายกาญจน์  วันนุประธรรม หัวหน้าฝ่ายสถิติข้อมูลและสารสนเทศ 
2 นางสาวปวีณา  ประเสริฐศรี นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
3 นางศศิธร  นะรากุล นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
4 นางภัทฑิรา  ยิ้มเจริญศักดิ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
5 นายเลอสันต์ นามบุดดี นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
6 นางสาวพรอนันต์ ทองสมบัติ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
7 นางสาวสุวนันท์ สีดาเหลา นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
8 นายพสิษฐ์ ยะอัมพันธุ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
9 นางยศวดี  สีหานนท์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
10 นางจันทิรา  ชะอินทร์วงค์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
11 นางรุ่งนภา ยุคกลาง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
12 นางสาวกัณทิมา  แกล้วกล้าหาญ ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
13 นางสาวสุรภา นะรินยา ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
14 นางสาวธนาพร  พลงาม ผู้ช่วยนักวิชาการประชาสัมพันธ์ 
15 นายพรเทพ  สุตะชา ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
16 นางสาวสุจิตรา  ค าอ้อ ผู้ช่วยนักวิชาการเงินและบัญชี 
17 นางวทัญญุตา ธวัชโชติ ผู้อ านวยการส่วนสังคมสงเคราะห์ 
18 นายเฉลิมภพ  คงกุทอง หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมสวัสดิการฯ 
19 นายณัฐวรรธน์  ศรีหามาตย์ ผู้ช่วยเจ้าพนักงานพัฒนาชุมชน 
20 นายยุติธรรม น้อยสุวรรณ หัวหน้าฝ่ายควบคุมอาคาร/ผังเมือง 
21 นางวรรณา พงษ์เพียจันทร ์ เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
22 นายทศพล  ปิยะพิทักษ์วงศ์ ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
23 นายเศรษฐนัย ช่วงชิต นักพัฒนาชุมชน 
24 นางสุภาพร  สุรัตพิพิธ หัวหน้าฝ่ายทะเบียน 
25 นายเทพพิทักษ์  โคกลือชา นักจัดการงานทะเบียนและบัตร 
26 จอ.จักราวุธ  ลุสมบัติ เจ้าพนักงานธุรการ 
27 นางสาวสุกัญญา  ช่อมะลิ นักวิชาการสุขาภิบาลช านาญการ 
28 นายจิตติพงศ์  สวนอ่อน ผู้ช่วยเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 



ล าดับ ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง 
29 นางสาวอรญ์วิล เวียงเพิ่ม ผู้ช่วยนักผังเมือง 
30 นางวิมลรัตน์ นามตะ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
31 นางวรพรรณ ธุลีจันทร์ ผู้อ านวยการกองวิชาการและแผนงาน 
32 นางเบญญาภา พัชรพิบูลชัย ผู้อ านวยการส่วนบริหารงานคลัง 
33 นายอดิศักดิ์  สมจิตร์ หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 
34 นายทัศนัย  ประจวบมอญ ผู้อ านวยการส่วนส่งเสริมสาธารณสุขฯ 
35 นางสุรางค์  พาน้อย ผู้อ านวยการส านักสวัสดิการสังคม 
36 นางสาวศิริกัลยา  โพธิ์จันทร์ ผู้อ านวยการส านักการสาธารณสุขฯ 
37 นางสาวจริญทร์ญา  สุทาวัน หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
38 นายกิตติทัต จันทะเริง นักพัฒนาการท่องเท่ียวปฏิบัติการ 
39 นางสาวพูนทรัพย์  ตรีเศษ นักวิชาการคลังช านาญการ 
40 นางอินทิรา  ฆารเจริญ หัวหน้าฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 
41 นางสาวเบญจวรรณ  ศิริปรุ นักประชาสัมพันธ์ช านาญการ 
42 นางสาวปุณิกา จุลวงศ์ นักจัดการงานท่ัวไป 
43 นางเมธินี  สุดเสนาะ หัวหน้าฝ่ายงบประมาณ 
44 นางสาวสมพร  ชัยอยุทธ์ ผู้อ านวยการส่วนบริการสาธารณสุข 
45 นางสมร ค าพิชชู หัวหน้าฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 
46 นางเบญจวรรณ มหาโยธา นักวิชาการคลังปฏิบัติการ 
47 นายส าราญ  นะรินยา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
48 นางณัชชา  ศรีโนนชัย หัวหน้าฝ่ายพัฒนารายได้ 
49 นางผกาสร ไขกัณหา หัวหน้าฝ่ายจัดการผลประโยชน์ 
50 นางชุติมา  ตรีชาลี หัวหน้าฝ่ายแผนท่ีภาษี 
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“การเตรียมข้อมูลและ
เก็บแบบสัมภาษณ์ของ GMP”

“การเตรียมข้อมูลและ
เก็บแบบสัมภาษณ์ของ GMP”

เสนอโดย
โครงการจดัทาํผลิตภณัฑม์วลรวม

เทศบาลนครขอนแก่น (GMP) ระยะท่ี 3
คณะเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น

12 มีนาคม 2561

การฝึกอบรมหลักสูตรที ่1การฝึกอบรมหลักสูตรที ่1
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หลักสูตรที่ 1 “การเตรียมข้อมูลและเก็บแบบสัมภาษณ์ของ GMP”

แนวคิดเกี่ยวกบัผลิตภณัฑม์วลรวมเทศบาลนครขอนแก่น (GMP)1
การกาํหนดขอบเขตของประชากรในเขตเทศบาลนครขอนแก่น2
การกาํหนดกล ุ่มตวัอย่างในเขตเทศบาลนครขอนแก่น3
การสรา้งความเข้าใจแบบสมัภาษณ์และการบริหารจดัการภาคสนาม4
การเกบ็แบบสมัภาษณ์5
การตรวจสอบความครบถ้วนของแบบสมัภาษณ์6
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1. แนวคิดเกี่ยวกบัผลิตภณัฑม์วลรวมเทศบาลนครขอนแก่น (GMP) 

ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP)

ผลิตภัณฑ์มวลรวมภาค (Gross Regional Product: GRP)

ผลิตภัณฑ์มวลรวมกลุ่มจังหวัด (Gross Cluster Product: GCP)

ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (Gross Province Product: GPP)

ผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาล (Gross Municipal Product: GMP)

GDP คือ มูลค่า
ตลาดของสินค้า
และบริการขั้น
สุดท้ายที่ผลติใน

ประเทศใน
ช่วงเวลาหนึ่ง ๆ

3

  เหตผุลและความจาํเป็นที่ต ้องมีข้อมลู GPP และ GMP

ใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห ์ตดัสินใจกาํหนดนโยบาย และมาตรการทาง
เศรษฐกิจ กาํกบัดแูลระบบเศรษฐกิจให้ม ีเสถียรภาพ ใช้วางแผนพฒันาประเทศ
ให้เจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืน

รฐับาล

ใช้ข้อมลูในการกาํกบัดแูลสาขาเศรษฐกิจ กาํหนดนโยบาย มาตรการ และ
แผนงานต่างๆ  

หน่วยงานราชการ
/ เทศบาล

    ใช้ข้อมลูประกอบการดาํเนินธรุกิจ การตดัสินใจลงทนุขยายการผลิตภาคเอกชน

ใช้วิเคราะหส์ถานการณ์ และเสนอแนะแนวทางการพฒันาและการแก้ไขปัญหา
เศรษฐกิจของประเทศ

นักวิชาการ 

 ใช้วิเคราะหส์ถานการณ์ ประกอบการตดัสินใจลงทนุภาคต่างประเทศ
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หน่วยผลิต
 (production unit) 

(จาํนวนราย,รายชื่อ , ขนาดกิจการ) 

กิจกรรมการผลิต
(activity)
(กิจกรรมหลกั,กิจกรรมรอง)

ผลผลิต (output) 
(ปริมาณการผลิต /ราคา, 
รายได้/ต้นทุนการผลิต)

การจดัทาํขอ้มลู GMP : ดา้นการผลติ

ข้อมลูการจดทะเบียน /ข้อมลู
การสาํรวจ/แจงนับ

ข้อมลูการจดทะเบียน /ข้อมลู
การสาํรวจ/แจงนับ

ข้อมลูการสาํรวจตวัอย่าง/ การสมั
มะโน /ข้อมลูจากระบบราชการ

ประมวลผล : มลูคา่เพิม่สาขากจิกรรมการผลติ และภาพรวม (GMP)
5

GMP เทศบาลนครขอนแก่น นับรวม

• กิจกรรมการผลิตโดยหน่วยผลิต (สถานประกอบการ) ที่ต ัง้อยู่ในพืน้ที่ 

• กิจกรรมการผลิตของหน่วยผลิตนอกพืน้ที่ หรือจากต่างชาติที่มา
ดาํเนินการ ในพืน้ที่ ในระยะยาว (1 ปีขึน้ไป) 

ขอบเขตกิจกรรมการผลิตในเชิงพืน้ที่ (เทศบาล)
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กระบวนการจัดทําผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาลนครขอนแก่น (GMP)

รวบรวมข้อมูลผู้ประกอบการของเขตเทศบาลนครขอนแก่นรวบรวมข้อมูลผู้ประกอบการของเขตเทศบาลนครขอนแก่น
1

วิเคราะห์และการนําคา่ GMP ไปใช้วิเคราะห์และการนําคา่ GMP ไปใช้
9

กําหนดขอบเขตของประชากร จําแนกตาม Sector/เขต/ชุมชนกําหนดขอบเขตของประชากร จําแนกตาม Sector/เขต/ชุมชน
2

คํานวณค่า GMPคํานวณค่า GMP
8

กําหนดกลุม่ตวัอย่าง จําแนกตาม Sector/เขต/ชุมชนกําหนดกลุม่ตวัอย่าง จําแนกตาม Sector/เขต/ชุมชน
3

บันทึกข้อมูลจากแบบสมัภาษณ์บันทึกข้อมูลจากแบบสมัภาษณ์
7

สร้างความเข้าใจกับแบบสมัภาษณ์ เตรียมลงภาคสนามสร้างความเข้าใจกับแบบสมัภาษณ์ เตรียมลงภาคสนาม
4

ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสัมภาษณ์ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสัมภาษณ์
6

การเก็บแบบสมัภาษณ์การเก็บแบบสมัภาษณ์
5

7

หลักสูตรที่ 1 “การเตรียมข้อมูลและเก็บแบบสัมภาษณ์ของ GMP”

แนวคิดเกี่ยวกบัผลิตภณัฑม์วลรวมเทศบาลนครขอนแก่น (GMP)1
การกาํหนดขอบเขตของประชากรในเขตเทศบาลนครขอนแก่น2
การกาํหนดกล ุ่มตวัอย่างในเขตเทศบาลนครขอนแก่น3
การสรา้งความเข้าใจแบบสมัภาษณ์และการบริหารจดัการภาคสนาม4
การเกบ็แบบสมัภาษณ์5
การตรวจสอบความครบถ้วนของแบบสมัภาษณ์6
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จําแนกและจัดกลุ่มประเภทของสถานประกอบการตามหมวดหมู่กิจกรรมการผลิตตามประเภทมาตรฐาน

อุตสาหกรรม (Thailand Standard Industrial Classification หรือ TSIC) 16 กจิกรรมการผลิต ประกอบด้วย

1) กจิกรรมการผลิต A เกษตรกรรม การล่าสัตว์และการป่า

ไม้ 

2) กจิกรรมการผลิต B การประมง (ในพืน้ที่เทศบาลไม่มี)

3) กจิกรรมการผลิต C การทาํเหมืองแร่และเหมืองหนิ 

4) กจิกรรมการผลิต D อุตสาหกรรม 

5) กจิกรรมการผลิต E การไฟฟ้า แก๊ส และการประปา 

6) กจิกรรมการผลิต F การก่อสร้าง 

7) กจิกรรมการผลิต G การขายส่ง การขายปลีก การ

ซ่อมแซมยานยนต์ จักรยานยนต์ ของใช้ส่วนบุคคลและ

ของใช้ในครัวเรือน 

8) กจิกรรมการผลิต H โรงแรมและภตัตาคาร

9) กจิกรรมการผลิต I การขนส่ง สถานที่เกบ็สินค้าและการ

คมนาคม  

10)กจิกรรมการผลิต J ตัวกลางทางการเงนิ 

11)กจิกรรมการผลิต K บริการด้านอสังหาริมทรัพย์ 

การให้เช่าและบริการทางธุรกจิ 

12)กจิกรรมการผลิต L การบริหารราชการและการ

ป้องกันประเทศ รวมทัง้การประกัน สังคมภาค

บังคับ 

13)กจิกรรมการผลิต M การศกึษา 

14)กจิกรรมการผลิต N การบริการด้านสุขภาพและ

สังคม 

15)กจิกรรมการผลิต O การให้บริการด้านชุมชน 

สังคมและบริการส่วนบุคคลอ่ืน ๆ 

16)กจิกรรมการผลิต P ลูกจ้างในครัวเรือนส่วนบุคคล

การกาํหนดของเขตของประชากรในเขตเทศบาลนครขอนแก่น (N)
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หมวดย่อย  หมู่ใหญ่  หมู่ย่อย  กิจกรรม รายละเอียดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  

หมวดใหญ่   A     เกษตรกรรม  การล่าสัตว์  และการป่าไม้  
01                      เกษตรกรรม  การล่าสัตว์และบริการท่ีเก่ียวข้อง  
  011                การเพาะปลูก  การทาํสวนและการเพาะพนัธ์ุพชื  
    0111     การปลูกพืชชนิดยนืตน้  พืชลม้ลุก ธญัพชืและพืชชนิดอ่ืน ๆ        
        ซ่ึงมิไดจ้ดัประเภทไวใ้นท่ีอ่ืน  
      01111 การปลูกธญัพืช  

01111-1 การปลูกขา้ว  
01111-2 การปลูกขา้วฝ่าง  
01111-3 มนัสาํปะหลงั 
……….. 

      01112 การทาํไร่ยาสูบ  
      01113 การปลูกพืชท่ีใหน้ํ้ามนั  
      01114 การทาํไร่ออ้ยและพืชท่ีใหค้วามหวาน  
      01115 การเพาะปลูกพืชท่ีใชเ้ป็นอาหารสตัว์  
      01116 การเพาะปลูกพืชท่ีใหเ้ส้นใย  
      01117 การทาํสวนยางพารา  
      01118 การปลูกพืชท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมยา  
             01119 การปลูกธญัพืชและพืชชนิดอ่ืนๆ ซ่ึงมิไดจ้ดัประเภทไวใ้นท่ีอ่ืน  

รายละเอียดการจดัประเภทกิจกรรมการผลิต
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( 4 )  

หมวดย่อย  หมู่ใหญ่  หมู่ย่อย  กิจกรรม  รายละเอียดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  

หมวดใหญ่  D       การผลิต  
15         การผลิตผลิตภณัฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืม  
  151      การผลิต  การแปรรูป และการเกบ็ถนอมเน้ือสัตว ์ ปลา  ผลไม้  
        ผกั  นํ้ามนัและไขมนั  
    1511     การผลิต  การแ ปรรูปและการเกบ็ถนอมเน้ือสตัวแ์ละ   
        ผลิตภณัฑเ์น้ือสตัว์  
      1 5 1 1 1  การฆา่สัตว์  
      1 5 1 1 2  การตกแต่งและการบรรจุเน้ือสัตว์  
      1 5 1 1 3  การทาํเน้ือสัตวก์ระป๋อง  
      1 5 1 1 4  การเกบ็ถนอมและปรุงแต่งเน้ือสตัวแ์ละสัตวปี์ก  
      1 5 1 1 5  การผลิตผลิตภณัฑพ์ลอยไดจ้ ากสัตว์  
      1 5 1 1 9  การผลิตผลิตภณัฑเ์น้ือสัตวอ่ื์นๆ  
    1 5 1 2     การแปรรูปและและการเกบ็ถนอมสัตวน์ํ้าและผลิตภณัฑสั์ตวน์ํ้า  
      1 5 1 2 1  การเกบ็ถนอม และปรุงแต่ง ( แปรรูป )  อาหารจาํพวกปลา  กุง้  
        หอย  และอาหารทะเลอ่ืนๆ  
      1 5 1 2 2  การผลิตผลิตภณัฑส์ตัวน์ํ้าเยื อกแขง็  
      1 5 1 2 3  การผลิตอาหารกระป๋อง  
      1 5 1 2 4  การผลิตนํ้าปลา  
      1 5 1 2 5  การผลิตอาหารท่ีหมกัจากปลา  
      1 5 1 2 6  การผลิตอาหารสัตวจ์ากสตัวน์ํ้า  

รายละเอียดการจดัประเภทกิจกรรมการผลิต (ต่อ)
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พืน้ที่เกบ็ข้อมูล 4 เขต (95 ชุมชน)
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เกณฑ์การแบ่งพืน้ทีต่ามเขตเลือกตั้งของเทศบาลนครขอนแก่น (ยกตวัอย่าง)

รายละเอียดเพ่ิมเติมอยู่ในเอกสารหมายเลขท่ี 1
13

ขัน้ตอนรวบรวมขอ้มลูประชากร (N)

สาํนักทะเบียนท้องถ่ิน 
เทศบาล

สิ่งท่ีได้:
ได้ขอบเขตของพื้นท่ี ตามเขต
การเลือกตัง้

กรมพฒันาธุรกจิการคา้ 
สนง.พาณิชย์

สาํนกัสาธารณสขุฯ เทศบาล 

ฝ่ายทะเบยีน สาํนกัการคลงั 
เทศบาล

1. นําข้อมูลมาจําแนกขื่อและท่ีอยู่ผู้ประกอบการตามเขตเลอืกตั้ง 
2. นํารายชื่อท่ีจําแนกแล้ว มากรองรายชื่อผู้ประกอบการที่ซํ้า แล้วตัดออก 
3. รวมฐานข้อมูลหนึ่งเดียว และจําแนกตาม TSIC 16 สาขาการผลิต
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ขัน้ตอนรวบรวมขอ้มลูประชากร (N) (ต่อ)

กรมพฒันาธรุกิจการค้า 
สนง.พาณิชย์

สาํนักสาธารณสขุฯ 
เทศบาล 

ฝ่ายทะเบียน สาํนักการ
คลงั เทศบาล

จํานวนผู้ประกอบการ
 1,998 ราย

จํานวนผู้ประกอบการ 
562 ราย

จํานวนผู้ประกอบการ 
6,391 ราย

สิ่งท่ีจําแนกจากข้อมูล 3 แหล่ง
1. จําแนกผู้ประกอบการตามเขตการเลือกตั้ง
2. จําแนกผู้ประกอบการตาม TSIC 16 สาขาการผลิต

15

1. ประชากร (N) ของเขต 1

ตัวอย่างข้อมูลการรวบประชากร (N)

2. TSIC ของเขต 1

3. รหัสกิจกรรมของแต่ละ
สาขาการผลิต 4. รหัส TSIC ของแต่ละเขต
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ประชากรในการศึกษา (N) คือ สถานประกอบการในแต่ละเขตและแต่ละสาขาการผลิตที่
อยู่ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น จํานวน 6,577 แห่ง 17

หลักสูตรที่ 1 “การเตรียมข้อมูลและเก็บแบบสัมภาษณ์ของ GMP”

แนวคิดเกี่ยวกบัผลิตภณัฑม์วลรวมเทศบาลนครขอนแก่น (GMP)1
การกาํหนดขอบเขตของประชากรในเขตเทศบาลนครขอนแก่น2
การกาํหนดกล ุ่มตวัอย่างในเขตเทศบาลนครขอนแก่น3
การสรา้งความเข้าใจแบบสมัภาษณ์และการบริหารจดัการภาคสนาม4
การเกบ็แบบสมัภาษณ์5
การตรวจสอบความครบถ้วนของแบบสมัภาษณ์6

18



การกลุ่มตัวอย่างในการจัดเก็บข้อมูลในเขตเทศบาลนครขอนแก่น

วธิกีารประมาณคา่ในการเลอืกตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิ

สตูรขนาดตวัอยา่ง โดยท่ี
N=จํานวนประชากร
n=จํานวนกลุม่ตัวอย่าง
V= ค่าความแปรปรวนของประชากร
Wh= ค่าถ่วงน้ําหนัก 
S2

h = ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่าง

19

จํานวนกลุ่มตัวอย่างในการจัดเก็บข้อมูลในเขตเทศบาลนครขอนแก่นจํานวนกลุ่มตัวอย่างในการจัดเก็บข้อมูลในเขตเทศบาลนครขอนแก่น
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หลักสูตรที่ 1 “การเตรียมข้อมูลและเก็บแบบสัมภาษณ์ของ GMP”

แนวคิดเกี่ยวกบัผลิตภณัฑม์วลรวมเทศบาลนครขอนแก่น (GMP)1
การกาํหนดขอบเขตของประชากรในเขตเทศบาลนครขอนแก่น2
การกาํหนดกล ุ่มตวัอย่างในเขตเทศบาลนครขอนแก่น3
การสรา้งความเข้าใจแบบสมัภาษณ์และการบริหารจดัการภาคสนาม4
การเกบ็แบบสมัภาษณ์5
การตรวจสอบความครบถ้วนของแบบสมัภาษณ์6

21

1) ผู้เก็บแบบสอบถามควรทําความเข้าใจในการเก็บแบบสอบถามว่า ประกอบด้วยอะไรบ้าง ซ่ึงส่วนหลักของ
แบบสอบถามมีด้านรายได้และด้านค่าใช้จ่าย ซ่ึงมีรายละเอียดที่สําคัญ ดังน้ี  

1.1) รายได้ที่กรอกต้องเป็นรายได้ที่เกิดจากการประเภทธุรกิจตามที่ระบุในแบบสอบถามและต้อง
เป็นจํานวนเงินรายได้ที่เกิดขึ้นในรอบรอบระยะเวลาตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2559 ถึง 31 ธันวาคม 2559 และ
เป็นสถานประกอบการท่ีเปิดกิจการมาแล้วมากกว่า 1 ปีขึ้นไป

1.2) ค่าใช้จ่ายต้องเป็นค่าใช้จ่ายขั้นกลาง เช่น ค่าวัตถุดิบ ค่าแรงงาน ค่าไฟฟ้า ค่านํ้าประปา และ
ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ เป็นต้น ตามที่ระบุในแบบสอบถาม

2) ผู้เก็บแบบสอบถามต้องทําความเข้าใจแบบสอบถามอย่างชัดเจน เน่ืองจากผู้ประกอบการบางรายยังไม่เข้าใจ
ในการนําข้อมูลจากแบบสอบถามไปใช้ และมีความกังวลในการให้ข้อมูลว่า จะส่งผลกระทบต่อการเสียภาษีใน
อนาคตหรือไม่ ดังน้ัน ผู้เก็บแบบสอบถามควรรู้ว่า แบบสอบถามนําไปใช้ประโยชน์ได้อย่างไร และควรทําความ
เข้าใจรายละเอียดในเบ้ืองต้นของโครงการเพื่อสามารถตอบอธิบายให้กับผู้ประกอบการได้ และเกิดความมั่นใจ
ในการให้ข้อมูล

3) ข้อมูลที่เก็บในแบบสอบถามเป็นข้อมูลที่สอบถามด้านรายได้และค่าใช้จ่ายของผู้ประกอบการ ดังน้ัน ผู้เก็บ
แบบสอบถามควรเป็นบุคคลที่คุ้นเคยในพื้นที่ และสนิทสนมกับคนในพื้นที่ เพื่อที่จะทําให้ได้รับความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถามของผู้ประกอบการในธุรกิจน้ัน

การสร้างความเข้าใจแบบสมัภาษณ์
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1) หน้าท ี่และบทบาทของผู้ท ี่มีส่วนเกี่ยวข้อง

การบริหารจดัการภาคสนาม

หัวหน้าภาคสนาม

1) วางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล
2) เตรียมแบบสัมภาษณ์ และ

หนังสือแนะนําตัว
3) ประชุมเตรียมความพร้อมให้

ผู้ปฏิบัติงานเก็บข้อมูล 
4) ตรวจสอบข้อมูลในแบบ

สัมภาษณ์ หลังจากผู้ปฏิบัติงาน
เก็บข้อมูลรวบรวมมาส่ง

5) เตรียมข้อมูลที่ได้จากการเก็บ
แบบสัมภาษณ์ 

ผู้ปฏิบัติงานเก็บข้อมูล 

1) ทําความเข้าใจแบบสัมภาษณ์ และ
ข้ันตอนของการปฏิบัติงาน เพื่อที่จะ
ได้ปฏิบัติงานมีความถูกต้องและ
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน

2) จัดเก็บแบบสัมภาษณ์ตามพื้นที่ที่
ได้รับมอบหมายและรวบรวมแบบ
สัมภาษณ์ส่งตามกําหนดเวลา 

3) ตรวจแบบสัมภาษณ์ว่าชุดแบบ
สัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างตรงกัน
หรือไม่ และข้อมูลครบถ้วนหรือไม่
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2) วิธีการเก็บข้อมูลและการปฏิบัติ
– ผู้ปฏิบัติงานเก็บข้อมูล ควรทําการสํารวจพื้นท่ีท่ีได้รับมอบหมาย กลุ่มตัวอย่างท่ี

ต้องการเก็บข้อมูล เพื่อนํามาวางแผนในการเก็บข้อมูล
– เตรียมชุดแบบสอบถามให้ตรงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ
– ทําการลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลตามแผนท่ีวางไว้ 
– ขณะเข้าดําเนินการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง เร่ิมแรกต้องแนะนําตัวและแสดงจดหมาย

แนะนําตัวให้แก่กลุม่ตัวอย่าง พร้อมขออนญุาตเข้าจัดเก็บข้อมูล เม่ือได้รับอนุญาตให้ทํา
การจัดเก็บข้อมูลแจ้งวัตถุประสงค์ในการนําข้อมูลท่ีจัดเก็บไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
จะไม่มีผลกระทบกับผู้ตอบแบบสอบถาม และพูดให้เชื่อม่ันถึงการไม่นําข้อมูลของ
ผู้ตอบแบบสอบถามไปเปิดเผย จากน้ันทําการสอบถามข้อมูลตามรายละเอียดของชุดท่ี
กําหนดไว้ เม่ือสอบถามผู้ตอบแบบสอบถามเสร็จสิ้น ต้องตรวจเช็กแบบสอบถามอีก
คร้ังถึงความครบถ้วนของข้อมูลท่ีสําคัญท่ีต้องการเก็บ ว่าครบถ้วนสมบูรณ์แล้วหรือยัง 
ถ้าครบถ้วนสมบูรณ์ ก็ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเสียสละเวลาอันมีค่าตอบ
แบบสอบถามในคร้ังนี้

การบริหารจดัการภาคสนาม (ต่อ)
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3) การสอบถามภาคสนาม

การบริหารจดัการภาคสนาม (ต่อ)

25

หลักสูตรที่ 1 “การเตรียมข้อมูลและเก็บแบบสัมภาษณ์ของ GMP”

แนวคิดเกี่ยวกบัผลิตภณัฑม์วลรวมเทศบาลนครขอนแก่น (GMP)1
การกาํหนดขอบเขตของประชากรในเขตเทศบาลนครขอนแก่น2
การกาํหนดกล ุ่มตวัอย่างในเขตเทศบาลนครขอนแก่น3
การสรา้งความเข้าใจแบบสมัภาษณ์และการบริหารจดัการภาคสนาม4
การเกบ็แบบสมัภาษณ์5
การตรวจสอบความครบถ้วนของแบบสมัภาษณ์6
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แบบสัมภาษณ์ท่ีใช้ในการจัดเก็บ

27

ตัวอย่างแบบสัมภาษณ์ สาขาการค้าส่ง-ค้าปลีก 
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ตัวอย่างแบบสอบถาม สาขาการค้าส่ง-ค้าปลีก (ต่อ) 

29

ตัวอย่างแบบสอบถาม สาขาการค้าส่ง-ค้าปลีก (ต่อ) 

30



หลักสูตรที่ 1 “การเตรียมข้อมูลและเก็บแบบสัมภาษณ์ของ GMP”

แนวคิดเกี่ยวกบัผลิตภณัฑม์วลรวมเทศบาลนครขอนแก่น (GMP)1
การกาํหนดขอบเขตของประชากรในเขตเทศบาลนครขอนแก่น2
การกาํหนดกล ุ่มตวัอย่างในเขตเทศบาลนครขอนแก่น3
การสรา้งความเข้าใจแบบสมัภาษณ์และการบริหารจดัการภาคสนาม4
การเกบ็แบบสมัภาษณ์5
การตรวจสอบความครบถ้วนของแบบสมัภาษณ์6
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การตรวจสอบความครบถ้วนของแบบสัมภาษณ์

• แบบสอบถามชุดนัน้ตรงกับกลุ่มตวัอย่างท ี่ต้องการหรือไม่ 

• ข้อมูลในแบบสอบถามเป็นจาํนวนยอดเงนิท ัง้ปีหรือไม่ 

• ข้อมูลท ี่สาํคัญครบถ้วนหรือไม่ เช่น  รายได้ ค่าใช้จ่าย เป็นต้น  

• ถ้ าไ ม่ครบ ถ้วน  ต้อ งนํากลับ ไปให้ ผู้ ปฏ ิบัต ิงาน เก็บข้ อมูล  นํากลับ ไป
สอบถามยังกลุ่มตวัอย่างชุดนัน้อ ีกครัง้
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Thank you for your attention 

Questions & Answers
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ภาคผนวก ฉ  
 

แบบประเมินความพึงพอใจของการฝึกอบรมหลักสูตรที่ 1  
“การเตรียมข้อมูลและเก็บแบบสัมภาษณ์ของ GMP” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
แบบประเมินความพึงพอใจของการฝึกอบรมหลักสูตรที่ 1 “การเตรียมข้อมูลและเก็บแบบสัมภาษณ์ของ GMP” 

โครงการจัดท าผลิตภัณฑ์มวลรวมในพื้นที่เทศบาลนครขอนแก่น (Gross Municipal Product; GMP) ระยะ ที่ 3 
วันที่ 12 มีนาคม 2561 เวลา 09.00-12.00 น.  

ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 2206 อาคาร 2 คณะบริหารธุรกิจและบัญชี มหาวทิยาลัยขอนแก่น  
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 
วัตถุประสงค์  แบบประเมินฉบับน้ี จัดท าขึ้นเพื่อรวบรวมข้อมูล และข้อเสนอแนะ ส าหรับน าไปปรับปรุงการด าเนินงาน จึงขอความร่วมมือ
ท่านตอบแบบประเมิน และให้ข้อเสนอแนะตามความเป็นจริง 
ค าชี้แจง  โปรดท ำเครื่องหมำย ✓ลงในช่อง  หน้ำข้อควำม 
 
ตอนที่ 1  สถานภาพทัว่ไป  
1. เพศ    

 หญิง     ชำย 
2. อาย ุ  

 ต่ ำกว่ำ 20 ปี     20-30 ปี  31-40 ปี   41-50 ปี  51 ปีข้ึนไป 
3. อาชีพ   

 ข้ำรำชกำร  พนักงำนของรัฐ   ลูกจ้ำง  อื่น ๆ...................................... 
 

ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ / การน าไปใช้ ต่อการเขา้ร่วมประชุม 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ / ความรู้ความเขา้ใจ / การน าความรู้ไปใช ้
น้อยที่สุด 

1 
น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

ด้านวิทยากร 
1. กำรถ่ำยทอดควำมรู้ของวิทยำกรมีควำมชัดเจน      
2. มีควำมครบถ้วนของเน้ือหำในกำรอบรม      
3. กำรใช้เวลำตำมท่ีก ำหนดไว้      
4. กำรตอบข้อซักถำมในกำรอบรม      

ด้านความรู้ความเขา้ใจ 
1. ควำมรู้ ควำมเข้ำใจในเรื่องน้ี ก่อน กำรอบรม      
2. ควำมรู้ ควำมเข้ำใจในเรื่องน้ี หลัง กำรอบรม      

ด้านการน าความรู้ไปใช ้
1. สำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้      
2. มีควำมมั่นใจและสำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้รับไปใช้ได้      
3. สำมำรถน ำควำมรู้ไปถ่ำยทอดได้      
ด้านสถานที่      
1. สถำนที่สะอำดและมีควำมเหมำะสม      
2. ระยะเวลำในกำรอบรมมีควำมเหมำะสม      
ความพึงพอใจในภาพรวม      

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช  
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของฝึกอบรมหลักสูตรที ่1  
“การเตรียมข้อมูลและเก็บแบบสัมภาษณ์ของ GMP” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของฝึกอบรมหลักสูตรที่ 1  
“การเตรียมข้อมูลและเก็บแบบสัมภาษณ์ของ GMP” 

โครงการจัดท าผลิตภัณฑ์มวลรวมในพื้นที่เทศบาลนครขอนแก่น 
(Gross Municipal Product; GMP) ระยะ ที่ 3 
วันที่ 12 มีนาคม 2561 เวลา 09.00-12.00 น.  
ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 2206 อาคาร 2  

คณะบริหารธุรกิจและบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
...................................................................................... 

 
  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจของฝึกอบรมหลักสูตรท่ี 1 “การ
เตรียมข้อมูลและเก็บแบบสัมภาษณ์ของ GMP” โครงการจัดท าผลิตภัณฑ์มวลรวมในพื้นท่ีเทศบาล
นครขอนแก่น (Gross Municipal Product; GMP) ระยะ ท่ี 3 

การประเมินผลการส ารวจครั้งนี้  มีผู้เข้าร่วมประชุมท้ังหมด จ านวน 30 คน และตอบ
แบบสอบถามท้ังหมดจ านวน 30 คน โดยมีรายละเอียดและผลสรุปในแต่ละประเด็นค าถามต่างกันซึ่ง
ได้สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

1. ข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้าร่วมประชุม 
2. ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุม 
3. ข้อเสนอแนะ 

 
1. ข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้าร่วมประชุม 
 
ตารางที่ 1.1 จ านวนและร้อยละของผู้เข้าร่วมประชุม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 12 40.00 
หญิง 18 60.00 
รวม 30 100.00 

 
จากตารางท่ี 1.1 พบว่าผู้เข้าร่วมประชุมเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยใหญ่เป็นเพศหญิง

ร้อยละ 60.00  และเพศชาย ร้อยละ 40.00 
 
ตารางที่ 1.2 จ านวนและร้อยละของผู้เข้าร่วมประชุม จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 20 ปี    - - 

20-30 ปี 2 6.67 
31-40 ปี 13 43.33 
41-50 ปี 10 33.33 

51 ปีขึ้นไป 5 16.67 
รวม 30 100.00 



 
จากตารางท่ี 1.2 พบว่าผู้เข้าร่วมประชุม ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 43.33 

รองลงมาเป็นช่วงอายุ 41-50 ป ีร้อยละ 33.33 ช่วงอายุ 51 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 16.67 และช่วงอายุ 20-
30 ปี ร้อยละ 6.67 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 1.3 จ านวนและร้อยละของผู้เข้าร่วมประชุม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ข้าราชการ 18 60.00 

พนักงานของรัฐ  12 40.00 
ลูกจ้าง - - 
อื่น ๆ - - 
รวม 30 100.00 

 
จากตารางท่ี 1.3 พบว่าผู้เข้าร่วมประชุม ส่วนใหญ่อยู่ในอาชีพข้าราชการ ร้อยละ 60.00 

รองลงมาเป็นอาชีพพนักงานของรัฐ ร้อยละ 40.00 ตามล าดับ 
 
2. ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุม 
 2.1 ความพึงพอใจด้านวิทยากร 
 
ตารางที่ 2.1 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุม ด้านวิทยากร 
ล าดับ ประเดน็ ระดบัความพึงพอใจ ระดบั

ความพึง
พอใจ 

 1 2 3 4 5 

1 การถ่ายทอดความรู้ของ
วิทยากรมีความชัดเจน 

จ านวน  0 0  0 12 18 4.60 
ร้อยละ 0    0   0.00 40.00 60.00 

2 มีความครบถ้วนของ
เน้ือหาในการอบรม 

จ านวน  0 0  3 12 15 4.40 
ร้อยละ 0    0   10.00 40.00 50.00 

3 การใช้เวลาตามท่ีก าหนด
ไว ้

จ านวน  0 0  0 14 16 4.53 
ร้อยละ 0    0   0.00 46.67 53.33 

4 การตอบข้อซักถามใน
การอบรม 

จ านวน  0 0  2 10 18 4.53 
ร้อยละ 0    0   6.67 33.33 60.00 

 
จากตารางท่ี 2.1 การประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุม ด้านวิทยากร สรุปได้

ดังนี้ (จากค่าคะแนนเฉล่ียเต็ม 5) 
1. การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน อยู่ในระดับ 5 มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.60 
2. มีความครบถ้วนของเนื้อหาในการถ่ายทอด อยู่ในระดับ 4 มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.40 
3. การใช้เวลาตามท่ีก าหนดไว้ อยู่ในระดับ 5 มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.53 
4. การตอบข้อซักถามในการถ่ายทอด อยู่ในระดับ 5 มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.53 

 



 2.2 ความพึงพอใจด้านความรู้ความเข้าใจ 
 
ตารางที่ 2.2 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุม ด้านความรู้ความเข้าใจ 
ล าดับ ประเดน็ ระดบัความพึงพอใจ ระดบั

ความพึง
พอใจ 

 1 2 3 4 5 

1 ความรู้ความเข้าใจใน
เร่ืองน้ี ก่อน การอบรม 

จ านวน  10 7  13 0 0 1.30 
ร้อยละ 33.33   23.33   43.34 0 0 

2 ความรู้ความเข้าใจใน
เร่ืองน้ี หลัง การอบรม 

จ านวน  0 0  0 13 17 4.57 
ร้อยละ  0 0  0 43.33 56.67 

 
จากตารางท่ี 2.2 การประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุม ด้านความรู้ความเข้าใจ 

สรุปได้ดังนี้ (จากค่าคะแนนเฉล่ียเต็ม 5) 
1. ความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี้ ก่อน การอบรม อยู่ในระดับ 1 มีค่าคะแนนเฉล่ีย 1.30 
2. ความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี้ หลัง การอบรม อยู่ในระดับ 5 มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.57 

 
 2.3 ความพึงพอใจด้านการน าความรู้ไปใช้ 
 
ตารางที่ 2.3 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุม ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
ล าดับ ประเดน็ ระดบัความพึงพอใจ ระดบั

ความพึง
พอใจ 

 1 2 3 4 5 

1 สามารถน าความรู้ที่
ได้รับไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานได้ 

จ านวน  0 0  0 13 17 4.57 
ร้อยละ 0    0   0.00 43.33 56.67 

2 มีความมั่นใจและ
สามารถน าความรู้ที่
ได้รับไปใช้ได้ 

จ านวน  0 0  3 16 11 4.27 
ร้อยละ 0    0   10.00 53.33 36.67 

3 สามารถน าความรู้ไป
เผยแพร่/ถ่ายทอดได้ 

จ านวน  0 0  4 13 13 4.53 
ร้อยละ 0    0   13.33 43.33 43.33 

 
จากตารางท่ี 2.3 การประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุม ด้านการน าความรู้ไปใช้ 

สรุปได้ดังนี้ (จากค่าคะแนนเฉล่ียเต็ม 5) 
1. สามารถน าความรู้ท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้  อยู่ในระดับ 5 มีค่า

คะแนนเฉล่ีย 4.57  
2. มีความมั่นใจและสามารถน าความรู้ท่ีได้รับไปใช้ได้ อยู่ในระดับ 4 มีค่าคะแนนเฉล่ีย 

4.27 
3. สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได้ อยู่ในระดับ 5 มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.53 
 



 2.4 ความพึงพอใจด้านสถานที่ 
 
ตารางที่ 2.4 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุม ด้านสถานท่ี 
ล าดับ ประเดน็ ระดบัความพึงพอใจ ระดบั

ความพึง
พอใจ 

 1 2 3 4 5 

1 สถานท่ีสะอาดและมี
ความเหมาะสม 

จ านวน  0 0  0 12 18 4.60 
ร้อยละ 0    0   0.00 40.00 60.00 

2 ระยะเวลาในการอบรมมี
ความเหมาะสม 

จ านวน  0 0  3 14 13 4.33 
ร้อยละ 0    0 10.00 46.67 43.33 

 
จากตารางท่ี 2.4 การประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุม ด้านสถานท่ี สรุปได้ดังนี้ 

(จากค่าคะแนนเฉล่ียเต็ม 5) 
1. สถานท่ีสะอาดและมีความเหมาะสม อยู่ในระดับ 5 มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.60 
2. ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม อยู่ในระดับ 4 มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.33 

 
 2.5 ความพึงพอใจในภาพรวม 
 
ตารางที่ 2.5 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุม ด้านภาพรวม 
ล าดับ ประเดน็ ระดบัความพึงพอใจ ระดบั

ความพึง
พอใจ 

 1 2 3 4 5 

1 ความพึงพอใจใน
ภาพรวม 

จ านวน  0 0  0 18 12 4.60 
ร้อยละ 0    0 0 60.00 40.00 

 
จากตารางท่ี 2.5 การประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุมในภาพรวม อยู่ในระดับ

พอใจมากท่ีสุด มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.60 
 
3. ข้อเสนอแนะ 
   3.1 ควรมีสถานท่ีจอดรถให้เหมาะสมกว่านี้ 
   



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ 

ประวัติและประสบการณ์วิทยากร 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ประวัติและประสบการณ์วิทยากร 
 

ดร.วัลย์จรรยา วิระกุล 
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ประวัติและผลงาน 
 

ชื่อ   : ดร.วัลย์จรรยา  วิระกุล 
การศึกษา :  

ปริญญาเอก บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (บธ.ด.)  
Doctor  of  Business  Administration 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ปริญญาโท บัญชีมหาบัณฑิต (บช.ม.) 
   Master  of  Science (Accounting) 
   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี) (บธ.บ. (การบัญชี)) 
Bachelor  of  Business  Administration (Accounting) 

   มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประวัติการท างาน : 
 ปัจจุบันต าแหน่ง อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  
 คณาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา และเครือข่ายพัฒนาสหกิจศึกษา
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี  มหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
   คณะกรรมการก ากับมาตรฐาน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี  คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2560) มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

คณะกรรมการวิ พ ากษ์หลั กสู ต รบริ ห ารธุ ร กิ จ  สาขาวิ ช าการบัญชี  มหาวิทยาลั ยภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

คณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี  มหาวิทยาลัย
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

กองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิภายในวารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

คณะกรรมการฝ่ายวิชาการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
คณะกรรมการด าเนินการคุมสอบเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ (CE) คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ประสบการณ์สอน : 
การบัญชีภาษีอากร   
การภาษีอากร 
สหกิจศึกษา 
ทฤษฎีบัญชี 
สอบบัญชี 
 

ผลงานทางวิชาการ :  
ต ารา การบัญชีภาษีอากร (Tax Accounting)      

 ต ารา การภาษีอากร (Taxation) 
 

ผลงานวิจัย :  
THE CHARACTERISTICS OF THE ACCOUNTANT IN ACCOUNTING  PROFESSION  

FRAMEWORK TO SUPPORT  THE ASEAN ECONOMIC COMMUNITY (AEC) IN 
KHON KAEN PROVINCE 

EFFECTIVE INCREASE VALUE ADDED CREATION OF MUDMEE SILK  FOR IMPROVE 
BRAND VALUE OF COMMUNITY ENTERPRISE IN  CHONNABOT DISTRICT, KHON 
KAEN 

Cost  Analysis in production process of silk sericulture farmers in the Region of     
Khon Kaen Province 
 

ประสบการณ์ : 
นักวิจัยประจ ากลุ่มวิจัยการมีส่วนร่วมอย่างยั่ งยืนในการรวมตัวกลุ่มประชาคมอาเซียน คณะ

เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีงบประมาณ 2561 
 อาจารย์พิเศษ วิทยากร หัวข้อ การบัญชีภาษีอากร  หัวข้อ ภาษีอากร หัวข้อ ระบบบัญชี 
 กรรมการตรวจข้อสอบการแข่งขันตอบปัญหาทางวิชาการด้านการบัญชีระดับมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 10 
ในหมวดวิชาการบัญชีภาษีอากร 
 วิทยากรอบรมเชิงปฏิบัติการทางด้านบัญชี “เรื่อง นักบัญชี 4.0”   
 คณะอนุกรรมการคัดเลือกข้อสอบและตรวจข้อสอบในงานแข่งขันตอบปัญหาทางวิชาการด้านการบัญชี
ระดับมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 9 
 วิทยากร NEU สัญจร บรรยายหัวข้อ “บุคลิกภาพที่พึงมีในการเข้าสังคม” 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

ประวัติและประสบการณ์วิทยากร 
 

นางสาวสริญญา ลัทธิถ์ีระสุวรรณ 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



ประวัติและผลงาน 
 
1.  ชื่อ-สกุล   (ภาษาไทย) นางสาวสริญญา ลัทธิ์ถีระสุวรรณ 
   (ภาษาอังกฤษ) Miss. Sarinya Latteerasuwan 
2.  ต าแหน่งปัจจุบัน นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
3.  หน่วยงานต้นสังกัด ส ถ า บั น วิ จั ย ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ ป ร ะ ส า น ค ว า ม ร่ ว ม มื อ เ พ่ื อ พั ฒ น า                         

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
4.  ประวัติการศึกษา   

ปีที่จบการศึกษา ระดับการศึกษา สาขาวิชาเอก ชื่อสถาบันการศึกษา 
ก าลังศึกษาต่อ ปริญญาเอก บธ.ด.  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2554 ปริญญาโท ศ.ม.(เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ)  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2555 ปริญญาตรี บธ.บ (การบัญชี) มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
2550 ปริญญาตรี บธ.บ (การเงิน) มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 
5.  ประสบการณ์ท างาน 

2558-ปัจจุบัน นักวิเคราะห์นโยบายและแผน สถาบันวิจัยยุทธศาสตร์และประสานความร่วมมือเพ่ือ
พัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

2555-2558  ผู้ประสานงาน ศูนย์ปฏิบัติการร่วมกลุ่มจังหวัด (ROC) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ
สถาบันวิจัยยุทธศาสตร์และประสานความร่วมมือเพ่ือพัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

2553-2551 เจ้าหน้าที่ทางการเงิน แผนก Project Finance & Investor Relations  
ฝ่าย การเงิน บริษัท จัสมินอินเตอร์เน็ตชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) 

2551-2550 เจ้าหน้าที่วางแผนการเงิน แผนกวางแผนการเงิน ส่วนวางแผนและปฏิบัติการการเงิน 
ฝ่ายการเงินและการงบประมาณ บริษัท ทีทีแอนด์ที จ ากัด (มหาชน)  

6.  ประสบการณ์และผลงาน 
6.1 ประสบการณ์อบรม   

1) หลักสูตร “การลงทุนในหุ้น” จัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย วันที่ 16 กรกฎาคม 2549  
2) หลักสูตร “ความรู้เรื่องตราสารหนี้” จัดโดยสมาคมตลาดตราสารหนี้ วันที่ 1 กรกฎาคม 2549 
3) ฝึกงานด้านการตรวจสอบ ที่ส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์  ระหว่างวันที่ 20 มีนาคม 

2549 ถึง 26 พฤษภาคม 2549 
6.2 ประสบการณ์วิจัย/ผลงานทางวิชาการ 

2561  
1) ผู้วิจัยร่วมโครงการวิจัยเรื่อง โครงการจัดท าผลิตภัณฑ์มวลรวมในพ้ืนที่เทศบาลนครขอนแก่น 

ระยะที่ 3 
2) นักวิจัยประจ ากลุ่มวิจัยการมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืนในการรวมตัวกลุ่มประชาคมอาเซียน  คณะ

เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีงบประมาณ 2561 
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2560  
1) ผู้วิจัยร่วมโครงการวิจัยเรื่อง โครงการจัดท าผลิตภัณฑ์มวลรวมในพ้ืนที่เทศบาลนครขอนแก่น 

ระยะที่ 2 
2) นักวิจัยประจ ากลุ่มกลุ่มวิจัยการมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืนในการรวมตัวกลุ่มประชาคมอาเซียน คณะ

เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีงบประมาณ 2560 
3) ผู้ วิจั ยร่วมโครงการวิจัย เรื่อง  โครงการจัดท าแผนยุทธศาสตรการพัฒนากลุ่ มจั งหวัด              

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) 
4) ผู้ วิจั ยร่วมโครงการวิจัย เรื่อง  โครงการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่ มจั งหวัด              

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 (สกลนคร นครพนม มุกดาหาร) ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 
2579) 

5) ผู้ วิจั ยร่วมโครงการวิจัย เรื่อง  โครงการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่ มจั งหวัด             
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง (กาฬสินธุ์ ขอนแก่น ร้อยเอ็ด มหาสารคาม) ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2560 – 2579) 

6) ผู้ วิจั ยร่วมโครงการวิจัย เรื่อง  โครงการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่ มจั งหวัด              
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) 

2559 
1) ผู้วิจัยร่วมโครงการวิจัยเรื่อง โครงการศึกษาแนวทางการเชื่อมโยงระเบียงเศรษฐกิจ (EWEC) สู่

การพัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
2) ผู้วิจัยร่วมโครงการวิจัยเรื่อง การจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พ.ศ.2560-

2564 
3) ผู้วิจัยร่วมโครงการวิจัยเรื่อง โครงการจัดท าผลิตภัณฑ์มวลรวมในพ้ืนที่เทศบาลนครขอนแก่น 

ระยะที่ 1 
4) ผู้วิจัยร่วมโครงการวิจัยเรื่อง โครงการศึกษาห่วงโซ่การผลิต(Supply Chain) ภายในของจังหวัด

และกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตอนบน 1 และที่เชื่อมโยงกับ สปป.ลาว กัมพูชา 
เวียดนาม และจีน ที่ผ่านชายแดนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือเป็นแนวทางเพ่ือเ พ่ิม
ผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัดและกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตอนบน 1 

5) ผู้วิจัยร่วมโครงการวิจัยเรื่อง โครงการศึกษาห่วงโซ่การผลิต (Supply Chain) ภายในของจังหวัด
และกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตอนบน 2 และที่เชื่อมโยงกับ สปป.ลาว กัมพูชา 
เวียดนาม และจีน ที่ผ่านชายแดนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือเป็นแนวทางเพ่ือเพ่ิม
ผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัดและกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตอนบน 2 

6) ผู้วิจัยร่วมโครงการวิจัยเรื่อง โครงการศึกษาห่วงโซ่การผลิต (Supply Chain) ของจังหวัดและ
กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ที่ผ่านด่านชายแดนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

7) ผู้วิจัยร่วมโครงการวิจัยเรื่อง โครงการศึกษาห่วงโซ่การผลิต (Supply Chain) ภายในของจังหวัด
และกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตอนล่าง 1 และที่เชื่อมโยงกับ สปป.ลาว กัมพูชา 
เวียดนาม และจีน ที่ผ่านชายแดนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือเป็นแนวทางเพ่ือเพ่ิม
ผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัดและกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตอนล่าง 1 

8) ผู้วิจัยร่วมโครงการวิจัยเรื่อง โครงการศึกษาห่วงโซ่การผลิต (Supply Chain) ภายในของจังหวัด
และกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตอนล่าง 2 และที่เชื่อมโยงกับ สปป.ลาว กัมพูชา และ
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เวียดนาม ที่ผ่านชายแดนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือเป็นแนวทางเพ่ือเพ่ิมผลิตภัณฑ์มวล
รวมของจังหวัดและกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตอนล่าง 2 

9) ผู้วิจัยร่วมโครงการวิจัยเรื่อง โครงการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร 
2558 

1) ผู้วิจัยร่วมโครงการวิจัยเรื่องการศึกษาการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของกลุ่มจังหวัด
ใน ภ าค ต ะวั น ออ ก เฉี ย ง เห นื อ  ต อ น บ น  1 ข อ งศู น ย์ ป ฏิ บั ติ ก า ร ร่ ว ม ก ลุ่ ม จั งห วั ด                      
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สถาบันวิจัยยุทธศาสตร์และประสานความร่วมมือเพ่ือพัฒนาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และกระทรวงมหาดไทย 

2) ผู้วิจัยร่วมโครงการวิจัยเรื่องการศึกษา การบูรณาการศักยภาพและความเข้มแข็งเพ่ือส่งเสริมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของกลุ่มจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ของศูนย์
ปฏิบัติการร่วมกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สถาบันวิจัยยุทธศาสตร์และประสานความ
ร่วมมือเพ่ือพัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และกระทรวงมหาดไทย 

3) ผู้วิจัยร่วมโครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาขีดความสามารถการค้าระหว่างประเทศ ของกลุ่มจังหวัด
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ของศูนย์ปฏิบัติการร่วมกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สถาบันวิจัยยุทธศาสตร์และประสานความร่วมมือเพ่ือพัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น และกระทรวงมหาดไทย 

4) ผู้วิจัยร่วมโครงการวิจัยเรื่อง การศึกษา การพัฒนาขีดความสามารถการค้าชายแดนกลุ่มจังหวัด
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 (กลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์-นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย์ 
สุรินทร์) ของศูนย์ปฏิบัติการร่วมกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สถาบันวิจัยยุทธศาสตร์       
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และกระทรวงมหาดไทย 

5) ผู้วิจัยร่วมโครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาการค้าชายแดนของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 2 ของศูนย์ปฏิบัติการร่วมกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สถาบันวิจัยยุทธศาสตร์   
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และกระทรวงมหาดไทย 

2557 
1) จัดประชุมกลุ่มย่อยของจังหวัดและกลุ่มจังหวัดของภาคะวันออกเฉียงเหนือ ในการให้ความรู้ด้าน

ยุทธศาสตร์ ศักยภาพ ตลอดจนการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) ของจังหวัดและกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ร่วมกับสถาบันวิจัย
ยุทธศาสตร์และประสานความร่วมมือเพ่ือพัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
และส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

2) จัดประชุมกลุ่มย่อยของจังหวัดและกลุ่มจังหวัดของภาคะวันออกเฉียงเหนือ ในการให้ความรู้ด้าน
ยุทธศาสตร์ ศักยภาพ ตลอดจนการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) ของจังหวัดและกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 ร่วมกับสถาบันวิจัย
ยุทธศาสตร์และประสานความร่วมมือเพ่ือพัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
และส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 

3) ผู้วิจัยร่วมโครงการวิจัยเรื่องการเชื่อมโยงระหว่างการท่องเที่ยวและบริการ กับสาขาการเกษตร 
อุ ต ส าห ก รรม  ก ารค้ า ก า รล งทุ น  กั บ ส าข าก ารผ ลิ ต ที่ เกี่ ย ว ข้ อ งข อ งก ลุ่ ม จั งห วั ด                     
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ร่วมกับศูนย์ปฏิบัติการร่วมกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สถาบันวิจัยยุทธศาสตร์และประสานความร่วมมือเพ่ือพัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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มหาวิทยาลัยขอนแก่น และส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
1 

4) ผู้วิจัยร่วมโครงการวิจัยเรื่องการศึกษาวิจัย การพัฒนาขีดความสามารถตลาดอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ร่วมกับศูนย์ปฏิบัติการร่วมกลุ่ม
จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สถาบันวิจัยยุทธศาสตร์และประสานความร่วมมือเพ่ือพัฒนา
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

5) ผู้วิจัยร่วมโครงการวิจัยเรื่องการศึกษาวิจัย การพัฒนาข้าวของเกษตรกรในกลุ่มจังหวัด          
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางสู่ตลาดภายในและต่างประเทศ  ร่วมกับศูนย์ปฏิบัติการร่วม
กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สถาบันวิจัยยุทธศาสตร์และประสานความร่วมมือเพ่ือ
พัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

6) ผู้วิจัยร่วมโครงการวิจัยเรื่อง การศึกษาวิจัย กลยุทธ์การเพ่ิมยอดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP และ
เพ่ิมรายได้จากการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ร่วมกับศูนย์
ปฏิบัติการร่วมกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สถาบันวิจัยยุทธศาสตร์และประสานความ
ร่วมมือเพ่ือพัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และส านักบริหารยุทธศาสตร์
กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 

7) ผู้วิจัยร่วมโครงการวิจัยเรื่อง การศึกษาวิจัย การพัฒนาข้าวหอมมะลิของเกษตรกรในกลุ่มจังหวัด
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 สู่ตลาดภายในและต่างประเทศ ร่วมกับศูนย์ปฏิบัติการร่วม
กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สถาบันวิจัยยุทธศาสตร์และประสานความร่วมมือเพ่ือพัฒนา
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 

8) ผู้วิจัยร่วมเรื่องคุณลักษณะของผู้ท าบัญชีตามมาตรฐานวิชาชีพบัญชี เพ่ือรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในเขตจังหวัดขอนแก่น 

2556 
1) ผู้ช่วยวิจัยโครงการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ อปท.ขอนแก่น ร่วมกับ สถาบันวิจัยยุทธศาสตร์         

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
2) ผู้วิจัยร่วมโครงการยุทธศาสตร์การค้าของจังหวัดตามแนวชายแดนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ของไทยกับ สปป.ลาว และกัมพูชา เชื่อมโยง เวียดนาม และจีนตอนใต้ ของศูนย์ปฏิบัติการร่วม
กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สถาบันวิจัยยุทธศาสตร์และประสานความร่วมมือเพ่ือ
พัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และกระทรวงมหาดไทย 

3) จัดประชุมกลุ่มย่อยของจังหวัดและกลุ่มจังหวัดของภาคะวันออกเฉียงเหนือ ในการให้ความรู้ด้าน
ยุทธศาสตร์ ศักยภาพ ตลอดจนการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) ของจังหวัดและกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ร่วมกับสถาบันวิจัย
ยุทธศาสตร์และประสานความร่วมมือเพ่ือพัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
และส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 
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2555 
1) ผู้วิจัยร่วมเรื่องปัจจัยที่มีผลต่ออุปสงค์การใช้พลังงานไฟฟ้าในประเทศไทยและแนวโน้มการใช้

ไฟฟ้าจากพลังงานทดแทนในอนาคต 
2) ผู้ช่วยวิจัยโครงการจัดท าแผนยุทธศาสตร์จังหวัดหนองบัวล าภู ร่วมกับสถาบันวิจัยยุทธศาสตร์      

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และส านักงานจังหวัด 
3) ผู้ช่วยวิจัยโครงการจัดท าแผนยุทธศาสตร์จังหวัดชัยภูมิ  ร่วมกับสถาบันวิจัยยุทธศาสตร์               

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และส านักงานจังหวัด 
4) ผู้วิจัยร่วมโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (พ.ศ. 2556-2559) ร่วมกับศูนย์ปฏิบัติการร่วมกลุ่มจังหวัด         
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สถาบันวิจัยยุทธศาสตร์และประสานความร่วมมือเพ่ือพัฒนาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และกระทรวงมหาดไทย 

5) คณะจัดท ารายงานประชุมระหว่างเอกอัครราชทูตและกงสุลใหญ่ประจ า สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ราชอาณาจักรกัมพูชา สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม และ
สาธารณรัฐสหภาพเมียนมาร์ กับผู้ว่าราชการจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ของศูนย์
ปฏิบั ติ การร่วมกลุ่ มจั งหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนื อ  และ สถาบันวิจั ยยุท ธศาสตร์                     
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และกระทรวงมหาดไทย 

6) ผู้ช่วยวิจัยโครงการพัฒนาระบบติดตามประเมินผลระบบบริหารงานตามแผนพัฒนาจังหวัดและ
กลุ่มจังหวัดของประเทศไทย ร่วมกับสถาบันวิจัยยุทธศาสตร์และประสานความร่วมมือเพื่อพัฒนา
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และส านักงาน ก.พ.ร 

2554 
1) ผู้วิจัยเรื่องผลกระทบของการใช้จ่ายภาครัฐบาลต่อตัวแปรทางเศรษฐกิจมหภาคของประเทศ 

ระหว่างปี 2536-2553 
2) ผู้วิจัยเรื่องการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ซื้อรถจักรยานยนต์ประเภท

เกียร์ อัต โนมั ติ  ระหว่ างยี่ ห้ อฮอนด้ า และยี่ ห้ อยามาฮ่า ของนั กศึกษามหาวิทยาลั ย                 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น 

3) ผู้วิจัยร่วมเรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อ TMB 
SMEs ของลูกค้าธนาคารทหารไทย สาขาขอนแก่น ในจังหวัดขอนแก่น 
 

6.3 ประสบการณ์ด้านการเป็นวิทยากรและผู้ช่วยวิทยากร 
2561 

1) การประชุมรับฟังความคิดเห็นร่างแผนยุทธศาสตร์ชาติเบื้องต้น เวทีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ร่ ว ม กั บ ส านั ก งาน ค ณ ะก รรม การ พั ฒ น าก าร เศ ร ษ ฐกิ จ แล ะสั งค ม แห่ งช าติ  แ ล ะ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

2560 
1) การประชุมเชิงปฏิบัติ “การทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมจังหวัด

กาฬสินธุ์” ร่วมกับกลุ่มวิจัยการมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืนในการรวมตัวกลุ่มประชาคมอาเซียน คณะ
เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดกาฬสินธุ์  
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2) การประชุมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่ออนาคตของประเทศไทยในระยะ 20 ปี เวที
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร่วมกับส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
และมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

2559 
1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ “การบูรณาการภาครัฐและเอกชนในการจัดท ายุทธศาสตร์           

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” ร่วมกับศูนย์ปฏิบัติการร่วมกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สถาบันวิจัยยุทธศาสตร์และประสานความร่วมมือเพ่ือพัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น และส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  

2) การประชุมเชิงปฏิบัติการ “วิเคราะห์ศักยภาพและโอกาสการค้าชายแดน การค้ากับประเทศ
เพ่ือนบ้าน” ร่วมกับสถาบันวิจัยยุทธศาสตร์และประสานความร่วมมือเพ่ือพัฒนาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และส านักงานพาณิชย์จังหวัดอ านาจเจริญ 

3) การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดท าแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง
(พ.ศ. 2561-2564) ร่วมกับศูนย์ปฏิบัติการร่วมกลุ่ม สถาบันวิจัยยุทธศาสตร์และประสานความ
ร่วมมือเพ่ือพัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และส านักบริหารยุทธศาสตร์
กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

4) การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดท าแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดอีสานล่าง 1 ระยะ 4 ปี  (พ.ศ. 2561-
2564) ร่วมกับศูนย์ปฏิบัติการร่วมกลุ่ม สถาบันวิจัยยุทธศาสตร์และประสานความร่วมมือเพ่ือ
พัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 

5) โอกาสทางเศรษฐกิจจังหวัดกาฬสินธุ์ ร่วมกับศูนย์ปฏิบัติการร่วมกลุ่ม สถาบันวิจัยยุทธศาสตร์         
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น สภาอุตสาหกรรมจังหวัดกาฬสินธุ์ และ
หอการค้าจังหวัดกาฬสินธุ์ 

6) ประชุมเชิงปฏิบัติการก าหนดศักยภาพการพัฒนากลุ่มจังหวัดและรับฟังปัญหาความต้องการ
พัฒนากลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ร่วมกับศูนย์ปฏิบัติการร่วมกลุ่ม 
สถาบันวิจัยยุทธศาสตร์และประสานความร่วมมือเพ่ือพัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น และส านักบริหารยุทธศาสตร์      กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง 

7) ประชุมเพ่ือประชาคมร่างแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง พ.ศ. 2561-
2564 ร่วมกับศูนย์ปฏิบัติการร่วมกลุ่ม สถาบันวิจัยยุทธศาสตร์และประสานความร่วมมือเพ่ือ
พัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

2558   
1) การทบทวนแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 (สกลนคร นครพนม และ

มุกดาหาร) ร่วมกับสถาบันวิจัยยุทธศาสตร์และประสานความร่วมมือเพ่ือพัฒนาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 
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2) การประชุมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs สู่ตลาด Asean” ตาม
โครงการเสริมสร้างศักยภาพการค้า การลงทุนไทยในอาเซียน ร่วมกับสถาบันวิจัยยุทธศาสตร์        
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และส านักงานพาณิชย์จังหวัดหนองคาย 

3) การประชุมเพ่ือรับฟังสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัด          
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง รว่มกับสถาบันวิจัยยุทธศาสตร์และประสานความร่วมมือเพ่ือ
พัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

2557   
1) การประชุมเชิงปฏิบัติการการทบทวนแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 

(อุดรธานี หนองคาย เลย หนองบัวล าภู และบึงกาฬ) 4 ปี (พ.ศ. 2557-2560) และการจัดท า
แผน ป ฏิ บั ติ ร าช ก ารป ระจ าปี งบ ป ระม าณ  2559 ร่ วม กั บ สถาบั น วิ จั ย ยุ ท ธศ าสต ร์                        
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  และส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด       
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 
 

6.4 ประสบการณ์ด้านการวิเคราะห ์
1) วิเคราะห์งบการเงิน สรุปผลการด าเนินงานและ จัดท ารายงาน MD&A ของบริษัท ทีทีแอนด์ที 

จ ากัด (มหาชน) น าส่งตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
2) พัฒนาเครื่องมือวิเคราะห์ทางการเงินเพ่ือการตัดสินใจของบริษัท ทีทีแอนด์ที จ ากัด (มหาชน) 

เช่น Financial Model, Project Evaluation Model เป็นต้น 
3) ค านวณดอกเบี้ยเงินกู้ พร้อมทั้งตรวจสอบและยืนยันยอดดอกเบี้ยเงินกู้ทั้ง THB และ USD กับ 

Facility Agents. ของบริษัท ทีทีแอนด์ที จ ากัด (มหาชน) 
4) วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินของบริษัท จัสมินอินเตอร์เน็ตชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

โดยหาจากมูลค่าทางการเงินในปัจจุบันและอนาคต  
5) เตรียมข้อมูลทางการเงิน เพ่ือออกรายงาน โดยวัดประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัท จัสมิน

อินเตอร์เน็ตชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
6) สรุปฐานะทางการเงินของบริษัท จัสมินอินเตอร์เน็ตชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
7) วิเคราะห์แผนธุรกิจของ บริษัท ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน)  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฌ 
รายชื่อผู้เขา้รับการอบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายชื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
หลักสูตรที่ 1 “การเตรียมข้อมูลและเก็บแบบสัมภาษณ์ของ GMP”  

และ หลักสูตรที่ 2 “การวิเคราะห์ข้อมูล GMP” 
โครงการจัดท าผลิตภัณฑ์มวลรวมในพื้นที่เทศบาลนครขอนแก่น (Gross Municipal Product; GMP) ระยะ ที่ 3 

วันที่ 12 มีนาคม 2561 เวลา 09.00-12.00 น. และเวลา 13.30-16.30 น. 
ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 2206 อาคาร 2 คณะบริหารธุรกิจและบัญชี มหาวทิยาลัยขอนแก่น  

 

ล าดับ ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง 
1 นางสาวสุจิตรา  ค าอ้อ ผู้ช่วยนักวิชาการเงินและบัญชี 
2 นางวทัญญุตา ธวัชโชติ ผอ.ส่วนสังคมสงเคราะห์ 
3 นายเฉลิมภพ  คงกุทอง หน.ฝ่ายส่งเสริมสวัสดิการฯ 
4 นายณัฐวรรธน์  ศรีหามาตย์ ผู้ช่วยเจ้าพนักงานพัฒนาชุมชน 
5 นายยุติธรรม น้อยสุวรรณ หน.ฝ่ายควบคุมอาคาร/ผังเมือง 
6 นางวรรณา พงษ์เพียจันทร ์ จพง.ธุรการช านาญงาน 
7 นายทศพล  ปิยะพิทักษ์วงศ์ ผช.เจ้าพนักงานธุรการ 
8 นายเศรษฐนัย ช่วงชิต นักพัฒนาชุมชน 
9 นางสุภาพร  สุรัตพิพิธ หน.ฝ่ายทะเบียน 
10 นายเทพพิทักษ์  โคกลือชา นักจัดการงานทะเบียนและบัตร 
11 จอ.จักราวุธ  ลุสมบัติ เจ้าพนักงานธุรการ 
12 นางสาวสุกัญญา  ช่อมะลิ นวก.สุขาภิบาลช านาญการ 
13 นายจิตติพงศ์  สวนอ่อน ผู้ช่วยเจ้าพนกังานจัดเก็บรายได้ 
14 นางสาวอรญ์วิล เวียงเพิ่ม ผู้ช่วยนักผังเมือง 
15 นางวิมลรัตน์ นามตะ นักวิเคราห์นโยบายและแผน 
16 นางณิชาภัทร สีดาทัน หัวหน้าฝ่ายสถิติข้อมูลและสารสนเทศ 
17 นางสาวปวีณา  ประเสริฐศรี นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
18 นางศศิธร  นะรากุล นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
19 นางภัทฑิรา  ยิ้มเจริญศักดิ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
20 นายเลอสันต์ นามบุดดี นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
21 นางสาวพรอนันต์ ทองสมบัติ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
22 นางสาวสุวนันท์ สีดาเหลา นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
23 นายพสิษฐ์ ยะอัมพันธุ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
24 นางยศวดี  สีหานนท์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
25 นางจันทิรา  ชะอินทร์วงค์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
26 นางรุ่งนภา ยุคกลาง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
27 นางสาวกัณทิมา  แกล้วกล้าหาญ ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 



ล าดับ ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง 
28 นางสาวสุรภา นะรินยา ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
29 นางสาวธนาพร  พลงาม ผู้ช่วยนักวิชาการประชาสัมพันธ์ 
30 นายพรเทพ  สุตะชา ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ญ 

การรวบรวมข้อมูลในการจดัท าผลติภัณฑ์มวลรวม 

ของเทศบาลนครขอนแก่น 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



ญ-1 

ภาคผนวก ญ 
การรวบรวมข้อมูลในการจัดท าผลิตภัณฑ์มวลรวมของเทศบาลนครขอนแก่น 

 
1. การก าหนดขอบเขตและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 
 1.1 การจัดเก็บข้อมูลผู้ประกอบการในแต่ละสาขาการผลิต 
 การก าหนดขอบเขตของผู้ประกอบการในแต่ละสาขาการผลิตตามการจ าแนกประเภท
มาตรฐานอุตสาหกรรม (Thailand Standard Industrial Classification; TSIC) 16 สาขาการผลิต 
เป็นการรวบรวมข้อมูลสถานประกอบการที่จดทะเบียนการค้ากับเทศบาลนครขอนแก่นและกรม
พัฒนาธุรกิจการค้า ส านักงานพาณิชย์จังหวัดขอนแก่น แล้วน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาจ าแนกตาม TSIC 
16 สาขาการผลิต และจ าแนกตามเขตการเลือกตั้งของเทศบาลนครขอนแก่น 
 สาขาการผลิตตามการจ าแนกประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรม (Thailand Standard 
Industrial Classification; TSIC) 16 สาขาการผลิต ประกอบด้วย 

1) สาขาการผลิต A เกษตรกรรม การล่าสัตว์และการป่าไม้  
2) สาขาการผลิต B การประมง  
3) สาขาการผลิต C การท าเหมืองแร่และเหมืองหิน  
4) สาขาการผลิต D อุตสาหกรรม  
5) สาขาการผลิต E การไฟฟ้า แก๊ส และการประปา  
6) สาขาการผลิต F การก่อสร้าง  
7) สาขาการผลิต G การขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์ จักรยานยนต์ 

ของใช้ส่วนบุคคลและของใช้ในครัวเรือน  
8) สาขาการผลิต H โรงแรมและภัตตาคาร  
9) สาขาการผลิต I การขนส่ง สถานที่เก็บสินค้าและการคมนาคม  
10) สาขาการผลิต J ตัวกลางทางการเงิน  
11) สาขาการผลิต K บริการด้านอสังหาริมทรัพย์ การให้เช่าและบริการทางธุรกิจ  
12) สาขาการผลิต L การบริหารราชการและการป้องกันประเทศ รวมทั้งการ

ประกัน สังคมภาคบังคับ  
13) สาขาการผลิต M การศึกษา  
14) สาขาการผลิต N การบริการด้านสุขภาพและสังคม  
15) สาขาการผลิต O การให้บริการด้านชุมชน สังคมและบริการส่วนบุคคลอ่ืน ๆ  
16) สาขาการผลิต P ลูกจ้างในครัวเรือนส่วนบุคคล 
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 พ้ืนที่เก็บข้อมูลแบ่งตามเขตการเลือกตั้งเป็น 4 เขต จ านวน 95 ชุมชน ดังต่อไปนี้ 
 

 
 

จากการรวบรวมข้อมูลของผู้ประกอบการในเขตเทศบาลนครขอนแก่นในปี พ.ศ.2559 
จ าแนกตามเขตการเลือก 4 เขต และจ าแนกตามสาขาการผลิต ได้ดังนี ้

 
ตารางที่ 1 จ านวนสถานประกอบการในแต่ละเขตและแต่ละสาขาการผลิตของเทศบาลนครขอนแก่น ปี พ.ศ.2559 
TSIC กิจกรรม เขต 1 เขต 2 เขต 3 เขต 4 รวม 

A  เกษตรกรรม การล่าสัตว์และการป่าไม้  1  7  3  1  12  
B  การประมง         -           -           -           -    -    
C  การท าเหมืองแร่และเหมืองหิน  1         -           -    2  3  
D  อุตสาหกรรม  139  152  115  152  558  
E  การไฟฟ้า แก๊ส และการประปา         -    1         -    2  3  
F  การก่อสร้าง  64  90  105  94  353  

G 
 การขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์ 
จักรยานยนต์ ของใช้ส่วนบุคคลและของใช้ใน
ครัวเรือน  

232  321  277  304  1,134  

H  โรงแรมและภัตตาคาร  622  438  506  716  2,282  
I  การขนส่ง สถานท่ีเก็บสินค้าและการคมนาคม  27  36  28  26  117  
J  ตัวกลางทางการเงิน  4  7  6  11  28  

K 
 บริการด้านอสังหาริมทรัพย์ การให้เช่าและบริการ
ทางธุรกิจ  

196  152  252  248  848  

L 
 การบริหารราชการและการป้องกันประเทศ รวมทั้ง
การประกัน สังคมภาคบังคับ  

     48          10    8 15 81    

M  การศึกษา  7  3  8  8  26  
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ตารางที่ 1 จ านวนสถานประกอบการในแต่ละเขตและแต่ละสาขาการผลิตของเทศบาลนครขอนแก่น ปี พ.ศ.2559 
TSIC กิจกรรม เขต 1 เขต 2 เขต 3 เขต 4 รวม 

N  การบริการด้านสุขภาพและสังคม  5  5  1  6  17  

O 
 การให้บริการด้านชุมชน สังคมและบริการส่วน
บุคคลอื่น ๆ  

212  189  201  207  809  

P  ลูกจ้างในครัวเรือนส่วนบุคคล  42 87    108    69    306  
รวม 1,600  1,498  1,618  1,861  6,577  

ที่มา: ได้รวบรวมและคัดกรองข้อมูลจาก (1) ส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดขอนแก่น (2) ฝ่ายจดทะเบียนการค้า 
เทศบาลนครขอนแก่น (3) ส านักงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลนครขอนแก่น 

 
 จากการรวบรวมข้อมูลจ านวนผู้ประกอบการของเทศบาลนครขอนแก่นในปี พ.ศ. 2559 
จ านวน 6,577 แห่ง ซึ่งเป็นจ านวนผู้ประกอบการของเทศบาลนครขอนแก่น 
 
 1.2 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในการจัดเก็บแบบสอบถาม 
 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในการจัดเก็บแบบสอบถามใช้วิธีการจัดเก็บข้อมูลด้วยการ
ประมาณค่ า ในการ เลื อกตั วอย่ า งแบบแบ่ งชั้ นภูมิ  โดย ก าหนดการวางแผนการส ารวจ
ประชากร N หน่วย ถูกแบ่งออกเป็น L  ชั้นภูมิ โดยที่แต่ละชั้นภูมิ ประกอบด้วยจ านวนหน่วย N1, N2, 
... , NL และแต่ละชั้นภูมิของประชากรย่อยสุ่มเลือกตัวอย่างขนาด n1, n2, ... , nL  หน่วย โดยแผนการ
เลือกตัวอย่างสุ่มแบบง่าย และให้ xhi เป็นลักษณะที่ต้องการศึกษาของหน่วยที่ i ในชั้นภูมิที่ h แล้ว ซ่ึง
มีข้ันตอนในการค านวณกลุ่มตัวอย่างในแต่ละสาขาการผลิต ดังนี้ 
  (1) การประมาณค่ายอดรวม 

  

   

 ซึ่งในทางปฏิบัติไม่สามารถหาค่า ได้ เนื่องจากไม่ทราบค่า ทั้ง L ตัว ดังนั้นจึงต้อง

ประมาณค่า โดยอาศัยข้อมูลที่ได้จากการส ารวจจริง 
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(2) การประมาณค่าเฉลี่ย 

 
  

ซึ่งในทางปฏิบัติไม่สามารถหาค่า ได้ เนื่องจากไม่ทราบค่า ทั้ง L ตัว ดังนั้นจึง

ต้องประมาณค่า โดยอาศัยข้อมูลที่ได้จากการส ารวจจริง 
  

 

 
  (3) การประมาณค่าสัดส่วน 
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(4) การประมาณค่าอัตราส่วน 

 

 
  

 
 เมื่อค านวณตามวิธีการประมาณค่าในการเลือกตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ  ได้จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างในแต่ละสาขาการผลิตและในแต่ละเขตปี พ.ศ. 2559 ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 จ านวนตัวอย่างสถานประกอบการในแต่ละเขตและแต่ละสาขาการผลิตที่จัดเก็บของเทศบาลนคร
ขอนแก่น (แห่ง) 

TSIC กิจกรรม เขต 1 เขต 2 เขต 3 เขต 4 รวม 
A  เกษตรกรรม การล่าสัตว์และการป่าไม้  1 1 1 1 4 
B  การประมง           
C  การท าเหมืองแร่และเหมืองหิน  1 0 0 1 2 
D  อุตสาหกรรม  14 16 12 16 58 
E  การไฟฟ้า แก๊ส และการประปา  0 1 0 1 2 
F  การก่อสร้าง  7 9 11 9 36 

G 
 การขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์ 
จักรยานยนต์ ของใช้ส่วนบุคคลและของใช้ในครัวเรือน  

24 33 28 31 116 

H  โรงแรมและภัตตาคาร  64 45 52 74 235 
I  การขนส่ง สถานท่ีเก็บสินค้าและการคมนาคม  3 5 3 3 14 
J  ตัวกลางทางการเงิน  1 1 1 1 4 

K 
 บริการด้านอสังหาริมทรัพย์ การให้เช่าและบริการทาง
ธุรกิจ  

20 15 25 25 85 

L 
 การบริหารราชการและการป้องกันประเทศ รวมทั้งการ
ประกัน สังคมภาคบังคับ  

5  1  1  1  8 

M  การศึกษา  2 2 1 2 7 
N  การบริการด้านสุขภาพและสังคม  1 2 1 1 5 

O 
 การให้บริการด้านชุมชน สังคมและบริการส่วนบุคคล
อื่น ๆ  

22 19 21 21 83 

P  ลูกจ้างในครัวเรือนส่วนบุคคล   4 8   10 7  29 
รวม 169 158 167 194 688 

 
 เมื่อได้จ านวนตัวอย่างสถานประกอบการในแต่ละเขตและแต่ละสาขาการผลิตที่จัดเก็บของ
เทศบาลนครขอนแก่น ปี พ.ศ. 2559 ลงพ้ืนที่ในการจัดเก็บแบบสอบถามและควรมีการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล และติดตามข้อมูลแบบสอบถามตามบัญชีรายชื่อในแต่ละสาขาการผลิตในแต่
ละเขต  
 
2. จัดเตรียมข้อมูลเพื่อวิเคราะห์และจัดท าผลิตภัณฑ์มวลรวมในพื้นที่เทศบาลนครขอนแก่น 

เมื่อลงพ้ืนที่ในการจัดเก็บแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว จัดเตรียมข้อมูลเพ่ือท าการวิเคราะห์มี
ขั้นตอนดังนี้ 

1) ท าการรวบรวมแบบสอบถามที่จัดเก็บในแต่ละสาขาการผลิตและในแต่ละเขตของ
เทศบาลนครขอนแก่น เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

2) จัดเตรียมระบบข้อมูลเพ่ือบันทึกจากแบบสอบถามที่จัดเก็บโดยแยกในแต่ละสาขาการ
ผลิต 

3) บันทึกข้อมูลจากแบบสอบถามในแต่ละสาขาการผลิตตามระบบข้อมูลที่จัดท าไว้  
4) ตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึกข้อมูลในแต่ละสาขาการผลิตและในแต่ละเขต  
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5) จัดท าระบบข้อมูลในการค านวณผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาลนครขอนแก่นในแต่ละสาขา
การผลิต ด้วยเทคนิค TSIC ให้สอดคล้องกับข้อมูลด้านอ่ืน ๆ โดยใช้วิธีการหามูลค่าเพ่ิมของการผลิต
สินค้าและบริการทุกชนิดที่เกิดขึ้นในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ซึ่งผลรวมของมูลค่าเพ่ิมที่ค านวณได้ 
คือ ผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาลนครขอนแก่น ดังรูปสมการข้างล่างนี้ 
  GPP = VAij  
  VAi = GOi - ICi 
  เมื่อ  GPP     =   ผลิตภัณฑ์จังหวัด                  
      VA     =   มูลค่าเพ่ิม                             
     IC      =   ค่าใช้จ่ายขั้นกลาง    
                      GO    =   มูลค่าการผลิต 
                          i     =   สินค้าท่ี 1,2,3….n ในสาขาการผลิตที่ j 
    j     =    สาขาการผลิตที่  1,2,3….16 

6) ท าการน าข้อมูลที่บันทึกจากแบบสอบถามในแต่ละสาขาการผลิต มาค านวณในระบบ
ข้อมูลที่ไว้ส าหรับการค านวณผลิตภัณฑ์มวลรวมของเทศบาลนครขอนแก่นในแต่ละเขต  

7) เมื่อได้มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของเทศบาลนครขอนแก่นจากกลุ่มตัวอย่างแล้ว น าผลที่
ได้มาค านวณผลิตภัณฑ์มวลรวมของเทศบาลนครขอนแก่นทั้งหมดตามจ านวนสถานประกอบการ โดย
แยกเป็นภาพรวมของเทศบาล แยกตามแต่ละเขตของเทศบาลนครขอนแก่น 
 
3. การบริหารจัดการภาคสนาม 
 1) หน้าที่และบทบาทของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 1.1) หัวหน้าภาคสนาม มีหน้าที่ ดังนี้ 

(1) วางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล  
-  ก าหนดขอบข่ายครอบคลุมหน่วยที่ให้ข้อมูลและก าหนดเขตพ้ืนที่ที่ต้องการข้อมูล  
-  ก าหนดวิธีที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น วิธีส่งคนไปสอบถาม วิธีส่งทาง

ไปรษณีย์  
-  ก าหนดจ านวนคนที่ใช้ในการเก็บข้อมูลและระบุคนที่ต้องลงเขตพ้ืนที่ตามความ

เหมาะสม  
-  ก าหนดรายการข้อมูลที่จะเก็บรวบรวม โดยพิจารณาถึงความต้องการของผู้ใช้

ข้อมูลว่ามีรายการข้อมูลอะไรบ้างที่ส าคัญและจ าเป็นต้องใช้ในการวางแผน หรือการตัดสินใจ 
-  ก าหนดค าจ ากัดความที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเก็บข้อมูล

เข้าใจและสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ถูกต้อง เช่น ผู้ประกอบการ คือ ผู้ที่ด าเนินธุรกิจมามากกว่า           
1 ปี 

-  ก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
(2) เตรียมแบบสอบถาม หนังสือแนะน าตัว 

-  ในการจัดท าแบบสอบถาม ต้องก าหนดค าถามให้ครบถ้วนตามรายการข้อมูลที่
ต้องการเก็บรวบรวม โดยการจัดค าถามเรื่องเดียวกันให้น ามาไว้ด้วยกันและจัดล าดับก่อน -หลังให้
เหมาะสม และตั้งค าถามให้สื่อความหมายได้ชัดเจน ไม่ใช้ค าถามท่ีคลุมเครือ และควรเป็นค าถามที่ง่าย
และสะดวกต่อการตอบและใช้เวลาน้อย 
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-  จดัเตรียมหนังสือแนะน าตัว  
-  จัดเตรียมแบบสอบถามให้มีจ านวนเพียงพอกับจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการเก็บ

รวบรวม 
(3) ประชุมเตรียมความพร้อมให้ผู้ปฏิบัติงานเก็บข้อมูล  

การจัดประชุมเตรียมความพร้อมให้ผู้ปฏิบัติงานเก็บข้อมูล เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมี
ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน ซึ่งจะท าให้การปฏิบัติงานโดยรวม
มีความถูกต้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน โดยท าความเข้าใจในเรื่องวัตถุประสงค์ ขอบข่ายและ
พ้ืนที่ในการเก็บข้อมูล วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล หลักท่ัวไปในการปฏิบัติงานสนาม ค าจ ากัดความของ
ค าต่าง ๆ ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล รายละเอียดในแบบสอบถาม การบันทึกแบบสอบถาม  

(4) ตรวจสอบข้อมูลในแบบสอบถามหลังจากผู้ปฏิบัติงานเก็บข้อมูลรวบรวมมาส่งให้ ว่า
แบบสอบถามชุดนั้นตรงกับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการหรือไม่ ข้อมูลในแบบสอบถามเป็นจ านวนยอดเงิน
ทั้งปีหรือไม่ และข้อมูลที่ส าคัญครบถ้วนหรือไม่ ถ้าไม่ต้องน ากลับไปให้ผู้ปฏิบัติงานเก็บข้อมูล น า
กลับไปสอบถามยังกลุ่มตัวอย่างชุดนั้นอีกครั้ง 

(5) เตรียมข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถาม เพ่ือน ามาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์
ต่อไป 
 1.2) ผู้ปฏิบัติงานเก็บข้อมูล มีหน้าที่ ดังนี้ 

(1) ท าความเข้าใจแบบสอบถามและขั้นตอนของการปฏิบัติงาน เพ่ือที่จะได้ปฏิบัติงานมี
ความถูกต้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน โดยท าความเข้าใจในเรื่องวัตถุประสงค์ ขอบข่ายและ
พ้ืนที่ในการเก็บข้อมูล  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล หลักทั่วไปในการปฏิบัติงานสนาม ค าจ ากัดความ
ของค าต่าง ๆ ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล รายละเอียดของแบบสอบถาม และการบันทึก
แบบสอบถาม 

(2) จัดเก็บแบบสอบถามตามพ้ืนที่ที่ได้รับมอบหมายและรวบรวมแบบสอบถามส่งตาม
ก าหนดเวลา โดยใช้ชุดแบบสอบถามให้ตรงกับกลุ่มตัวอย่างในเขตพ้ืนที่นั้น 

(3) ตรวจเช็กแบบสอบถามว่าชุดแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างตรงกันหรือไม่ ข้อมูลใน
แบบสอบถามครบถ้วนในส่วนส าคัญหรือไม่ ถ้าครบถ้วนให้รวบรวมน าส่งหัวหน้าภาคสนาม ถ้าไม่
ครบถ้วนให้กลับไปยังกลุ่มตัวอย่างชุดนั้นและท าการสอบถามอีกครั้งในส่วนที่ยังไม่ครบถ้วน 
 
 2) วิธีการเก็บข้อมูลและการปฏิบัติ 
  การเก็บข้อมูลแบบสอบถามเป็นวิธีการส่งคนไปสอบถาม มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

2.1) ผู้ปฏิบัติงานเก็บข้อมูล ควรท าการส ารวจพ้ืนที่ที่ได้รับมอบหมาย กลุ่มตัวอย่างที่
ต้องการเก็บข้อมูล เพ่ือน ามาวางแผนในการเก็บข้อมูล 

2.2) เตรียมชุดแบบสอบถามให้ตรงกับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
2.3) ท าการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลตามแผนที่วางไว้  
2.4) ขณะเข้าด าเนินการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง เริ่มแรกต้องแนะน าตัวและแสดง

จดหมายแนะน าตัวให้แก่กลุ่มตัวอย่าง พร้อมขออนุญาตเข้าจัดเก็บข้อมูล เมื่อได้รับอนุญาตให้ท าการ
จัดเก็บข้อมูลแจ้งวัตถุประสงค์ในการน าข้อมูลที่จัดเก็บไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม จะไม่มีผลกระทบ
กับผู้ตอบแบบสอบถาม และพูดให้เชื่อมั่นถึงการไม่น าข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามไปเปิดเผย 
จากนั้นท าการสอบถามข้อมูลตามรายละเอียดของชุดที่ก าหนดไว้ เมื่อสอบถามผู้ตอบแบบสอบถาม
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เสร็จสิ้น ต้องตรวจเช็กแบบสอบถามอีกครั้งถึงความครบถ้วนของข้อมูลที่ส าคัญที่ต้องการเก็บ ว่า
ครบถ้วนสมบูรณ์แล้วหรือยัง ถ้าครบถ้วนสมบูรณ์ ก็ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามที่เสียสละเวลา
อันมีค่าตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 
 3) การสอบถามภาคสนาม 
 3.1) หลักการสอบถาม 

-  สร้างความสนิทสนมคุ้นเคยและเป็นกันเอง 
-  ให้ผู้ตอบแบบสอบถามว่าง อารมณ์ปกติ 
-  ใช้ภาษาสุภาพ 
-  ถามค าถามตามที่ก าหนดไว้ในชุดแบบสอบถาม 
-  อย่าแสดงว่ามีความรู้เหนือกว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 
-  หากผู้ตอบสอบถามพูดนอกประเด็น ต้องพยายามตะล่อมให้เข้าประเด็น 
-  อย่าถามในประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามล าบากใจที่จะตอบ 
-  หลีกเลี่ยงการโต้แย้ง คัดค้าน หรืออภิปรายแสดงความคิดเห็นของตัวเอง 
-  ใช้เวลาสอบถามไม่นานเกินไป 
-  อย่าแสดงอาการตกใจหรือแปลกใจในค าตอบที่ได้รับ 
-  ควรใช้การสังเกตควบคู่ไปกับการสอบถาม 
-  ผู้ปฏิบัติงานเก็บข้อมูลต้องศึกษาวัฒนธรรม 

 3.2) ลักษณะของผู้ปฏิบัติงานเก็บข้อมูลที่ดี ต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
- บุคลิกดี พูดจาสุภาพอ่อนน้อม พูดจาไพเราะอ่อนหวาน 
- มนุษย์สัมพันธ์ดี วางตัวเหมาะสมกับกาลเทศะ 
- ตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบ 
- ซื่อสัตย์ ยุติธรรม โดยเฉพาะในการบันทึกข้อมูล 
- ละเอียดรอบคอบ และช่างสังเกต 
- อดทน เข้มแข็ง สุขภาพกายและใจดี 
- ต้องสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ มีปฏิภาณในการตั้งค าถาม 
- มีภูมิล าเนาอยู่ในท้องถิ่นที่ท าการสอบถาม อาจต้องรู้ภาษาถิ่นและวิถีปฏิบัติ

ของคนในท้องถิ่นนั้น 
 3.3) เทคนิคการสอบถาม 

- ไม่ควรรีบร้อนเก็บข้อมูลทันที ควรท าความรู้จักและสร้างความคุ้นเคยกับผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

- การตั้งค าถามไม่ควรเร่งรัดเอาค าตอบ ควรรอให้ผู้ตอบแบบสอบถามค่อย ๆ 
คิดและค่อย ๆ ตอบ 

- ระหว่างฟังเรื่องราวควรจดบันทึกประเด็นต่าง ๆ ที่สงสัยไว้ก่อน ไม่ควรถาม
ขัดจังหวะระหว่างการเล่า เพ่ือที่จะเก็บข้อมูลของตัวเองอย่างเดียวเท่านั้น ให้เก็บรายละเอียดไว้ถาม
ตอนท้าย 

- พึงระมัดระวังการใช้เครื่องอัดเสียงในการเก็บข้อมูลในประเด็นที่อ่อนไหว 
เพราะผู้ตอบบสอบถามอาจจะไม่กล้าให้ข้อมูล 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฎ 

ตัวอย่างกระบวนการจัดท าผลิตภัณฑม์วลรวมของเทศบาล 
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ภาคผนวก ฎ1 
ตัวอย่างกระบวนการจัดท าผลิตภัณฑ์มวลรวมของเทศบาล  

 
 

1. ตัวอย่างกระบวนการจัดท าผลิตภัณฑ์มวลรวมของเทศบาล สาขาการขายส่ง การขายปลีก การ
ซ่อมแซมยานยนต์ จักรยานยนต์ ของใช้ส่วนบุคคลและของใช้ในครัวเรือน 

 
ผลิตภัณฑ์มวลรวมของเทศบาล หมายถึง มูลค่าการผลิตสินค้าและบริการขั้นสุดท้ายของ

เทศบาลนครขอนแก่น มีค่าเท่ากับ มูลค่าเพ่ิม (Value Added: VA) จากกิจกรรมการผลิตสินค้าและ
บริการทุกชนิดที่ผลิตขึ้นในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ซึ่งมีมูลค่าการผลิตสินค้าและบริการ (Gross 
Output: GO) หักด้วย ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าขั้นกลาง ( Intermediate Cost: IC) โดยมีรูปแบบ
สมการค านวณ คือ  
 

 
 

ผลิตภัณฑ์มวลรวมของเทศบาล สาขาการขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์ 
จักรยานยนต์ ของใช้ส่วนบุคคลและของใช้ในครัวเรือน คือ มูลค่าเพ่ิมจากการขายส่ง การขายปลีก 
การซ่อมแซมยานยนต์ จักรยานยนต์ ของใช้ส่วนบุคคลและของใช้ในครัวเรือน ครอบคลุมทุกกิจกรรม
ที่เกี่ยวข้องท าให้เกิดรายได้ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ซึ่งสามารถจัดจ าแนกเป็นตามรหัสกิจกรรม
และรหัส VA ดังนี้ 
 

รหัสกิจกรรม รหัส VA รายละเอียดสาขาการผลิต 
      VAขายส่งขายปลีก การขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์ จักรยานยนต์ ของ

ใช้ส่วนบุคคล และของใช้ในครัวเรอืน 
      VAขายส่ง การขายส่ง 

50     VAขายยานยนต์และ

จักรยานยนต์ 

การขายยานยนต์  และจักรยานยนต์ (เฉพาะการขายส่ง) 

  501 5010 VAขายส่งยานยนต์ การขายยานยนต ์
  503 5030 VAขายส่งอะไหล ่ การขายอะไหล่และชิ้นส่วนอุปกรณ์ยานยนต ์
  504 5040 VAขายส่งจักรยานยนต์ การขายจักรยานยนต์ อะไหล่และช้ินส่วนอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง  

51     VAขายส่งและการคา้เพ่ือ

นายหน้า 

การขายส่ง และการคา้เพื่อนายหน้า ยกเว้นยานยนต์ และ
จักรยานยนต ์

  512   VAขายส่งวัตถุดิบทางการ

เกษตร 

การขายส่งวัตถดุิบทางการเกษตร สัตว์ที่มีชีวิต อาหาร เครื่องดื่ม 
และยาสูบ 

                                                           
1 ดูเพิ่มเตมิในรายงานคูม่ือกระบวนการจัดท าผลติภณัฑ์มวลรวมเทศบาลนครขอนแก่น โครงการจดัท าผลิตภณัฑ์มวล
รวมในพ้ืนท่ีเทศบาลนครขอนแก่น (Gross Municipal Product; GMP) ระยะ ท่ี 2 



ฎ-2 

รหัสกิจกรรม รหัส VA รายละเอียดสาขาการผลิต 
    5121 VAขายส่งวัตถุดิบทางการ

เกษตร และสัตว์ที่มีชีวิต 

การขายส่งวัตถดุิบทางการเกษตร และสตัว์ที่มีชีวิต 
- การขายส่งวัตถดุิบทางการเกษตร  
- การขายส่งสัตว์มีชีวิต 
- การขายส่งอาหารสตัว ์
- การขายส่งวัตถดุิบทางการเกษตรอื่น ๆ ซึ่งมิได้จดัประเภทไว้ใน

ที่อ่ืน ๆ 
    5122 VAขายส่งอาหารประเภท

ต่าง ๆ 

การขายส่งอาหารประเภทต่าง ๆ  
- การขายส่งข้าวและผลิตภัณฑ์จากโรงสีข้าว 
- การขายส่งผลไม้และผัก ได้แก่ สบัปะรด แตงโม ผลไม้อื่น ๆ 

พริกไทย พริกขี้หนู และผักอ่ืน ๆ 
- การขายส่งเนื้อสัตว์และผลิตภัณฑเ์นื้อสัตว์ ได้แก่ เนื้อวัว เนื้อ

สุกร เนื้อไก่ เนื้อสัตว์แปรรูป 
- การขายส่งปลาและผลิตภัณฑส์ัตวน์้ า 
- การขายส่งผลติภณัฑ์ขนมปัง ไข่ น้ ามัน และไขมันท่ีใช้ในการ

บริโภค ได้แก่ ไขไ่ก่ ไข่เปด็ ไข่เค็ม 
- การขายส่งผลติภณัฑ์นม 
- การขายส่งน้ าตาล ช็อกโกแลต และขนมเคลือบ และมีไส้เป็น

น้ าตาล 
- การขายส่งกาแฟ ชา และโกโก ้
- การขายส่งอาหารอื่น ๆ ซึ่งมิได้จัดประเภทไว้ในท่ีอื่น 

    5123 VAขายส่งเคร่ืองด่ืมและ

ยาสบู 

การขายส่งเครื่องดื่มและยาสูบ 
- การขายส่งเครื่องดื่มทีไ่ม่มีแอลกอฮอล์ เช่น น้ าอัดลม น้ าผลไม้ 
- การขายส่งเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ เช่น สุรา เบยีร์ ไวน์  
- การขายส่งยาสูบและผลิตภัณฑ์ยาสูบ 

  513   VAขายส่งสินค้าที่ใช้ใน

ครัวเรือน 

การขายส่งสินค้าท่ีใช้ในครัวเรือน 

    5131 VAขายส่งสินค้าสิ่งทอ การขายส่งสินค้าสิ่งทอ สิ่งถัก เสื้อผ้า และรองเท้า 
- การขายส่งสินค้าสิ่งทอ สิ่งถัก (ยกเว้นเสื้อผา้) 
- การขายส่งสินค้าเสื้อผ้า เครื่องแตง่กาย และส่วนประกอบของ

เครื่องแต่งกาย 
- การขายส่งกระเป๋าและรองเท้า 

    5139 VAขายส่งสินค้าที่ใช้ใน

ครัวเรือน 

การขายส่งสินค้าท่ีใช้ในครัวเรือนอ่ืน ๆ 
- การขายส่งเครื่องเรือนและเครื่องตกแต่งบ้าน 
- การขายส่งเครื่องดินเผา เครื่องแก้ว และเครื่องครัว 
- การขายส่งเครื่องเงิน เครื่องถม เครื่องเขิน และโบราณวัตถุ 

(รวมภาชนะที่ท าจากไม้ กก หวาย และพลาสติก) 
- การขายส่งเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรอืน 
- การขายส่งสินค้าทางเภสัชกรรมและเวชภณัฑ ์
- การขายส่งกระดาษ หนังสือ และเครื่องเขียน 
- การขายส่งเครื่องกีฬา เกม และของเล่น 
- การขายส่งเพชรพลอยและหินมีคา่ 
- การขายส่งสินค้าประเภทอื่น ๆ ซึ่งมิได้จดัประเภทไว้ในท่ีอื่น 
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  514   VAขายส่งสินค้าขั้นกลาง การขายส่งสินค้าขั้นกลางท่ีไม่ใช่สนิค้าทางการเกษตร และของที่ไม่

ใช้แล้ว 
    5141 VAขายส่งเช้ือเพลิงแข็ง การขายส่งเชื้อเพลิงแข็ง เชื้อเพลิงเหลว แก๊ส และผลิตภณัฑ์ที่

เกี่ยวข้อง 
    5142 VAขายส่งโลหะ และแร่ การขายส่งโลหะ และแร ่
    5143 VAขายส่งวัสดุกอ่สร้าง การขายส่งวสัดุก่อสร้าง เครื่องโลหะ อุปกรณเ์กี่ยวกับการวางท่อ 

และการท าความร้อน และเครื่องมือเครื่องใช้ 
- การขายส่งวสัดุก่อสร้าง  
- การขายส่งอุปกรณ์เกีย่วกับการวางท่อและเครื่องสุขภัณฑ์ 

    5149 VAขายส่งสินค้าขั้นกลางอื่น การขายส่งสินค้าขั้นกลางอ่ืน และของที่ไม่ใช้แล้ว 
  515 5150 VAขายส่งเคร่ืองจักร การขายส่งเครื่องจักร อุปกรณ์เครือ่งจักร และเครื่องมือเครื่องใช้ 

- การขายส่งเครื่องจักร และอุปกรณ์ทางการเกษตร 
- การขายส่งอุปกรณ์การขนส่ง  
- การขายส่งเครื่องจักรและอุปกรณง์านวิศวกรรมโยธา งาน

เหมืองแร่ และงานก่อสร้าง 
- การขายส่งเครื่องจักร และอุปกรณ์ที่ใช้ในงานอุตสาหกรรม 
- การขายส่งเครื่องจักร และเครื่องมอืเครื่องใช้อื่น ๆ ซึ่งมิได้จัด

ประเภทไว้ท่ีอื่น 
      VAขายปลกี การขายปลีก 

50     VAขายปลกียานยนต์  และ

จักรยานยนต์ 

การขายยานยนต์  และจักรยานยนต์ (เฉพาะการขายปลีก) 

  501 5010 VAขายปลกียานยนต์ การขายปลีกยานยนต ์
  503 5030 VAขายปลกีอะไหล่และ

ช้ินส่วน 

การขายปลีกอะไหล่และชิ้นส่วนอุปกรณ์ยานยนต ์

  504 5040 VAขายปลกีจักรยานยนต์ การขายปลีกจักรยานยนต์ อะไหลแ่ละช้ินส่วนอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง  
  505 5050 VAขายปลกีน้ ามันเช้ือเพลงิ การขายปลีกน้ ามันเชื้อเพลิง (สถานีบริการน้ ามัน) 

52     VAขายปลกี ยกเว้นยานยนต์ 

และจักรยานยนต์ 

การขายปลีก ยกเว้นยานยนต์ และจักรยานยนต์  

  521   VAขายปลกีสินค้าทั่วไป การขายปลีกสินค้าท่ัวไปในร้านค้า 
    5211 VAขายปลกีอาหาร เคร่ืองด่ืม การขายส่งปลีกอาหาร เครื่องดื่ม หรือยาสูบในร้านค้าท่ีไม่ระบุ

ประเภทสินค้า 
- ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
- ดิสเคานต์สโตร ์
- ร้านสะดวกซื้อ 
- ร้านขายของช า 

    5219 VAห้างสรรพสินค้า ห้างสรรพสินค้า  
  522 5220 VAขายปลกีอาหาร เคร่ืองด่ืม การขายปลีกอาหาร เครื่องดื่ม หรอืยาสูบในร้านเฉพาะอย่างสินคา้

เภทน้ัน ๆ 
- ร้านขายปลีกผักและผลไม ้
- ร้านขายปลีกปลาและผลติภณัฑ์สตัว์น้ า 
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- ร้านขายปลีกเนื้อสัตว์และผลติภณัฑ์เนื้อสัตว ์
- ร้านขายปลีกผลิตภณัฑ์ขนมปัง 
- ร้านขายปลีกเครื่องดืม่ 
- ร้านขายปลีกผลิตภณัฑ์ยาสูบ 
- ร้านขายปลีกอาหารอื่น ๆ ซึ่งมไิดจ้ัดประเภทไว้ในท่ีอื่น 

  523   VAขายปลกีในร้านค้าเฉพาะ

อย่าง 

การขายปลีกในร้านค้าเฉพาะอย่าง 

    5231 VAขายปลกีสินค้าทางเภสัช

กรรมและเวชภัณฑ ์

การขายปลีกสินค้าทางเภสัชกรรมและเวชภณัฑ์ เครื่องส าอาง  
- ร้านขายปลีกสินค้าทางเภสัชกรรม เวชภัณฑ์และสินค้าทางการ

แพทย ์
- ร้านขายปลีกเครื่องส าอาง 

    5232 VAขายปลกีสินค้าสิ่งทอ การขายปลีกสินค้าสิ่งทอ สิ่งถัก เสือ้ผ้า รองเท้า และเครื่องหนัง  
- ร้านขายปลีกสิ่งทอ สิ่งถัก ผ้า ด้าย 
- ร้านขายปลีกเสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย และส่วนประกอบของ

เครื่องแต่งกาย 
- ร้านขายปลีกรองเท้า  
- ร้านขายปลีกเครื่องหนัง ยกเว้นรองเท้า 

    5233 VAขายปลกีเคร่ืองมือ การขายปลีกเครื่องมือ สิ่งของ และเครื่องใช้ในครัวเรือน  
- ร้านขายปลีกเครื่องเรือน และเครือ่งตกแต่งบ้านเรือน 
- ร้านขายปลีกเครื่องดินเผา เครื่องแก้ว และเครื่องมือเครื่องใช้

เกี่ยวกับการครัว 
- ร้านขายปลีกผลิตภณัฑ์งานฝีมือคนไทย 
- ร้านขายปลีกเครื่องจักรและเครื่องมือเครื่องใช้ในครัวเรือนอ่ืน 

ๆ  
- ร้านขายปลีกวิทยุ โทรทัศน์ และเครื่องเสียง 
- ร้านขายปลีกอุปกรณไ์ฟฟ้าและแสงสว่าง 

    5234 VAขายปลกีเคร่ืองโลหะ การขายปลีกเครื่องโลหะ สี และกระจก 
- ร้านขายปลีกวัสดุก่อสร้าง 
- ร้านขายปลีกเครื่องโลหะ 
- ร้านขายปลีกสี น้ ามันชักเงา และแลกเกอร์ 
- ร้านขายปลีกท่อ เครื่องประกอบท่อ และสุขภณัฑ์ 

    5239 VAขายปลกีสินค้าอื่น การขายปลีกสินค้าอ่ืน ๆ ในร้านคา้เฉพาะอย่าง 
- ร้านขายปลีกเครื่องใช้ส านักงาน เครื่องคอมพิวเตอร์ 
- ร้านขายปลีกหนังสือ หนังสือพิมพ ์นิตยสาร และเครื่องเขียน 
- ร้านขายปลีกนาฬิกา แว่นตา อุปกรณ์ถ่ายรูป และอุปกรณ์

สื่อสารโทรคมนาคม 
- ร้านขายปลีกทองค า ทองรูปพรรณ และเครื่องเพชรพลอย 
- ร้านขายปลีกอุปกรณ์กีฬา เกม ของเล่น และเครื่องดนตรี 
- ร้านขายปลีกแก๊ส น้ ามันเชื้อเพลิง และเช้ือเพลิงชนิดต่าง ๆ (ไม่

รวมสถานีบริการน้ ามัน) 
- ร้านขายปลีกดอกไม้ ต้นไม้ เมล็ดพันธุ์พืช และปุ๋ย 
- ร้านขายปลีกสัตวเ์ลี้ยงและอุปกรณ์ที่เกี่ยวเนื่องกัน 



ฎ-5 

รหัสกิจกรรม รหัส VA รายละเอียดสาขาการผลิต 
- ร้านขายปลีกสินค้าอ่ืน ๆ ซึ่งมไิด้จดัประเภทไว้ในท่ีอื่น 

  524 5240 VAขายปลกีของใช้แล้ว หรือ

ของเก่า 

การขายปลีกของใช้แล้ว หรือของเก่าโดยจ าหน่ายในร้านคา้ (ยกเว้น
การขายปลีกยานยนต์และจักรยานยนต์ใช้แล้ว) 
 

  525   VAขายปลกีนอกร้านคา้ การขายปลีกนอกร้านค้า  
    5251 VAขายปลกีโดยการสั่งซื้อ

ทางไปรษณีย ์

การขายปลีกโดยการสั่งซื้อทางไปรษณีย ์

    5252 VAขายปลกีตามแผงลอย การขายปลีกตามแผงลอยและตลาดสด 
    5259 VAขายปลกีสินค้านอก

ร้านค้าอื่น 

การขายปลีกสินค้านอกรา้นค้าอื่น ๆ เช่น การขายตรงโดยพนักงาน
ขาย การขายสินค้าแบบหยอดเหรยีญ 

      VAซ่อมแซม การซ่อมแซม 
50     VAซ่อมแซมยานยนต์  และ

จักรยานยนต์ 

การซ่อมแซมยานยนต์  และจักรยานยนต์  

  502 5020 VAบ ารุงรักษาและการ

ซ่อมแซมยานยนต์ 

การบ ารุงรักษาและการซ่อมแซมยานยนต ์
- การบ ารุงรักษายานยนต ์
- การซ่อมแซมยานยนต ์

    5040 VAซ่อมแซมจักรยานยนต์ การซ่อมแซมจักรยานยนต ์
52     VAซ่อมแซมของใช้ส่วน

บุคคล 

การซ่อมแซมของใช้ส่วนบุคคลและของใช้ในครัวเรือน 

  526 5260 VAซ่อมของใช้ส่วนบคุคล

และของใช้ในครัวเรือน 

การซ่อมของใช้ส่วนบุคคล และของใช้ในครัวเรือน 
- การซ่อมรองเท้า 
- การซ่อมวิทยุและโทรทัศน์ 
- การซ่อมเฟอร์นเิจอร ์
- การซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน 
- การซ่อมนาฬิกา 
- การซ่อมเครื่องกีฬา 
- การซ่อมเครื่องดนตร ี

 
 ซึ่งการจัดท าข้อมูลขึ้นอยู่กับกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสาขาการขายส่ง การขายปลีก  
การซ่อมแซมยานยนต์ จักรยานยนต์ ของใช้ส่วนบุคคลและของใช้ในครัวเรือน ในแต่ละเขตของ
เทศบาลนครขอนแก่น ได้ด าเนินการจัดท าข้อมูลเฉพาะกิจกรรมที่มีอยู่ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
ซึ่งอาจจะไม่ครบทุกกิจกรรมการผลิตที่ก าหนดไว้ในมาตรฐาน  
 การค านวณมูลค่าเพ่ิม (VA) ให้ค านวณแยกกิจกรรมย่อย โดยใช้สูตรในการค านวณแต่ละ
กิจกรรมย่อยเช่นเดียวกัน คือ 
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 ดังนั้น เมื่อน ามูลค่าเพ่ิมของกิจกรรมย่อยที่ค านวณได้มารวมกันเป็น “มูลค่าเพ่ิมสาขาการค้า” 
หรือ ผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาล (GMP) สาขาการค้า  
 

เมื่อ 
VAขายส่ง = VAขายยานยนต์และจักรยานยนต์ VAขายส่งและการคา้เพ่ือนายหน้า 
VAขายยานยนต์และจักรยานยนต์ = VAขายส่งยานยนต์ VAขายส่งอะไหล่ VAขายส่งจักรยานยนต์ 
VAขายส่งและการคา้เพ่ือนายหน้า = VAขายส่งวัตถุดิบทางการเกษตร VAขายสง่สินค้าที่ใช้ในครัวเรือน VAขายส่งสินคา้ขั้นกลาง 

VAขายส่งเคร่ืองจักร 
VAขายส่งวัตถุดิบทางการเกษตร = VAขายส่งวัตถุดิบทางการเกษตร และสัตว์ทีม่ีชีวิต VAขายส่งอาหารประเภทต่าง ๆ VAขาย

ส่งเคร่ืองด่ืมและยาสบู 
VAขายส่งสินค้าที่ใช้ในครัวเรือน = VAขายส่งสินค้าสิ่งทอ VAขายสง่สนิค้าที่ใช้ในครัวเรือน 
VAขายส่งสินค้าขั้นกลาง = VAขายส่งเช้ือเพลิงแข็ง VAขายสง่โลหะ และแร่ VAขายสง่วัสดุก่อสร้าง VAขายส่งสนิค้าขั้น

กลางอื่น 
VAขายปลกี = VAขายปลกียานยนต์  และจักรยานยนต์ VAขายปลกี ยกเว้นยานยนต์ และจักรยานยนต์ 
VAขายปลกียานยนต์  และจักรยานยนต์ = VAขายปลกียานยนต์ VAขายปลีกอะไหลแ่ละช้ินส่วน VAขายปลีกจักรยานยนต์ VAขาย

ปลีกน้ ามันเช้ือเพลิง 
VAขายปลกี ยกเว้นยานยนต์ และ

จักรยานยนต์ 
= VAขายปลกีสินค้าทั่วไป VAขายปลีกอาหาร เคร่ืองด่ืม VAขายปลกีในร้านค้าเฉพาะอยา่ง 

VAขายปลกีของใช้แล้ว หรือของเกา่ VAขายปลีกนอกร้านค้า 
VAขายปลกีสินค้าทั่วไป = VAขายปลกีอาหาร เคร่ืองด่ืม VAหา้งสรรพสินคา้ 
VAขายปลกีในร้านค้าเฉพาะอย่าง = VAขายปลกีสินค้าทางเภสัชกรรมและเวชภัณฑ์ VAขายปลีกสินคา้สิง่ทอ VAขายปลีก

เคร่ืองมือ VAขายปลีกเคร่ืองโลหะ VAขายปลกีสนิค้าอื่น 
VAขายปลกีนอกร้านคา้ = VAขายปลกีโดยการสั่งซื้อทางไปรษณีย์ VAขายปลกีตามแผงลอย VAขายปลีกสินค้านอก

ร้านค้าอื่น 
VAซ่อมแซม = VAซ่อมแซมยานยนต์  และจักรยานยนต์ VAซ่อมแซมของใช้ส่วนบุคคล 
VAซ่อมแซมยานยนต์  และจักรยานยนต์ = VAบ ารุงรักษาและการซ่อมแซมยานยนต์ VAซ่อมแซมจักรยานยนต์ 
VAซ่อมแซมของใช้ส่วนบุคคล = VAซ่อมของใช้ส่วนบคุคลและของใช้ในครัวเรือน 
หมายเหตุ: รายละเอียด VA แตล่ะกิจกรรมย่อยได้แสดงไว้ในตารางข้างต้น 

 
จากสูตรการค านวณมูลค่าเพ่ิม (VA) ของแต่ละกิจกรรมย่อยในสาขาการค้ามีการด าเนินการ

จัดท าข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวข้องกัน คือ ปริมาณการผลิต (Quantity: Q) มูลค่าการผลิต (GO) และ
ค่าใช้จ่ายขั้นกลาง (IC) ดังนั้น ก่อนการค านวณมูลค่าเพ่ิมด้านการค้า ต้องท าการส ารวจข้อมูลตามการ
สุ่มตัวอย่างในแต่ละเขตของเทศบาลนครขอนแก่น เพ่ือจัดเก็บปริมาณการผลิต มูลค่าการผลิต และ
ค่าใช้จ่ายขั้นกลางแต่ละเขตของเทศบาลนครขอนแก่นในสาขาการค้า  ซึ่งการส ารวจข้อมูลดังกล่าว 
เป็นการจัดเก็บตามปีปฎิทินในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคมของปี การเก็บข้อมูลในสาขานี้มี
แบบสอบถาม 2 ชุด ได้แก่ แบบสอบถามสาขาการขายส่ง ขายปลีก (รหัส G-1) และแบบสอบถาม
สาขาการซ่อมแซมยานยนต์ (รหัส G-2) รหัสที่ใช้ในการจัดเก็บแบบสอบถามแต่ละชุดมีดังนี้ 

GMP สาขาการค้า = VAขายส่ง + VAขายปลีก + VAซ่อมแซม 
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แบบสอบถาม รหัสกิจกรรมที่ใช้ในการจัดเก็บ 
สาขาการขายส่ง ขายปลีก (รหัส G-1) 5010 5030 5040 5121 5122 5123 5131 5139 5141 5142 

5143 5149 5150 5010 5030 5040 5050 5211 5219 5220 
5231 5232 5233 5234 5239 5240 5251 5252 5259 

สาขาการซ่อมแซมยานยนต์ (รหัส G-2) 5020 5040 5260 
 
 การบันทึกข้อมูลจากแบบสอบถาม ยกตัวอย่างการบันทึกข้อมูลจากแบบสอบถามสาขาการ
ขายส่ง ขายปลีก (รหัส G-1) เป็นแบบสอบถามที่จัดเก็บข้อมูลในกิจกรรมย่อยที่ 5010 5030 5040 5121 
5122 5123 5131 5139 5141 5142 5143 5149 5150 5010 5030 5040 5050 5211 5219 5220 5231 5232 
5233 5234 5239 5240 5251 5252 5259 ตามล าดับ ข้อมูลที่จัดเก็บในแบบสอบถามแต่ละช่องมีเลขที่
ก ากับ ซึ่งเลขที่ก ากับในแต่ละช่องเป็นตัวเลขที่ต้องน าไปกรอกลงในโปรแกรมส าเร็จรูป Excel ชื่อว่า 
“Data แบบสอบถามเขต ...” ช่อง ... หมายถึงว่า เขต 1 หรือ เขต 2 หรือ เขต 3 หรือ เขต 4 ดังภาพ
ต่อไปนี้ 
 

 
 

หลังจากนั้นไปที่ Sheet ชื่อว่า “ชุดที่ 7 การค้า” แล้วท าการบันทึกข้อมูลในแต่ละช่องตาม
รหัสที่ได้ระบุไว้ในแบบสอบถาม และได้แสดงไว้ในภาคผนวก ก รหัสที่ใช้บันทึกตามแบบสอบถามของ
แต่ละกิจกรรม ให้ตรงกับรหัสที่ได้ระบุไว้ใน “รหัสที่ใช้บันทึกในฐานข้อมูลการค านวณ” ดังภาพ
ต่อไปนี้ 
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 เมื่อท าการบันทึกตามรหัสที่ให้ไว้ครบทุกต าแหน่งเรียบร้อยแล้ว ให้น าไฟล์ Excel ใน Sheet 
ชื่อว่า “ชุดที่ 7 การค้า” น าไปบันทึกลงในไฟล์ Excel ชื่อว่า “VA_A_การค้า” ซึ่งในไฟล์ดังกล่าว มี 
Sheet ตามรหัสกิจกรรมย่อยให้ลงข้อมูลตามรหัสกิจกรรมย่อยที่บันทึกไว้ ดังภาพต่อไปนี้ และได้แสดง
แบบในแต่ละกิจกรรมย่อยไว้ในภาคผนวก ข การค านวณมูลค่าเพ่ิม ณ ราคาประจ าปีของแต่ละ
กิจกรรม 
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 เมื่อท าการบันทึกข้อมูลลงในแต่ละกิจกรรมการผลิตของปีที่ท าการจัดเก็บ ผลค านวณ VA ใน
แต่ละกิจกรรมย่อย แสดงใน Sheet “VA Current การค้า” อัตโนมัติ เพราะมีการผูกสูตรเชื่อมโยง
ข้อมูลไว้ให้เรียบร้อย ดังภาพต่อไปนี้ 
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เมื่อท าการบันทึกเรียบร้อยในแต่ละกิจกรรมย่อยและแต่ละเขตของเทศบาลนครขอนแก่น ผล
ที่ได้ คือ มูลค่าเพ่ิม (VA) สาขาการค้า หรือ ผลิตภัณฑ์มวลรวมของเทศบาลนครขอนแก่น (GMP) 
สาขาการค้าของแต่ละเขต ดังภาพต่อไปนี้ 
 

 
 
 เมื่อท าการบันทึกข้อมูลลงสาขาการค้าในแต่ละเขต ทั้ง 4 เขต ท าให้ได้ผลรวม GMP สาขา
การค้าของเทศบาลนครขอนแก่น เป็นการจนสิ้นกระบวนการค านวณ GMP สาขาการค้า  
 
2. กระบวนการจัดท าผลิตภัณฑ์มวลรวมของเทศบาล จ าแนกตามเขตการเลือกตั้ง และภาพรวม

ของเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
 
 กระบวนการจัดท าผลิตภัณฑ์มวลรวมของเทศบาล จ าแนกตามเขตการเลือกตั้ง  เป็นการ
รวบรวมขั้นตอนการจัดท าผลิตภัณฑ์มวลรวมของเทศบาลในแต่ละสาขาการผลิต ตั้งแต่ส่วนที่  3.1 ถึง 
ส่วนที่ 3.15 น ามูลค่าในแต่ละสาขามารวมในทุกสาขาการผลิตเป็นผลิตภัณฑ์มวลรวมของเทศบาลของ
แต่ละเขตการเลือกตั้ง ดังภาพต่อไปนี้ 
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 เมื่อท าการรวบรวมผลิตภัณฑ์มวลรวมของเทศบาลของแต่ละเขตการเลือกตั้ง น ามารวมกัน
ทั้ง 4 เขต ท าให้ได้ผลิตภัณฑ์มวลรวมของเทศบาล ภาพรวมจากกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มในการจัดเก็บ
แบบสอบถาม ดังภาพต่อไปนี้ 
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 ผลิตภัณฑ์มวลรวมของเทศบาล ภาพรวมจากกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มในการจัดเก็บแบบสอบถาม
แล้ว น ามูลค่า GMP ของกลุ่มตัวอย่าง มาแปลงมูลค่า GMP ในพ้ืนที่เทศบาลนครขอนแก่นตามจ านวน
ประชากรในการศึกษา ซึ่งค านวณแต่ละสาขาการผลิต = (มูลค่า GMP ของกลุ่มตัวอย่าง/จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง (n)) x จ านวนประชากรในการศึกษา (N) ท าให้ได้มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของเทศบาล 
ภาพรวม ดังภาพต่อไปนี้  
 

 
 
 เมื่อผลิตภัณฑ์มวลรวมของเทศบาล ภาพรวม และผลิตภัณฑ์มวลรวมของเทศบาลในแต่ละ
เขตการเลือกตั้ง ท าให้สามารถน าไปวิเคราะห์เพื่อวางแผนในการพัฒนาเทศบาลนครขอนแก่นต่อไป 
 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฏ 

เอกสารการฝึกอบรมหลักสูตรที ่2  
“การวิเคราะห์ข้อมลู GMP” 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



การฝกอบรมหลักสูตรท่ี 2 
“การวิเคราะหขอมูล GMP” 

เสนอโดย
โครงการจดัทาํผลิตภณัฑม์วลรวม

เทศบาลนครขอนแก่น (GMP) ระยะท่ี 3
คณะเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น

12 มีนาคม 2561
1

อบรมหลักสูตรที่ 2 “การวิเคราะหขอมูล GMP” 

ทบทวนความเข้าใจเกี่ยวกบั GMP1
การตรวจสอบแบบสมัภาษณ์ เพื่อเตรียมบนัทึกข้อมลู2
การบนัทึกข้อมลูจากแบบสมัภาษณ์และคาํนวณค่า GMP3
การวิเคราะหแ์ละการนําค่า GMP ไปใช้ เพื่อเสนอต่อผ ูบ้ริหารและผ ูท้ี่สนใจ4

2



ทบทวนความเข้าใจเกี่ยวกับ GMP

ผลิตภัณฑ์มวลรวมของเทศบาล หมายถึง มูลค่าการผลิตสินค้าและบริการข้ันสุดท้ายของ
เทศบาลนครขอนแก่น มีค่าเท่ากับ มูลค่าเพิ่ม (Value Added: VA) จากกิจกรรมการผลิต
สินค้าและบริการทุกชนิดท่ีผลิตขึ้นในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ซ่ึงมีมูลค่าการผลิตสินค้าและ
บริการ (Gross Output: GO) หักด้วย ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าขั้นกลาง (Intermediate 
Cost: IC) โดยมีรูปแบบสมการคํานวณ คือ 

ดังน้ัน เมื่อนํามูลค่าเพิ่มของกิจกรรมย่อยท่ีคํานวณได้มารวมกันเป็น “มูลค่าเพิ่ม
สาขาการค้า” หรือ ผลิตภัณฑ์มวลรวมเทศบาล (GMP) สาขาการค้า 

GMP สาขาการค้า = VAขายส่ง + VAขายปลีก + VAซ่อมแซม

3

ตัวอย่าง การจําแนกตามรหัสกิจกรรมและรหัส VA

ทบทวนความเข้าใจเก่ียวกับ GMP (ต่อ)

4



อบรมหลักสูตรที่ 2 “การวิเคราะหขอมูล GMP” 

ทบทวนความเข้าใจเกี่ยวกบั GMP1
การตรวจสอบแบบสมัภาษณ์ เพื่อเตรียมบนัทึกข้อมลู2
การบนัทึกข้อมลูจากแบบสมัภาษณ์และคาํนวณค่า GMP3
การวิเคราะหแ์ละการนําค่า GMP ไปใช้ เพื่อเสนอต่อผ ูบ้ริหารและผ ูท้ี่สนใจ4

5

การตรวจสอบแบบสมัภาษณ์ เพื่อเตรียมบนัทึกข้อมลู

• แบบสอบถามชุดน้ันตรงกับกลุ่มตวัอย่างทีต้่องการหรือไม่ 
• ข้อมูลทีสํ่าคญัครบถ้วนหรือไม่ เช่น รายได้ ค่าใช้จ่าย เป็นต้น 
• ข้อมูลที่กรอกมาครบถ้วน ต้องดูหน่วยของรายได้ ค่าใช้จ่าย เป็นหน่วย

รายปีหรือไม่ 
• ถ้าข้อมูลไม่ครบถ้วน ให้กลับไปขอรายละเอียดจากผู้ประกอบการ

เพิม่เตมิ

6



อบรมหลักสูตรที่ 2 “การวิเคราะหขอมูล GMP” 

ทบทวนความเข้าใจเกี่ยวกบั GMP1
การตรวจสอบแบบสมัภาษณ์ เพื่อเตรียมบนัทึกข้อมลู2
การบนัทึกข้อมลูจากแบบสมัภาษณ์และคาํนวณค่า GMP3
การวิเคราะหแ์ละการนําค่า GMP ไปใช้ เพื่อเสนอต่อผ ูบ้ริหารและผ ูท้ี่สนใจ4

7

ตัวอย่างรหัสท่ีใช้บันทึกลงใน Sheet ชื่อว่า 
“ชุดท ี่ 7 การค้า”

การบันทึกข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์

1) บันทึกข้อมูลตาม Code ท่ีกําหนด

ตัวอย่างการบันทึกแบบสมัภาษณ์สาขาการขายสง่ ขายปลีก

8



1. ตรวจไฟล์ เพ่ือบันทึก
ข้อมูลจากแบบสอบถาม

2. ตรวจสอบแบบสอบถามท่ีนํามาบันทึก
ให้ตรงกับ Sheet ที่ทําการบันทึก

3. ก่อนการบันทึกข้อมูลให้ตรวจสอบว่า 
สถานประกอบการนั้นอยู่ในกิจกรรมย่อยใด 
และมีรหัสอะไร ให้นํามาบันทึกในไฟล์นี้ 4. ให้ดูรหัสตามภาคผนวก ก เป็นรหัสท่ีใช้

บันทึกตามแบบสอบถามในแต่ละกิจกรรม

1) บันทึกข้อมูลตาม Code ที่กําหนด (ต่อ)

9

2) รหัสกิจกรรมที่บันทึกข้อมูล

10



2) รหัสกิจกรรมที่บันทึกข้อมูล (ต่อ)

11

3) การบันทึกข้อมูลตามแบบฟอรม์การคํานวณมูลค่าเพิม่

5. เปิดไฟล์ช่ือ “VA_G_การค้า” 

6. ตรวจสอบว่า แบบสอบถามที่
จัดเก็บและนํามาบันทึก มีกิจกรรม
ย่อยอะไร แล้วให้นํามาบันทึกในไฟล์น้ี 

7. บันทึกรายได้จากการดําเนินงานต่อปี
ของกิจกรรมย่อยในสาขาการค้า

8. บันทึกค่าใช้จ่ายขั้นกลาง (IC) ต่อปี 
ของกิจกรรมย่อยในสาขาการค้า

9. เมื่อบันทึก รายได้จากการดําเนินงาน (GO) และ
ค่าใช้จ่ายขั้นกลาง (IC) ต่อปี จะมีตัวเลขแสดงไว้ให้
เรียบร้อย เพราะได้ผูกสูตรเช่ือมโยงในการคํานวณไว้ 
(GO-IC=VA)

12



10. คลิกมาที ่Sheet “VA Current การค้า” 

11. ตรวจสอบตัวเลข VA ในแต่ละกิจกรรมย่อยว่า มี
มูลค่าตรงกันกับขั้นตอนที่ 9 หรือไม่ ถ้าไม่ตรงกันให้กับ
ไปตรวจสอบการผูกสูตร Excel อีกคร้ัง 

12. เมื่อตรวจสอบตัวเลขตรงกันแล้ว ให้นําตัวเลขใน
ช่องดังกล่าว ไปบันทึกที่ไฟล์ ช่ือว่า “GMP เขต...”

3) การบันทึกข้อมูลตามแบบฟอรม์การคํานวณมูลค่าเพิม่ (ต่อ)

13

4) การบันทึกข้อมูล GMP ของแต่ละสาขา

13. เปิดไฟล์ช่ือ “GMP เขต....” 

15. คัดลอกข้อมูลในขั้นตอนที่ 12 มาวางในช่องสาขา
ในแต่ละเขต

14. คลิกมาที ่Sheet 
“GMP เขต …. ” 

14



3.5 การนําข้อมูลท่ีบันทึกจากแบบสัมภาษณ์ไปหาค่า GMP

1) การบันทึกข้อมูล GMP ของกลุ่มตัวอย่างในการเก็บแบบสมัภาษณ์ในแตล่ะสาขา ได้ข้อมูล GMP ของแต่ละเขต

15

2) การบันทึกข้อมูล GMP ของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละเขต ได้ข้อมูล GMP ของกลุ่มตัวอย่างในพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น

16



3) คํานวณ GMP ในพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่นแบบเต็มพืน้ท่ี

คือ การนํามูลค่า GMP ของกลุ่มตัวอย่าง มาแปลงมูลค่า GMP ในพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่นตามจํานวนประชากรใน
การศึกษา ซ่ึงคํานวณแต่ละสาขาการผลติ = (มูลค่า GMP ของกลุ่มตัวอย่าง/จํานวนกลุ่มตวัอย่าง (n)) x จํานวนประชากรในการศึกษา (N)

17

อบรมหลักสูตรที่ 2 “การวิเคราะหขอมูล GMP” 

ทบทวนความเข้าใจเกี่ยวกบั GMP1
การตรวจสอบแบบสมัภาษณ์ เพื่อเตรียมบนัทึกข้อมลู2
การบนัทึกข้อมลูจากแบบสมัภาษณ์และคาํนวณค่า GMP3
การวิเคราะหแ์ละการนําค่า GMP ไปใช้ เพื่อเสนอต่อผ ูบ้ริหารและผ ูท้ี่สนใจ4

18



การวิเคราะหแ์ละการนําค่า GMP ไปใช้ 
เพื่อเสนอต่อผ ูบ้ริหารและผ ูท้ี่สนใจ

• ขอ้มูลท่ีนาํไปเสนอ 
1. สรุปในภาพรวมของเทศบาลนคร
2. สรุปแยกแต่ละเขต แต่ละชุมชน
3. สรุปแยกตามกิจกรรมการผลิต 

19

คาํถามข้อท่ี 1 สรปุภาพรวมค่า GMP ของเทศบาล 

20



  ผลิตภณัฑม์วลรวมของเทศบาลนครขอนแก่น
  จาํแนกตามโครงสร้างการผลิต

ภาคการเกษตร 
12 ล้านบาท 

ภาคอตุสาหกรรม 
1,155 ล้านบาท 

ภาคการค้า 
3,207 ล้านบาท 

ภาคการบริการ 
14,582 ล้านบาท 

77%17%

6%

18,956

0.09%

ล้านบาท

21

  ผลิตภณัฑม์วลรวมของเทศบาลนครขอนแก่น
  จาํแนกตามโครงสร้างการผลิต

ภาคการบริการ
14,582 ล้านบาท 

44

11

22

33

16%

20%
17%

47%
2,251 ลบ.

2,929 ลบ.

2,526 ลบ.

6,876 ลบ.

ล้านบาท
18,956

22



ภาคการค้า
3,207 ล้านบาท 

44

11

22

33

10%

41%
40%

9%
306 ลบ.

1,332 ลบ.

1,295 ลบ.

274 ลบ.

  ผลิตภณัฑม์วลรวมของเทศบาลนครขอนแก่น
  จาํแนกตามโครงสร้างการผลิต ล้านบาท

18,956

23

44

11

22

33

22%

15%
47%

16%
257 ลบ.

174 ลบ.

536 ลบ.

189 ลบ.

ภาคอตุสาหกรรม 
1,155 ล้านบาท 

  ผลิตภณัฑม์วลรวมของเทศบาลนครขอนแก่น
  จาํแนกตามโครงสร้างการผลิต ล้านบาท

18,956

24



ภาคการเกษตร
12.38 ล้านบาท 

44

11

22

33

2%

92%
5%

1%
0.24 ลบ.

11.34 ลบ.

0.63 ลบ.

0.17 ลบ.

  ผลิตภณัฑม์วลรวมของเทศบาลนครขอนแก่น
  จาํแนกตามโครงสร้างการผลิต ล้านบาท

18,956

25

ผลิตภณัฑม์วลรวมทกุสาขาของเทศบาลนครขอนแก่น
            จาํแนกตามเขตเลือกต ัง้

44

11

22

33

15%

23%
23%

39%

4,357 ลบ.

4,447 ลบ.

2,814 ลบ.
7,339 ลบ.

26



คาํถามท่ี 2 จงวิเคราะหว่์า สาขาการผลิตใดท่ีมีมลูค่ามากท่ีสดุ 
3 อนัดบัแรก 

27

สดัส่วนผลิตภณัฑม์วลรวมของเทศบาลนครขอนแก่น

สาขาโรงแรมและภตัตาคาร

สาขาการขายสง่ การขายปลกี 
การซ่อมแซมยานยนต ์
จกัรยานยนต ์ของใชส้ว่นบุคคล
และของใชใ้นครวัเรอืน

20%
17%

3,756 ลบ.

3,207 ลบ.

สาขาบรกิารดา้นอสงัหารมิทรพัย ์
การใหเ้ชา่และบรกิารทางธุรกจิ 1,652 ลบ. 9%

สาขาการศกึษา 30%5,596 ลบ.

28



คาํถามท่ี 3 จงวิเคราะหว่์า แต่ละเขตมีจดุเด่นใน
สาขาการผลิตใดบา้ง 3 อนัดบัแรก

29

ผลิตภณัฑม์วลรวมของเทศบาลนครขอนแก่น เขต 1

43%

13%

12%
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ผลิตภณัฑม์วลรวมของเทศบาลนครขอนแก่น เขต 2

30%

15%

22%

31

ผลิตภณัฑม์วลรวมของเทศบาลนครขอนแก่น เขต 3

30
%

15
%

27
%
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ผลิตภณัฑม์วลรวมของเทศบาลนครขอนแก่น เขต 4

72%

9%5%

33

Thank you for your attention 

Questions & Answers
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ภาคผนวก ฐ  
 

ประเมินความพึงพอใจของการฝึกอบรมหลักสูตรที ่2  
“การวิเคราะห์ข้อมูล GMP” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

แบบประเมินความพึงพอใจของการฝึกอบรมหลักสูตรที่ 2 “การวิเคราะห์ขอ้มูล GMP” 
โครงการจัดท าผลิตภัณฑ์มวลรวมในพื้นที่เทศบาลนครขอนแก่น (Gross Municipal Product; GMP) ระยะ ที่ 3 

วันที่ 12 มีนาคม 2561 เวลา 13.30-16.30 น.  
ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 2206 อาคาร 2 คณะบริหารธุรกิจและบัญชี มหาวทิยาลัยขอนแก่น  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
วัตถุประสงค์  แบบประเมินฉบับน้ี จัดท าขึ้นเพื่อรวบรวมข้อมูล และข้อเสนอแนะ ส าหรับน าไปปรับปรุงการด าเนินงาน จึงขอความร่วมมือ
ท่านตอบแบบประเมิน และให้ข้อเสนอแนะตามความเป็นจริง 
ค าชี้แจง  โปรดท ำเครื่องหมำย ✓ลงในช่อง  หน้ำข้อควำม 
 
ตอนที่ 1  สถานภาพทัว่ไป  
1. เพศ    

 หญิง     ชำย 
2. อาย ุ  

 ต่ ำกว่ำ 20 ปี     20-30 ปี  31-40 ปี   41-50 ปี  51 ปีข้ึนไป 
3. อาชีพ   

 ข้ำรำชกำร  พนักงำนของรัฐ   ลูกจ้ำง  อื่น ๆ...................................... 
 

ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ / การน าไปใช้ ต่อการเขา้ร่วมประชุม 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ / ความรู้ความเขา้ใจ / การน าความรู้ไปใช ้
น้อยที่สุด 

1 
น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

ด้านวิทยากร 
1. กำรถ่ำยทอดควำมรู้ของวิทยำกรมีควำมชัดเจน      
2. มีควำมครบถ้วนของเน้ือหำในกำรอบรม      
3. กำรใช้เวลำตำมท่ีก ำหนดไว้      
4. กำรตอบข้อซักถำมในกำรอบรม      

ด้านความรู้ความเขา้ใจ 
1. ควำมรู้ ควำมเข้ำใจในเรื่องน้ี ก่อน กำรอบรม      
2. ควำมรู้ ควำมเข้ำใจในเรื่องน้ี หลัง กำรอบรม      

ด้านการน าความรู้ไปใช ้
1. สำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้      
2. มีควำมมั่นใจและสำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้รับไปใช้ได้      
3. สำมำรถน ำควำมรู้ไปถ่ำยทอดได้      
ด้านสถานที่      
1. สถำนที่สะอำดและมีควำมเหมำะสม      
2. ระยะเวลำในกำรอบรมมีควำมเหมำะสม      
ความพึงพอใจในภาพรวม      

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฑ 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของฝึกอบรมหลักสูตรที ่2  
“การวิเคราะห์ข้อมูล GMP” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของฝึกอบรมหลักสูตรที่ 2 “การวิเคราะห์ข้อมูล GMP” 

โครงการจัดท าผลิตภัณฑ์มวลรวมในพื้นที่เทศบาลนครขอนแก่น 
(Gross Municipal Product; GMP) ระยะ ที่ 3 
วันที่ 12 มีนาคม 2561 เวลา 13.30-16.30 น.  
ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 2206 อาคาร 2  

คณะบริหารธุรกิจและบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
...................................................................................... 

 
  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจของฝึกอบรมหลักสูตรท่ี 2 “การ
วิเคราะห์ข้อมูล GMP” โครงการจัดท าผลิตภัณฑ์มวลรวมในพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น  (Gross 
Municipal Product; GMP) ระยะ ท่ี 3 

การประเมินผลการส ารวจครั้งนี้  มีผู้เข้าร่วมประชุมท้ังหมด จ านวน 30 คน และตอบ
แบบสอบถามท้ังหมดจ านวน 30 คน โดยมีรายละเอียดและผลสรุปในแต่ละประเด็นค าถามต่างกันซึ่ง
ได้สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

1. ข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้าร่วมประชุม 
2. ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุม 
3. ข้อเสนอแนะ 

 
1. ข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้าร่วมประชุม 
 
ตารางที่ 1.1 จ านวนและร้อยละของผู้เข้าร่วมประชุม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 12 40.00 
หญิง 18 60.00 
รวม 30 100.00 

 
จากตารางท่ี 1.1 พบว่าผู้เข้าร่วมประชุมเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยใหญ่เป็นเพศหญิง

ร้อยละ 60.00  และเพศชาย ร้อยละ 40.00 
 
ตารางที่ 1.2 จ านวนและร้อยละของผู้เข้าร่วมประชุม จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 20 ปี    - - 

20-30 ปี 2 6.67 
31-40 ปี 13 43.33 
41-50 ปี 10 33.33 

51 ปีขึ้นไป 5 16.67 
รวม 30 100.00 



 
จากตารางท่ี 1.2 พบว่าผู้เข้าร่วมประชุม ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 43.33 

รองลงมาเป็นช่วงอายุ 41-50 ป ีร้อยละ 33.33 ช่วงอายุ 51 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 16.67 และช่วงอายุ 20-
30 ปี ร้อยละ 6.67 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 1.3 จ านวนและร้อยละของผู้เข้าร่วมประชุม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ข้าราชการ 18 60.00 

พนักงานของรัฐ  12 40.00 
ลูกจ้าง - - 
อื่น ๆ - - 
รวม 30 100.00 

 
จากตารางท่ี 1.3 พบว่าผู้เข้าร่วมประชุม ส่วนใหญ่อยู่ในอาชีพข้าราชการ ร้อยละ 60.00 

รองลงมาเป็นอาชีพพนักงานของรัฐ ร้อยละ 40.00 ตามล าดับ 
 
2. ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุม 
 2.1 ความพึงพอใจด้านวิทยากร 
 
ตารางที่ 2.1 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุม ด้านวิทยากร 
ล าดับ ประเดน็ ระดบัความพึงพอใจ ระดบั

ความพึง
พอใจ 

 1 2 3 4 5 

1 การถ่ายทอดความรู้ของ
วิทยากรมีความชัดเจน 

จ านวน  0 0  0 12 18 4.60 
ร้อยละ 0    0   0.00 40.00 60.00 

2 มีความครบถ้วนของ
เน้ือหาในการอบรม 

จ านวน  0 0  0 17 13 4.43 
ร้อยละ 0    0   0.00 56.67 43.33 

3 การใช้เวลาตามท่ีก าหนด
ไว ้

จ านวน  0 0  3 15 12 4.30 
ร้อยละ 0    0   10.00 50.00 40.00 

4 การตอบข้อซักถามใน
การอบรม 

จ านวน  0 0  0 18 12 4.40 
ร้อยละ 0    0   0.00 60.00 40.00 

 
จากตารางท่ี 2.1 การประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุม ด้านวิทยากร สรุปได้

ดังนี้ (จากค่าคะแนนเฉล่ียเต็ม 5) 
1. การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน อยู่ในระดับ 5 มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.60 
2. มีความครบถ้วนของเนื้อหาในการอบรม อยู่ในระดับ 4 มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.43 
3. การใช้เวลาตามท่ีก าหนดไว้ อยู่ในระดับ 4 มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.30 
4. การตอบข้อซักถามในการอบรม อยู่ในระดับ 4 มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.40 
 



 2.2 ความพึงพอใจด้านความรู้ความเข้าใจ 
 
ตารางที่ 2.2 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุม ด้านความรู้ความเข้าใจ 
ล าดับ ประเดน็ ระดบัความพึงพอใจ ระดบั

ความพึง
พอใจ 

 1 2 3 4 5 

1 ความรู้ความเข้าใจใน
เร่ืองน้ี ก่อน การอบรม 

จ านวน 10 9 11 0 0 1.10 
ร้อยละ 33.33 30.00 36.67 0.00 0.00 

2 ความรู้ความเข้าใจใน
เร่ืองน้ี หลัง การอบรม 

จ านวน 0 0 0 17 13 4.43 
ร้อยละ 0.00 0.00 0.00 56.67 43.33 

 
จากตารางท่ี 2.2 การประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุม ด้านความรู้ความเข้าใจ 

สรุปได้ดังนี้ (จากค่าคะแนนเฉล่ียเต็ม 5) 
1. ความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี้ ก่อน การอบรม อยู่ในระดับ 1 มีค่าคะแนนเฉล่ีย 1.10 
2. ความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี้ หลัง การอบรม อยู่ในระดับ 4 มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.43 

 
 2.3 ความพึงพอใจด้านการน าความรู้ไปใช้ 
 
ตารางที่ 2.3 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุม ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
ล าดับ ประเดน็ ระดบัความพึงพอใจ ระดบั

ความพึง
พอใจ 

 1 2 3 4 5 

1 สามารถน าความรู้ที่ได้รับ
ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

จ านวน  0 0  0 17 13 4.43 
 ร้อยละ 0    0   0.00 56.67 43.33 

2 มีความมั่นใจและ
สามารถน าความรู้ที่ได้รับ
ไปใช้ได้ 

จ านวน  0 0  3 15 12 4.30 
ร้อยละ 0    0   10.00 50.00 40.00 

3 สามารถน าความรู้ไป
เผยแพร่/ถ่ายทอดได้ 

จ านวน  0 0  0 18 12 4.40 
ร้อยละ 0    0   0.00 60.00 40.00 

 
จากตารางท่ี 2.3 การประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุม ด้านการน าความรู้ไปใช้ 

สรุปได้ดังนี้ (จากค่าคะแนนเฉล่ียเต็ม 5) 
1. สามารถน าความรู้ท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้  อยู่ในระดับ 4 มีค่า

คะแนนเฉล่ีย 4.43 
2. มีความมั่นใจและสามารถน าความรู้ท่ีได้รับไปใช้ได้ อยู่ในระดับ 4 มีค่าคะแนนเฉล่ีย 

4.30 
3. สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได้ อยู่ในระดับ 4 มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.40 
 



 2.4 ความพึงพอใจด้านสถานที่ 
 
ตารางที่ 2.4 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุม ด้านสถานท่ี 
ล าดับ ประเดน็ ระดบัความพึงพอใจ ระดบั

ความพึง
พอใจ 

 1 2 3 4 5 

1 สถานท่ีสะอาดและมี
ความเหมาะสม 

จ านวน  0 0  0 13 17 4.57 
ร้อยละ 0    0   0.00 43.33 56.67 

2 ระยะเวลาในการอบรมมี
ความเหมาะสม 

จ านวน  0 0  3 14 13 4.33 
ร้อยละ 0    0 10.00 46.67 43.33 

 
จากตารางท่ี 2.4 การประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุม ด้านสถานท่ี สรุปได้ดังนี้ 

(จากค่าคะแนนเฉล่ียเต็ม 5) 
1. สถานท่ีสะอาดและมีความเหมาะสม อยู่ในระดับ 5 มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.57 
2. ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม อยู่ในระดับ 4 มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.33 

 
 2.5 ความพึงพอใจในภาพรวม 
 
ตารางที่ 2.5 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุม ด้านภาพรวม 
ล าดับ ประเดน็ ระดบัความพึงพอใจ ระดบั

ความพึง
พอใจ 

 1 2 3 4 5 

1 ความพึงพอใจใน
ภาพรวม 

จ านวน  0 0  0 12 18 4.60 
ร้อยละ 0    0 0 40.00 60.00 

 
จากตารางท่ี 2.5 การประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุมในภาพรวม อยู่ในระดับ

พอใจมากท่ีสุด มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.60 
 
3. ข้อเสนอแนะ 
   3.1 ควรมีสถานท่ีจอดรถให้เหมาะสมกว่านี้ 
   


