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เทศบาลนครขอนแกนเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีบทบาทสำคัญอยางยิ่งในการใหบริการสาธารณะ

และการพัฒนาชุมชนทองถิ่นในเขตพื้นที่ เทศบาลนครขอนแกนไดกำหนดวิสัยทัศนขององคกร คือ “พัฒนาเมืองสู

สากล สรางสังคมแหงความสุข” มีพันธกิจและยุทธศาสตรในการพัฒนาเมือง จำนวน 4 พันธกิจ 10 ยุทธศาสตรซ่ึง

ครอบคลุมการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพไปจนถึงการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในหลายมิติ 

แผนยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาเหลานี้ลวนสงผลกระทบตอความอยูดีมีสุขของประชาชนภายในเขตพื้นท่ี

ความรับผิดชอบ เทศบาลนครขอนแกนจึงจำเปนตองมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการวาผูรับบริการนั้น

มีความพึงพอใจในบริการ และการดำเนินการพัฒนาภายใตพันธกิจและยุทธศาสตร อยูในระดับใดเพ่ือนำผลท่ีไดไป

ปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการในดานตางๆ ใหดียิ่งข้ึน 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดำเนินงานในภาพรวมและตามยุทธศาสตรของ

เทศบาลนครขอนแกนนี้ดำเนินการในลักษณะการวิจัยประเมินผล ผลท่ีไดจะเปนประโยชนสำคัญท่ีทำใหไดทราบถึง

ทัศนคติและความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงานและการใหบริการในดานตางๆ เชิงระบบสามารถ

นำไปปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อจัดบริการที่ดีมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่องและเปนระบบ ซึ่งจะ

สงผลท่ีดีโดยรวม ท้ังตอเทศบาลนครขอนแกนเองและประชาชนโดยรวมอีกดวย 

ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงหวังเปนอยางยิ่งวาผลจากการวิจัยนี้จะชวยใหผู บริหารและหนวยงานภายในท่ี

เกี่ยวของของเทศบาลนครขอนแกนไดทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะตางๆ และนำผลการศึกษาใชเปนแนวทาง

ในการวางแผนพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพและสรางความพึงพอใจใหเกิดแกประชาชน สอดคลองกับ

เปาประสงคของเทศบาลนครขอนแกนและความตองการของประชาชนตอไป 
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การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจ และความคิดเห็นของประชาชนตอผลการดำเนินงาน

ในภาพรวม และผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาลนครขอนแกน เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนา

ปรับปรุงพันธกิจ และยุทธศาสตรของเทศบาลนครขอนแกน ใหสอดคลองกับนโยบายการบริหารงาน และ

สนองตอบความตองการของประชาชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เปนการวิจัยแบบกรณีศึกษา (case 

study design) มี 2 สวน โดยสวนที่ 1 ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสำรวจ (survey research design) เปนการวิจัยเชิง

ปริมาณ (quantitative research) เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (questionnaire) สวนที ่ 2 เปนการวิจัยเชิง

คุณภาพ (qualitative research) โดยการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง หรือการสนทนากลุม (focus group) 

ผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดำเนินงานในภาพรวมของเทศบาลนครขอนแกน มี

คารอยละความพึงพอใจ 81.38 โดยมีประเด็นความพึงพอใจ สูงสุด 3 อันดับแรกคือ ประเด็นที ่ 2) มีการ

ประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูล, ประเด็นที่ 3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น และ 

ประเด็นที่ 1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม มีคารอยละ 82.67, 82.30 และ 81.56 ตามลำดับ ในสวน

ของประเด็นท่ีมีความพอใจนอยท่ีสุด 3 อันดับสุดทายคือ ประเด็นท่ี 5) มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการ

ดำเนิน, ประเด็นที่ 8) การแกไขปญหาและการตอบสนองความตองการ และ ประเด็นที่ 7) ผลการดำเนินงาน

นำไปสูการแกไขปญหาของประชาชน มีคารอยละ 80.22, 80.52 และ 81.19 ตามลำดับ โดยการแปรผลคาเฉลี่ย

ทุกประเด็นตั้งแต 1-10 มีชวงรอยละความพึงพอใจมากกวา รอยละ 80 แปรผลการจัดการไดอยางดี 

ผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน ตอผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาลนคร

ขอนแกน โดยการสำรวจเปนการใหคะแนนตั้งแต 0-10 คะแนนตอประเด็นการดำเนินงานทั้ง 9 ประเด็น ใน 10 

ยุทธศาสตร มีคาเฉลี่ยรวมท้ังหมดทุกยุทธศาสตร 8.53 คะแนน แปลผลการจัดการได “พอใจมาก” โดยเรียงลำดับ

ความพึงพอใจของยุทธศาสตรจากมากไปนอยไดดังนี้ 2, 3, 7, 8, 5, 1, 6, 10, 4 และ 9 โดยมีคะแนนเฉลี่ย 9.23, 

9.07, 8.67, 8.50, 8.37, 8.23, 8.17, 8.13, 8.03 และ 8.01 ตามลำดับ ซึ่งทุกยุทธศาสตร แปลผลความพึงพอใจ

ไดระดับ “พอใจมาก” 

  



ค 

ผลการสำรวจความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานในภาพรวมของสนทนากลุม มีคาเฉลี่ยรอยละ 73.33 

โดยมีประเด็นความพึงพอใจ สูงสุด 3 อันดับแรกคือ ประเด็นท่ี 1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม ประเด็น

ที่ 7) ผลการดำเนินงานนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชน และ ประเด็นที่ 10) ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวม มีคา

รอยละ 91.67 91.67 และ 83.33 ตามลำดับ ในสวนของประเด็นท่ีมีความพอใจนอยที่สุด 3 อันดับสุดทายคือ 

ประเด็นท่ี 8) การแกไขปญหาและการตอบสนองความตองการ, ประเด็นท่ี 6) การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลา

ที่กำหนด และ ประเด็นที่ 5) มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนิน มีคารอยละ 58.33, 58.33 และ 

66.67 ตามลำดับ โดยการแปรผลคาเฉลี่ย ประเด็นท่ี 1, 7 และ 10 แปรผลการจัดการได อยางดี, ประเด็นท่ี 2, 3, 

4, 5 และ 9 แปรผลการจัดการได คอนขางดี และ ประเด็นท่ี 6 กับ 8 แปรผลการจัดการได ควรปรับปปรุง 

ผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน ตอผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร ของการสนทนากลุม 

โดยการใหคะแนนตั้งแต 0-10 คะแนนตอประเด็นการดำเนินงานทั้ง 9 ประเด็น ใน 10 ยุทธศาสตร มีคาเฉลี่ยรวม

ท้ังหมดทุกยุทธศาสตร 6.78 คะแนน แปลผลการจัดการได “พอใจ” โดยเรียงลำดับความพึงพอใจของยุทธศาสตร

จากมากไปนอยไดดังนี้ 2, 6, 5, 9, 3, 8, 10, 7, 1 และ 4 โดยมีคะแนนเฉลี่ย 8.50, 7.58, 7.03, 6.94, 6.92, 6.50, 

6.47, 6.44, 6.22 และ 5.22, ตามลำดับ โดย ยุทธศาสตรที ่ 2 แปลผลความพึงพอใจไดระดับ “พอใจมาก”, 

ยุทธศาสตรที่ 1, 3, 5, 6, 7, 8, 9 และ 10 แปลผลความพึงพอใจไดระดับ “พอใจ” และ ยุทธศาสตรที่ 4 แปลผล

ความพึงพอใจไดระดับ “ปานกลาง” 
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บทท่ี 1 บทนำ 

 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 

การปกครองทองถิ่น หมายถึง การปกครองในรูปลักษณะการกระจายอำนาจการปกครองบางอยาง ซึ่งรัฐ

ไดมอบหมายใหทองถิ่นทำกันเองเพื่อใหประชาชนในทองถิ่นไดมีโอกาสปกครองและบริหารงานของทองถิ่นดวย

ตัวเอง เพ่ือสนองความตองการสวนรวมของประชาชนในทองถ่ินนั้น ใหงานดำเนินไปอยางประหยัด มีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล ตรงกับความประสงคของประชาชน โดยเหตุท่ีวาประชาชนในแตละทองถ่ินยอมจะทราบความตองการ

ของทองถ่ินนั้นๆ ไดดีกวาบุคคลอ่ืน และยอมมีความผูกพันตอทองถ่ินนั้นๆ ยิ่งกวาผูอ่ืน โดยมีเจาหนาท่ีซ่ึงประชาชน

ในทองถ่ินไดเลือกตั้งข้ึนมาท้ังหมดหรือบางสวนมาบริหารราชการในทองถ่ินนั้น โดยมีงบประมาณของตนเอง และมี

อิสระในการบริหารงานพอสมควร (ประหยัด หงษทองคำ, 2526) 

การใหและสงมอบบริการสาธารณะแกประชาชนในชุมชนทองถิ่นถือเปนหัวใจสำคัญขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในประเทศไทย ซ่ึงเทศบาลเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งท่ีมีประวัติความเปนมายาวนาน 

โดยไดรับการกอตั้งครั้งแรกตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ปจจุบัน เทศบาลเปนหนวยการ

บริหารราชการสวนทองถิ่นที่มีฐานะเปนนิติบุคคลและราชการสวนทองถิ่น และจัดตั้งขึ ้นตามพระราชบัญญัติ

เทศบาล พ.ศ. 2496 ซ่ึงมีผลใชบังคับตั้งแตวันท่ี 13 กุมภาพันธ พ.ศ. 2496 และฉบับแกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 13 ใน

ป พ.ศ. 2552 พระราชบัญญัติเทศบาลฉบับนี้ รวมทั้งพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 ไดสงผลใหมีการกระจายอำนาจการปกครองสูประชาชนเปนอยาง

มาก และสงผลใหเทศบาลทั่วประเทศมีบทบาทสำคัญในการบริการสาธารณะ โดยเทศบาลมีหนาที่สำคัญหลาย

ประการ นับตั้งแตการรักษาความสะอาดของถนน ทางเดิน และที่สาธารณะ ไปจนถึงการสงเสริมการทองเที่ยวใน

เขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบตลอดจนหนาท่ีอ่ืนตามกฎหมายท่ีเก่ียวของใหดำเนินการตามอำนาจหนาท่ี 
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เทศบาลนครขอนแกนเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีเปนเทศบาลนคร 1 ใน 30 แหง ของประเทศ และ

เปนองคกรที่มีบทบาทสำคัญในการใหบริการสาธารณะและการพัฒนาชุมชนทองถิ่นในเขตพื้นที่อำเภอเมือง 

จังหวัดขอนแกน เทศบาลนครขอนแกนมีประชากรจำนวนท้ังสิ้น 95,735 คน ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบจำนวน 46 ตาราง

กิโลเมตร แบงเปนชุมชนยอย 95 ชุมชน (เทศบาลนครขอนแกน, 2564) วิสัยทัศนขององคกร คือ “พัฒนาเมืองสู

สากล สรางสังคมแหงความสุข” มีพันธกิจและยุทธศาสตรในการพัฒนาเมือง 4 พันธกิจ 10 ยุทธศาสตร ดังนี ้

 

พันธกิจท่ี 1 พัฒนาศักยภาพนครขอนแกนเพ่ือเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรม 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนานครขอนแกนเปนนครแหงการประชุมสัมมนาและเปนศูนยกลางพาณิชยกรรม 

ของภูมิภาค 

ยุทธศาสตรท่ี 2 สงเสริมพัฒนาศิลปะวัฒนธรรมรวมสมัยใหมีคุณคาเพ่ือนำมาขับเคลื่อนยุทธศาสตรเมือง 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมผูประกอบการเพ่ือเพ่ิมมูลคาวิสาหกิจชุมชน 

พันธกิจท่ี 2 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงแวดลอมใหเปนนครท่ีนาอยูในระดับสากล 

ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบ Logistic ระบบขนสงมวลชนและโครงสรางพ้ืนฐานใหเปนนครแหง 

การลงทุนและนครแหงการอยูอาศัย 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมใหอยูในระดับมาตรฐานสากล 

พันธกจิท่ี 3 พัฒนาคุณภาพชีวิตและทุนทางสังคมใหเปนสังคมท่ีเอ้ืออาทรและพรอมตอการพัฒนา 

ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางสังคมท่ีเอ้ืออาทรและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน (Healthy City) 

ยุทธศาสตรท่ี 7 สรางสังคมแหงการเรียนรูเพ่ือรองรับ AEC และใหพรอมตอการเปลี่ยนแปลงสูสากล 

ยุทธศาสตรท่ี 8 สรางความเขมแข็งภาคประชาชนและสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดการเมืองในทุก 

   มิติของการพัฒนา 

พันธกิจท่ี 4  พัฒนาขีดความสามารถขององคกรในการบริหารงานทองถิ่น 

ยุทธศาสตรท่ี 9 พัฒนานวัตกรรมการใหบริการและการบริหารบานเมือง 

ยุทธศาสตรท่ี 10 พัฒนาโครงสรางและศักยภาพองคกรใหเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง 

 

เทศบาลนครขอนแกนไดนำพันธกิจและยุทธศาสตร ทั้ง 4 พันธกิจ 10 ยุทธศาสตรขางตนมาจัดทำเปน

โครงการตางๆ โดยมุงเนนที่จะตอบสนองความตองการและแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนในเขต

เทศบาล ท้ังนี้ เทศบาลนครจำเปนตองประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการตางๆ ในยุทธศาสตร 
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ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวชี้วัดสำคัญประการหนึ่งของการใหบริการสาธารณะที่มีประสิทธิผล

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น รัฐบาลในนานาประเทศทั่วโลกลวนใชระดับความพึงพอใจของประชาชนเปน

ตัวชี้วัดสำคัญประการหนึ่งในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการใหบริการสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับทองถ่ิน 

(OECD, 2015) ผลการสำรวจความพึงพอใจชวยใหผู บริหารและบุคลากรของเทศบาลนครขอนแกนมีขอมูล

ประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาและกำหนดมาตรฐานการใหและสงมอบบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เทศบาลนครขอนแกนจึงจำตองเรียนรูและวิเคราะหความพึงพอใจและความคิดเห็นของ

ผูรับบริการอยางตอเนื่อง 

นอกจากนั้น ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทำแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

พ.ศ. 2548 ขอ 29 ไดกำหนดใหคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น มีอำนาจหนาที่ กำหนด

แนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา และ ขอ 30 ระบุวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินอาจมอบ

ใหหนวยงานหรือบุคคลภายนอกดำเนินการหรือรวมดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาได ประกอบกับ

หนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนที ่สุด ที ่มท 0810.3/ว5797 ลงวันที ่ 10 ตุลาคม 2559 เรื ่องแนวทางและ

หลักเกณฑการจัดทำและประสานแผนพัฒนาทองถิ่นขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ทั้งนี้ คณะกรรมการติดตาม

และประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครขอนแกน ไดกำหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา

เทศบาลนครขอนแกน ไวในแผนพัฒนาทองถิ่นเทศบาลนครขอนแกนใหมีการสำรวจความพึงพอใจตอผลการ

ดำเนินงานขององคกรการปกครองสวนทองถิ่นในภาพรวม และความพึงพอใจผลการดำเนินงานขององคกร

ปกครองทองถิ่นในแตละยุทธศาสตร โดยมีมติที่ประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล

นครขอนแกน เห็นชอบใหจางที่ปรึกษาเพื่อดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินงานใน

ภาพรวมและในแตละย ุทธศาสตร ของเทศบาลนครขอนแกน ตามท่ีกรมสงเสร ิมการปกครองทอง ถ่ิน 

กระทรวงมหาดไทย ไดจัดทำ “คูมือติดตามและประเมินผลการจัดทำและแปลงแผนไปสูการปฏิบัติขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น” เพื่อใชเปนแนวทางในการติดตามและประเมินผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเปน

มาตรฐานเดียวกัน เทศบาลนครขอนแกนจึงไดนำแนวทางที่กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นกำหนด ใชเปน

แนวทางในการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินงานในภาพรวมและในแตละยุทธศาสตรของ

เทศบาลนครขอนแกน ประจำปงบประมาณ 2565 

ฉะนั้น เพ่ือใหการดำเนินงานของเทศบาลนครขอนแกน เปนไปดวยความเรียบรอยและสามารถตอบสนอง

ความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ เทศบาลนครขอนแกนจึงไดจัดทำการสำรวจความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการดำเนินงานในภาพรวมและในแตละยุทธศาสตรของเทศบาลนครขอนแกน ประจำปงบประมาณ 

2565 ข้ึน 
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1.2 วัตถุประสงคโครงการ 

1.2.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนตอการดำเนินงานในภาพรวม ของเทศบาล

นครขอนแกน 

1.2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนตอการดำเนินงานตามยุทธศาสตร ของ

เทศบาลนครขอนแกน 

1.2.3 เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงพันธกิจและยุทธศาสตรของเทศบาลนครขอนแกน ให

สอดคลองกับนโยบายการบริหารงานและสนองตอบความตองการของประชาชน 

 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.3.1 ทำใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินงานในภาพรวม ของเทศบาลนคร

ขอนแกน 

1.3.2 ทำใหทราบถึงระดับความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนตอการดำเนินงานตาม

ยุทธศาสตร ของเทศบาลนครขอนแกน 

1.3.3 ไดแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงพันธกิจและยุทธศาสตรของเทศบาลนครขอนแกน ใหสอดคลอง

กับนโยบายการบริหารงานและสนองตอบความตองการของประชาชน 
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บทท่ี 2 ขอมูลเบ้ืองตนของเทศบาลนครขอนแกน 

 

2.1 ยุทธศาสตรของเทศบาลนครขอนแกน 

ในแผนทองถิ่นเทศบาลนครขอนแกนไดกำหนดวิสัยทัศนในการพัฒนาทองถิ่นไววา “พัฒนาเมืองสูสากล 

สรางสังคมแหงความสุข” และเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนดังกลาว โดยในป 2565 เทศบาลนครขอนแกนไดกำหนด

พันธกิจและประเด็นยุทธศาสตรจำนวนท้ังสิ้น 4 พันธกิจ และ 10 ยุทธศาสตรมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

พันธกิจท่ี 1 เพ่ือเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรม 

ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาใหเปนนครแหงการประชุมสัมมนาและเปนศูนยกลางพาณิชยกรรมของภูมิภาค 

โดยมีเปาหมายเพื่อใหนครขอนแกนเปนนครแหงเทศกาล การจัดประชุมและสัมมนา การแสดงสินคาของภูมิภาค 

เปน MICE และ Event city ตัวอยางโครงการ เชน โครงการกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวและกระตุนเศรษฐกิจ

โดยการจัดงาน สงทายปเกาและตอนรับปใหม, งานมหัศจรรยพรรณไม, งานสวนเรืองแสง 

ยุทธศาสตรที่ 2 สงเสริมพัฒนาศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยเพื่อนำมาขับเคลื่อนยุทธศาสตรเมือง มีเปาหมาย

เพื่อใหนครขอนแกนเปนนครที่มั่นทางศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย ตัวอยางโครงการ เชน โครงการรำบวงสรวงสิ่ง

ศักดิ์สิทธิ์งานเทศกาลไหมนานาชาติ ประเพณีผูกเสี่ยวและงานกาชาดจังหวัดขอนแกน, โครงการสงเสริมประเพณี

และวัฒนธรรมทองถิ่น, โครงการประเพณีออกพรรษา ลอยประทีปบูชา พุทธกตัญู, โครงการบุญคูนเมือง

ขอนแกน ฯลฯ 

ยุทธศาสตรที่ 3 สงเสริมผูประกอบการเพื่อเพิ่มมูลคาวิสาหกิจชุมชน มีเปาหมายเพื่อใหผูประกอบการ

วิสาหกิจชุมชนไดรับการพัฒนาศักยภาพเพื่อรองรับ AEC ตัวอยางโครงการ เชน โครงการถนนฅนเดินขอนแกน, 

โครงการสงเสริมอาชีพประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแกน (กองทุนตั้งตัว) 

 

พันธกิจท่ี 2 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงแวดลอมใหเปนนครท่ีนาอยูในระดับสากล 

ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาระบบโลจิสติกส ระบบขนสงมวลชน และโครงสรางพื้นฐานใหเปนนครแหงการ

ลงทุนและนครแหงการอยูอาศัย มีเปาหมาย คือ เพื่อใหนครขอนแกนมีระบบขนสงมวลชนที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือ

รองรับการขยายตัวของเมือง และแกปญหาการจราจรในเขตเมืองได ตัวอยางโครงการ เชน โครงการกอสรางถนน 

ค.ส.ล. และทอระบายน้ำตามถนน, โครงการกอสรางปรับปรุงผิวจราจร, โครงการปรับปรุงปายสัญญาณและ

เครื่องหมายจราจรภายในเขตเทศบาล ฯลฯ 
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ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมใหอยูในระดับมาตรฐานสากล มีเปาหมายคือเพ่ือให

นครขอนแกนเปนนครสีเขียวและมลภาวะต่ำ (Low Carbon City) ตัวอยางโครงการ เชน โครงการชุมชนวัดรวมใจ

ลดสรางขยะ ณ ตนทาง, โครงการจัดการขยะอันตราย, โครงการเครือขายอาสาสมัครพิทักษสิ่งแวดลอม, โครงการ

จดัการขยะอันตราย,โครงการคนขอนแกนหัวใจไรมลพิษ (Low carbon city), โครงการสงเสริมการมีสวนรวมของ

ชุมชนในการรักษาความสะอาดถนนสายหลักและสายรอง, โครงการเก็บขนขยะดวยตนเองและ โครงการสถานีขน

ถายขยะชุมชน ฯลฯ 

 

พันธกิจท่ี 3 พัฒนาคุณภาพชีวิตและทุนทางสังคมใหเปนสังคมท่ีเอ้ืออาทรและพรอมตอการพัฒนา 

ยุทธศาสตรที่ 6 สรางสังคมที ่เอื ้ออาทรและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน (Healthy City) มี 2 

เปาหมายคือ (1) เพ่ือใหนครขอนแกนเปนนครแหงการเอ้ืออาทร แบงปนและสมานฉันท (2) เพ่ือใหประชาชนมีสุข

ภาวะทั้งทางรางกาย จิตใจ ปญญาและทางสังคม ตัวอยางโครงการ เชน โครงการชวยเหลือ บรรเทา ความ

เดือดรอนฟนฟูและเยียวยาผูประสบภัยพิบัติในเขตเทศบาลนครขอนแกน, โครงการทุนการศึกษาและการใหความ

ชวยเหลือ, โครงการอิ่มทองอุนใจใกลบานกับรานขาวแกงน้ำใจคนในชุมชน, โครงการบริหารจัดการและนำ

เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อผูพิการและผูสูงอายุในเขตเทศบาลนครขอนแกน, โครงการพัฒนาศักยภาพ

และฟนฟูสุขภาพ คนพิการและผูปวยเรื้อรัง เทศบาลนครขอนแกน ฯลฯ 

ยุทธศาสตรที่ 7 สรางสังคมแหงการเรียนรูเพื่อรองรับ AEC และใหพรอมตอการเปลี่ยนแปลง สูสากล 

เปาหมายคือมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพ (ท้ังในและนอกระบบ) ท่ีประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงได ตัวอยางโครงการ 

เชน โครงการพัฒนาทักษะความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม, โครงการสงเสริมพัฒนาทักษะดาน IT, โครงการ

อบรมเชิงปฏิบัติการฝกทักษะบีบอย, โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการสงเสริมทักษะการจัดทำสื่อสิ่งพิมพ ฯลฯ 

ยุทธศาสตรที่ 8 สรางความเขมแข็งภาคประชาชนและสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดการเมืองในทุกมติิ

ของการพัฒนา โดยเปาหมายคือ ใหภาคประชาชน (ประชาชน ภาคธุรกิจ องคกร ราชการ) มีสวนรวมในการ

จัดการบานเมือง และเปนเจาของเมืองมากขึ้น ตัวอยางโครงการ เชน โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทำ

แผนพัฒนาเทศบาลอยางมีสวนรวม, โครงการเสริมสรางศักยภาพการกระจายอำนาจและมีสวนรวมของเทศบาล

นครขอนแกน, โครงการเวทีชาวบาน, โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการจัดทำและทบทวนแผนชุมชนเทศบาลนคร

ขอนแกน ฯลฯ 

 

พันธกิจท่ี 4 พัฒนาขีดความสามารถขององคกรในการบริหารงานทองถิ่น 

ยุทธศาสตรที่ 9 พัฒนานวัตกรรมการใหบริการและการบริหารบานเมือง มี 2 เปาหมายคือ (1) ใหมี

หนวยงานในกำกับ เพ่ือรับการถายโอนภารกิจท่ีเหมาะสมของของเทศบาล (2) มีนวัตกรรมการบริการใหมๆ ท่ีเอ้ือ

ตอประชาชน กลุมธุรกิจ และผูรับบริการ ตัวอยางโครงการ เชน โครงการเทศบาลนี้มีรัก  
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ยุทธศาสตรที่ 10 พัฒนาโครงสรางและศักยภาพองคกรใหเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง มี 2 เปาหมายคือ 

(1) มีโครงสรางองคกร (สวนราชการ) ที่เอื ้อตอภารกิจของเทศบาล (2) มีเครื ่องมือเครื่องใชเพื่อการบริการ

ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวอยางโครงการ เชน โครงการแถลงขาวการดำเนินกิจกรรมของเทศบาลนคร

ขอนแกน, โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี ้ว ัดของเทศบาลนครขอนแกน, 

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการจัดทำงบประมาณประจำปอยางมีสวนรวม, โครงการกอสรางปรับปรุงอาคาร

สำนักงานและโรงเรียนในสังกัดเทศบาล, โครงการพัฒนาบุคลากร ฯลฯ 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

โดยท่ัวไปแลวในการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจมักนิยมศึกษากันในสองมิติคือ มิติแรกเปนความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงาน (job satisfaction) และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ (service satisfaction) ในการศึกษา

ครั้งนี้ใช มิติหลัง 

2.2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ (satisfaction) มีผู ใหความหมายของความพึงพอใจไวหลายความหมาย ดังนี้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2542 ใหความหมายคำวา พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ 

หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

Dalton (1968) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกของคนใดคนหนึ่งวาชอบหรือไม ชอบใน

บุคคล สิ่งของ หรือสภาพแวดลอมท่ีเขาเขาไปเก่ียวของ 

Shelly (1975) ไดศึกษาแนวความคิดเกี ่ยวกับความพึงพอใจ สรุปไดวา ความพึงพอใจเปน

ความรูสึกสองแบบของมนุษย คือความรูสึกในทางบวกและความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกท่ี

เม่ือเกิดข้ึนแลวจะทำให ความสุขนี้เปนความรูสึกท่ีแตกตางจากความรูสึกทางบวกอ่ืน ๆ กลาวคือ เปนความรูสึกท่ี

มีระบบยอนกลับ ความสุขสามารถทำใหเกิดความรูสึกทางบวกเพ่ิมข้ึนได ดังนั้นจะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึก

ที่สลับซับซอนและความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอื่น ๆ ความรูสึกทางลบ ความรูสึก

ทางบวก และความสุขมีความสัมพันธกันอยาง สลับซับซอน และระบบความสัมพันธของความรูสึกท้ังสามนี้เรียกวา 

ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือระบบความพึงพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ 

Hornby (2000) เสนอวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีเม่ือประสบความสำเร็จ หรือไดรับ

สิ่งที่ตองการใหเกิดขึ้นเปนความรูสึกที่พอใจ โดยสรุปแลวความหมายของความพึงพอใจ จึงหมายถึง ความชอบใจ 

รูสึกพอใจ มีความสุข รูสึกถึงความสำเร็จ มีความรูสึกเปนบวก ซ่ึงเกิดจากความสำเร็จหรือไดตามความตองการของ

ตน และทำใหเกิดแรงบันดาลใจในการอยากทำหรือรับในสิ่งนั้นๆ อีกเรื่อยๆ ตอไป ความพึงพอใจเปนความรูสึกของ

บุคคลที่มีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งในเชิงการประเมินคา ซึ่งจะเห็นวาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจนี้เกี่ยวของสัมพันธ

กับทัศนคติอยางแยกกันไมออก  
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2.2.2 ความหมายของทัศนคต ิ

ทัศนคติ (Attitude) แปลวา ความรูสึก ความเห็น ในความหมายรวมๆ จึงเปนไปในลักษณะของ

ความเห็นหรือความรูสึกของแตละบุคคล ซึ่งยอมแตกตางกันไปตามความรูและประสบการณที่สะสมของแตละ

บุคคลนั้นๆ ดวย ความหมายของทัศนคติไดมีนักวิชาการใหความหมายไวตางๆ ดังนี้ 

Frederickson (1980) เสนอวา ทัศนคติ หมายถึง ความพรอมทางดานจิต ซ่ึงเกิดจากประสบการณ 

สภาวะความพรอมนี้จะเปน ตัวกำหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลที่มีตอบุคคล สิ่งของ หรือสถานการณท่ี

เก่ียวของ 

Krech and Crutchfield (1962) เสนอวาทัศนคติ หมายถึง ภาวะอันเกิดจากประสบการณของ

บุคคล เปนการแสดงความรูสึก ความตองการ ความกลา ความมั่นใจ ความรังเกียจ ตลอดจนแนวโนมที่จะทำให

บุคคลเกิดความพรอมในการกระทำตอสิ่งใด หรือบุคคลใด 

Rehfuss (1973) เสนอวา ทัศนคติ หมายถึง ผลรวมที่จะทำใหเกิดแรงจูงใจ อารมณ การยอมรับ

และการรูการคิด ซ่ึง กระบวนการดังกลาวเปนสวนหนึ่งของประสบการณของแตละบุคคล 

ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2538) ทัศนคติ หมายถึง ความพรอมในการกระทำของบุคคลตอสิ ่งใด 

บุคคลใด ความพรอม ดังกลาวของบุคคลเห็นไดจากพฤติกรรมท่ีบุคคลใดแสดงตอสิ่งนั้นวา ชอบหรือไมชอบ เห็น

ดวย หรือไมเห็นดวย 

 

2.3 ประเภทของชุมชน 

เทศบาลนครขอนแกน ตั้งอยูใน อำเภอเมือง จังหวัดขอนแกน มีพื้นที่รวม 46 ตารางกิโลเมตร แบงชุมชน

เปน 4 เขต ตามเขตเลือกตั้ง จำนวน 95 ชุมชน โดยแบงประเภทของชุมชนได ดังนี้ 

1) ชุมชนแออัดหรือชุมชนสลัม คือ ชุมชนที่มีความแออัด มีผู อยู อาศัยอยางหนาแนนจนกอใหเกิด

มลภาวะแวดลอมไมถูกสุขลักษณะ มีการสรางบานเรือนแบบเรียบงาย ไมเปนระเบียบ สภาพบานเรือนทรุดโทรม 

ขาดความมั่นคงในดานที่อยูอาศัย มีปญหาในการถือครองที่ดิน ไมมีที่ดินเปนของตนเอง มีการอพยพโยกยายอยู

เสมอ มีปญหาสภาพแวดลอม ปญหาทางสังคม และปญหาทางเศรษฐกิจ 

2) ชุมชนเมือง คือ ชุมชนที่เกิดจากการรวมตัวกันเขาไปอยูอาศัยเพื่อธุรกิจการคาขาย เปนสังคมใหม มี

วัฒนธรรมที่หลากหลาย มีการพบปะแลกเปลี่ยนกัน หรือคบหาสมาคมเพื่อผลประโยชนในเชิงธุรกิจมีสภาพความ

เปนอยู ที ่มั ่นคงมีรายไดแนนอน มีระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการอยางทั่วถึงมีสภาพทางกายภาพและ

สิ่งแวดลอมท่ีดี 
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3) ชุมชนกึ่งเมือง คือ ชุมชนเมืองดั้งเดิมมีลักษณะการอยูอาศัยแบบเครือญาติ ยึดถือวัฒนธรรมประเพณี 

ขนบธรรมเนียมปฏิบัติสืบตอกันมา ประกอบอาชีพ ตามแนวทางของบรรพบุรุษ เชน อาชีพทางภาคเกษตรเปนสวน

ใหญ บวกกับความเจริญของเมืองในระยะตอมา มีผูคนจากภายนอกอพยพเขาไปอยูอาศัยมากขึ้น เปนชุมชนที่มี

ขนาดใหญ จึงมีอาชีพท่ีหลากหลาย ผสมผสานระหวาง การเกษตร การคาขาย และอาชีพอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

มีการปลูกสรางบานเรือนอยางม่ันคง แข็งแรงถาวรมีท่ีดินเปนของตนเองมีระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และ

มีสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีดี 

4) ชุมชนหมูบานจัดสรร คือ ชุมชนที่ประชากรเขาไปอยูอาศัยในพื้นที่มีลักษณะอาคารบานเรือนที่ถูก

จัดสรางข้ึนอยางเปนระเบียบ มีระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการท่ีครบถวนมีสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ี

ดี มีความม่ันคงทางเศรษฐกิจ มีรายไดท่ีแนนอน 

5) หมูบานหนวยราชการ คือ บานของขาราชการและขาราชการเกษียณอายุราชการ มีการจัดสรรเปน

หมูบาน มีความม่ันคงสวยงาม มีท่ีดินเปนของตนเอง 

  



10 

2.4 ขอมูลชุมชนและจำนวนประชากรในเขตเทศบาลนครขอนแกน 

ชุมชนในเขตเทศบาลนครขอนแกน มีท้ังหมด 95 ชุมชน แบงออกเปน 4 เขต ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 ชุมชนในเขตเทศบาล เขต 1 

ลำดับท่ี ช่ือชุมชน ประเภทชุมชน จำนวนหลังคาเรือน จำนวนประชากร 

1 โนนชัย 1 ก่ึงเมือง 194  1,174  

2 โนนชัย 2 ก่ึงเมือง 276  1,105  

3 โนนชัย  3 ก่ึงเมือง 244  717  

4 ดอนยานาง 1 ก่ึงเมือง 423  1,092  

5 ดอนยานาง 2 ก่ึงเมือง 450  1,650  

6 ดอนยานาง 3 ก่ึงเมือง 240  960  

7 หลังศูนยราชการ 1 ก่ึงเมือง 310  1,245  

8 หลังศูนยราชการ 2 ก่ึงเมือง 176  516  

9 เทพารักษ 1  ชุมชนแออัด 140  569  

10 เทพารักษ 2 ชุมชนแออัด 128  590  

11 เทพารักษ 3 ชุมชนแออัด 116  410  

12 เทพารักษ 4 ชุมชนแออัด 96  369  

13 เทพารักษ 5 ชุมชนแออัด 120  360  

14 พัฒนาเทพารักษ ชุมชนแออัด 120  480  

15 เจาพอเกษม ชุนชนเมือง 287  701  

16 เจาพอทองสุข ชุมชนเมือง 450  1,450  

17 บขส. ชุมชนเมือง 140  411  

 รวม  3,910  13,799  

ท่ีมา : สำนักสวัสดิการสังคม เทศบาลนครขอนแกน (2564) 
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ตารางท่ี 2 ชุมชนในเขตเทศบาล เขต 2 

ลำดับท่ี ช่ือชุมชน ประเภทชุมชน จำนวนหลังคาเรือน จำนวนประชากร 

1 หนองใหญ 1 ก่ึงเมือง 360  1,054  

2 หนองใหญ 2 ก่ึงเมือง 336  1,345  

3 หนองใหญ 3 ก่ึงเมือง 575  1,033  

4 หนองใหญ 4 ก่ึงเมือง 115  290  

5 ซอยธารทิพย ก่ึงเมือง 250  1,075  

6 บะขาม ก่ึงเมือง 416  1,292  

7 ศรีจันทรประชาฯ ก่ึงเมือง 323  1,223  

8 นาคะประเวศน ก่ึงเมือง 285  1,292  

9 ชัยณรงคสามัคคี ชุนชนเมือง 591  1,200  

10 คุมพระลับ ชุนชนเมือง 527  2,445  

11 หลักเมือง ชุมชนแออัด 143  624  

12 ทุงเศรษฐี หมูบานจัดสรร 273  833  

13 มิตรสัมพันธ 1 หมูบานจัดสรร 137  598  

14 มิตรสัมพันธ 2 หมูบานจัดสรร 160  1,100  

15 โพธิบังลังกทอง หมูบานจัดสรร 380  1,230  

16 บานพัก ต.ช.ด. หนวยราชการ 119  277  

17 ทุงสรางพัฒนา ก่ึงเมือง 300  1,800  

18 ศิริมงคล ชุมชนเมือง 435  1,242  

19 ศรีจันทรพัฒนา ชุมชนเมือง 215  630  

20 หนา ร.พ.ศูนยขอนแกน ชุมชนเมือง 706  2,246  

21 บานเลขท่ี 37 หนวยราชการ 280  420  

22 หัวสะพานสัมพันธ ชุมชนแออัด 65  270  

23 ชลประทาน หนวยราชการ 289  1,158  

24 เจาพอขุนภักดี ชุมชนเมือง 141  564  

25 ธนาคร หมูบานจัดสรร 180  714  
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ตารางท่ี 2 ชุมชนในเขตเทศบาล เขต 2 (ตอ) 

ลำดับท่ี ช่ือชุมชน ประเภทชุมชน จำนวนหลังคาเรือน จำนวนประชากร 

26 คุมหนองคู ชุมชนเมือง 415  1,316  

27 ศรีจันทร ชุมชนเมือง 134  698  

28 ตรีเทพนครขอนแกน ชุมชนเมือง 131  437  

 รวม  8,281  28,406  

ท่ีมา : สำนักสวัสดิการสังคม เทศบาลนครขอนแกน (2564) 

 

ตารางท่ี 3 ชุมชนในเขตเทศบาล เขต 3 

ลำดับท่ี ช่ือชุมชน ประเภทชุมชน จำนวนหลังคาเรือน จำนวนประชากร 

1 บานตูม ก่ึงเมือง 540  1,956  

2 โนนทัน 1 ก่ึงเมือง 389  1,548  

3 โนนทัน 2 ก่ึงเมือง 650  1,770  

4 โนนทัน 3 ก่ึงเมือง 529  2,373  

5 โนนทัน 4 ก่ึงเมือง 370  1,172  

6 โนนทัน 5 ก่ึงเมือง 184  838  

7 โนนทัน 6 ก่ึงเมือง 426  1,434  

8 โนนทัน 7 ก่ึงเมือง 427  1,504  

9 โนนทัน 8 ก่ึงเมือง 282  664  

10 โนนทัน 9 ก่ึงเมือง 348  673  

11 หนองแวงเมืองเกา 1 ก่ึงเมือง 270  1,100  

12 หนองแวงเมืองเกา 2 ก่ึงเมือง 200  464  

13 หนองแวงเมืองเกา 3 ก่ึงเมือง 204  664  

14 หนองแวงเมืองเกา 4 ก่ึงเมือง 203  816  

15 หลังสนามกีฬา 1 แออัด 259  2,198  

16 หลังสนามกีฬา 2  ก่ึงเมือง 179  677  

17 วัดกลาง เมือง 230  2,150  

18 คุมวัดธาต ุ เมือง 496  2,678  

19 แกนนคร เมือง 246  957  
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ตารางท่ี 3 ชุมชนในเขตเทศบาล เขต 3 (ตอ) 

ลำดับท่ี ช่ือชุมชน ประเภทชุมชน จำนวนหลังคาเรือน จำนวนประชากร 

20 95 กาวหนานคร หมูบานจัดสรร 136  404  

21 โนนหนองวัด 1 ก่ึงเมือง 223  950  

22 โนนหนองวัด 2 แออัด 207  692  

23 โนนหนองวัด 3 เมือง 383  1,487  

24 โนนหนองวัด 4 เมือง 380  1,250  

25 หนองวัดพัฒนา เมือง 225  498  

26 คุมวัดวุฒาราม เมือง 263  1,120  

27 การเคหะ บานจัดสรร 260  803  

28 เหลานาดี 12 แออัด 118  351  

29 พระนครศรีบริรักษ เมือง 286  392  

30 พิมานชลรวมใจพัฒนา บานจัดสรร 157  260  

31 กศน. แออัด+ก่ึงเมือง 208  488  

 รวม  9,348  34,337  

ท่ีมา : สำนักสวัสดิการสังคม เทศบาลนครขอนแกน (2564) 

 

ตารางท่ี 4 ชุมชนในเขตเทศบาล เขต 4 

ลำดับท่ี ช่ือชุมชน ประเภทชุมชน จำนวนหลังคาเรือน จำนวนประชากร 

1 ศรีฐาน 1 ก่ึงเมือง 313  1,518  

2 ศรีฐาน 2 ก่ึงเมือง 250  710  

3 ศรีฐาน 3 ก่ึงเมือง 250  789  

4 ศรีฐาน 4 ก่ึงเมือง 110  589  

5 เทคโนภาคฯ เมือง 210  510  

6 สามเหลี่ยม 1 ก่ึงเมือง 650  2,590  

7 สามเหลี่ยม 2 ก่ึงเมือง 350  1,249  

8 สามเหลี่ยม 3 ก่ึงเมือง 376  1,181  

9 สามเหลี่ยม 4 ก่ึงเมือง 290  1,130  

10 สามเหลี่ยม  5 ก่ึงเมือง 592  1,432  
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ตารางท่ี 4 ชุมชนในเขตเทศบาล เขต 4 (ตอ) 

ลำดับท่ี ช่ือชุมชน ประเภทชุมชน จำนวนหลังคาเรือน จำนวนประชากร 

11 ไทยสมุทร บานจัดสรร 230  500  

12 หนองแวงตราชู 1 ก่ึงเมือง 340  868  

13 หนองแวงตราชู 2 ก่ึงเมือง 300  1,120  

14 หนองแวงตราชู 3 ก่ึงเมือง 519  1,984  

15 หนองแวงตราชู 4 ก่ึงเมือง 100  274  

16 คุมวัดปาอดุลยาราม ก่ึงเมือง 434  1,065  

17 ตะวันใหม บานจัดสรร 145  454  

18 มิตรภาพ ชุมชนแออัด 100  980  

19 ตลาดตนตาล ชุมชนเมือง 94  250  

 รวม  5,653  19,193  

ท่ีมา : สำนักสวัสดิการสังคม เทศบาลนครขอนแกน (2564) 
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บทท่ี 3 วิธีดำเนินการศึกษา 

 

3.1 ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจ และความคิดเห็นของประชาชนตอผลการดำเนินงาน

ในภาพรวม และผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาลนครขอนแกน เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนา

ปรับปรุงพันธกิจ และยุทธศาสตรของเทศบาลนครขอนแกน ใหสอดคลองกับนโยบายการบริหารงาน และ

สนองตอบความตองการของประชาชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เปนการวิจัยแบบกรณีศึกษา (case 

study design) มี 2 สวน โดยสวนที่ 1 ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสำรวจ (survey research design) เปนการวิจัยเชิง

ปริมาณ (quantitative research) เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (questionnaire) สวนที ่ 2 เปนการวิจัยเชิง

คุณภาพ (qualitative research) โดยการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง หรือการสนทนากลุม (focus group) โดย

เก็บขอมูลทั้งสองสวนนี้จากกลุมตัวอยาง ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครขอนแกน จำนวน 95 ชุมชน ใน

ระหวางวันท่ี 1-30 เมษายน 2565 

3.2 การกำหนดจำนวนกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษา คือประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครขอนแกน การศึกษาครั้งนี้จะสุม

ตัวอยางจากในชุมชน จาก 95 ชุมชน ท่ีมีจำนวนประชากร 95,735 คน (สำนักสวัสดิการสังคม, 2565) โดยกำหนด

จำนวนกลุมตัวอยางดวยสูตรของ Taro Yamane (1967) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95 % ดังนี้ 

2NE1
Nn
+

=  

เม่ือ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

N = จำนวนประชากร (95,735) 

E = 0.05 ท่ีระดับความเชื่อม่ัน รอยละ 95 

จากสูตรขางตนเมื ่อคำนวณออกมาจะไดจำนวนของกลุ มตัวอยางที ่จะเก็บขอมูล n = 398, โดยใน

การศึกษาครั้งนี้เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 450 ตัวอยาง และการสนทนากลุมอยางนอยเขตละ 15 คน รวม 4 

เขตเปน 60 คน ลักษณะกลุมตัวอยางไดแก ผูนำชุมชน และประชาชนในชุมชน 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 450 ตัวอยาง ผูวิจัยแบงเก็บขอมูลตามสัดสวนประชากรดังนี้ 

เขต 1 มีประชากร รอยละ 15.63 ใชแบบสอบถาม 70 ชุด 

เขต 2 มีประชากร รอยละ 27.25 ใชแบบสอบถาม 120 ชุด 

เขต 3 มีประชากร รอยละ 34.83 ใชแบบสอบถาม 160 ชุด 

เขต 4 มีประชากร รอยละ 22.29 ใชแบบสอบถาม 100 ชุด 

โดยแยกเก็บตามชุมชนดังนี ้
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เขต 1 จำนวนแบบสอบถามท่ีเก็บ 70 ชุด 

ชุมชน จำนวน  ชุมชน จำนวน 

โนนชัย 1 5  เทพารักษ 2 2 

โนนชัย 2 5  เทพารักษ 3 2 

โนนชัย 3 3  เทพารักษ 4 2 

ดอนหญานาง 1 4  เทพารักษ 5 1 

ดอนหญานาง 2 8  พัฒนาเทพารักษ 2 

ดอนหญานาง 3 5  เจาพอเกษม 3 

หลังศูนยราชการ 1 6  เจาพอทองสุข 8 

หลังศูนยราชการ 2 3  บขส. 8 

เทพารักษ 1 3  รวม 70 

 

เขต 2 จำนวนแบบสอบถามท่ีเก็บ 120 ชุด 

ชุมชน จำนวน  ชุมชน จำนวน 

หนองใหญ 1 5  ศิริมงคล 9 

หนองใหญ 2 6  ศรีจันทรพัฒนา 2 

หนองใหญ 3 5  มิตรสัมพันธ 1 1 

หนองใหญ 4 2  มิตรสัมพันธ 2 3 

บะขาม 7  ทุงสรางพัฒนา 4 

ศรีจันทรประชาสรางสรรค 8  โพธิบังลังกทอง 5 

นาคะประเวศน 6  บานพัก ต.ช.ด. 1 

พระลบั 9  หัวสะพานสัมพันธ 1 

ชัยณรงคสามัคคี 5  ชลประทาน 5 

ธารทิพย 5  เจาพอขุนภักดี 2 

หนา ร.พ.ศูนยขอนแกน 5  ธนาคร 2 

หลักเมือง 1  หนองคู 6 

บานเลขท่ี 37 4  ศรีจันทร 3 

ทุงเศรษฐี 6  ตรีเทพนครขอนแกน 2 

   รวม 120 

  



17 

เขต 3 จำนวนแบบสอบถามท่ีเก็บ 160 ชุด 

ชุมชน จำนวน  ชุมชน จำนวน 

บานตูม 5  วุฒาราม 5 

หนองแวงเมืองเกา 1 9  โนนทัน 1 7 

หนองแวงเมืองเกา 2 3  โนนทัน 2 7 

หนองแวงเมืองเกา 3 3  โนนทัน 3 5 

หนองแวงเมืองเกา 4 3  โนนทัน 4 5 

วัดกลาง 10  โนนทัน 5 3 

วัดธาต ุ 6  โนนทัน 6 10 

หลังสนามกีฬา 1 11  โนนทัน 7 6 

หลังสนามกีฬา 2 4  โนนทัน 8 2 

แกนนคร 8  โนนทัน 9 3 

กศน. 2  การเคหะ 5 

โนนหนองวัด 1 4  เหลานาดี 12 2 

โนนหนองวัด 2 5  พระนครศรีบริรักษ 3 

โนนหนองวัด 3 5  พิมานชลรวมใจพัฒนา 2 

โนนหนองวัด 4 12  95 กาวหนานคร 2 

หนองวัดพัฒนา 3  รวม 160 

 

  



18 

เขต 4 จำนวนแบบสอบถามท่ีเก็บ 100 ชุด 

ชุมชน จำนวน  ชุมชน จำนวน 

สามเหลี่ยม 1 14  หนองแวงตราชู 2 5 

สามเหลี่ยม 2 5  หนองแวงตราชู 3 5 

สามเหลี่ยม 3 5  หนองแวงตราชู 4 2 

สามเหลี่ยม 4 5  วัดปาอดุลยาราม 6 

สามเหลี่ยม 5 6  ไทยสมุทร 5 

ศรีฐาน 1 7  เทคโนภาคฯ 4 

ศรีฐาน 2 5  ตะวันใหม 3 

ศรีฐาน 3 4  มิตรภาพ 8 

ศรีฐาน 4 3  ตลาดตนตาล 3 

หนองแวงตราชู 1 5  รวม 100 

 

การเก็บขอมูลการสนทนากลุม จัดการประชุมเขตละ 1 ครั้ง แตละครั้งมีผูเขารวมอยางนอย 15 คน  

 

ขอมูลท่ีเก็บ จำแนกเปน 3 ตอน ไดแก 

ตอนท่ี 1 ลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม มีคำถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

ตอนที่ 2 ใชแบบประเมินที่ 3/2 ความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินงานในภาพรวม ของเทศบาล

นครขอนแกน โดยใหผูตอบแบบสอบถามระบุระดับความพึงพอใจ 3 ระดับคือ พอใจมาก พอใจ และไมพอใจ มี 10 

ประเด็น ดังนี้ 

1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 

2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม 

3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอสาธารณะ 

5) มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 

6) การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชน 

8) การแกไขปญหาและการตอบสนองความตองการของประชาชน 

9) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 

10) ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวม  
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ตอนที่ 3 ใชแบบประเมินท่ี 3/3 ความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนตอการดำเนินงานตาม

ยุทธศาสตร ของเทศบาลนครขอนแกน มีสองสวนคือ สวนที่หนึ่งแบบสอบถามความพึงพอใจตอผลการดำเนินงาน

ตามยุทธศาสตร และสวนท่ีสองเปนคำถามปลายเปดหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม สำหรับสวนที่หนึ่งนั้น จะใหผูตอบ

แบบสอบถามใหคะแนนความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานในแตละยุทธศาสตรของเทศบาลนครขอนแกนจำนวน 

10 ยุทธศาสตรๆ  ละ 9 ประเด็น รวมคะแนนเต็ม 90 คะแนนตอยุทธศาสตร ดังนี้ 

1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 

2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม 

3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอสาธารณะ 

5) มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 

6) การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชน 

8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 

9) ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวม 

 

3.4 การวิเคราะหขอมูล และหลักเกณฑการแปลผล 

3.4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ทั้งในสวนแบบสอบถาม 450 ชุด และการสนทนากลุม ผูวิจัยวิเคราะห และแปลผล ลักษณะของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) คือ คาความถ่ี (frequency) หมายถึง จำนวนของ

ผูตอบแบบสอบถามในการใหคำตอบใดคำตอบหนึ่ง, คารอยละ (percentage) หมายถึง อัตรารอยละของผูตอบ

แบบสอบถามในการใหคำตอบใดคำตอบหนึ่งตอจำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

3.4.2 ความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินงานในภาพรวมของเทศบาลนครขอนแกน 

การแปลผลความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินงานในภาพรวม คำนวณจากคาเฉลี่ยของคะแนน 

คือ ไมพอใจ=1 พอใจ=2 และพอใจมาก=3 แลวนำมาหาคารอยละ, คารอยละที่ไดนำมาจัดกลุมเพื่อแปลผล โดย

จำแนกออกเปน 3 กลุม ดังนี ้

กลุมท่ี 1 ตัวชี้วัดท่ีมีผล อยางดี มีระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 

กลุมท่ี 2 ตัวชี้วัดท่ีมีผล คอนขางด ีมีรอยละความพึงพอใจรอยละ 60 ถึง รอยละ 80 

กลุมท่ี 3 ตัวชี้วัดท่ีมีผล ควรมีการพัฒนาหรือปรับปรุง มีรอยละความพึงพอใจนอยกวารอยละ 60 
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การวิเคราะหเชิงสถิติ (statistical analysis) ใชคาสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) 3 รายการ

คือ ความถี่ (frequency) หมายถึง จำนวนของผูตอบแบบสอบถามในการใหคำตอบใดคำตอบหนึ่ง คารอยละ 

(percentage) หมายถึง อัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถามในการใหคำตอบใดคำตอบหนึ่งตอจำนวนผูตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) หมายถึง คาการกระจายของขอมูลชุด

ใดชุดหนึ่ง 

3.4.3 ความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาลนครขอนแกน 

ท้ังในสวนแบบสอบถาม 450 ชุด และการสนทนากลุม ผูวิจัยใชเสนทางการวิเคราะห และแปลผล 

หาคาเฉลี่ยคะแนนตั้งแต 0-10 คะแนน แปลผลความพึงพอใจดวยระบบการวัดแบบ Likert scale หรือ 

rating scale (Likert, 1967) จำแนกเปน 5 ระดับ โดยคาพิสัยของคะแนน ต่ำสุดคือ 0 และสูงสุดคือ 10 คะแนน 

ดังนั้นแตละระดับจะมีชวงหางเทากับ 10/5 = 2 แปลผลคาเฉลี่ยได ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 0.00 – 2.00  หมายถึง ไมพอใจมาก 

คาเฉลี่ย 2.01 – 4.00  หมายถึง ไมพอใจ 

คาเฉลี่ย 4.01 – 6.00  หมายถึง ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 6.01 – 8.00  หมายถึง พอใจ 

คาเฉลี่ย 8.01 – 10.00  หมายถึง พอใจมาก 

การวิเคราะหเชิงสถิติ (statistical analysis) ใชคาสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) คาเฉลี่ย 

(mean) หมายถึง ผลรวมของขอมูลหารดวยจำนวนขอมูล สวนการสนทนากลุม (focus group) สรุปเพิ่มเติมดวย

การบรรยาย เชิงพรรณนา 

3.4.4 การวิเคราะหความสัมพันธและความเช่ือมโยงกันของขอมูลในเชิงสถิต ิ

(Correlation Analysis) 

1) คาเฉลี่ยรอยละความพึงพอใจในภาพรวมของแบบสอบถาม 450 ชุด กับ การสนทนากลุม 

2) คาเฉลี่ยรอยละความพึงพอใจท้ัง 10 ยุทธศาสตรของแบบสอบถาม 450 ชุด กับ การสนทนากลุม 

3) คาเฉลี่ยรอยละความพึงพอใจท้ัง 10 ยุทธศาสตร กับ อาชีพ 

4) คาเฉลี่ยรอยละความพึงพอใจท้ัง 10 ยุทธศาสตร กับ อาย ุ

5) คาเฉลี่ยรอยละความพึงพอใจในภาพรวม กับ รายยุทธศาสตร 

6) คาเฉลี่ยรอยละความพึงพอใจระหวางยุทธศาสตร 
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การแปลความหมายของคา r (คาความสัมพันธ correlation) 

1. คา r เปน + แสดงวา x กับ y มีความสัมพันธเชิงบวก หรือ ในทิศทางเดียวกัน 

2. คา r เปน – แสดงวา x กับ y มีความสัมพันธเชิงลบ หรือ ในทิศทางตรงกันขาม 

3. คา r เปน 0 แสดงวา x กับ y ไมมีความสัมพันธกัน 

4. คา | r | มีคาเขาใกล 1 แสดงวา x กับ y มีความสัมพันธกันมาก 

5. คา | r | มีคาเขาใกล 0 แสดงวา x กับ y มีความสัมพันธกันนอย 

เกณฑในการแปลผลคาความสัมพันธ correlation ใชหลักเกณฑ ของ John W. Best (1977) ดังนี้ 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระดับความสัมพันธ 

 0.00 ไมมีความสัมพันธกัน 

 0.01-0.20 มีความสัมพันธกันนอยมาก 

 0.21-0.50 มีความสัมพันธกันนอยหรือต่ำ 

 0.51-0.80 มีความสัมพันธกันปานกลาง 

 0.81-1.00 มีความสัมพันธกันมาก 
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บทท่ี 4 ผลการศึกษา 

 

 

4.1 ลักษณะของกลุมตัวอยาง 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจากกลุ มตัวอยาง ผู ว ิจ ัยไดเก็บขอมูลลักษณะทางประชากร 

(demographic) สังคม (societal) และเศรษฐกิจ (economic) ของผูตอบแบบสอบถาม 450 ชุด โดยลักษณะทาง

ประชากร ไดแก เพศ และอายุ ลักษณะทางสังคม ไดแก ระดับการศึกษา สวนลักษณะทางเศรษฐกิจ ไดแก อาชีพ 

รายไดตอเดือน 

 

ตารางท่ี 5 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลลักษณะ ความถ่ี รอยละ 

เพศ   

ชาย 220 48.89 

หญิง 230 51.11 

อายุ   

18-20 ป 35 7.78 

21-30 ป 117 26.00 

31-40 ป 114 25.33 

41-50 ป 82 18.22 

51-60 ป 71 15.78 

61 ปข้ึนไป 31 6.89 

การศึกษา   

ประถมศึกษา 50 11.11 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 141 31.33 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 50 11.11 

ปริญญาตรี 198 44.00 

สูงกวา ปริญญาตรี 11 2.44 
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ตารางท่ี 5 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ขอมูลลักษณะ ความถ่ี รอยละ 

อาชีพ   

นักเรียน/นักศึกษา 43 9.58 

ขาราชการ/พนักงานราชการ 50 11.14 

พนักงาน เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 51 11.36 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 141 31.40 

รับจางท่ัวไป 128 28.51 

เกษตรกร 14 3.12 

วางงาน, กำลังหางาน 9 2.00 

เกษียณ (retire) 13 2.90 

รายไดตอเดือน   

ไมมีรายได 46 10.22 

นอยกวา 10000 บาท 102 22.67 

10000 - 20000 บาท 150 33.33 

20001 - 30000 บาท 82 18.22 

30001 - 40000 บาท 59 13.11 

มากกวา 40000 บาท 11 2.44 
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4.2 ผลการประเมิน และการแปลผล ความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานในภาพรวม 

 

ตารางท่ี 6 ผลการประเมินความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานในภาพรวม 450 ตัวอยาง 

ประเด็นประเมิน 
ไมพอใจ พอใจ พอใจมาก 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

1)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม 20 4.44 209 46.44 221 49.11 

2)  มีการประชาสมัพันธใหประชาชนรับรูขอมูล 18 4.00 198 44.00 234 52.00 

3)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคดิเห็น  23 5.11 193 42.89 234 52.00 

4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานตอสาธารณะ 33 7.33 187 41.56 230 51.11 

5)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนิน 49 10.89 169 37.56 232 51.56 

6)  การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 33 7.33 186 41.33 231 51.33 

7)  ผลการดำเนินงานนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชน  31 6.89 192 42.67 227 50.44 

8)  การแกไขปญหาและการตอบสนองความตองการ 41 9.11 181 40.22 228 50.67 

9)  ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดำเนินงาน 29 6.44 192 42.67 229 50.89 

10) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม 24 5.33 205 45.56 221 49.11 

 

ตารางท่ี 7 การแปลผลความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานในภาพรวม 450 ตัวอยาง 

ประเด็น รอยละความพึงพอใจ การแปลผล อันดับของประเด็น 

1)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม 81.56 อยางดี 3 

2)  มีการประชาสมัพันธใหประชาชนรับรูขอมูล 82.67 อยางดี 1 

3)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคดิเห็น  82.30 อยางด ี 2 

4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานตอสาธารณะ 81.26 อยางดี 6 

5)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนิน 80.22 อยางดี 10 

6)  การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 81.33 อยางด ี 5 

7)  ผลการดำเนินงานนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชน  81.19 อยางดี 8 

8)  การแกไขปญหาและการตอบสนองความตองการ 80.52 อยางดี 9 

9)  ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดำเนินงาน 81.48 อยางด ี 4 

10) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม 81.26 อยางดี 7 

เฉลี่ย 81.38 อยางดี  
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4.3 ผลการประเมิน และการแปลผล ความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร 

ตารางท่ี 8 ผลการประเมินและการแปลผลความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร 450 ตัวอยาง 

 ยุทธศาสตร 
เฉลี่ย อันดับ 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ประเด็นท่ี 1 8.33 9.38 9.20 8.05 8.52 8.30 8.77 8.58 8.11 8.21 8.55 1 

ประเด็นท่ี 2 8.35 9.32 9.14 8.09 8.38 8.25 8.74 8.53 8.10 8.13 8.50 4 

ประเด็นท่ี 3 8.23 9.21 9.02 8.06 8.34 8.20 8.64 8.48 8.01 8.12 8.43 6 

ประเด็นท่ี 4 8.14 9.18 9.04 7.97 8.23 8.10 8.56 8.44 7.96 8.11 8.37 8 

ประเด็นท่ี 5 7.96 8.99 8.82 7.83 8.17 7.99 8.50 8.27 7.82 7.95 8.23 9 

ประเด็นท่ี 6 8.18 9.27 9.09 7.92 8.34 8.10 8.63 8.44 7.94 8.10 8.40 7 

ประเด็นท่ี 7 8.21 9.17 9.07 8.05 8.41 8.14 8.66 8.53 7.99 8.17 8.44 5 

ประเด็นท่ี 8 8.29 9.24 9.10 8.18 8.43 8.23 8.74 8.58 8.07 8.21 8.51 3 

ประเด็นท่ี 9 8.34 9.27 9.14 8.14 8.47 8.25 8.77 8.61 8.08 8.19 8.53 2 

เฉลี่ย 8.23 9.23 9.07 8.03 8.37 8.17 8.67 8.50 8.01 8.13 8.44  
อันดับ 6 1 2 9 5 7 3 4 10 8   

ในทุกยุทธศาสตร มีคาเฉลี่ยอยูในชวง 8.01-10.00 แปลผลคาเฉลี่ยความพึงพอใจได พอใจมาก 

ในทุกประเด็น มีคาเฉลี่ยอยูในชวง 8.01-10.00 แปลผลคาเฉลี่ยความพึงพอใจได พอใจมาก 

 

รายละเอียดของประเด็นในยุทธศาสตร 

1. มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 

2. มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม 

3. มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอสาธารณะ 

5. มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 

6. การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชน 

8. ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 

9. ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวม  
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4.4 ผลการประชุมการสนทนากลุม 

การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินงานในภาพรวมและยุทธศาสตร ของเทศบาลนคร

ขอนแกน ประจำปงบประมาณ 2565 ครั้งนี้ ใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางสำหรับสนทนากลุม (focus group) 

เปนเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งไดมีการคัดเลือกชุมชน 4 ชุมชนที่มีกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนอยาง

เขมแข็ง โดยมีตัวแทนของชุมชนเขารวมสนทนากลุม คือ ประธานชุมชน กรรมการชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุข

ประจำหมูบาน (อสม.) และประชาชน เขารวมการสนทนากลุม โดยใชเวลาสนทนากลุมละ 1 ชั่วโมง  

การจัดสนทนากลุมทั้ง 4 ชุมชน จัดขึ้นระหวางวันที่ 5-8 เมษายน 2566 ซึ่งผู วิจัยไดมีการนัดหมาย

ประธานชุมชุมแตละชุมชน เพื่อขอพบปะตัวแทนของชุมชนในแตละชุมชน โดยใชศาลากลางชุมชนเปนสถานที่จัด

สนทนากลุมในครั้งนี้ โดยเขตที่ 1 ไดแก ณ ชุมชนหลักศูนยราชการ 1 มีสมาชิกชุมชนเขารวมสนทนากลุม จำนวน 

30 คน เขตท่ี 2 ชุมชน ไดแก ชุมชนศรีจันทร มีสมาชิกชุมชนรวมสนทนากลุม จำนวน 15 คน เขตท่ี 3 ไดแก ชุมชน

เคหะ มีสมาชิกชุมชนรวมสนทนากลุม จำนวน 17 คน และ เขตท่ี 4 ชุมชนคุมวัดปาอดุลยาราม มีสมาชิกชุมชนรวม

สนทนากลุม จำนวน 16 คน (ดูรายชื่อบุคคลเขารวมสนทนากลุมไดในภาคผนวก) โดยมีผลการศึกษาในแตละชุมชน

ดังนี้  

เขตท่ี 1 ชุมชนหลักศูนยราชการ 1 

ผู ร วมสนทนามีความเห็นวา ในภาพรวมชุมชนมีความพึงพอใจอยู ในเกณฑพอใจถึงพอใจมากที ่สุด 

เนื่องจากเทศบาลนครขอนแกน ไดประชาสัมพันธยุทธศาสตรและโครงการตางๆ ภายใต 10 ยุทธศาสตร ให

ประชาชนไดมีสวนรวมอยางตอเนื่อง และมีความพอใจมากกับการบริหารจัดการโครงการตางๆ ที่ชุมชนเรียกรอง 

ถึงแมวาบางโครงการมีความลาชาไปบาง แตก็ยอมรับวาทุกโครงการสามารถบรรลุผลตามท่ีประชาชนตองการ 

อยางไรก็ตาม ผูเขารวมสนทนากลุมไดเสนอขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอยุทธศาสตรตางๆ มีดังนี้  

ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนานครขอนแกนเปนนครแหงการประชุมสัมมนาและเปนศูนยกลางพาณิชยกรรมของ

ภูมิภาค 

ผูเขารวมสนทนากลุมมีความเห็นวา มีความเปนไปไดที่โครงการในยุทธศาสตรนี้จะประสบความสำเร็จ 

เนื่องจากผลงานการทำงานของเทศบาลนครขอนแกนที่ผานมาไดรับการยอมรับจากประชาชน อยางไรก็ตาม ยังมี

ความจำเปนตองใชเวลาพิสูจนอีกสักระยะวาความคุมคาของยุทธศาสตรที่ 1 จะสามารถเปนที่ยอมรับใหกับ

ประชาชนในอนาคตไดหรือไม อยางไร 

ยุทธศาสตรท่ี 2 สงเสริมพัฒนาศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยใหมีคุณคาเพ่ือนำมาขับเคล่ือนยุทธศาสตรเมือง 

ผูเขารวมสนทนากลุมสวนใหญมีความเห็นวา ยุทธศาสตรนี้ เปนท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดสำหรับชุมชน อยางไร

ก็ตาม ควรมีลานกิจกรรมชุมชนทางวัฒนธรรมและพ้ืนท่ีออกกำลังกายระดับชุมชนเพ่ือคนในชุมชนทุกคนตอไป 

  



27 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมผูประกอบการเพ่ือเพ่ิมมูลคาวิสาหกิจชุมชน 

ผูเขารวมสนทนากลุมสวนใหญมีขอเสนอวา โครงการนี้สงเสริมอาชีพในชุมชนเปนความคิดท่ีดี โดยเฉพาะ

โครงการถนนคนเดินขอนแกน ควรมีการจัดสรรโควตาใหแตละชุมชนไดมีพ้ืนท่ีคาขายอยางชัดเจน และควรมีระบบ

การจองรานคาที่เปนธรรมและทุกชุมชนสามารถเขาถึงการมีสวนรวม นอกจากนั้น ผูสนทนากลุมไดเสนอวา 

เทศบาลนครขอนแกน ควรเขามาสอบถามความตองการของชุมชนท่ีจะเขามามีสวนรวมในยุทธศาสตรนี้ตอไป 

ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบ Logistic ระบบขนสงมวลชนฯ 

ผูเขารวมการสนทนากลุมสวนใหญมีความเห็นวา มีความพึงพอใจกับการดำเนินการโครงการตางๆ ใน

ยุทธศาสตรนี ้ อยางไรก็ตาม ยังมีขอเสนอแนะวา การดำเนินการโครงการยังมีความลาชา และเทศบาลนคร

ขอนแกนจำเปนตองวิเคราะหสถานการณน้ำทวมในชุมชนเพื่อเตรียมความพรอมสำหรบัการบริหารจัดการน้ำใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่ง การคำนึงถึงเสนทางน้ำธรรมชาติเดิมท่ีมีความสำคัญตอการบริหารจัดการ

น้ำทวมในเขตเทศบาลขอนแกนท้ังระบบ 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมใหอยูในระดับมาตรฐานสากล 

ผูเขารวมสนทนากลุมสวนใหญมีขอเสนอวา เทศบาลนครขอนแกนควรมีผูประสานงานที่ชัดเจนในการ

จัดการขยะขนาดใหญ เชน ตู เตียง เฟอรนิเจอร ฯ เพราะชุมชนมีความตองการดำเนินการจัดการขยะประเภทนี้ให

มีระบบมากข้ึน 

ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางสังคมท่ีเอ้ืออาทรและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน (Healthy City) 

ผูเขารวมสนทนากลุมสวนใหญมีขอเสนอวา เทศบาลตองเรงรีบดำเนินการโครงการอินเตอรเน็ตชุมชนเพ่ือ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแกน และที่สำคัญ ชุมชนตองการติดตั้งกลองวงจรปด

ใหครอบคลุมพ้ืนท่ีชุมชนใหเร็วท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 7 สรางสังคมแหงการเรียนรูเพ่ือรองรับ AEC และใหพรอมตอการเปล่ียนแปลงสูสากล 

ผูเขารวมสนทนากลุมสวนมากมีความเห็นวา โครงการตางๆ ในยุทธศาสตรนี้ มีความจำเปนอยางยิ่งตอการ

พัฒนาศักยภาพประชาชน แตประชาชนยังขาดการประชาสัมพันธท่ีท่ัวถึง โดยเฉพาะอยางยิ่งการประชาสัมพันธถึง

ความสำคัญในประเด็นประชาคมอาเซียน นอกจากนั้นชุมชนมีความตองการท่ีจะใหเทศบาลนครขอนแกนจัดสงครู

สอนภาษาอังกฤษเขามาสอนภาษาอังกฤษประจำชุมชน 

ยุทธศาสตรที่ 8 สรางความเขมแข็งภาคประชาชนและสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดการเมืองในทุกมิติของ

การพัฒนา 

ผูสนทนากลุมมีขอสรุปวา โครงการฝกซอมดับเพลิงและอพยพหนีไฟในชุมชน 4 เขต, โครงการประชุม

คณะกรรมการชุมชนยอย, โครงการเวทีชาวบาน, โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการจัดทำและทบทวนแผนชุมชน

เทศบาลนครขอนแกน และโครงการเวทีภาคประชาชน ฯลฯ เปนโครงการท่ีดีมาก เปนท่ีพึงพอใจของประชาชนใน

ชุมชน นอกจากนี้ ผูเขารวมสนทนากลุมมีขอเสนอแนะวา ควรมีการจัดเตรียมถังดำเพลิงใหเพียงพอสำหรับชุมชน

ตางๆ  
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สำหรับ ยุทธศาสตรท่ี 9 พัฒนานวัตกรรมการใหบริการและการบริหารบานเมือง และ ยุทธศาสตรท่ี 10 พัฒนา

โครงสรางและศักยภาพองคกรใหเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง 

ผูเขารวมสนทนากลุมสวนใหญเห็นวา ทั้งสองยุทธศาสตรเปนที่พอใจอยางยิ่ง และที่สำคัญที่สุดชุมชนมี

ความพึงพอใจตอโครงการสนับสนุนใหมีกองทุนเพื่อชวยเหลือประชาชนใหกินดีอยูดี และมีเสียงเรียกรองให

เทศบาลนครขอนแกนรีบดำเนินการหาพ้ืนท่ีออกกำลังกายในชุมชนเรงดวนท่ีสุด 

 

เขตท่ี 2 ชุมชนศรีจันทร 

ผูรวมสนทนาสวนใหญมีความเห็นวา ในภาพรวมชุมชนมีความพึงพอใจอยูในเกณฑพอใจถึงพอใจมากท่ีสุด 

เนื่องจากเทศบาลนครขอนแกนไดประชาสัมพันธ ยุทธศาสตรและโครงการตางๆ ภายใต 10 ยุทธศาสตร ให

ประชาชนไดมีสวนรวมอยางตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น ชุมชนมีความพึงพอใจมากกับการบริหาร

จัดการโครงการตางๆ ท่ีชุมชนเรียกรอง และชุมชนไดรับประโยชนจากการดำเนินการและโครงการตางๆ 

โดยภาพรวม ผูเขารวมสนทนากลุมไดเสนอขอคิดเห็นวา การมีสวนรวมของชุมชนคือหัวใจความสำเร็จของ

การบริหารงานของเทศบาลนครขอนแกนในการดำเนินการตามยุทธศาสตรท้ัง 10 ยุทธศาสตร 

ในการนี้ ผูเขารวมสนทนากลุมไดมีขอเสนอแนะตอยุทธศาสตรตางๆ ดังนี ้

ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนานครขอนแกนเปนนครแหงการประชุมสัมมนาและเปนศูนยกลางพาณิชยกรรมของ

ภูมิภาค  

ผูรวมสนทนากลุมมีขอคิดเห็นวา ยุทธศาสตรที่ 1 มีความเปนไปไดที่จะเกิดขึ้น เนื่องจากชุมชนมีความ

มั่นใจตอการบริหารและคุณภาพของทีมบริหารเทศบาลนครขอนแกน อันเนื่องมาจากการสื่อสารกับชุมชนท่ี

ตอเนื่อง ตรงไปตรงมา ผานสื่อ social media ตางๆ เชน Line เปนตน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 สงเสริมพัฒนาศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยใหมีคุณคาเพ่ือนำมาขับเคล่ือนยุทธศาสตรเมือง 

ผูรวมสนทนากลุมที่เปนตัวแทนคนรุนใหม มีขอเสนอใหเทศบาลนครขอนแกนมีการจัดคอนเสิรตภายใน

ชุมชนตางๆ โดยนำเอาวัฒนธรรม ภมิูปญญาชุนชนมานำเสนอผานดนตรีและการบันเทิง 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมผูประกอบการเพ่ือเพ่ิมมูลคาวิสาหกิจชุมชน 

ผูรวมสนทนาสวนใหญเห็นวา เทศบาลนครขอนแกนตองหาวิธีการตางๆ เพื่อผลักดันใหประชาชนทั่วไป

ชวยสนับสนุนสินคาของชุมชนที่เขารวมโครงการวิสาหกิจชุมชนใหมากขึ้น และเห็นวา การบริหารจัดการโครงการ

ท่ีดี มีประสิทธิภาพของเทศบาลนครขอนแกนคือความตองการของประชาชน   

ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบ Logistic ระบบขนสงมวลชนฯ 

ผูรวมสนทนาสวนใหญมีขอเสนอแนะวา ควรมีการบริหารจัดการและยกระดับคุณภาพพื้นที่ทางเทาใน

ชุมชนใหดีขึ้น และที่สำคัญ ชุมชนตองการใหเทศบาลนครขอนแกนปรับปรุงโครงสรางระบบไฟฟาชุมชนทั้งระบบ 

ท้ังนี้ เพ่ือรองรับการบริการสาธารณะท่ียั่งยืนตอไป 
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ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมใหอยูในระดับมาตรฐานสากล 

ผูรวมสนทนาสวนใหญมีขอเสนอแนะวา เทศบาลนครขอนแกนควรใสใจและยกระดับคุณภาพชีวิตของ

พนกังานจัดเก็บขยะใหดีกวาเดิม เนื่องจากเปนบุคลากรท่ีสำคัญในการรักษาความสะอาดของสิ่งแวดลอมชุมชน 

ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางสังคมท่ีเอ้ืออาทรและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน (Healthy City) 

ผูรวมสนทนาสวนใหญมีขอสังเกตวา ควรสรางความพรอมใหประชาชนสามารถที่จะรองรับการพัฒนา

ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีอยางตอเนื่องตอไป เนื่องจากในอนาคตระบบระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีจะ

เขามามีสวนสำคัญตอการบริการสาธารณะของประชาชนท้ังประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 7 สรางสังคมแหงการเรียนรูเพ่ือรองรับ AEC และใหพรอมตอการเปล่ียนแปลงสูสากล 

ผูรวมสนทนาสวนใหญมีความกังวลอยางยิ่งตอปญหายาเสพติดในชุมชนที่เปนปญหาที่ซับซอนที่สุดและมี

ผลตออนาคตของเยาวชนในชุมชน ซึ่งสมาชิกคนหนึ่งไดสะทอนภาพยาเสพติดในการสนทนากลุมเอาไวอยาง

นาสนใจวา “ยาเสพติดในชุมชนเหมือนกับท่ีเราตื่นเชาข้ึนมา เราตองแปรงฟน” 

ยุทธศาสตรที่ 8 สรางความเขมแข็งภาคประชาชนและสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดการเมืองในทุกมิติของ

การพัฒนา 

ผูรวมสนทนาสวนใหญเห็นวา ตั้งแตชุมชนศรีจันทรจัดตั้งขึ้นอยางเปนทางในป 2539 ชุมชนมีพัฒนาการ

การทำงานรวมกับเทศบาลนครขอนแกนอยางตอเนื่อง และมีโอกาสนำเสนอขอคิดเห็นตางๆ ที่เปนปญหา ความ

ตองการของประชาชนตอเทศบาลนครขอนแกน ซ่ึงชุมชนมีความเขาใจดีวาปญหาตางๆ นัน้ตองใชเวลาในการแกไข 

ท่ีสำคัญ อยากเห็นเทศบาลนครขอนแกนทำงานแกไขปญหาชุมชนตามแผนพัฒนาชุมชนอยางจริงจังมากข้ึน 

ยุทธศาสตรท่ี 9 พัฒนานวัตกรรมการใหบริการและการบริหารบานเมือง 

ผูรวมสนทนาสวนใหญเห็นวา ที่ผานมาเทศบาลนครขอนแกนมีความตั้งใจที่ดีตอการนำนวัตกรรมมาใชใน

การพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน อยางไรก็ตามเจาหนาที่หรือผูบริหารควรมีเวลาในการลง

สำรวจความเปนไปของชุมชนใหถ่ีข้ึนท้ัง 95 ชุมชน 

ยุทธศาสตรท่ี 10 พัฒนาโครงสรางและศักยภาพองคกรใหเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง 

ผูรวมสนทนาสวนใหญยืนยันวา “ทุกคนภูมิใจท่ีเกิดมาเปนคนเทศบาลนครขอนแกน” แตท้ังนี้ อยากเห็น

สำนักงานใหมของเทศบาลนครขอนแกนที่มีความทันสมัย มีภูมิทัศนที ่สวยงาม เพื่อเปนที่ภาคภูมิในของคน

ขอนแกนทุกคน 
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เขตท่ี 3 ชุมชนการเคหะ 

ผูรวมสนทนาสวนใหญมีความเห็นวา ผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมชุมชนมีความพึงพอใจอยูในเกณฑพอใจถึง

พอใจมากที่สุด เนื่องจากเทศบาลนครขอนแกนไดเปดโอกาสใหประชาชนมีรวมสวนในยุทธศาสตร และโครงการ

ตางๆ ภายใต 10 ยุทธศาสตร อยางมีประสทธิภาพ นอกจากนั้นชุมชนมีความพึงพอใจมากกับการแกไขปญหา

ชุมชน การบริหารจัดการโครงการตางๆ ที่ชุมชนเรียกรอง และชุมชนไดรับประโยชนจากการดำเนินการและ

โครงการตางๆ นอกจากนี้ผูเขารวมสนทนากลุมไดมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในแตละยุทธศาสตรดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนานครขอนแกนเปนนครแหงการประชุมสัมมนาและเปนศูนยกลางพาณิชยกรรมของ

ภูมิภาค 

ผูรวมสนทนากลุมมีขอคิดเห็นวา ยุทธศาสตรที่ 1 มีความเปนไปไดที่จะเกิดขึ้น เนื่องจากชุมชนมีความ

มั่นใจตอการบริหาร และคุณภาพของทีมบริหารเทศบาลนครขอนแกน อันเนื่องมาจากการสื่อสารกับชุมชนท่ี

ตอเนื่องตลอดมา 

ยุทธศาสตรท่ี 2 สงเสริมพัฒนาศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยใหมีคุณคาเพ่ือนำมาขับเคล่ือนยุทธศาสตรเมือง 

ผูรวมสนทนากลุมตางเห็นพองวา โครงการตางๆ ในยุทธศาสตรนี้ถือวาเปนโครงการที่มีคุณคา และอยาก

ใหรักษาไวเพื่อสืบทอดตอไปใหกับลูกหลาน เปนความภูมิใจของคนขอนแกนที่จะไดประชาสัมพันธวัฒนธรรมของ

คนขอนแกนไปยังชาวโลก 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมผูประกอบการเพ่ือเพ่ิมมูลคาวิสาหกิจชุมชน 

ผูรวมสนทนาสวนใหญเห็นวา เทศบาลนครขอนแกนตองหาวิธีการตางๆ เพื่อผลักดันใหประชาชนทั่วไป

ชวยสนับสนุนสินคาของชุมชนท่ีเขารวมโครงการวิสาหกิจชุมชนใหมากข้ึน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบ Logistic ระบบขนสงมวลชนฯ 

ผูรวมสนทนาสวนใหญมีขอเสนอแนะวา อยากเรงใหมีการจัดการระบบน้ำในชุมชนใหเร็วที่สุด และตอง

รีบเรงซอมแซมถนน ทอน้ำชุมชน ท้ังนี้เพ่ือรองรับปญหาน้ำทวมในชุมชนในอนาคต 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมใหอยูในระดับมาตรฐานสากล 

ผูรวมสนทนาสวนใหญมีขอเสนอแนะวา หากเปนไปไดอยากเห็นเทศบาลนครขอนแกนจัดระบบการเก็บ

ขยะในชุมชนวันตอวันเพ่ือใหทันตอปญหาขยะในชุมชนท่ีมีมากข้ึนทุกวัน 

ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางสังคมท่ีเอ้ืออาทรและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน (Healthy City) 

ผูรวมสนทนาสวนใหญมีขอสังเกตวา ควรสรางความพรอมใหประชาชนสามารถที่จะรองรับการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีอยางตอเนื่องตอไป เรงการจัดระบบขอมูลขาวสารใหชุมชนรับรูอยางทันทวงที 

และจัดโครงการเทศบาลเคลื่อนท่ีใหครอบคลุมทุกชุมชนอยางตอเนื่องและรวดเร็ว 
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ยุทธศาสตรท่ี 7 สรางสังคมแหงการเรียนรูเพ่ือรองรับ AEC และใหพรอมตอการเปล่ียนแปลงสูสากล 

ผู ร วมสนทนาสวนใหญมีขอเสนอวา ควรจัดโครงการใหความรูเรื่อง AI หุนยนตใหกับเยาวชน และ

ประชาชนทั่วไปในชุมชน นอกจากนี ้ชุมชนมีความตองการเรงดวนที ่จะมีโอกาสไดศึกษาภาษาอังกฤษเพ่ือ

เตรียมพรอมเปนพลเมืองอาเซียน อยางไรก็ตาม ปญหายาเสพติดยังเปนปญหาที่ชุมชนมีความหวงใยและกังวล จึง

อยากเห็นเทศบาลนครขอนแกนเอาจริงเอาจังในการแกปญหายาเสพติดท้ัง 95 ชุมชน 

ยุทธศาสตรที่ 8 สรางความเขมแข็งภาคประชาชนและสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดการเมืองในทุกมิติของ

การพัฒนา 

ผูรวมสนทนาสวนใหญมีขอสังเกตวา ทุกโครงการในยุทธศาสตรนี้เปนสิ่งท่ีมีประโยชน และนำไปปฏิบัติได

จริงในชีวิตประจำวันของปะชาชนในชุมชน อยางไรก็ตาม ควรยกระดับกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนในทุก

โครงการเพ่ือสรางความม่ันใจใหประชาชนวาทุกยุทธศาสตรจะสามารถดำเนินการไดอยางตอเนื่อง ม่ันคงตอไป 

ยุทธศาสตรท่ี 9 พัฒนานวัตกรรมการใหบริการและการบริหารบานเมือง 

ผูรวมสนทนาสวนใหญมีความเห็นวา ควรนำนวัตกรรมที่หลากหลายมาใชในชุมชนเพื่อตอบสนองความ

ตองการของประชาชนใหครบทุกกลุม เชน กลุม เยาวชน กลุมผูสูงวัย อีกทั้ง การสนับสนุนใหชุมชนมีนวัตกรรมท่ี

สงเสริมใหประชาชนรักการอานหนังสือมากข้ึน ท้ังนี้การอานคือรากฐานสำคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ

สังคม 

ยุทธศาสตรท่ี 10 พัฒนาโครงสรางและศักยภาพองคกรใหเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง 

ผูรวมสนทนามีประเด็นตางๆ ท่ีไดนำเสนอเก่ียวกับยุทธศาสตรท่ี 10 ดังนี้ 

1. การรณรงคใหประชาชนเขาไปใชบริการผานเว็บไซตของเทศบาลนครขอนแกนใหมากขึ้น เพื่อกระตุน

ใหประชาชนสามารถรับรู เขาถึงขาวสารที่เปนประโยชน และสามารถมีขอมูลเพียงพอในการตัดสินใจ

ทำงานรวมกับเทศบาลนครขอนแกนไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

2. เทศบาลนครขอนแกนควรมีชองทางที่หลากหลายมากขึ้น เพื่อใหประชาชนสามารถติดตอและเสนอ

ขอคิดเห็นตางๆ ไดโดยตรง 

3. เทศบาลนครขอนแกนควรรับรู และเขาไปแกปญหาของประชาชน มากกวาที่จะรอใหประชาชนแจง

ความความตองการ หรือรองเรียนมาเทานั้น 

4. การติดตอกับเทศบาลนครขอนแกนในเรื่องตางๆ ประชาชนตองการทราบข้ันตอนท่ีชัดเจนเพ่ือปฏิบัติได

โดยไมเสียเวลารอคอย 

5. อยากเห็นอาคารสำนักงานเทศบาลนครขอนแกนหลังใหม มีความพรอมในทุกๆดาน เชน สถานที่จอด

รถ การบริการท่ีมีคุณภาพ เจาหนาท่ียิ้มแยมตอนรับประชาชน 

6. ควรมีการเพ่ิมสวนสาธารณะในเขตชุมชนเทศบาลนครขอนแกนเพ่ือรองรับสังคมผูสูงวัยและสงเสริมการ

มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

7. เทศบาลนครขอนแกนตองรีบเรงจัดการสุนัขจรจัด แมวท่ีไมมีเจาของในชุมชนอยางเปนระบบ  
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เขตท่ี 4 ชุมชนคุมวัดปาอดุลยาราม 

ผูรวมสนทนาสวนใหญมีความเห็นวา ผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมชุมชนมีความพึงพอใจอยูในเกณฑพอใจถึง

พอใจมากที่สุด เนื่องจากเทศบาลนครขอนแกนไดเปดโอกาสใหประชาชนมีรวมสวน มีการประชาสัมพันธที่ทั่วถึง 

เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น มุงมั่นทำงานตามที่วางแผนไวในยุทธศาสตรและโครงการตางๆ ภายใต 

10 ยุทธศาสตร อยางมีประสทธิภาพ ชุมชนไดรับประโยชนจากการดำเนินการและโครงการตางๆ ซึ่งนำไปสูการ

แกปญหาและการตอบสนองความตองการของประชาชนอยางแทจริง นอกจากนี้ ผู เขารวมสนทนากลุมไดมี

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในแตละยุทธศาสตรดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนานครขอนแกนเปนนครแหงการประชุมสัมมนาและเปนศูนยกลางพาณิชยกรรมของ

ภูมิภาค  

ผูรวมสนทนากลุมสวนมากมีความเห็นวา ผูบริหารของเทศบาลนครขอนแกนมีความรู ความสามารถที่จะ

ชวยผลักดันยุทธศาสตรที่ 1 นี้ ใหบรรลุผลอยางตั้งใจ อยางไรก็ตาม ผูบริหารของเทศบาลนครขอนแกนจำเปนท่ี

จะตองวางแผนอยางรัดกุม และประชาสัมพันธยุทธศาสตรและโครงการนี้ใหประชาชนมีความเชื่อม่ันมากข้ึน และมี

กระบวนการมีสวนรวมในทุกขั ้นตอนของการตัดสินใจ ซึ ่งจำเปนตองใชเวลาเพื ่อการสรางความเชื ่อมั ่นใน

ยุทธศาสตรนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 สงเสริมพัฒนาศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยใหมีคุณคาเพ่ือนำมาขับเคล่ือนยุทธศาสตรเมือง 

ผูรวมสนทนากลุมตางเห็นพองวา โครงการตางๆ ในยุทธศาสตรนี้ถือวาเปนโครงการที่มีคุณคา มีความ

พอใจสูงที่สุด และอยากใหรักษาไวเพื่อสืบทอดตอไปใหกับลูกหลาน เชน ผาไหม ถือเปนความภูมิใจของคน

ขอนแกนท่ีจะไดประชาสัมพันธวัฒนธรรมของคนขอนแกนไปยังชาวโลกได 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมผูประกอบการเพ่ือเพ่ิมมูลคาวิสาหกิจชุมชน 

ผูรวมสนทนาสวนใหญเห็นวา เทศบาลนครขอนแกนทำโครงการที่มีประโยชนอยางยิ่ง แตควรหาลูทาง 

วิธีการตางๆ เพ่ือผลักดันใหประชาชนท่ัวไปสนับสนนุสินคาของชุมชนท่ีเขารวมโครงการวิสาหกิจชุมชนใหมากข้ึน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบ Logistic ระบบขนสงมวลชนฯ 

ผูรวมสนทนาสวนใหญมีขอเสนอแนะวา ประชาชนในชุมชนอยากเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการการ

ทำงานในโครงการตางๆ ใหมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการรับรูเรื่องการกอสรางถนนการปรับปรุงผิวจราจร ซึ่งผู

รวมสนทนาเขาใจดีวา มีข้ันตอนท่ีซับซอนในทางปฏิบัติ อยางไรก็ตาม ประชาชนยังมีความตองการเห็นการทำงาน

ของเทศบาลนครขอนแกนท่ีมีความโปรงใส ประชาชนมีสวนรวมอยางเต็มท่ีตามแผนชุมชนท่ีตั้งไว 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมใหอยูในระดับมาตรฐานสากล 

ผูรวมสนทนาสวนใหญมีขอเสนอแนะวา หากเปนไปไดอยากเห็นเทศบาลนครขอนแกนจัดระบบการเก็บ

ขยะในชุมชนวันตอวันเพื่อใหทันตอปญหาขยะในชุมชนที่มีมากขึ้นทุกวัน และตั้งใจที่จะมีสวนรวมในโครงการอื่นๆ

มากขึ้น เชน โครงการคนขอนแกนหัวใจไรมลพิษ (Low carbon city) โครงการกองทุนฌาปนกิจเปลี่ยนขยะเปน

บุญ และ โครงการอบรมพัฒนาแนวทางการจัดการเรียน การสอนสิ่งแวดลอมในสถานศึกษา เปนตน  
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ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางสังคมท่ีเอ้ืออาทรและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน (Healthy City) 

ผูรวมสนทนาสวนใหญมีขอสังเกตวา การใชเทคโนโลยีเปนสิ่งจำเปนท่ีสุดในการใหบริการสาธารณะชุมชน 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง การบริการสาธารณะสุขที่กำลังเปนไปไดดี เชน การดูแลผูพิการ ผูสูงอายุ คนปวยติดเตียง ฯ 

ในทางกลับกัน ควรสรางความพรอมใหประชาชนสามารถที่จะรองรับการพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี

อยางตอเนื่องตอไป เรงการจัดระบบขอมูลขาวสารใหชุมชนรับรูอยางทันทวงทีตอไป 

ยุทธศาสตรท่ี 7 สรางสังคมแหงการเรียนรูเพ่ือรองรับ AEC และใหพรอมตอการเปล่ียนแปลงสูสากล 

ผูรวมสนทนาสวนใหญมีขอเสนอวา ชุมชนมีความตองการเรงดวนที่จะมีโอกาสไดศึกษาภาษาอังกฤษเพ่ือ

เตรียมพรอมเปนพลเมืองอาเซียน อยางไรก็ตาม ควรมีการประชาสัมพันธโครงการตางๆ ที่เทศบาลนครขอนแกน

กำลังดำเนินการในยุทธศาสตรนี ้ เชน โรงเรียนอนุบาลสาธิตฯ โครงการแกไขปญหายาเสพติดในชุมชนฯให

ประชาชนทั่วไปไดรับรู รับทราบผลงานของเทศบาลนครขอนแกนใหมากกวานี้ เพราะทุกโครงการนี้ลวนแลวแตมี

ประโยชนตอคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแกนในภาพรวม 

ยุทธศาสตรที่ 8 สรางความเขมแข็งภาคประชาชนและสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดการเมืองในทุกมิติของ

การพัฒนา 

ผูรวมสนทนาสวนใหญมีขอสังเกตวา ทุกโครงการในยุทธศาสตรนี้เปนสิ่งท่ีมีประโยชน และนำไปปฏิบัติได

จริงในชีวติประจำวันของประชาชนในชุมชน ดวยเหตุนี้ เทศบาลนครขอนแกน ควรยกระดับกระบวนการมีสวนรวม 

การรับรูของชุมชนในทุกโครงการเพื่อสรางความมั่นใจ ความเชื่อ ใหประชาชนวา ทุกยุทธศาสตรจะสามารถ

ดำเนินการไดอยางตอเนื่องตอไป 

ยุทธศาสตรท่ี 9 พัฒนานวัตกรรมการใหบริการและการบริหารบานเมือง 

ผูรวมสนทนาสวนใหญมีขอเสนอวา ควรนำนวัตกรรมท่ีหลากหลายมาใชในชุมชนนเพ่ือสรางความสัมพันธ

ระหวางประชาชนและเจาหนาที่ ผูบริหารของเทศบาลนครขอนแกน อีกทั้ง เพื่อตอบสนองความตองการของ

ประชาชนใหครบทุกกลุม เชน กลุม เยาวชน กลุมผูสูงวัย กลุมเปราะบางตางๆ ท่ีอาศัยในเขตเทศบาลนครขอนแกน

ตอไป โดยมีเปาหมายเพ่ือลดความเหลือ่มล้ำในชุมชน 

ยุทธศาสตรท่ี 10 พัฒนาโครงสรางและศักยภาพองคกรใหเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง 

ผูรวมสนทนาสวนใหญเห็นวา เจาหนาที่ ผูบริหารและที่ปรึกษาของเทศบาลนครขอนแกนเปนผูมีความรู 

ความสามารถที่จะชวยยกระดับคุณภาพชีวิต และพัฒนาเมืองขอนแกนใหเจริญได อยางไรก็ตามการทำงานของ

เทศบาลนครขอนแกนตองมุงม่ันท่ีจะปฏิบัติตามแผนชุมชน แผนยุทธศาสตรเพ่ือใหการพัฒนาเปนไปอยางมีข้ันตอน

และสามารถจัดลำดับความสำคัญของการแกไขปญหาของประชาชนไดอยางมีระบบ 
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4.5 ผลการประเมิน และการแปลผล ความพึงพอใจตอการดำเนินงานในภาพรวมของสนทนากลุม 

 

ตารางท่ี 9 ผลการประเมินความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานในภาพรวมของการสนทนากลุม 

ประเด็น รอยละความพึงพอใจ การแปลผล อันดับของประเด็น 

1)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม 91.67 อยางดี 1 

2)  มีการประชาสมัพันธใหประชาชนรับรูขอมูล 66.67 คอนขางดี 6 

3)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคดิเห็น  75.00 คอนขางดี 4 

4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานตอสาธารณะ 66.67 คอนขางดี 7 

5)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนิน 66.67 คอนขางดี 8 

6)  การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 58.33 ควรปรับปรุง 9 

7)  ผลการดำเนินงานนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชน  91.67 อยางดี 2 

8)  การแกไขปญหาและการตอบสนองความตองการ 58.33 ควรปรับปรุง 10 

9)  ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดำเนินงาน 75.00 คอนขางดี 5 

10) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม 83.33 อยางดี 3 

เฉลี่ย 73.33 คอนขางดี  
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4.6 ผลการประเมิน และการแปลผล ความพึงพอใจตอการดำเนินงานตามยุทธศาสตรของสนทนากลุม 

 

ตารางท่ี 10 ผลการประเมินและการแปลผลความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรของการ

สนทนากลุม 

 ยุทธศาสตร 
เฉลี่ย อันดับ 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ประเด็นท่ี 1 6.25 8.50 7.50 5.50 6.75 6.75 6.00 6.00 8.25 6.75 6.83 5 

ประเด็นท่ี 2 5.25 7.00 6.00 5.00 4.75 6.00 6.25 6.50 6.75 6.50 6.00 8 

ประเด็นท่ี 3 7.50 8.75 6.00 5.00 5.75 7.75 5.25 6.50 5.00 5.25 6.28 6 

ประเด็นท่ี 4 5.00 9.00 6.75 5.00 6.50 7.75 7.50 4.25 6.00 5.00 6.28 7 

ประเด็นท่ี 5 6.00 7.00 5.50 3.75 6.75 6.75 6.00 5.00 5.50 6.00 5.83 9 

ประเด็นท่ี 6 5.50 8.75 8.25 5.25 9.00 8.50 7.75 6.50 7.50 8.50 7.55 1 

ประเด็นท่ี 7 6.50 8.00 7.75 6.50 8.00 8.00 7.00 7.50 7.00 7.25 7.35 4 

ประเด็นท่ี 8 7.75 9.50 7.25 6.25 7.50 8.25 6.25 8.25 8.25 6.00 7.53 2 

ประเด็นท่ี 9 6.25 10.0 7.25 4.75 8.25 8.50 6.00 8.00 8.25 7.00 7.43 3 

เฉลี่ย 6.22 8.50 6.92 5.22 7.03 7.58 6.44 6.50 6.94 6.47 6.78  

อันดับ 9 1 5 10 3 2 8 6 4 7   

สีเขียว คาเฉลี่ยอยูในชวง 8.01-10.00 แปลผลคาเฉลี่ยความพึงพอใจได พอใจมาก 

สีฟา คาเฉลี่ยอยูในชวง 6.01-8.00 แปลผลคาเฉลี่ยความพึงพอใจได พอใจ 

สีเหลือง คาเฉลี่ยอยูในชวง 4.01-6.00 แปลผลคาเฉลี่ยความพึงพอใจได ปานกลาง 

สีมวง คาเฉลี่ยอยูในชวง 2.01-4.00 แปลผลคาเฉลี่ยความพึงพอใจได ไมพอใจ 

สีสม คือคาเฉลี่ยท้ังหมด อยูในชวง 6.01-8.00 แปลผลคาเฉลี่ยความพึงพอใจได พอใจ 

รายละเอียดของประเด็นในยุทธศาสตร 

1. มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 

2. มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม 

3. มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอสาธารณะ 

5. มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 

6. การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชน 

8. ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 

9. ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวม  



36 

4.7 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธ 

1) ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของคาเฉล่ียความพึงพอใจรายยุทธศาสตร กับ อายุ 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระดับความสัมพันธ 

ยุทธศาสตร 1 -0.010  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 2 0.040  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 3 -0.015  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 4 0.116  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 5 0.034  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 6 0.081  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 7 -0.049  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 8 0.018  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 9 0.062  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 10 0.048  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

หมายเหตุ 

1. คา r เปน + แสดงวามีความสัมพันธเชิงบวก หรือ ในทิศทางเดียวกัน 

2. คา r เปน – แสดงวามีความสัมพันธเชิงลบ หรือ ในทิศทางตรงกันขาม 

เกณฑการแปลผลคาความสัมพันธ 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระดับความสัมพันธ 

0.00 ไมมีความสัมพันธกัน 

0.01-0.20 มีความสัมพันธกันนอยมาก 

0.21-0.50 มีความสัมพันธกันนอยหรือต่ำ 

0.51-0.80 มีความสัมพันธกันปานกลาง 

0.81-1.00 มีความสัมพันธกันมาก 
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2) ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของคาเฉล่ียความพึงพอใจรายยุทธศาสตร กับ อาชีพ 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระดับความสัมพันธ 

ยุทธศาสตร 1 -0.071  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 2 -0.052  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 3 -0.100  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 4 0.096  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 5 -0.020  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 6 -0.029  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 7 -0.134  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 8 -0.036  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 9 0.071  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 10 -0.016  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

หมายเหตุ 

1. คา r เปน + แสดงวามีความสัมพันธเชิงบวก หรือ ในทิศทางเดียวกัน 

2. คา r เปน – แสดงวามีความสัมพันธเชิงลบ หรือ ในทิศทางตรงกันขาม 

เกณฑการแปลผลคาความสัมพันธ 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระดับความสัมพันธ 

0.00 ไมมีความสัมพันธกัน 

0.01-0.20 มีความสัมพันธกันนอยมาก 

0.21-0.50 มีความสัมพันธกันนอยหรือต่ำ 

0.51-0.80 มีความสัมพันธกันปานกลาง 

0.81-1.00 มีความสัมพันธกันมาก 
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3) ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของคาเฉล่ียความพึงพอใจรายยุทธศาสตร กับ ความพึงพอใจในภาพรวม 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระดับความสัมพันธ 

ยุทธศาสตร 1 0.072  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 2 -0.006  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 3 0.050  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 4 0.134  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 5 0.095  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 6 0.049  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 7 0.059  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 8 0.043  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 9 0.073  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 10 0.053  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

หมายเหตุ 

1. คา r เปน + แสดงวามีความสัมพันธเชิงบวก หรือ ในทิศทางเดียวกัน 

2. คา r เปน – แสดงวามีความสัมพันธเชิงลบ หรือ ในทิศทางตรงกันขาม 

เกณฑการแปลผลคาความสัมพันธ 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระดับความสัมพันธ 

0.00 ไมมีความสัมพันธกัน 

0.01-0.20 มีความสัมพันธกันนอยมาก 

0.21-0.50 มีความสัมพันธกันนอยหรือต่ำ 

0.51-0.80 มีความสัมพันธกันปานกลาง 

0.81-1.00 มีความสัมพันธกันมาก 
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4) ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของคาเฉล่ียความพึงพอใจระหวางรายยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตร 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 0.656 0.638 0.613 0.558 0.523 0.588 0.606 0.571 0.640 

2  0.794 0.490 0.553 0.449 0.646 0.594 0.448 0.534 

3   0.511 0.564 0.519 0.691 0.637 0.451 0.575 

4    0.684 0.570 0.484 0.527 0.631 0.570 

5     0.707 0.600 0.592 0.617 0.573 

6      0.637 0.609 0.558 0.639 

7       0.703 0.508 0.628 

8        0.630 0.663 

9         0.759 

หมายเหตุ 

สีฟา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูในชวง 0.21-0.50 มีความสัมพันธกันนอยหรือต่ำ 

สีเขียว คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูในชวง 0.51-0.80 มีความสัมพันธกันปานกลาง 

1. คา r เปน + แสดงวามีความสัมพันธเชิงบวก หรือ ในทิศทางเดียวกัน 

2. คา r เปน – แสดงวามีความสัมพันธเชิงลบ หรือ ในทิศทางตรงกันขาม 

เกณฑการแปลผลคาความสัมพันธ 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระดับความสัมพันธ 

0.00 ไมมีความสัมพันธกัน 

0.01-0.20 มีความสัมพันธกันนอยมาก 

0.21-0.50 มีความสัมพันธกันนอยหรือต่ำ 

0.51-0.80 มีความสัมพันธกันปานกลาง 

0.81-1.00 มีความสัมพันธกันมาก 
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5) ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของคาเฉล่ียระหวาง ความพึงพอใจในภาพรวมรายยุทธศาสตร กับ ภาพรวม

ของสนทนากลุม 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระดับความสัมพันธ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 0.17  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

 

6) ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของคาเฉล่ียระหวาง ความพึงพอใจรายยุทธศาสตร กับ สนทนากลุม 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระดับความสัมพันธ 

ยุทธศาสตร 1 0.18  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 2 0.34  มีความสัมพันธกันนอย 

ยุทธศาสตร 3 0.59  มีความสัมพันธกันปานกลาง 

ยุทธศาสตร 4 0.58  มีความสัมพันธกันปานกลาง 

ยุทธศาสตร 5 0.20  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 6 - 0.10  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 7 - 0.27  มีความสัมพันธกันนอย 

ยุทธศาสตร 8 0.70  มีความสัมพันธกันปานกลาง 

ยุทธศาสตร 9 0.59  มีความสัมพันธกันปานกลาง 

ยุทธศาสตร 10 0.19  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

 

หมายเหตุ 

1. คา r เปน + แสดงวามีความสัมพันธเชิงบวก หรือ ในทิศทางเดียวกัน 

2. คา r เปน – แสดงวามีความสัมพันธเชิงลบ หรือ ในทิศทางตรงกันขาม 

เกณฑการแปลผลคาความสัมพันธ 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระดับความสัมพันธ 

0.00 ไมมีความสัมพันธกัน 

0.01-0.20 มีความสัมพันธกันนอยมาก 

0.21-0.50 มีความสัมพันธกันนอยหรือต่ำ 

0.51-0.80 มีความสัมพันธกันปานกลาง 

0.81-1.00 มีความสัมพันธกันมาก 
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4.8 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของกลุมตัวอยาง 450 ตัวอยาง 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

เขต 1 ชุมชนหลังศูนยราชการ และชุมชนเทพารักษ มีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ถึงเรื่องของการซอมแซมถนน

ท่ีชำรุด และทางระบายน้ำท่ีมีการอุดตัน เพราะมักจะทำใหเกิดน้ำทวม ความถ่ีของขอเสนอแนะ 4 

เขต 2 ชุมชนหนองคูมีปญหาเรื่องของทางระบายน้ำที่มีการอุดตัน ความถี่ของขอเสนอแนะ 1, ชุมชนศรี

จันทรไฟสองสวางตามถนน ไมเพียงพอและชำรุด ความถี่ของขอเสนอแนะ 1, ชุมชนพระลับ และชุมชนหนองคู

ตองการใหจัดการซอมแซมถนนที่ชำรุด ความถี่ของขอเสนอแนะ 2, ชุมชนหนองคู ขอไฟจราจรหนามัสยิดหนองคู 

ความถ่ีของขอเสนอแนะ 2 

เขต 3 ชุมชนหลังสนามกีฬา และชุมชนโนนทันตองการใหจัดการซอมแซมถนนที่ชำรุด ความถี ่ของ

ขอเสนอแนะ 2, ชุมชนหลังสนามกีฬา ตองการใหมีการจัดการจราจรใหดีกวานี้เพื่อลดปญหารถติด ความถี่ของ

ขอเสนอแนะ 1 

เขต 4 ชุมชนศรีฐาน และชุมชนหนองแวงตราช ูตองการใหจัดการซอมแซมถนนท่ีชำรุด และเม่ือไดเริ่มทำ

แลวก็อยากใหเสร็จแลวโดยเร็วเพราะที่ผานมานั้นการกอสรางปรับปรุงถนนใชเวลานานมากกวาที่ควรจะเปน 

ความถ่ีของขอเสนอแนะ 4 

ดานสิ่งแวดลอม 

เขต 1 ชุมชนเทพารักษมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการจัดการดานขยะ อยากใหมีการจัดการอยางเปน

ระบบ การมาเก็บขยะใหบอยและสม่ำเสมอมากข้ึนกวานี้ ความถ่ีของขอเสนอแนะ 3 

เขต 2 ชุมชนพระลับ อยากใหรถเก็บขยะมาใหบอยและสม่ำเสมอขึ้นกวานี้ ความถี่ของขอเสนอแนะ 2, 

ชุมชนหนองคู รถเก็บขยะปลอยน้ำเสีย ความถ่ีของขอเสนอแนะ 2 

เขต 4 ชุมชนหนองแวงตราชู อยากใหมีการจัดการเกี่ยวกับขยะดีขึ้นกวานี้ ไมวาจะเปนการมาเก็บขยะให

บอยข้ึนสม่ำเสมอ หรือปริมาณถังขยะตามจุดตางๆ ยังไมเพียงพอ ความถ่ีของขอเสนอแนะ 4 
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ดานสังคม 

เขต 1 ชุมชนเทพารักษ และพัฒนาเทพารักษ มีปญหาดานยาเสพติดมาก ขาดการแกปญหาอยางจริงจัง, 

ความปลอดภัยภายในชุมชนอยากใหมีการติดกลองวงจรปด เพื่อเปนการปองกันปญหาอาชญากรรมในชุมชน 

ความถี่ของขอเสนอแนะ 2, ชุมชนพัฒนาเทพารักษ และบ.ข.ส. อยากใหจัดการแกไขปญหาคนไรบานหรือคน

เรรอน ความถ่ีของขอเสนอแนะ 2 

เขต 2 ชุมชนนาคะประเวศน มีปญหาดานยาเสพติด และแหลงการพนันมาก ขาดการแกปญหาอยาง

จริงจังความถ่ีของขอเสนอแนะ 3 

เขต 3 ชุมชนโนนหนองวัด อยากใหมีการติดกลองวงจรปด เพื่อเปนการปองกันปญหาอาชญากรรมใน

ชุมชน ความถ่ีของขอเสนอแนะ 1 

ดานการศึกษา 

เขต 1 ชุมชนเทพารักษ ตองการใหมีการศึกษาใหกับเด็กในชุมชนบริเวณทางรถไฟ ความถี ่ของ

ขอเสนอแนะ 1 

เขต 2 ชุมชนนาคะประเวศน คุณภาพการเรียนการสอนไมดี ความถ่ีของขอเสนอแนะ 1 

เขต 3 ชุมชนโนนหนองวัด อยากใหสงเสริมการศึกษาใหมากข้ึน โดยฉพาะการพัฒนาภาษาอังกฤษ ความถ่ี

ของขอเสนอแนะ 2 

เขต 4 ชุมชนสามเหลี่ยม ควรมีกิจกรรมที่พัฒนาทางความคิดและปรัชญามากกวากิจกรรมทางวัฒนธรรม

ท่ีไรสาระ ความถ่ีของขอเสนอแนะ 1 

ดานสาธารณะสุข และคุณภาพชีวิต 

เขต 1 ชุมชนเทพารักษ อยากใหมีการสงเสริมการจัดการคนพิการ ความถ่ีของขอเสนอแนะ 1 

ดานของเศรษฐกิจ, อาชีพ และการทองเท่ียว 

เขต 1 ชุมชน บขส. มีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอยากใหชวยพัฒนาและกระตุนดานเศรษฐกิจบริเวณ บขส.เกา 

ใหดีข้ึน ความถ่ีของขอเสนอแนะ 3, ชุมชนเทพารักษ อยากใหมีการสงเสริมประเพณีวฒันธรรมมากข้ึน ความถ่ีของ

ขอเสนอแนะ 1 

เขต 2 ชุมชนชลประทาน และชุมชนศรีจันทร ตองการใหมีโครงการและการสงเสริมเกี่ยวกับการสราง

อาชีพ หรือรายไดใหกับประชาชน ความถ่ีของขอเสนอแนะ 3 

เขต 3 ชุมชนบานตูม ชุมชนโนนหนองวัด และชุมชนพระนครศรีบริรักษ ตองการใหมีโครงการและการ

สงเสริมเก่ียวกับการสรางอาชีพ หรือรายไดใหกับประชาชน และใหมีโครงการเก่ียวกับการกระตุนเศรษฐกิจ ความถ่ี

ของขอเสนอแนะ 5 
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ดานการบริหาร 

เขต 1 ชุมชนหลังศูนยราชการ และชุมชนเทพารักษ อยากใหมีการจัดการดานการประชาสัมพันธใหดีกวา

นี้ เพื่อประโยชนในดานขาวสาร และการทำงานรวมกันระหวางชุมชนกับเทศบาล รวมความถี่ของขอเสนอแนะ 2, 

ชุมชนพัฒนาเทพารักษ และชุมชน บขส. อยากใหเจาหนาที่ไมเลือกปฏิบัติกับประชาชน รวมทั้งไมใชความรุนแรง

กับประชาชน ความถ่ีของขอเสนอแนะ 2 

เขต 2 ชุมชนศรีจันทร การแกไขปญหาในชุมชนมีความลาชา ความถี่ของขอเสนอแนะ 1, ชุมชนหนองคู 

ตองการเลือกตั้งประธานชุมชนใหม ความถ่ีของขอเสนอแนะ 1, ชุมชนพระลับ ลดความเหลื่อมล้ำไมเลือกปฏิบตัิกับ

ประชาชน ความถ่ีของขอเสนอแนะ 1, เจาหนาท่ีเรียกเก็บเงินจากประชาชน ความถ่ีของขอเสนอแนะ 1, ชุมชนนา

คะประเวศน และชุมชนหนองคู อยากใหมีการจัดการดานการประชาสัมพันธใหดีขึ ้นและทั่วถึง ความถี่ของ

ขอเสนอแนะ 3, ชุมชนนาคะประเวศน ตัวอยางมีความเห็นถึงการเก็บขอมูลไปแลว ก็ไมปรับปรุงหรือแกไข ปญหา

และความตองการยังคงเหมือนเดิม ความถี่ของขอเสนอแนะ 1, ชุมชน ศิริมงคล ไมเห็นผลงานเกี่ยวกับ AEC 

ความถี่ของขอเสนอแนะ 1, ชุมชนหนองคู และชุมชนศรีจันทร โครงการสวนใหญของเทศบาลนั้นไมตอบสนอง

ความตองการของชุมชน ความถ่ีของขอเสนอแนะ 2 

เขต 3 ชุมชนโนนหนองวัด ชุมชนวุฒาราม ชุมชนโนนทัน และชุมชนพระนครศรีบริรักษ อยากใหมีการ

จัดการดานการประชาสัมพันธใหดีขึ้นและทั่วถึง ความถี่ของขอเสนอแนะ 6, ชุมชนหนองแวงเมืองเกา โครงการ

สวนใหญของเทศบาลนั้นไมตอบสนองความตองการของชุมชน ความถ่ีของขอเสนอแนะ 1, ชุมชนโนนทัน ตองการ

ใหผลักดันดานการขนสงสาธารณะมากขึ้น ความถี่ของขอเสนอแนะ 1, ชุมชนโนนหนองวัด อยากใหมีประชาชนมี

สวนรวมในโครงการตางๆ มากข้ึน ความถ่ีของขอเสนอแนะ 1 

เขต 4 ชุมชนสามเหลี ่ยม ชุมชนศรีฐาน และชุมชนหนองแวงตราชู อยากใหมีการจัดการดานการ

ประชาสัมพันธใหดีขึ้นและทั่วถึง รวมทั้งมีการรายงานผลโครงการเดือนละครั้ง ความถี่ของขอเสนอแนะ 5, ชุมชน

สามเหลี่ยม ชุมชนศรีฐาน และชุมชนหนองแวงตราชู อยากใหมีการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นเพื่อบริหาร

จัดการชุมชนของตนเอง ความถ่ีของขอเสนอแนะ 3, ชุมชนศรีฐาน โครงการสวนใหญของเทศบาลนั้นไมตอบสนอง

ความตองการของชุมชน ความถี ่ของขอเสนอแนะ 1, ชุมชนสามเหลี ่ยม ผู บริหารเลือกไปแลวไมลงมาดูแล

ประชาชน ความถ่ีของขอเสนอแนะ 1, ชุมชนสามเหลี่ยม อยากใหมีการดำเนินงานอยางโปรงใสมากข้ึน ความถ่ีของ

ขอเสนอแนะ 1, ชุมชนศรีฐาน ตัวอยางมีความเห็นถึงการเก็บขอมูลไปแลว ก็ไมปรับปรุงหรือแกไข ปญหาและ

ความตองการยังคงเหมือนเดิม ความถ่ีของขอเสนอแนะ 1 
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บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา 

 

5.1 สรุปลักษณะของกลุมตัวอยาง 

จากจำนวนผูตอบแบบสอบถาม 450 คน เปนเพศชายรอยละ 48.89 เพศหญิงรอยละ 51.11 มีชวงอายุ 

18-20 ป รอยละ 7.78, ชวงอายุ 21-30 ป รอยละ 26.00, ชวงอายุ 31-40 ป รอยละ 25.33, ชวงอายุ 41-50 ป 

รอยละ 18.22, ชวงอายุ 51-60 ป รอยละ 15.78 และชวงอายุ 61 ปข้ึนไป รอยละ 6.89 วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี 

รอยละ 44.00, มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา รอยละ 31.33 อนุปริญญาหรือเทียบเทาและประถมศึกษา มีคารอยละ

เทากันคือ 11.11 สวนใหญมีอาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 31.40, รับจางทั่วไป รอยละ 28.51, พนักงาน

เอกชน/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 11.36 และขาราชการ/พนักงานราชการ รอยละ 11.14รายไดตอเดือน สวนใหญมี

รายไดอยูในชวง 10,001-20,000 บาท รอยละ 33.33, นอยกวา 10,000 บาท รอยละ 22.67 และ 20,000-

30,000 รอยละ 18.22 

 

5.2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานในภาพรวม 

จากจำนวนผูตอบแบบสอบถาม 450 คน ผลการประเมินความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานในภาพรวม มี

คาเฉลี่ยรอยละ 81.38 โดยมีประเด็นความพึงพอใจ สูงสุด 3 อันดับแรกคือ ประเด็นที่ 2) มีการประชาสัมพันธให

ประชาชนรับรูขอมูล, ประเด็นที่ 3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น และ ประเด็นที่ 1) มีการเปด

โอกาสใหประชาชนมีสวนรวม มีคารอยละ 82.67, 82.30 และ 81.56 ตามลำดับ ในสวนของประเด็นที่มีความ

พอใจนอยท่ีสุด 3 อันดับสุดทายคือ ประเด็นท่ี 5) มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนิน, ประเด็นท่ี 8) 

การแกไขปญหาและการตอบสนองความตองการ และ ประเด็นท่ี 7) ผลการดำเนินงานนำไปสูการแกไขปญหาของ

ประชาชน มีคารอยละ 80.22, 80.52 และ 81.19 ตามลำดับ โดยการแปรผลคาเฉลี่ยทุกประเด็นตั้งแต 1-10 มีชวง

รอยละความพึงพอใจมากกวา รอยละ 80 แปรผลการจัดการได อยางดี 

 

5.3 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร 

จากจำนวนผูตอบแบบสอบถาม 450 คน ผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน ตอผลการดำเนินงาน

ตามยุทธศาสตรของเทศบาลนครขอนแกน โดยการสำรวจเปนการใหคะแนนตั้งแต 0-10 คะแนนตอประเด็นการ

ดำเนินงานทั้ง 9 ประเด็น ใน 10 ยุทธศาสตร มีคาเฉลี่ยรวมทั้งหมดทุกยุทธศาสตร 8.53 คะแนน แปลผลการ

จัดการได “พอใจมาก” โดยเรียงลำดับความพึงพอใจของยุทธศาสตรจากมากไปนอยไดดังนี้ 2, 3, 7, 8, 5, 1, 6, 

10, 4 และ 9 โดยมีคะแนนเฉลี่ย 9.23, 9.07, 8.67, 8.50, 8.37, 8.23, 8.17, 8.13, 8.03 และ 8.01 ตามลำดับ ซ่ึง

ทุกยุทธศาสตร แปลผลความพึงพอใจไดระดับ “พอใจมาก” 
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5.4 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานในภาพรวมของสนทนากลุม 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานในภาพรวมของสนทนากลุม มีคาเฉลี่ยรอยละ 73.33 

โดยมีประเด็นความพึงพอใจ สูงสุด 3 อันดับแรกคือ ประเด็นท่ี 1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม ประเด็น

ท่ี 7) ผลการดำเนินงานนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชน และ ประเด็นที่ 10) ผลสัมฤทธิ์ในเชงิภาพรวม มีคา

รอยละ 91.67 91.67 และ 83.33 ตามลำดับ ในสวนของประเด็นที่มีความพอใจนอยที่สุด 3 อันดับสุดทายคือ 

ประเด็นท่ี 8) การแกไขปญหาและการตอบสนองความตองการ, ประเด็นท่ี 6) การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลา

ที่กำหนด และ ประเด็นที่ 5) มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนินการ มีคารอยละ 58.33, 58.33 

และ 66.67 ตามลำดับ โดยการแปรผลคาเฉลี่ย ประเด็นที่ 1, 7 และ 10 แปรผลการจัดการได อยางดี, ประเด็นท่ี 

2, 3, 4, 5 และ 9 แปรผลการจัดการได คอนขางดี และ ประเด็นท่ี 6 กับ 8 แปรผลการจัดการได ควรปรับปปรุง 

 

5.5 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร ของสนทนากลุม 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ตอผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร ของการสนทนากลุม 

โดยการใหคะแนนตั้งแต 0-10 คะแนนตอประเด็นการดำเนินงานทั้ง 9 ประเด็น ใน 10 ยุทธศาสตร มีคาเฉลี่ยรวม

ท้ังหมดทุกยุทธศาสตร 6.78 คะแนน แปลผลการจัดการได “พอใจ” โดยเรียงลำดับความพึงพอใจของยุทธศาสตร

จากมากไปนอยไดดังนี้ 2, 6, 5, 9, 3, 8, 10, 7, 1 และ 4 โดยมีคะแนนเฉลี่ย 8.50, 7.58, 7.03, 6.94, 6.92, 6.50, 

6.47, 6.44, 6.22 และ 5.22, ตามลำดับ โดย ยุทธศาสตรที ่ 2 แปลผลความพึงพอใจไดระดับ “พอใจมาก”, 

ยุทธศาสตรที่ 1, 3, 5, 6, 7, 8, 9 และ 10 แปลผลความพึงพอใจไดระดับ “พอใจ” และ ยุทธศาสตรที่ 4 แปลผล

ความพึงพอใจไดระดับ “ปานกลาง” 
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5.6 สรุปผลการวิเคราะหสหสัมพันธ 

จากจำนวนตัวอยาง 450 ตัวอยาง คาสหสัมพันธระหวางความพึงพอใจรายยุทธศาสตร กับ อายุ คือ 

ยุทธศาสตรที่ 1, 3 และ 7 มีความสัมพันธกันในเชิงลบ ที่ระดับความสัมพันธกันนอยมาก สวนยุทธศาสตรที่ 2, 4, 

5, 6, 8, 9 และ 10 มีความสัมพันธกันในเชิงบวก ท่ีระดับความสัมพันธกันนอยมาก คืออยูในชวง 0.01-0.20 

คาสหสัมพันธระหวางความพึงพอใจรายยุทธศาสตร กับ อาชีพ คือ ยุทธศาสตรท่ี 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8 และ 

10 มีความสัมพันธกันในเชิงลบ ท่ีระดับความสัมพันธกันนอยมาก สวนยุทธศาสตรที่ 4 และ 9 มีความสัมพันธกัน

ในเชิงบวก ท่ีระดับความสัมพันธกันนอยมาก คืออยูในชวง 0.01-0.20 

คาสหสัมพันธระหวางความพึงพอใจรายยุทธศาสตร กับความพึงพอใจในภาพรวม คือ ยุทธศาสตรที่ 2 มี

ความสัมพันธกันในเชิงลบ ที่ระดับความสัมพันธกันนอยมาก สวนยุทธศาสตรที ่ 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8 และ 9 มี

ความสัมพันธกันในเชิงบวก ท่ีระดับความสัมพันธกันนอยมาก คืออยูในชวง 0.01-0.20 

คาสหสัมพันธระหวางความพึงพอใจระหวางรายยุทธศาสตร ดังนี้ ระหวางยุทธศาสตรท่ี 2 กับ 4, 2 กับ 6, 

2 กับ 9, 3 กับ 9 และ 4 กับ 7 มีความสัมพันธกันในเชิงบวก ท่ีระดับความสัมพันธกันนอย คืออยูในชวง 0.21-0.50 

สวนความสัมพันธระหวางยุทธศาสตรที่เหลือคูอื่นๆ นั้น มีความสัมพันธกันในเชิงบวก ที่ระดับความสัมพันธปาน

กลาง คืออยูในชวง 0.51-0.80 

คาสหสัมพันธของคาเฉลี่ยระหวาง ความพึงพอใจในภาพรวมรายยุทธศาสตร กับ ภาพรวมของสนทนา

กลุม มีความสัมพันธกันในเชิงบวก ท่ีระดับความสัมพันธกันนอยมาก คือ มีคาเทากับ 0.17 

คาสหสัมพันธของคาเฉลี่ยระหวาง ความพึงพอใจรายยุทธศาสตร กับ สนทนากลุม คือ ยุทธศาสตรที่ 6 

และ 7 มีความสัมพันธกันในเชิงลบ ที่ระดับความสัมพันธกันนอยมาก และ นอย ตามลำดับ สวนยุทธศาสตรที่ 1, 

5, 6 และ 10 มีความสัมพันธกันในเชิงบวก ที่ระดับความสัมพันธกันนอยมาก คืออยูในชวง 0.01-0.20 สวน

ยุทธศาสตรที ่ 2 มีความสัมพันธกันในเชิงบวก ที ่ระดับความสัมพันธกันนอย คืออยู ในชวง 0.21-0.50 และ 

ยุทธศาสตรท่ี 3, 4, 8 และ 9 มีความสัมพันธกันในเชิงบวก ท่ีระดับความสัมพันธกันปานกลาง คืออยูในชวง 0.51-

0.80 
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โทรศัพท : 043 204537, 081-873 5139 E-mail< sukaim@kku.ac.th > 

ประวัติการศึกษา 

- มัธยมศึกษาปท่ี 5 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา กทม. (2515) 

- รัฐศาสตรบัณฑิต (การเมืองการปกครอง) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2519) 

- Master of Public Services Administration (M.P.A), University of Central Missouri, Missouri, USA 

(2522) 

- Doctor of Philosophy in Human Geography, Komazawa University, Tokyo, Japan (2552) 

ผลงานวิจัย/หนังสือ/บทความทางวิชาการ 

- สุกัญญา เอมอ่ิมธรรม. (2543). การบริหารรัฐกิจ: กรอบปฏิบัติท่ีตองทบทวน. การประชุมวิชาการรัฐศาสตร

และรัฐประศาสนศาสตรแหงชาติ จัดโดยมหาวิทยาลัยเชียงใหมรวมกับสำนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ. 

- สุกัญญา เอมอ่ิมธรรม. (2554). ภาวะผูนำภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. การประชุมวิชาการรัฐศาสตรและรัฐ

ประศาสนศาสตรแหงชาติ วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม รวมกับสำนักงาน

คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ. 25-26 พฤศจิกายน. มหาสารคาม. 

การนำเสนอท่ีประชุมวิชาการนานาชาต ิ

- Aimimtham, Sukanya.(2002).Impacts of Overseas Out-migration on Family’s Stability and 

Changes in Khon Kaen Province.  The International Migration Symposium Funded by 

UNESCO (June 24,2002), Bangkok. 

- Aimimtham, Sukanya.(2004). Developing Tambon Administrative Organization in Khon Kaen   

towards quality organization by training program. The 7th SEAGA Conference, November 29-

30, Khon Kaen. 

- Aimimtham, Sukanya. (2005). Thai Laborers Working Abroad: Case study of Udon Thani. 

International  Conference in Transborder Issues in the Greater Mekong Sub-region.  June 30 

– July 2, Ubon Ratchathani. 
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- Aimimtham, Sukanya. (2006).An Overview of Overseas Out-Migration and Its Impacts in Rural 

Northeast, Thailand. The 8th SEAGA Conference: Sustainability and Southeast Asia, 

November 28- 30, Nanyang Girls High School, Singapore. 

- Aimimtham, Sukanya. (2007). The Vulnerability of International Migrants in Rural Areas of 

Udon Thani and Khon Kaen. The 4th International Conference on Population Geographies, 

July 10-12, The Chinese University of Hong Kong, Hong Kong.  

- Aimimtham, Sukanya. (2007). Overseas Migration Reinforcement in Rural Northeast Thailand. 

International Federation of Social Science Organizations (IFFSO) Conference Approach in 

Socio-Cultural Studies: Marginal Group. (October 11-13), Bali. 

- Aimimtham, Sukanya. (2008). Changes of Agricultural Production due to Overseas Out-

Migration in Rural Northeast Thailand.  IRRI Workshop of the ACIAR on Impact of Migration 

and/or Off-farm Work Employment on Roles of Women in Asian and Australian Mixed 

Farming Systems (21-22 February), Los Banos. 

- Aimimtham, Sukanya. (2009). Impacts of International Migration on Socio-economic 

Conditions in the Rural Northeast of Thailand. The 5th International Conferenceon 

Population Geographies, August 5-9, Dartmouth College, Hanover, USA. 

- Aimimtham, Sukanya. (2009). GMS Migrants Labor to Thailand and Human Rights Issues. The 

4th GMSARN International Conference 2009on Energy Security and Climate Change: 

Problems& Issues in GMS. November 25 – 27, Ha Long City, Vietnam. 

- Aimimtham, Sukanya. (2010). Local Governance and Political Participation of the People in 

Northeastern Thailand. The 5th GMSARN International Conference 2010. November 17-19, 

Luang  Prabang, Lao PDR. 

- Aimimtham, Sukanya. (2012).Land Use Movementof Villagersin Ban Baw Kaew, Tambon 

Thung Pra,Khon San District, Chaiyaphum Province. The 7th GMSARN International 

Conference 2012 on Green Economy with Energy, Environment & Social Responsibility. 

December 19-21, Siem Reap, Kingdom of Cambodia.  

- Aimimtham, Sukanya. (2014). Agricultural Production Change from Overseas Out-Migration in 

The Rural Northeast of Thailand.  The First Asian Postgraduate Research Conference. 

January 17, Universitas  Muhammadiyah Yogyakarta, Indonesia. 
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- Aimimtham, Sukanya. (2014). The Understanding of Thais towards Democracy and 

Deliberative Democracy. 1st International Conference on Public Administration: Public Affairs 

in  ASEANCommunity, Khon Kaen University,  August 28-29, Khon Kaen, Thailand. 

- Aimimtham, Sukanya. (2014).Dispute from State Project on Water Resource Management: 

Case of Pong Khun Phet Dam, Chaiyaphoum Province.  The International Conference on 

Peace and Conflict  Resolution:  Bridging Diversity for Peaceful Coexistence, 15-16 

December, KhonKaen, Thailand.    Institute for Dispute Resolution, Khon Kaen University, 

Institute for Peace and Conflict Studies, Jinan University and The Southeast Asian Conflict 

Studies Network (SEACSN). 

- Aimimtham, Sukanya. (2014).  Rohingya Migrants to Thailand.  17-18 December. The 

International Conference on Migration, Security and Development, ARCM, Chulalongkorn 

University, Bangkok, Thailand. 

- Aimimtham, Sukanya. (2015).  Conditionsin Public Services Reform after 2014 Coup: Case 

ofKhon  Kaen.  The 2nd International Conference on Public Administration:  Globalization & 

NewPublic Services.  August 6-8, Faculty of Humanities and Social Sciences, Khon Kaen 

University 

- Aimimtham, Sukanya. (2017). Khon Kaen IT and Smart City in the Public management 

Perspective. Belt and RoadInitiative & Greater Mekong Sub-region Cooperation: Lancang 

Jiang-Mekong River: Rising Smart Corridor.  September 1, EmpressHotel. Chiang Mai. 
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ขอมูล ประวัตินักวิจัย 

อาจารย ดร. พรสรรค ปยนันทิศักดิ์ 

ตำแหนง : อาจารยประจำกลุ มวิชารัฐประศาสนศาสตร สาขาวิชาสังคมศาสตร คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

การศึกษา 

ป 2561 ปริญญาเอก รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

ป 2555 ปริญญาโท M.Sc in Global Studies and International Affairs Northeastern University 

(Boston, USA) 

ป 2552 ปริญญาตรี เกียรตินิยมอันดับ 1 รัฐศาสตรบัณฑิต (ความสัมพันธระหวางประเทศ) จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

3.ผลงานทางวิชาการ 

- รายงานการวิจัยฉบับเต็ม เรื่อง “การมีสวนรวมในการบริหารกิจการขององคการปกครองสวนทองถ่ินของ

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองศิลา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแกน” (ทุนวิจัยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปงบประมาณ 2556) 

- วิจัย “แนวทางการพัฒนาการบริหารบริการสาธารณะ” รวมกับ รศ.ดร.สุกัญญา เอมอ่ิมธรรม และอาจารยอิ

มรอน โสะสัน (ทุนวิจัยสาขารัฐประศาสนศาสตร ปงบประมาณ 2557) 

- วิจัย “คานิยมทางศาสนากับแรงจูงใจในการใหบริการสาธารณะ: เปรียบเทียบกรณีศึกษาระหวางเทศบาลเมืองใน

จังหวัดขอนแกนและเขตปกครองพิเศษยอกยากาตาร อินโดนีเซีย” รวมกับหลักสูตร Doctoral Program on 

Political Islam-Political Science, Universitas Muhammadiyah Yogyakarta ประเทศอินโดนีเซีย (ทุนวิจัย

สาขารัฐประศาสนศาสตร ปงบประมาณ 2562) 

พรสรรค ปยนันทิศักดิ์. (2557).  Gender and its Effect on Global Economy and Female Labor Policy: 

the Remarks of Cynthia Enloe and Teri Caraway. วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร, ป

ท่ี 31 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2557. 

พรสรรค ปยนันทิศักดิ์. (2563). รูปแบบการสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุโดยชุมชนในจังหวัดขอนแกน. 

วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, ปท่ี 7 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – 

ธันวาคม พ.ศ. 2563. 

Pornsan Piyanantisak. (2016). Knowledge and Understanding toward Civic rights and Duties in 

Administrative Affairs and People’s Participation in Local Administration of Sila 

Municipality, Khon Kaen Province. Political Science and Public Administration 

Journal Khon Kaen University. Vol 1 No 1 Jan-Jun 2016  
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Pornsan Piyanantisak, Sukanya Aimimtham & Anchana Saengkaew. (2018). Khonkaen University 

Students’ Attitudes towards Thai-US Relations. Political Science and Public 

Administration Journal Khon Kaen University. Vol 2 No 3 Jul-Dec 2018.  

Pornsan Piyanantisak and Yupaporn Yupas (2019).  Women in Organizations: Case of Thailand’s 

Military Institutions. Journal of Research and Development Institute Rajabhat Maha 

Sarakham University. Vol 6 No 2 (2019): July – December, p 451-460. 

Yupaporn Yupas, Saowaluk Kosolkittiamporn, Pakdee Posing & Pornsan Piyanantisak. (2020). 

Making Public-Private Partnership Works in Food R&D: Problems and Constrains from 

Thailand’s case of Food Innopolis. Solid State Technology. Vol. 63 No. 2s (2020) 

Pornsan Piyanantisak. (2020) Book Review: “The Management of Protracted Social Conflict: 

Theory and Cases” By Edward E. Azar  Political Science and Public Administration 

Journal Khon Kaen University. Vol 5 No 1 (2020): (January-June2020)  

Pornsan Piyanantisak, Sukanya Aimimtham & Imron Sohson (2021). Guidelines to Improve Public 

Service Administration for Thailand Reform: Reflections from the Northeast. 

Psychology and Education Journal. Volume 58 No. 1 (2021). 

Pornsan Piyanantisak, Yupaporn Yupas. (2021). Perspectives On Asean Security: From Post-Wwii 

Era 1945 To Aec Establishment In 2015. Annals of the Romanian Society for Cell 

Biology, 17290–17299. Retrieved from 

https://www.annalsofrscb.ro/index.php/journal/article/view/7603 

Pornsan Piyanantisak. (2014). Muslim Woman and Western Cultural Relativism: The Agency of 

a Veiled Muslim Woman, a Third World Prostitute and an American Woman 

Soldier. In the Proceeding of the International Conference on Peace & Conflict 

Resolution: Bridging Diversity for Peaceful Coexistence. 

Pornsan Piyanantisak. (2019). Three Decades of Corporate Social Responsibility: The Lessons 

Learned. In the Proceeding of the 15th International Conference on Humanities and 

Social Sciences (IC-HUSO) 2019. 

Sukanya Aimimtham and Pornsan Piyanantisak. (2020). Political Career’s Progress of Thai 

Women under the Country’s Context Today. In the Proceeding of the International 

Conference on Future of Women 2020.  
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ขอมูล ผูชวยนักวิจัย 

นายวีรบุรุษ ริวน  

ภูมิลำเนา : ขอนแกน 

ท่ีอยูปจจุบัน : 77/14 ถ.สามัคคีอุทิศ ต.ในเมือง อ.เมือง 40000 เบอรโทรติดตอ : 0903217864 

อนุบาล - ประถมศึกษา : โรงเรียนเทศบาลคุมหนองคู  

มัธยมศึกษา : โรงเรียนแมริมวิทยาคม จ.เชียงใหม  

อุดมศึกษา : ปริญญาตรี คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  

ประวัติการทำงาน : 

- สภานักเรียน โรงเรียนแมริมวิทยาคม (ประธานคณะสี) 

- กรรมการชั้นป คณะนิติศาสตร รุน 16  

- ลงสมัครสโมสรคณะนิติศาสตร ปการศึกษา 2563 ในนามพรรคลูกรพี 

- ลงพ้ืนท่ี บานบอแกว จังหวัด ชัยภูมิ  

- ทีมงานคาย Law get together  

- พิธีกรภาษาฝรั่งเศษ งานวันชาติฝรั่งเศส ณ โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย จ.เชียงใหม  

- พิธีกรงาน มัสยิดอิบาดุรเราะฮฺมาน จ.ขอนแกน  

- ทีมงานวิจัยใหกับ เทศบาลนครขอนแกน สำรวจความพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาลนครขอนแกน 

เก่ียวกับยุทธศาสตร 10 ดาน  

ประสบการณ 

“ในชวงวันเด็ก เปนลูกพอคาแมขายในตลาดสดเทศบาล 1 ถือเปนลูกหลานชาวขอนแกนโดยกำเนิด จีงมี

ความสนใจที่จะติดตามการดำเนินการ และคอยรับฟงยุทธศาสตรอยูเปนเนืองนิจ เพื่ออยากใหเห็นบานเกิดมีการ

พัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ ้น ครอบครัวของผมไดมีโอกาสที่ไดรับใชจากพอแมพี่นองชาวขอนแกนใหเขาไปเปน 

คณะทำงานของเทศบาลนครขอนแกน ประกอบดวย ทาน อดีต สมาชิกสภาเทศบาล นายภาสกร กาญจนวรางกูล 

และ ปจจุบัน คุณ สุมารินทร กาญจนวรางกูล ไดดำรงตำแหนงเปน ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี ของเทศบาลนคร

ขอนแกน ถือมีความยินดีเปนอยางมาก ที่พี่นองชาวขอนแกนไดใหโอกาสกับครอบครัวของเราไดเขาไปรับใชพวก

ทาน” 
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ขอมูล ผูชวยนักวิจัย 

นายฮูซัยฟ ดาโอะ 

ประวัติการศึกษา 

- ประถมศึกษา 1-6 โรงเรียนวัดชลธาราสิงเห  

- มัธยมศึกษา 1-6 โรงเรียนนูรุดดิน (มูลนิธิ) 

- นักศึกษาวิชาทหาร ปท่ี5  

- ปริญญาตรี คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  

ประวัติการทำงาน 

- ประธานสภาเด็กและเยาวชนเทศบาลเมืองตากใบ วาระป 2561-2562 

- ประธานสภาเด็กและเยาวชนอำเภอตากใบ วาระป 2561-2562 

- รองประธานสภาเด็กและเยาวชนจังหวัดนราธิวาส วาระป 2561-2562 

- อนุกรรมการองคกรานักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ป2563 

- ประธานชมรมมุสลิม มหาวิทยาลัยขอนแกน วาระป 2564 

- ประธานชมรมมุสลิม มหาวิทยาลัยขอนแกน วาระป 2565 

- นายกสโมสรนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ประจำป 2564 

- ผูชวยประธานสภานักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน วาระป2565 

- ผูอำนวยการศูนยประสานงานบริหารประจำภูมิภาคตพวันออกเฉียงเหนือ สมาคมนิสิตนักศึกษาไทยมุสลิม (ส.

น.ท.) ป2565 

- เลขาธิการสมาคมนิสิตนักศึกษาไทยมุสลิม (ส.น.ท.) ป2566 

ภูมิลำเนา  

เลขท่ี 150 ม.1 ต.เจะเห อ.ตากใบ จ.นราธิวาส 96110 

ท่ีอยูปจจุบัน  

หอพักชายท่ี 22 มหาวิทยาลัยขอนแกน ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ขอนแกน 40002 

ขอมูลติดตอ  

หมายเลขโทรศัพท มือถือ 0813504196 อีเเมล. Husaifee@kkumail.com 
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ตัวอยางแบบสอบถาม 

แบบประเมินความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานของเทศบาลนครขอนแกน ในภาพรวม 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กรุณาทำเคร่ืองหมาย  ลงใน   (   ) 

1. เพศ (   ) ชาย  (   ) หญิง  

2. อายุ (   ) 18-20 ป (   ) 21-30 ป (   ) 31-40 ป 

  (   ) 41-50 ป (   ) 51-60 ป (   ) 61 ปข้ึนไป 

3. การศึกษา (   ) ประถมศึกษา (   ) มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา (   ) อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

  (   ) ปริญญาตร ี (   ) สูงกวา ปริญญาตร ี  (   ) อ่ืนๆ ระบุ........................ 

4. อาชีพ (   ) นักเรียน/นักศึกษา (   ) ขาราชการ/พนักงานราชการ (   ) พนักงาน เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 

  (   ) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว (   ) รับจางท่ัวไป   (   ) เกษตรกร 

  (   ) วางงาน, กำลังหางาน (   ) อยูบาน พอบาน แมบาน  (   ) อ่ืนๆ ระบุ............................. 

5. รายไดตอเดือน (   ) ไมมีรายได  (   ) นอยกวา 10,000 บาท (   ) 10,001 - 20,000 บาท 

   (   ) 20,001 - 30,000 บาท (   ) 30,001 - 40,000 บาท (   ) มากกวา 40,000บาท 

 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานของเทศบาลนครขอนแกนในภาพรวม 

ประเด็น ไมพอใจ พอใจ พอใจมาก 

1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม    

2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม    

3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม    

4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอสาธารณะ    

5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม    

6) การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด    

7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชน    

8) การแกไขปญหาและการตอบสนองความตองการของประชาชน    

9) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม    

10) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม    
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แบบท่ี 3/3 แบบประเมินความพึงพอใจตอการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในแตละยุทธศาสตร  

คำชี้แจง : แบบที่ 3/3 เปนแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชน ตอการดำเนินงานขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินใน แตละยุทธศาสตร โดยกำหนดใหมีการเก็บขอมูลปละ 1 ครั้ง หลังจากสิ้นสุดปงบประมาณ 

 ใหทานประเมินความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการพัฒนา และ

สงเสริมการบริหารกิจการบานเมือง ในแตละยุทธศาสตรโดยมีคะแนนเต็ม 10 คะแนน ทานจะใหคะแนนเทาใด 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนานครขอนแกนเปนนครแหงการประชุมสัมมนาและเปนศูนยกลางพาณิชยกรรมของภูมิภาค 

ไมมีโครงการในยุทธศาสตรนี้ แตขอความคิดเห็นถึงความสำคัญของยุทธศาสตร 

ประเด็น คะแนนท่ีให 

1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ (10 คะแนน)  

5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

6) การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด (10 คะแนน)  

7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน (10 คะแนน)  

8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

9) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม (10 คะแนน)  

 

ยุทธศาสตรที่ 2 สงเสริมพัฒนาศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยใหมีคุณคาเพื่อนำมาขับเคลื่อนยุทธศาสตรเมือง เชน 

โครงการสงเสริมประเพณีและวัฒนธรรมทองถิ่น, โครงการทำบุญตักบาตรวันขึ้นปใหม, โครงการประเพณีออก

พรรษา ลอยประทีปบูชา พุทธกตัญู, โครงการบุญคูนเมืองขอนแกน, โครงการประเพณีสุดยอดสงกรานตอีสาน

เทศกาลดอกคูนเสียงแคนและถนนขาวเหนียว ฯลฯ 

ประเด็น คะแนนท่ีให 

1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ (10 คะแนน)  

5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

6) การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด (10 คะแนน)  

7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน (10 คะแนน)  

8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

9) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม (10 คะแนน)  
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ยุทธศาสตรที่ 3 สงเสริมผูประกอบการเพื่อเพิ่มมูลคาวิสาหกิจชุมชน ไดแก โครงการถนนฅนเดินขอนแกน, 

โครงการสงเสริมอาชีพประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแกน (กองทุนตั้งตัว) 

ประเด็น คะแนนท่ีให 

1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ (10 คะแนน)  

5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

6) การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด (10 คะแนน)  

7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน (10 คะแนน)  

8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

9) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม (10 คะแนน)  

 

ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาระบบ Logistic ระบบขนสงมวลชน และโครงสรางพื้นฐานใหเปนนครแหงการลงทุน และ

นครแหงการอยูอาศัย เชน โครงการกอสรางถนน ค.ส.ล. และทอระบายน้ำตามถนน, โครงการกอสรางปรับปรุงผิว

จราจร, โครงการปรับปรุงปายสัญญาณและเครื่องหมายจราจรภายในเขตเทศบาล ฯลฯ 

ประเด็น คะแนนท่ีให 

1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ (10 คะแนน)  

5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

6) การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด (10 คะแนน)  

7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน (10 คะแนน)  

8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

9) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม (10 คะแนน)  
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ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมใหอยูในระดับมาตรฐานสากล เชน โครงการชุมชนวัดรวมใจ

ลดสรางขยะ ณ ตนทาง, โครงการจัดการขยะอันตราย, โครงการเครือขายอาสาสมัครพิทักษสิ่งแวดลอม, โครงการ

คนขอนแกนหัวใจไรมลพิษ (Low carbon city), โครงการกองทุนฌาปนกิจเปลี่ยนขยะเปนบุญ, โครงการอบรม

พัฒนาแนวทางการจัดการเรียน การสอนสิ่งแวดลอมในสถานศึกษา 

ประเด็น คะแนนท่ีให 

1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ (10 คะแนน)  

5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

6) การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด (10 คะแนน)  

7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน (10 คะแนน)  

8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

9) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม (10 คะแนน)  

 

ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางสังคมท่ีเอ้ืออาทรและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน (Healthy City) เชน โครงการรณรงค

และแกไขปญหายาเสพติด TO BE NUMBER ONE (ศูนยเพื่อนใจวัยรุนในชุมชน/หมูบานทูลกระหมอมหญิงอุบลรัต

นราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี, โครงการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแกน, 

โครงการทุนการศึกษาและการใหความชวยเหลือ, โครงการอ่ิมทองอุนใจใกลบานกับรานขาวแกงน้ำใจคนในชุมชน, 

โครงการบริหารจัดการและนำเทคโนโลยีสิ ่งอำนวยความสะดวกเพื่อผูพิการและผูสูงอายุในเขตเทศบาลนคร

ขอนแกน, โครงการออกเยี่ยมชุมชนเคลื่อนท่ีตามโครงการคนขอนแกนไมทอดท้ิงกัน ฯลฯ 

ประเด็น คะแนนท่ีให 

1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ (10 คะแนน)  

5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

6) การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด (10 คะแนน)  

7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน (10 คะแนน)  

8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

9) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม (10 คะแนน)  
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ยุทธศาสตรท่ี 7 สรางสังคมแหงการเรียนรูเพ่ือรองรับ AEC และใหพรอมตอการเปลี่ยนแปลงสูสากล เชน โครงการ

สงเสริมพัฒนาทักษะดาน IT, โครงการสงเสริมศักยภาพทางการศึกษาโรงเรียนอนุบาลสาธิตเทศบาลนครขอนแกน

(โนนหนองวัด), โครงการจัดการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ, โครงการศึกษาเรียนรูนอกหองเรียน, โครงการ

อบรมเพื่อตอตานยาเสพติดในเด็กนักเรียน, โครงการศูนยสรางโอกาสเด็กและเยาวชน (บานเรา) เทศบาลนคร

ขอนแกน ฯลฯ 

ประเด็น คะแนนท่ีให 

1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ (10 คะแนน)  

5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

6) การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด (10 คะแนน)  

7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน (10 คะแนน)  

8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

9) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม (10 คะแนน)  

 

ยุทธศาสตรท่ี 8 สรางความเขมแข็งภาคประชาชนและสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดการเมืองในทุกมิติของการ

พัฒนา เชน โครงการเสริมสรางบทบาทของทุกภาคสวนในการพัฒนาเมืองอยางสรางสรรค, โครงการฝกซอม

ดับเพลิงและอพยพหนีไฟในชุมชน 4 เขต, โครงการประชุมคณะกรรมการชุมชนยอย, โครงการเวทีชาวบาน, 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการจัดทำและทบทวนแผนชุมชนเทศบาลนครขอนแกน, โครงการเวทีภาคประชาชน ฯลฯ 

ประเด็น คะแนนท่ีให 

1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ (10 คะแนน)  

5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

6) การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด (10 คะแนน)  

7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน (10 คะแนน)  

8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

9) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม (10 คะแนน)  
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ยุทธศาสตรท่ี 9 พัฒนานวัตกรรมการใหบริการและการบริหารบานเมือง เชน โครงการเทศบาลนี้มีรัก 

ประเด็น คะแนนท่ีให 

1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ (10 คะแนน)  

5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

6) การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด (10 คะแนน)  

7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน (10 คะแนน)  

8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

9) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม (10 คะแนน)  

 

ยุทธศาสตรที่ 10 พัฒนาโครงสรางและศักยภาพองคกรใหเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง เชน โครงการอบรมพัฒนา

บุคลากร, โครงการแถลงขาวการดำเนินกิจกรรมของเทศบาลนครขอนแกน, โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการรายงาน

ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของเทศบาลนครขอนแกน, โครงการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการดำเนินงานในภาพรวมและในแตละยุทธศาสตร,โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการและศึกษาดูงาน

การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, โครงการกอสรางปรับปรุงอาคารสำนักงานและโรงเรียนในสังกัดเทศบาล 

ฯลฯ 

ประเด็น คะแนนท่ีให 

1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ (10 คะแนน)  

5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

6) การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด (10 คะแนน)  

7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน (10 คะแนน)  

8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

9) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม (10 คะแนน)  

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 




