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เทศบาลนครขอนแกนเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีบทบาทสำคัญอยางยิ่งในการใหบริการสาธารณะ

และการพัฒนาชุมชนทองถิ่นในเขตพื้นที่ เทศบาลนครขอนแกนไดกำหนดวิสัยทัศนขององคกร คือ “พัฒนาเมืองสู

สากล สรางสังคมแหงความสุข” มีพันธกิจและยุทธศาสตรในการพัฒนาเมือง จำนวน 4 พันธกิจ 10 ยุทธศาสตรซ่ึง

ครอบคลุมการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพไปจนถึงการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในหลายมิติ 

แผนยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาเหลานี้ลวนสงผลกระทบตอความอยูดีมีสุขของประชาชนภายในเขตพื้นท่ี

ความรับผิดชอบ เทศบาลนครขอนแกนจึงจำเปนตองมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการวาผูรับบริการนั้น

มีความพึงพอใจในบริการ และการดำเนินการพัฒนาภายใตพันธกิจและยุทธศาสตร อยูในระดับใดเพ่ือนำผลท่ีไดไป

ปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการในดานตางๆ ใหดียิ่งข้ึน 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดำเนินงานในภาพรวมและตามยุทธศาสตรของ

เทศบาลนครขอนแกนนี้ดำเนินการในลักษณะการวิจัยประเมินผล ผลท่ีไดจะเปนประโยชนสำคัญท่ีทำใหไดทราบถึง

ทัศนคติและความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงานและการใหบริการในดานตางๆ เชิงระบบสามารถ

นำไปปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อจัดบริการที่ดีมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่องและเปนระบบ ซึ่งจะ

สงผลท่ีดีโดยรวม ท้ังตอเทศบาลนครขอนแกนเองและประชาชนโดยรวมอีกดวย 

ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงหวังเปนอยางยิ่งวาผลจากการวิจัยนี้จะชวยใหผู บริหารและหนวยงานภายในท่ี

เกี่ยวของของเทศบาลนครขอนแกนไดทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะตางๆ และนำผลการศึกษาใชเปนแนวทาง

ในการวางแผนพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพและสรางความพึงพอใจใหเกิดแกประชาชน สอดคลองกับ

เปาประสงคของเทศบาลนครขอนแกนและความตองการของประชาชนตอไป 
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การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจ และความคิดเห็นของประชาชนตอผลการดำเนินงาน

ในภาพรวม และผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาลนครขอนแกน เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนา

ปรับปรุงพันธกิจ และยุทธศาสตรของเทศบาลนครขอนแกน ใหสอดคลองกับนโยบายการบริหารงาน และ

สนองตอบความตองการของประชาชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เปนการวิจัยแบบกรณีศึกษา (case 

study design) มี 2 สวน โดยสวนที่ 1 ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสำรวจ (survey research design) เปนการวิจัยเชิง

ปริมาณ (quantitative research) เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (questionnaire) สวนที ่ 2 เปนการวิจัยเชิง

คุณภาพ (qualitative research) โดยการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง หรือการสนทนากลุม (focus group) 

ผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดำเนินงานในภาพรวมของเทศบาลนครขอนแกน มี

คารอยละความพึงพอใจ 81.38 โดยมีประเด็นความพึงพอใจ สูงสุด 3 อันดับแรกคือ ประเด็นที ่ 2) มีการ

ประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูล, ประเด็นที่ 3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น และ 

ประเด็นที่ 1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม มีคารอยละ 82.67, 82.30 และ 81.56 ตามลำดับ ในสวน

ของประเด็นท่ีมีความพอใจนอยท่ีสุด 3 อันดับสุดทายคือ ประเด็นท่ี 5) มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการ

ดำเนิน, ประเด็นที่ 8) การแกไขปญหาและการตอบสนองความตองการ และ ประเด็นที่ 7) ผลการดำเนินงาน

นำไปสูการแกไขปญหาของประชาชน มีคารอยละ 80.22, 80.52 และ 81.19 ตามลำดับ โดยการแปรผลคาเฉลี่ย

ทุกประเด็นตั้งแต 1-10 มีชวงรอยละความพึงพอใจมากกวา รอยละ 80 แปรผลการจัดการไดอยางดี 

ผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน ตอผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาลนคร

ขอนแกน โดยการสำรวจเปนการใหคะแนนตั้งแต 0-10 คะแนนตอประเด็นการดำเนินงานทั้ง 9 ประเด็น ใน 10 

ยุทธศาสตร มีคาเฉลี่ยรวมท้ังหมดทุกยุทธศาสตร 8.53 คะแนน แปลผลการจัดการได “พอใจมาก” โดยเรียงลำดับ

ความพึงพอใจของยุทธศาสตรจากมากไปนอยไดดังนี้ 2, 3, 7, 8, 5, 1, 6, 10, 4 และ 9 โดยมีคะแนนเฉลี่ย 9.23, 

9.07, 8.67, 8.50, 8.37, 8.23, 8.17, 8.13, 8.03 และ 8.01 ตามลำดับ ซึ่งทุกยุทธศาสตร แปลผลความพึงพอใจ

ไดระดับ “พอใจมาก” 

  



ค 

ผลการสำรวจความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานในภาพรวมของสนทนากลุม มีคาเฉลี่ยรอยละ 73.33 

โดยมีประเด็นความพึงพอใจ สูงสุด 3 อันดับแรกคือ ประเด็นท่ี 1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม ประเด็น

ที่ 7) ผลการดำเนินงานนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชน และ ประเด็นที่ 10) ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวม มีคา

รอยละ 91.67 91.67 และ 83.33 ตามลำดับ ในสวนของประเด็นท่ีมีความพอใจนอยที่สุด 3 อันดับสุดทายคือ 

ประเด็นท่ี 8) การแกไขปญหาและการตอบสนองความตองการ, ประเด็นท่ี 6) การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลา

ที่กำหนด และ ประเด็นที่ 5) มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนิน มีคารอยละ 58.33, 58.33 และ 

66.67 ตามลำดับ โดยการแปรผลคาเฉลี่ย ประเด็นท่ี 1, 7 และ 10 แปรผลการจัดการได อยางดี, ประเด็นท่ี 2, 3, 

4, 5 และ 9 แปรผลการจัดการได คอนขางดี และ ประเด็นท่ี 6 กับ 8 แปรผลการจัดการได ควรปรับปปรุง 

ผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน ตอผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร ของการสนทนากลุม 

โดยการใหคะแนนตั้งแต 0-10 คะแนนตอประเด็นการดำเนินงานทั้ง 9 ประเด็น ใน 10 ยุทธศาสตร มีคาเฉลี่ยรวม

ท้ังหมดทุกยุทธศาสตร 6.78 คะแนน แปลผลการจัดการได “พอใจ” โดยเรียงลำดับความพึงพอใจของยุทธศาสตร

จากมากไปนอยไดดังนี้ 2, 6, 5, 9, 3, 8, 10, 7, 1 และ 4 โดยมีคะแนนเฉลี่ย 8.50, 7.58, 7.03, 6.94, 6.92, 6.50, 

6.47, 6.44, 6.22 และ 5.22, ตามลำดับ โดย ยุทธศาสตรที ่ 2 แปลผลความพึงพอใจไดระดับ “พอใจมาก”, 

ยุทธศาสตรที่ 1, 3, 5, 6, 7, 8, 9 และ 10 แปลผลความพึงพอใจไดระดับ “พอใจ” และ ยุทธศาสตรที่ 4 แปลผล

ความพึงพอใจไดระดับ “ปานกลาง” 
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บทท่ี 1 บทนำ 

 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 

การปกครองทองถิ่น หมายถึง การปกครองในรูปลักษณะการกระจายอำนาจการปกครองบางอยาง ซึ่งรัฐ

ไดมอบหมายใหทองถิ่นทำกันเองเพื่อใหประชาชนในทองถิ่นไดมีโอกาสปกครองและบริหารงานของทองถิ่นดวย

ตัวเอง เพ่ือสนองความตองการสวนรวมของประชาชนในทองถ่ินนั้น ใหงานดำเนินไปอยางประหยัด มีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล ตรงกับความประสงคของประชาชน โดยเหตุท่ีวาประชาชนในแตละทองถ่ินยอมจะทราบความตองการ

ของทองถ่ินนั้นๆ ไดดีกวาบุคคลอ่ืน และยอมมีความผูกพันตอทองถ่ินนั้นๆ ยิ่งกวาผูอ่ืน โดยมีเจาหนาท่ีซ่ึงประชาชน

ในทองถ่ินไดเลือกตั้งข้ึนมาท้ังหมดหรือบางสวนมาบริหารราชการในทองถ่ินนั้น โดยมีงบประมาณของตนเอง และมี

อิสระในการบริหารงานพอสมควร (ประหยัด หงษทองคำ, 2526) 

การใหและสงมอบบริการสาธารณะแกประชาชนในชุมชนทองถิ่นถือเปนหัวใจสำคัญขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในประเทศไทย ซ่ึงเทศบาลเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งท่ีมีประวัติความเปนมายาวนาน 

โดยไดรับการกอตั้งครั้งแรกตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ปจจุบัน เทศบาลเปนหนวยการ

บริหารราชการสวนทองถิ่นที่มีฐานะเปนนิติบุคคลและราชการสวนทองถิ่น และจัดตั้งขึ ้นตามพระราชบัญญัติ

เทศบาล พ.ศ. 2496 ซ่ึงมีผลใชบังคับตั้งแตวันท่ี 13 กุมภาพันธ พ.ศ. 2496 และฉบับแกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 13 ใน

ป พ.ศ. 2552 พระราชบัญญัติเทศบาลฉบับนี้ รวมทั้งพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 ไดสงผลใหมีการกระจายอำนาจการปกครองสูประชาชนเปนอยาง

มาก และสงผลใหเทศบาลทั่วประเทศมีบทบาทสำคัญในการบริการสาธารณะ โดยเทศบาลมีหนาที่สำคัญหลาย

ประการ นับตั้งแตการรักษาความสะอาดของถนน ทางเดิน และที่สาธารณะ ไปจนถึงการสงเสริมการทองเที่ยวใน

เขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบตลอดจนหนาท่ีอ่ืนตามกฎหมายท่ีเก่ียวของใหดำเนินการตามอำนาจหนาท่ี 
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เทศบาลนครขอนแกนเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีเปนเทศบาลนคร 1 ใน 30 แหง ของประเทศ และ

เปนองคกรที่มีบทบาทสำคัญในการใหบริการสาธารณะและการพัฒนาชุมชนทองถิ่นในเขตพื้นที่อำเภอเมือง 

จังหวัดขอนแกน เทศบาลนครขอนแกนมีประชากรจำนวนท้ังสิ้น 95,735 คน ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบจำนวน 46 ตาราง

กิโลเมตร แบงเปนชุมชนยอย 95 ชุมชน (เทศบาลนครขอนแกน, 2564) วิสัยทัศนขององคกร คือ “พัฒนาเมืองสู

สากล สรางสังคมแหงความสุข” มีพันธกิจและยุทธศาสตรในการพัฒนาเมือง 4 พันธกิจ 10 ยุทธศาสตร ดังนี ้

 

พันธกิจท่ี 1 พัฒนาศักยภาพนครขอนแกนเพ่ือเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรม 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนานครขอนแกนเปนนครแหงการประชุมสัมมนาและเปนศูนยกลางพาณิชยกรรม 

ของภูมิภาค 

ยุทธศาสตรท่ี 2 สงเสริมพัฒนาศิลปะวัฒนธรรมรวมสมัยใหมีคุณคาเพ่ือนำมาขับเคลื่อนยุทธศาสตรเมือง 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมผูประกอบการเพ่ือเพ่ิมมูลคาวิสาหกิจชุมชน 

พันธกิจท่ี 2 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงแวดลอมใหเปนนครท่ีนาอยูในระดับสากล 

ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบ Logistic ระบบขนสงมวลชนและโครงสรางพ้ืนฐานใหเปนนครแหง 

การลงทุนและนครแหงการอยูอาศัย 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมใหอยูในระดับมาตรฐานสากล 

พันธกจิท่ี 3 พัฒนาคุณภาพชีวิตและทุนทางสังคมใหเปนสังคมท่ีเอ้ืออาทรและพรอมตอการพัฒนา 

ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางสังคมท่ีเอ้ืออาทรและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน (Healthy City) 

ยุทธศาสตรท่ี 7 สรางสังคมแหงการเรียนรูเพ่ือรองรับ AEC และใหพรอมตอการเปลี่ยนแปลงสูสากล 

ยุทธศาสตรท่ี 8 สรางความเขมแข็งภาคประชาชนและสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดการเมืองในทุก 

   มิติของการพัฒนา 

พันธกิจท่ี 4  พัฒนาขีดความสามารถขององคกรในการบริหารงานทองถิ่น 

ยุทธศาสตรท่ี 9 พัฒนานวัตกรรมการใหบริการและการบริหารบานเมือง 

ยุทธศาสตรท่ี 10 พัฒนาโครงสรางและศักยภาพองคกรใหเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง 

 

เทศบาลนครขอนแกนไดนำพันธกิจและยุทธศาสตร ทั้ง 4 พันธกิจ 10 ยุทธศาสตรขางตนมาจัดทำเปน

โครงการตางๆ โดยมุงเนนที่จะตอบสนองความตองการและแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนในเขต

เทศบาล ท้ังนี้ เทศบาลนครจำเปนตองประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการตางๆ ในยุทธศาสตร 
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ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวชี้วัดสำคัญประการหนึ่งของการใหบริการสาธารณะที่มีประสิทธิผล

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น รัฐบาลในนานาประเทศทั่วโลกลวนใชระดับความพึงพอใจของประชาชนเปน

ตัวชี้วัดสำคัญประการหนึ่งในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการใหบริการสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับทองถ่ิน 

(OECD, 2015) ผลการสำรวจความพึงพอใจชวยใหผู บริหารและบุคลากรของเทศบาลนครขอนแกนมีขอมูล

ประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาและกำหนดมาตรฐานการใหและสงมอบบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เทศบาลนครขอนแกนจึงจำตองเรียนรูและวิเคราะหความพึงพอใจและความคิดเห็นของ

ผูรับบริการอยางตอเนื่อง 

นอกจากนั้น ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทำแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

พ.ศ. 2548 ขอ 29 ไดกำหนดใหคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น มีอำนาจหนาที่ กำหนด

แนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา และ ขอ 30 ระบุวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินอาจมอบ

ใหหนวยงานหรือบุคคลภายนอกดำเนินการหรือรวมดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาได ประกอบกับ

หนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนที ่สุด ที ่มท 0810.3/ว5797 ลงวันที ่ 10 ตุลาคม 2559 เรื ่องแนวทางและ

หลักเกณฑการจัดทำและประสานแผนพัฒนาทองถิ่นขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ทั้งนี้ คณะกรรมการติดตาม

และประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครขอนแกน ไดกำหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา

เทศบาลนครขอนแกน ไวในแผนพัฒนาทองถิ่นเทศบาลนครขอนแกนใหมีการสำรวจความพึงพอใจตอผลการ

ดำเนินงานขององคกรการปกครองสวนทองถิ่นในภาพรวม และความพึงพอใจผลการดำเนินงานขององคกร

ปกครองทองถิ่นในแตละยุทธศาสตร โดยมีมติที่ประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล

นครขอนแกน เห็นชอบใหจางที่ปรึกษาเพื่อดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินงานใน

ภาพรวมและในแตละย ุทธศาสตร ของเทศบาลนครขอนแกน ตามท่ีกรมสงเสร ิมการปกครองทอง ถ่ิน 

กระทรวงมหาดไทย ไดจัดทำ “คูมือติดตามและประเมินผลการจัดทำและแปลงแผนไปสูการปฏิบัติขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น” เพื่อใชเปนแนวทางในการติดตามและประเมินผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเปน

มาตรฐานเดียวกัน เทศบาลนครขอนแกนจึงไดนำแนวทางที่กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นกำหนด ใชเปน

แนวทางในการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินงานในภาพรวมและในแตละยุทธศาสตรของ

เทศบาลนครขอนแกน ประจำปงบประมาณ 2565 

ฉะนั้น เพ่ือใหการดำเนินงานของเทศบาลนครขอนแกน เปนไปดวยความเรียบรอยและสามารถตอบสนอง

ความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ เทศบาลนครขอนแกนจึงไดจัดทำการสำรวจความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการดำเนินงานในภาพรวมและในแตละยุทธศาสตรของเทศบาลนครขอนแกน ประจำปงบประมาณ 

2565 ข้ึน 
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1.2 วัตถุประสงคโครงการ 

1.2.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนตอการดำเนินงานในภาพรวม ของเทศบาล

นครขอนแกน 

1.2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนตอการดำเนินงานตามยุทธศาสตร ของ

เทศบาลนครขอนแกน 

1.2.3 เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงพันธกิจและยุทธศาสตรของเทศบาลนครขอนแกน ให

สอดคลองกับนโยบายการบริหารงานและสนองตอบความตองการของประชาชน 

 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.3.1 ทำใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินงานในภาพรวม ของเทศบาลนคร

ขอนแกน 

1.3.2 ทำใหทราบถึงระดับความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนตอการดำเนินงานตาม

ยุทธศาสตร ของเทศบาลนครขอนแกน 

1.3.3 ไดแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงพันธกิจและยุทธศาสตรของเทศบาลนครขอนแกน ใหสอดคลอง

กับนโยบายการบริหารงานและสนองตอบความตองการของประชาชน 
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บทท่ี 2 ขอมูลเบ้ืองตนของเทศบาลนครขอนแกน 

 

2.1 ยุทธศาสตรของเทศบาลนครขอนแกน 

ในแผนทองถิ่นเทศบาลนครขอนแกนไดกำหนดวิสัยทัศนในการพัฒนาทองถิ่นไววา “พัฒนาเมืองสูสากล 

สรางสังคมแหงความสุข” และเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนดังกลาว โดยในป 2565 เทศบาลนครขอนแกนไดกำหนด

พันธกิจและประเด็นยุทธศาสตรจำนวนท้ังสิ้น 4 พันธกิจ และ 10 ยุทธศาสตรมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

พันธกิจท่ี 1 เพ่ือเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรม 

ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาใหเปนนครแหงการประชุมสัมมนาและเปนศูนยกลางพาณิชยกรรมของภูมิภาค 

โดยมีเปาหมายเพื่อใหนครขอนแกนเปนนครแหงเทศกาล การจัดประชุมและสัมมนา การแสดงสินคาของภูมิภาค 

เปน MICE และ Event city ตัวอยางโครงการ เชน โครงการกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวและกระตุนเศรษฐกิจ

โดยการจัดงาน สงทายปเกาและตอนรับปใหม, งานมหัศจรรยพรรณไม, งานสวนเรืองแสง 

ยุทธศาสตรที่ 2 สงเสริมพัฒนาศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยเพื่อนำมาขับเคลื่อนยุทธศาสตรเมือง มีเปาหมาย

เพื่อใหนครขอนแกนเปนนครที่มั่นทางศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย ตัวอยางโครงการ เชน โครงการรำบวงสรวงสิ่ง

ศักดิ์สิทธิ์งานเทศกาลไหมนานาชาติ ประเพณีผูกเสี่ยวและงานกาชาดจังหวัดขอนแกน, โครงการสงเสริมประเพณี

และวัฒนธรรมทองถิ่น, โครงการประเพณีออกพรรษา ลอยประทีปบูชา พุทธกตัญู, โครงการบุญคูนเมือง

ขอนแกน ฯลฯ 

ยุทธศาสตรที่ 3 สงเสริมผูประกอบการเพื่อเพิ่มมูลคาวิสาหกิจชุมชน มีเปาหมายเพื่อใหผูประกอบการ

วิสาหกิจชุมชนไดรับการพัฒนาศักยภาพเพื่อรองรับ AEC ตัวอยางโครงการ เชน โครงการถนนฅนเดินขอนแกน, 

โครงการสงเสริมอาชีพประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแกน (กองทุนตั้งตัว) 

 

พันธกิจท่ี 2 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงแวดลอมใหเปนนครท่ีนาอยูในระดับสากล 

ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาระบบโลจิสติกส ระบบขนสงมวลชน และโครงสรางพื้นฐานใหเปนนครแหงการ

ลงทุนและนครแหงการอยูอาศัย มีเปาหมาย คือ เพื่อใหนครขอนแกนมีระบบขนสงมวลชนที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือ

รองรับการขยายตัวของเมือง และแกปญหาการจราจรในเขตเมืองได ตัวอยางโครงการ เชน โครงการกอสรางถนน 

ค.ส.ล. และทอระบายน้ำตามถนน, โครงการกอสรางปรับปรุงผิวจราจร, โครงการปรับปรุงปายสัญญาณและ

เครื่องหมายจราจรภายในเขตเทศบาล ฯลฯ 
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ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมใหอยูในระดับมาตรฐานสากล มีเปาหมายคือเพ่ือให

นครขอนแกนเปนนครสีเขียวและมลภาวะต่ำ (Low Carbon City) ตัวอยางโครงการ เชน โครงการชุมชนวัดรวมใจ

ลดสรางขยะ ณ ตนทาง, โครงการจัดการขยะอันตราย, โครงการเครือขายอาสาสมัครพิทักษสิ่งแวดลอม, โครงการ

จดัการขยะอันตราย,โครงการคนขอนแกนหัวใจไรมลพิษ (Low carbon city), โครงการสงเสริมการมีสวนรวมของ

ชุมชนในการรักษาความสะอาดถนนสายหลักและสายรอง, โครงการเก็บขนขยะดวยตนเองและ โครงการสถานีขน

ถายขยะชุมชน ฯลฯ 

 

พันธกิจท่ี 3 พัฒนาคุณภาพชีวิตและทุนทางสังคมใหเปนสังคมท่ีเอ้ืออาทรและพรอมตอการพัฒนา 

ยุทธศาสตรที่ 6 สรางสังคมที ่เอื ้ออาทรและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน (Healthy City) มี 2 

เปาหมายคือ (1) เพ่ือใหนครขอนแกนเปนนครแหงการเอ้ืออาทร แบงปนและสมานฉันท (2) เพ่ือใหประชาชนมีสุข

ภาวะทั้งทางรางกาย จิตใจ ปญญาและทางสังคม ตัวอยางโครงการ เชน โครงการชวยเหลือ บรรเทา ความ

เดือดรอนฟนฟูและเยียวยาผูประสบภัยพิบัติในเขตเทศบาลนครขอนแกน, โครงการทุนการศึกษาและการใหความ

ชวยเหลือ, โครงการอิ่มทองอุนใจใกลบานกับรานขาวแกงน้ำใจคนในชุมชน, โครงการบริหารจัดการและนำ

เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อผูพิการและผูสูงอายุในเขตเทศบาลนครขอนแกน, โครงการพัฒนาศักยภาพ

และฟนฟูสุขภาพ คนพิการและผูปวยเรื้อรัง เทศบาลนครขอนแกน ฯลฯ 

ยุทธศาสตรที่ 7 สรางสังคมแหงการเรียนรูเพื่อรองรับ AEC และใหพรอมตอการเปลี่ยนแปลง สูสากล 

เปาหมายคือมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพ (ท้ังในและนอกระบบ) ท่ีประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงได ตัวอยางโครงการ 

เชน โครงการพัฒนาทักษะความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม, โครงการสงเสริมพัฒนาทักษะดาน IT, โครงการ

อบรมเชิงปฏิบัติการฝกทักษะบีบอย, โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการสงเสริมทักษะการจัดทำสื่อสิ่งพิมพ ฯลฯ 

ยุทธศาสตรที่ 8 สรางความเขมแข็งภาคประชาชนและสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดการเมืองในทุกมติิ

ของการพัฒนา โดยเปาหมายคือ ใหภาคประชาชน (ประชาชน ภาคธุรกิจ องคกร ราชการ) มีสวนรวมในการ

จัดการบานเมือง และเปนเจาของเมืองมากขึ้น ตัวอยางโครงการ เชน โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทำ

แผนพัฒนาเทศบาลอยางมีสวนรวม, โครงการเสริมสรางศักยภาพการกระจายอำนาจและมีสวนรวมของเทศบาล

นครขอนแกน, โครงการเวทีชาวบาน, โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการจัดทำและทบทวนแผนชุมชนเทศบาลนคร

ขอนแกน ฯลฯ 

 

พันธกิจท่ี 4 พัฒนาขีดความสามารถขององคกรในการบริหารงานทองถิ่น 

ยุทธศาสตรที่ 9 พัฒนานวัตกรรมการใหบริการและการบริหารบานเมือง มี 2 เปาหมายคือ (1) ใหมี

หนวยงานในกำกับ เพ่ือรับการถายโอนภารกิจท่ีเหมาะสมของของเทศบาล (2) มีนวัตกรรมการบริการใหมๆ ท่ีเอ้ือ

ตอประชาชน กลุมธุรกิจ และผูรับบริการ ตัวอยางโครงการ เชน โครงการเทศบาลนี้มีรัก  
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ยุทธศาสตรที่ 10 พัฒนาโครงสรางและศักยภาพองคกรใหเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง มี 2 เปาหมายคือ 

(1) มีโครงสรางองคกร (สวนราชการ) ที่เอื ้อตอภารกิจของเทศบาล (2) มีเครื ่องมือเครื่องใชเพื่อการบริการ

ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวอยางโครงการ เชน โครงการแถลงขาวการดำเนินกิจกรรมของเทศบาลนคร

ขอนแกน, โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี ้ว ัดของเทศบาลนครขอนแกน, 

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการจัดทำงบประมาณประจำปอยางมีสวนรวม, โครงการกอสรางปรับปรุงอาคาร

สำนักงานและโรงเรียนในสังกัดเทศบาล, โครงการพัฒนาบุคลากร ฯลฯ 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

โดยท่ัวไปแลวในการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจมักนิยมศึกษากันในสองมิติคือ มิติแรกเปนความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงาน (job satisfaction) และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ (service satisfaction) ในการศึกษา

ครั้งนี้ใช มิติหลัง 

2.2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ (satisfaction) มีผู ใหความหมายของความพึงพอใจไวหลายความหมาย ดังนี้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2542 ใหความหมายคำวา พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ 

หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

Dalton (1968) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกของคนใดคนหนึ่งวาชอบหรือไม ชอบใน

บุคคล สิ่งของ หรือสภาพแวดลอมท่ีเขาเขาไปเก่ียวของ 

Shelly (1975) ไดศึกษาแนวความคิดเกี ่ยวกับความพึงพอใจ สรุปไดวา ความพึงพอใจเปน

ความรูสึกสองแบบของมนุษย คือความรูสึกในทางบวกและความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกท่ี

เม่ือเกิดข้ึนแลวจะทำให ความสุขนี้เปนความรูสึกท่ีแตกตางจากความรูสึกทางบวกอ่ืน ๆ กลาวคือ เปนความรูสึกท่ี

มีระบบยอนกลับ ความสุขสามารถทำใหเกิดความรูสึกทางบวกเพ่ิมข้ึนได ดังนั้นจะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึก

ที่สลับซับซอนและความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอื่น ๆ ความรูสึกทางลบ ความรูสึก

ทางบวก และความสุขมีความสัมพันธกันอยาง สลับซับซอน และระบบความสัมพันธของความรูสึกท้ังสามนี้เรียกวา 

ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือระบบความพึงพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ 

Hornby (2000) เสนอวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีเม่ือประสบความสำเร็จ หรือไดรับ

สิ่งที่ตองการใหเกิดขึ้นเปนความรูสึกที่พอใจ โดยสรุปแลวความหมายของความพึงพอใจ จึงหมายถึง ความชอบใจ 

รูสึกพอใจ มีความสุข รูสึกถึงความสำเร็จ มีความรูสึกเปนบวก ซ่ึงเกิดจากความสำเร็จหรือไดตามความตองการของ

ตน และทำใหเกิดแรงบันดาลใจในการอยากทำหรือรับในสิ่งนั้นๆ อีกเรื่อยๆ ตอไป ความพึงพอใจเปนความรูสึกของ

บุคคลที่มีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งในเชิงการประเมินคา ซึ่งจะเห็นวาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจนี้เกี่ยวของสัมพันธ

กับทัศนคติอยางแยกกันไมออก  
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2.2.2 ความหมายของทัศนคต ิ

ทัศนคติ (Attitude) แปลวา ความรูสึก ความเห็น ในความหมายรวมๆ จึงเปนไปในลักษณะของ

ความเห็นหรือความรูสึกของแตละบุคคล ซึ่งยอมแตกตางกันไปตามความรูและประสบการณที่สะสมของแตละ

บุคคลนั้นๆ ดวย ความหมายของทัศนคติไดมีนักวิชาการใหความหมายไวตางๆ ดังนี้ 

Frederickson (1980) เสนอวา ทัศนคติ หมายถึง ความพรอมทางดานจิต ซ่ึงเกิดจากประสบการณ 

สภาวะความพรอมนี้จะเปน ตัวกำหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลที่มีตอบุคคล สิ่งของ หรือสถานการณท่ี

เก่ียวของ 

Krech and Crutchfield (1962) เสนอวาทัศนคติ หมายถึง ภาวะอันเกิดจากประสบการณของ

บุคคล เปนการแสดงความรูสึก ความตองการ ความกลา ความมั่นใจ ความรังเกียจ ตลอดจนแนวโนมที่จะทำให

บุคคลเกิดความพรอมในการกระทำตอสิ่งใด หรือบุคคลใด 

Rehfuss (1973) เสนอวา ทัศนคติ หมายถึง ผลรวมที่จะทำใหเกิดแรงจูงใจ อารมณ การยอมรับ

และการรูการคิด ซ่ึง กระบวนการดังกลาวเปนสวนหนึ่งของประสบการณของแตละบุคคล 

ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2538) ทัศนคติ หมายถึง ความพรอมในการกระทำของบุคคลตอสิ ่งใด 

บุคคลใด ความพรอม ดังกลาวของบุคคลเห็นไดจากพฤติกรรมท่ีบุคคลใดแสดงตอสิ่งนั้นวา ชอบหรือไมชอบ เห็น

ดวย หรือไมเห็นดวย 

 

2.3 ประเภทของชุมชน 

เทศบาลนครขอนแกน ตั้งอยูใน อำเภอเมือง จังหวัดขอนแกน มีพื้นที่รวม 46 ตารางกิโลเมตร แบงชุมชน

เปน 4 เขต ตามเขตเลือกตั้ง จำนวน 95 ชุมชน โดยแบงประเภทของชุมชนได ดังนี้ 

1) ชุมชนแออัดหรือชุมชนสลัม คือ ชุมชนที่มีความแออัด มีผู อยู อาศัยอยางหนาแนนจนกอใหเกิด

มลภาวะแวดลอมไมถูกสุขลักษณะ มีการสรางบานเรือนแบบเรียบงาย ไมเปนระเบียบ สภาพบานเรือนทรุดโทรม 

ขาดความมั่นคงในดานที่อยูอาศัย มีปญหาในการถือครองที่ดิน ไมมีที่ดินเปนของตนเอง มีการอพยพโยกยายอยู

เสมอ มีปญหาสภาพแวดลอม ปญหาทางสังคม และปญหาทางเศรษฐกิจ 

2) ชุมชนเมือง คือ ชุมชนที่เกิดจากการรวมตัวกันเขาไปอยูอาศัยเพื่อธุรกิจการคาขาย เปนสังคมใหม มี

วัฒนธรรมที่หลากหลาย มีการพบปะแลกเปลี่ยนกัน หรือคบหาสมาคมเพื่อผลประโยชนในเชิงธุรกิจมีสภาพความ

เปนอยู ที ่มั ่นคงมีรายไดแนนอน มีระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการอยางทั่วถึงมีสภาพทางกายภาพและ

สิ่งแวดลอมท่ีดี 

  



9 

3) ชุมชนกึ่งเมือง คือ ชุมชนเมืองดั้งเดิมมีลักษณะการอยูอาศัยแบบเครือญาติ ยึดถือวัฒนธรรมประเพณี 

ขนบธรรมเนียมปฏิบัติสืบตอกันมา ประกอบอาชีพ ตามแนวทางของบรรพบุรุษ เชน อาชีพทางภาคเกษตรเปนสวน

ใหญ บวกกับความเจริญของเมืองในระยะตอมา มีผูคนจากภายนอกอพยพเขาไปอยูอาศัยมากขึ้น เปนชุมชนที่มี

ขนาดใหญ จึงมีอาชีพท่ีหลากหลาย ผสมผสานระหวาง การเกษตร การคาขาย และอาชีพอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

มีการปลูกสรางบานเรือนอยางม่ันคง แข็งแรงถาวรมีท่ีดินเปนของตนเองมีระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และ

มีสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีดี 

4) ชุมชนหมูบานจัดสรร คือ ชุมชนที่ประชากรเขาไปอยูอาศัยในพื้นที่มีลักษณะอาคารบานเรือนที่ถูก

จัดสรางข้ึนอยางเปนระเบียบ มีระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการท่ีครบถวนมีสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ี

ดี มีความม่ันคงทางเศรษฐกิจ มีรายไดท่ีแนนอน 

5) หมูบานหนวยราชการ คือ บานของขาราชการและขาราชการเกษียณอายุราชการ มีการจัดสรรเปน

หมูบาน มีความม่ันคงสวยงาม มีท่ีดินเปนของตนเอง 
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2.4 ขอมูลชุมชนและจำนวนประชากรในเขตเทศบาลนครขอนแกน 

ชุมชนในเขตเทศบาลนครขอนแกน มีท้ังหมด 95 ชุมชน แบงออกเปน 4 เขต ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 ชุมชนในเขตเทศบาล เขต 1 

ลำดับท่ี ช่ือชุมชน ประเภทชุมชน จำนวนหลังคาเรือน จำนวนประชากร 

1 โนนชัย 1 ก่ึงเมือง 194  1,174  

2 โนนชัย 2 ก่ึงเมือง 276  1,105  

3 โนนชัย  3 ก่ึงเมือง 244  717  

4 ดอนยานาง 1 ก่ึงเมือง 423  1,092  

5 ดอนยานาง 2 ก่ึงเมือง 450  1,650  

6 ดอนยานาง 3 ก่ึงเมือง 240  960  

7 หลังศูนยราชการ 1 ก่ึงเมือง 310  1,245  

8 หลังศูนยราชการ 2 ก่ึงเมือง 176  516  

9 เทพารักษ 1  ชุมชนแออัด 140  569  

10 เทพารักษ 2 ชุมชนแออัด 128  590  

11 เทพารักษ 3 ชุมชนแออัด 116  410  

12 เทพารักษ 4 ชุมชนแออัด 96  369  

13 เทพารักษ 5 ชุมชนแออัด 120  360  

14 พัฒนาเทพารักษ ชุมชนแออัด 120  480  

15 เจาพอเกษม ชุนชนเมือง 287  701  

16 เจาพอทองสุข ชุมชนเมือง 450  1,450  

17 บขส. ชุมชนเมือง 140  411  

 รวม  3,910  13,799  

ท่ีมา : สำนักสวัสดิการสังคม เทศบาลนครขอนแกน (2564) 
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ตารางท่ี 2 ชุมชนในเขตเทศบาล เขต 2 

ลำดับท่ี ช่ือชุมชน ประเภทชุมชน จำนวนหลังคาเรือน จำนวนประชากร 

1 หนองใหญ 1 ก่ึงเมือง 360  1,054  

2 หนองใหญ 2 ก่ึงเมือง 336  1,345  

3 หนองใหญ 3 ก่ึงเมือง 575  1,033  

4 หนองใหญ 4 ก่ึงเมือง 115  290  

5 ซอยธารทิพย ก่ึงเมือง 250  1,075  

6 บะขาม ก่ึงเมือง 416  1,292  

7 ศรีจันทรประชาฯ ก่ึงเมือง 323  1,223  

8 นาคะประเวศน ก่ึงเมือง 285  1,292  

9 ชัยณรงคสามัคคี ชุนชนเมือง 591  1,200  

10 คุมพระลับ ชุนชนเมือง 527  2,445  

11 หลักเมือง ชุมชนแออัด 143  624  

12 ทุงเศรษฐี หมูบานจัดสรร 273  833  

13 มิตรสัมพันธ 1 หมูบานจัดสรร 137  598  

14 มิตรสัมพันธ 2 หมูบานจัดสรร 160  1,100  

15 โพธิบังลังกทอง หมูบานจัดสรร 380  1,230  

16 บานพัก ต.ช.ด. หนวยราชการ 119  277  

17 ทุงสรางพัฒนา ก่ึงเมือง 300  1,800  

18 ศิริมงคล ชุมชนเมือง 435  1,242  

19 ศรีจันทรพัฒนา ชุมชนเมือง 215  630  

20 หนา ร.พ.ศูนยขอนแกน ชุมชนเมือง 706  2,246  

21 บานเลขท่ี 37 หนวยราชการ 280  420  

22 หัวสะพานสัมพันธ ชุมชนแออัด 65  270  

23 ชลประทาน หนวยราชการ 289  1,158  

24 เจาพอขุนภักดี ชุมชนเมือง 141  564  

25 ธนาคร หมูบานจัดสรร 180  714  
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ตารางท่ี 2 ชุมชนในเขตเทศบาล เขต 2 (ตอ) 

ลำดับท่ี ช่ือชุมชน ประเภทชุมชน จำนวนหลังคาเรือน จำนวนประชากร 

26 คุมหนองคู ชุมชนเมือง 415  1,316  

27 ศรีจันทร ชุมชนเมือง 134  698  

28 ตรีเทพนครขอนแกน ชุมชนเมือง 131  437  

 รวม  8,281  28,406  

ท่ีมา : สำนักสวัสดิการสังคม เทศบาลนครขอนแกน (2564) 

 

ตารางท่ี 3 ชุมชนในเขตเทศบาล เขต 3 

ลำดับท่ี ช่ือชุมชน ประเภทชุมชน จำนวนหลังคาเรือน จำนวนประชากร 

1 บานตูม ก่ึงเมือง 540  1,956  

2 โนนทัน 1 ก่ึงเมือง 389  1,548  

3 โนนทัน 2 ก่ึงเมือง 650  1,770  

4 โนนทัน 3 ก่ึงเมือง 529  2,373  

5 โนนทัน 4 ก่ึงเมือง 370  1,172  

6 โนนทัน 5 ก่ึงเมือง 184  838  

7 โนนทัน 6 ก่ึงเมือง 426  1,434  

8 โนนทัน 7 ก่ึงเมือง 427  1,504  

9 โนนทัน 8 ก่ึงเมือง 282  664  

10 โนนทัน 9 ก่ึงเมือง 348  673  

11 หนองแวงเมืองเกา 1 ก่ึงเมือง 270  1,100  

12 หนองแวงเมืองเกา 2 ก่ึงเมือง 200  464  

13 หนองแวงเมืองเกา 3 ก่ึงเมือง 204  664  

14 หนองแวงเมืองเกา 4 ก่ึงเมือง 203  816  

15 หลังสนามกีฬา 1 แออัด 259  2,198  

16 หลังสนามกีฬา 2  ก่ึงเมือง 179  677  

17 วัดกลาง เมือง 230  2,150  

18 คุมวัดธาต ุ เมือง 496  2,678  

19 แกนนคร เมือง 246  957  
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ตารางท่ี 3 ชุมชนในเขตเทศบาล เขต 3 (ตอ) 

ลำดับท่ี ช่ือชุมชน ประเภทชุมชน จำนวนหลังคาเรือน จำนวนประชากร 

20 95 กาวหนานคร หมูบานจัดสรร 136  404  

21 โนนหนองวัด 1 ก่ึงเมือง 223  950  

22 โนนหนองวัด 2 แออัด 207  692  

23 โนนหนองวัด 3 เมือง 383  1,487  

24 โนนหนองวัด 4 เมือง 380  1,250  

25 หนองวัดพัฒนา เมือง 225  498  

26 คุมวัดวุฒาราม เมือง 263  1,120  

27 การเคหะ บานจัดสรร 260  803  

28 เหลานาดี 12 แออัด 118  351  

29 พระนครศรีบริรักษ เมือง 286  392  

30 พิมานชลรวมใจพัฒนา บานจัดสรร 157  260  

31 กศน. แออัด+ก่ึงเมือง 208  488  

 รวม  9,348  34,337  

ท่ีมา : สำนักสวัสดิการสังคม เทศบาลนครขอนแกน (2564) 

 

ตารางท่ี 4 ชุมชนในเขตเทศบาล เขต 4 

ลำดับท่ี ช่ือชุมชน ประเภทชุมชน จำนวนหลังคาเรือน จำนวนประชากร 

1 ศรีฐาน 1 ก่ึงเมือง 313  1,518  

2 ศรีฐาน 2 ก่ึงเมือง 250  710  

3 ศรีฐาน 3 ก่ึงเมือง 250  789  

4 ศรีฐาน 4 ก่ึงเมือง 110  589  

5 เทคโนภาคฯ เมือง 210  510  

6 สามเหลี่ยม 1 ก่ึงเมือง 650  2,590  

7 สามเหลี่ยม 2 ก่ึงเมือง 350  1,249  

8 สามเหลี่ยม 3 ก่ึงเมือง 376  1,181  

9 สามเหลี่ยม 4 ก่ึงเมือง 290  1,130  

10 สามเหลี่ยม  5 ก่ึงเมือง 592  1,432  
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ตารางท่ี 4 ชุมชนในเขตเทศบาล เขต 4 (ตอ) 

ลำดับท่ี ช่ือชุมชน ประเภทชุมชน จำนวนหลังคาเรือน จำนวนประชากร 

11 ไทยสมุทร บานจัดสรร 230  500  

12 หนองแวงตราชู 1 ก่ึงเมือง 340  868  

13 หนองแวงตราชู 2 ก่ึงเมือง 300  1,120  

14 หนองแวงตราชู 3 ก่ึงเมือง 519  1,984  

15 หนองแวงตราชู 4 ก่ึงเมือง 100  274  

16 คุมวัดปาอดุลยาราม ก่ึงเมือง 434  1,065  

17 ตะวันใหม บานจัดสรร 145  454  

18 มิตรภาพ ชุมชนแออัด 100  980  

19 ตลาดตนตาล ชุมชนเมือง 94  250  

 รวม  5,653  19,193  

ท่ีมา : สำนักสวัสดิการสังคม เทศบาลนครขอนแกน (2564) 
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บทท่ี 3 วิธีดำเนินการศึกษา 

 

3.1 ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจ และความคิดเห็นของประชาชนตอผลการดำเนินงาน

ในภาพรวม และผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาลนครขอนแกน เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนา

ปรับปรุงพันธกิจ และยุทธศาสตรของเทศบาลนครขอนแกน ใหสอดคลองกับนโยบายการบริหารงาน และ

สนองตอบความตองการของประชาชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เปนการวิจัยแบบกรณีศึกษา (case 

study design) มี 2 สวน โดยสวนที่ 1 ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสำรวจ (survey research design) เปนการวิจัยเชิง

ปริมาณ (quantitative research) เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (questionnaire) สวนที ่ 2 เปนการวิจัยเชิง

คุณภาพ (qualitative research) โดยการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง หรือการสนทนากลุม (focus group) โดย

เก็บขอมูลทั้งสองสวนนี้จากกลุมตัวอยาง ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครขอนแกน จำนวน 95 ชุมชน ใน

ระหวางวันท่ี 1-30 เมษายน 2565 

3.2 การกำหนดจำนวนกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษา คือประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครขอนแกน การศึกษาครั้งนี้จะสุม

ตัวอยางจากในชุมชน จาก 95 ชุมชน ท่ีมีจำนวนประชากร 95,735 คน (สำนักสวัสดิการสังคม, 2565) โดยกำหนด

จำนวนกลุมตัวอยางดวยสูตรของ Taro Yamane (1967) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95 % ดังนี้ 

2NE1
Nn
+

=  

เม่ือ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

N = จำนวนประชากร (95,735) 

E = 0.05 ท่ีระดับความเชื่อม่ัน รอยละ 95 

จากสูตรขางตนเมื ่อคำนวณออกมาจะไดจำนวนของกลุ มตัวอยางที ่จะเก็บขอมูล n = 398, โดยใน

การศึกษาครั้งนี้เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 450 ตัวอยาง และการสนทนากลุมอยางนอยเขตละ 15 คน รวม 4 

เขตเปน 60 คน ลักษณะกลุมตัวอยางไดแก ผูนำชุมชน และประชาชนในชุมชน 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 450 ตัวอยาง ผูวิจัยแบงเก็บขอมูลตามสัดสวนประชากรดังนี้ 

เขต 1 มีประชากร รอยละ 15.63 ใชแบบสอบถาม 70 ชุด 

เขต 2 มีประชากร รอยละ 27.25 ใชแบบสอบถาม 120 ชุด 

เขต 3 มีประชากร รอยละ 34.83 ใชแบบสอบถาม 160 ชุด 

เขต 4 มีประชากร รอยละ 22.29 ใชแบบสอบถาม 100 ชุด 

โดยแยกเก็บตามชุมชนดังนี ้
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เขต 1 จำนวนแบบสอบถามท่ีเก็บ 70 ชุด 

ชุมชน จำนวน  ชุมชน จำนวน 

โนนชัย 1 5  เทพารักษ 2 2 

โนนชัย 2 5  เทพารักษ 3 2 

โนนชัย 3 3  เทพารักษ 4 2 

ดอนหญานาง 1 4  เทพารักษ 5 1 

ดอนหญานาง 2 8  พัฒนาเทพารักษ 2 

ดอนหญานาง 3 5  เจาพอเกษม 3 

หลังศูนยราชการ 1 6  เจาพอทองสุข 8 

หลังศูนยราชการ 2 3  บขส. 8 

เทพารักษ 1 3  รวม 70 

 

เขต 2 จำนวนแบบสอบถามท่ีเก็บ 120 ชุด 

ชุมชน จำนวน  ชุมชน จำนวน 

หนองใหญ 1 5  ศิริมงคล 9 

หนองใหญ 2 6  ศรีจันทรพัฒนา 2 

หนองใหญ 3 5  มิตรสัมพันธ 1 1 

หนองใหญ 4 2  มิตรสัมพันธ 2 3 

บะขาม 7  ทุงสรางพัฒนา 4 

ศรีจันทรประชาสรางสรรค 8  โพธิบังลังกทอง 5 

นาคะประเวศน 6  บานพัก ต.ช.ด. 1 

พระลบั 9  หัวสะพานสัมพันธ 1 

ชัยณรงคสามัคคี 5  ชลประทาน 5 

ธารทิพย 5  เจาพอขุนภักดี 2 

หนา ร.พ.ศูนยขอนแกน 5  ธนาคร 2 

หลักเมือง 1  หนองคู 6 

บานเลขท่ี 37 4  ศรีจันทร 3 

ทุงเศรษฐี 6  ตรีเทพนครขอนแกน 2 

   รวม 120 
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เขต 3 จำนวนแบบสอบถามท่ีเก็บ 160 ชุด 

ชุมชน จำนวน  ชุมชน จำนวน 

บานตูม 5  วุฒาราม 5 

หนองแวงเมืองเกา 1 9  โนนทัน 1 7 

หนองแวงเมืองเกา 2 3  โนนทัน 2 7 

หนองแวงเมืองเกา 3 3  โนนทัน 3 5 

หนองแวงเมืองเกา 4 3  โนนทัน 4 5 

วัดกลาง 10  โนนทัน 5 3 

วัดธาต ุ 6  โนนทัน 6 10 

หลังสนามกีฬา 1 11  โนนทัน 7 6 

หลังสนามกีฬา 2 4  โนนทัน 8 2 

แกนนคร 8  โนนทัน 9 3 

กศน. 2  การเคหะ 5 

โนนหนองวัด 1 4  เหลานาดี 12 2 

โนนหนองวัด 2 5  พระนครศรีบริรักษ 3 

โนนหนองวัด 3 5  พิมานชลรวมใจพัฒนา 2 

โนนหนองวัด 4 12  95 กาวหนานคร 2 

หนองวัดพัฒนา 3  รวม 160 
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เขต 4 จำนวนแบบสอบถามท่ีเก็บ 100 ชุด 

ชุมชน จำนวน  ชุมชน จำนวน 

สามเหลี่ยม 1 14  หนองแวงตราชู 2 5 

สามเหลี่ยม 2 5  หนองแวงตราชู 3 5 

สามเหลี่ยม 3 5  หนองแวงตราชู 4 2 

สามเหลี่ยม 4 5  วัดปาอดุลยาราม 6 

สามเหลี่ยม 5 6  ไทยสมุทร 5 

ศรีฐาน 1 7  เทคโนภาคฯ 4 

ศรีฐาน 2 5  ตะวันใหม 3 

ศรีฐาน 3 4  มิตรภาพ 8 

ศรีฐาน 4 3  ตลาดตนตาล 3 

หนองแวงตราชู 1 5  รวม 100 

 

การเก็บขอมูลการสนทนากลุม จัดการประชุมเขตละ 1 ครั้ง แตละครั้งมีผูเขารวมอยางนอย 15 คน  

 

ขอมูลท่ีเก็บ จำแนกเปน 3 ตอน ไดแก 

ตอนท่ี 1 ลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม มีคำถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

ตอนที่ 2 ใชแบบประเมินที่ 3/2 ความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินงานในภาพรวม ของเทศบาล

นครขอนแกน โดยใหผูตอบแบบสอบถามระบุระดับความพึงพอใจ 3 ระดับคือ พอใจมาก พอใจ และไมพอใจ มี 10 

ประเด็น ดังนี้ 

1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 

2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม 

3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอสาธารณะ 

5) มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 

6) การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชน 

8) การแกไขปญหาและการตอบสนองความตองการของประชาชน 

9) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 

10) ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวม  
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ตอนที่ 3 ใชแบบประเมินท่ี 3/3 ความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนตอการดำเนินงานตาม

ยุทธศาสตร ของเทศบาลนครขอนแกน มีสองสวนคือ สวนที่หนึ่งแบบสอบถามความพึงพอใจตอผลการดำเนินงาน

ตามยุทธศาสตร และสวนท่ีสองเปนคำถามปลายเปดหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม สำหรับสวนที่หนึ่งนั้น จะใหผูตอบ

แบบสอบถามใหคะแนนความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานในแตละยุทธศาสตรของเทศบาลนครขอนแกนจำนวน 

10 ยุทธศาสตรๆ  ละ 9 ประเด็น รวมคะแนนเต็ม 90 คะแนนตอยุทธศาสตร ดังนี้ 

1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 

2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม 

3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอสาธารณะ 

5) มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 

6) การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชน 

8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 

9) ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวม 

 

3.4 การวิเคราะหขอมูล และหลักเกณฑการแปลผล 

3.4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ทั้งในสวนแบบสอบถาม 450 ชุด และการสนทนากลุม ผูวิจัยวิเคราะห และแปลผล ลักษณะของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) คือ คาความถ่ี (frequency) หมายถึง จำนวนของ

ผูตอบแบบสอบถามในการใหคำตอบใดคำตอบหนึ่ง, คารอยละ (percentage) หมายถึง อัตรารอยละของผูตอบ

แบบสอบถามในการใหคำตอบใดคำตอบหนึ่งตอจำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

3.4.2 ความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินงานในภาพรวมของเทศบาลนครขอนแกน 

การแปลผลความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินงานในภาพรวม คำนวณจากคาเฉลี่ยของคะแนน 

คือ ไมพอใจ=1 พอใจ=2 และพอใจมาก=3 แลวนำมาหาคารอยละ, คารอยละที่ไดนำมาจัดกลุมเพื่อแปลผล โดย

จำแนกออกเปน 3 กลุม ดังนี ้

กลุมท่ี 1 ตัวชี้วัดท่ีมีผล อยางดี มีระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 

กลุมท่ี 2 ตัวชี้วัดท่ีมีผล คอนขางด ีมีรอยละความพึงพอใจรอยละ 60 ถึง รอยละ 80 

กลุมท่ี 3 ตัวชี้วัดท่ีมีผล ควรมีการพัฒนาหรือปรับปรุง มีรอยละความพึงพอใจนอยกวารอยละ 60 
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การวิเคราะหเชิงสถิติ (statistical analysis) ใชคาสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) 3 รายการ

คือ ความถี่ (frequency) หมายถึง จำนวนของผูตอบแบบสอบถามในการใหคำตอบใดคำตอบหนึ่ง คารอยละ 

(percentage) หมายถึง อัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถามในการใหคำตอบใดคำตอบหนึ่งตอจำนวนผูตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) หมายถึง คาการกระจายของขอมูลชุด

ใดชุดหนึ่ง 

3.4.3 ความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาลนครขอนแกน 

ท้ังในสวนแบบสอบถาม 450 ชุด และการสนทนากลุม ผูวิจัยใชเสนทางการวิเคราะห และแปลผล 

หาคาเฉลี่ยคะแนนตั้งแต 0-10 คะแนน แปลผลความพึงพอใจดวยระบบการวัดแบบ Likert scale หรือ 

rating scale (Likert, 1967) จำแนกเปน 5 ระดับ โดยคาพิสัยของคะแนน ต่ำสุดคือ 0 และสูงสุดคือ 10 คะแนน 

ดังนั้นแตละระดับจะมีชวงหางเทากับ 10/5 = 2 แปลผลคาเฉลี่ยได ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 0.00 – 2.00  หมายถึง ไมพอใจมาก 

คาเฉลี่ย 2.01 – 4.00  หมายถึง ไมพอใจ 

คาเฉลี่ย 4.01 – 6.00  หมายถึง ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 6.01 – 8.00  หมายถึง พอใจ 

คาเฉลี่ย 8.01 – 10.00  หมายถึง พอใจมาก 

การวิเคราะหเชิงสถิติ (statistical analysis) ใชคาสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) คาเฉลี่ย 

(mean) หมายถึง ผลรวมของขอมูลหารดวยจำนวนขอมูล สวนการสนทนากลุม (focus group) สรุปเพิ่มเติมดวย

การบรรยาย เชิงพรรณนา 

3.4.4 การวิเคราะหความสัมพันธและความเช่ือมโยงกันของขอมูลในเชิงสถิต ิ

(Correlation Analysis) 

1) คาเฉลี่ยรอยละความพึงพอใจในภาพรวมของแบบสอบถาม 450 ชุด กับ การสนทนากลุม 

2) คาเฉลี่ยรอยละความพึงพอใจท้ัง 10 ยุทธศาสตรของแบบสอบถาม 450 ชุด กับ การสนทนากลุม 

3) คาเฉลี่ยรอยละความพึงพอใจท้ัง 10 ยุทธศาสตร กับ อาชีพ 

4) คาเฉลี่ยรอยละความพึงพอใจท้ัง 10 ยุทธศาสตร กับ อาย ุ

5) คาเฉลี่ยรอยละความพึงพอใจในภาพรวม กับ รายยุทธศาสตร 

6) คาเฉลี่ยรอยละความพึงพอใจระหวางยุทธศาสตร 
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การแปลความหมายของคา r (คาความสัมพันธ correlation) 

1. คา r เปน + แสดงวา x กับ y มีความสัมพันธเชิงบวก หรือ ในทิศทางเดียวกัน 

2. คา r เปน – แสดงวา x กับ y มีความสัมพันธเชิงลบ หรือ ในทิศทางตรงกันขาม 

3. คา r เปน 0 แสดงวา x กับ y ไมมีความสัมพันธกัน 

4. คา | r | มีคาเขาใกล 1 แสดงวา x กับ y มีความสัมพันธกันมาก 

5. คา | r | มีคาเขาใกล 0 แสดงวา x กับ y มีความสัมพันธกันนอย 

เกณฑในการแปลผลคาความสัมพันธ correlation ใชหลักเกณฑ ของ John W. Best (1977) ดังนี้ 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระดับความสัมพันธ 

 0.00 ไมมีความสัมพันธกัน 

 0.01-0.20 มีความสัมพันธกันนอยมาก 

 0.21-0.50 มีความสัมพันธกันนอยหรือต่ำ 

 0.51-0.80 มีความสัมพันธกันปานกลาง 

 0.81-1.00 มีความสัมพันธกันมาก 
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บทท่ี 4 ผลการศึกษา 

 

 

4.1 ลักษณะของกลุมตัวอยาง 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจากกลุ มตัวอยาง ผู ว ิจ ัยไดเก็บขอมูลลักษณะทางประชากร 

(demographic) สังคม (societal) และเศรษฐกิจ (economic) ของผูตอบแบบสอบถาม 450 ชุด โดยลักษณะทาง

ประชากร ไดแก เพศ และอายุ ลักษณะทางสังคม ไดแก ระดับการศึกษา สวนลักษณะทางเศรษฐกิจ ไดแก อาชีพ 

รายไดตอเดือน 

 

ตารางท่ี 5 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลลักษณะ ความถ่ี รอยละ 

เพศ   

ชาย 220 48.89 

หญิง 230 51.11 

อายุ   

18-20 ป 35 7.78 

21-30 ป 117 26.00 

31-40 ป 114 25.33 

41-50 ป 82 18.22 

51-60 ป 71 15.78 

61 ปข้ึนไป 31 6.89 

การศึกษา   

ประถมศึกษา 50 11.11 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 141 31.33 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 50 11.11 

ปริญญาตรี 198 44.00 

สูงกวา ปริญญาตรี 11 2.44 

  



23 

ตารางท่ี 5 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ขอมูลลักษณะ ความถ่ี รอยละ 

อาชีพ   

นักเรียน/นักศึกษา 43 9.58 

ขาราชการ/พนักงานราชการ 50 11.14 

พนักงาน เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 51 11.36 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 141 31.40 

รับจางท่ัวไป 128 28.51 

เกษตรกร 14 3.12 

วางงาน, กำลังหางาน 9 2.00 

เกษียณ (retire) 13 2.90 

รายไดตอเดือน   

ไมมีรายได 46 10.22 

นอยกวา 10000 บาท 102 22.67 

10000 - 20000 บาท 150 33.33 

20001 - 30000 บาท 82 18.22 

30001 - 40000 บาท 59 13.11 

มากกวา 40000 บาท 11 2.44 
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4.2 ผลการประเมิน และการแปลผล ความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานในภาพรวม 

 

ตารางท่ี 6 ผลการประเมินความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานในภาพรวม 450 ตัวอยาง 

ประเด็นประเมิน 
ไมพอใจ พอใจ พอใจมาก 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

1)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม 20 4.44 209 46.44 221 49.11 

2)  มีการประชาสมัพันธใหประชาชนรับรูขอมูล 18 4.00 198 44.00 234 52.00 

3)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคดิเห็น  23 5.11 193 42.89 234 52.00 

4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานตอสาธารณะ 33 7.33 187 41.56 230 51.11 

5)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนิน 49 10.89 169 37.56 232 51.56 

6)  การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 33 7.33 186 41.33 231 51.33 

7)  ผลการดำเนินงานนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชน  31 6.89 192 42.67 227 50.44 

8)  การแกไขปญหาและการตอบสนองความตองการ 41 9.11 181 40.22 228 50.67 

9)  ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดำเนินงาน 29 6.44 192 42.67 229 50.89 

10) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม 24 5.33 205 45.56 221 49.11 

 

ตารางท่ี 7 การแปลผลความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานในภาพรวม 450 ตัวอยาง 

ประเด็น รอยละความพึงพอใจ การแปลผล อันดับของประเด็น 

1)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม 81.56 อยางดี 3 

2)  มีการประชาสมัพันธใหประชาชนรับรูขอมูล 82.67 อยางดี 1 

3)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคดิเห็น  82.30 อยางด ี 2 

4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานตอสาธารณะ 81.26 อยางดี 6 

5)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนิน 80.22 อยางดี 10 

6)  การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 81.33 อยางด ี 5 

7)  ผลการดำเนินงานนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชน  81.19 อยางดี 8 

8)  การแกไขปญหาและการตอบสนองความตองการ 80.52 อยางดี 9 

9)  ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดำเนินงาน 81.48 อยางด ี 4 

10) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม 81.26 อยางดี 7 

เฉลี่ย 81.38 อยางดี  
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4.3 ผลการประเมิน และการแปลผล ความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร 

ตารางท่ี 8 ผลการประเมินและการแปลผลความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร 450 ตัวอยาง 

 ยุทธศาสตร 
เฉลี่ย อันดับ 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ประเด็นท่ี 1 8.33 9.38 9.20 8.05 8.52 8.30 8.77 8.58 8.11 8.21 8.55 1 

ประเด็นท่ี 2 8.35 9.32 9.14 8.09 8.38 8.25 8.74 8.53 8.10 8.13 8.50 4 

ประเด็นท่ี 3 8.23 9.21 9.02 8.06 8.34 8.20 8.64 8.48 8.01 8.12 8.43 6 

ประเด็นท่ี 4 8.14 9.18 9.04 7.97 8.23 8.10 8.56 8.44 7.96 8.11 8.37 8 

ประเด็นท่ี 5 7.96 8.99 8.82 7.83 8.17 7.99 8.50 8.27 7.82 7.95 8.23 9 

ประเด็นท่ี 6 8.18 9.27 9.09 7.92 8.34 8.10 8.63 8.44 7.94 8.10 8.40 7 

ประเด็นท่ี 7 8.21 9.17 9.07 8.05 8.41 8.14 8.66 8.53 7.99 8.17 8.44 5 

ประเด็นท่ี 8 8.29 9.24 9.10 8.18 8.43 8.23 8.74 8.58 8.07 8.21 8.51 3 

ประเด็นท่ี 9 8.34 9.27 9.14 8.14 8.47 8.25 8.77 8.61 8.08 8.19 8.53 2 

เฉลี่ย 8.23 9.23 9.07 8.03 8.37 8.17 8.67 8.50 8.01 8.13 8.44  
อันดับ 6 1 2 9 5 7 3 4 10 8   

ในทุกยุทธศาสตร มีคาเฉลี่ยอยูในชวง 8.01-10.00 แปลผลคาเฉลี่ยความพึงพอใจได พอใจมาก 

ในทุกประเด็น มีคาเฉลี่ยอยูในชวง 8.01-10.00 แปลผลคาเฉลี่ยความพึงพอใจได พอใจมาก 

 

รายละเอียดของประเด็นในยุทธศาสตร 

1. มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 

2. มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม 

3. มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอสาธารณะ 

5. มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 

6. การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชน 

8. ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 

9. ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวม  
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4.4 ผลการประชุมการสนทนากลุม 

การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินงานในภาพรวมและยุทธศาสตร ของเทศบาลนคร

ขอนแกน ประจำปงบประมาณ 2565 ครั้งนี้ ใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางสำหรับสนทนากลุม (focus group) 

เปนเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งไดมีการคัดเลือกชุมชน 4 ชุมชนที่มีกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนอยาง

เขมแข็ง โดยมีตัวแทนของชุมชนเขารวมสนทนากลุม คือ ประธานชุมชน กรรมการชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุข

ประจำหมูบาน (อสม.) และประชาชน เขารวมการสนทนากลุม โดยใชเวลาสนทนากลุมละ 1 ชั่วโมง  

การจัดสนทนากลุมทั้ง 4 ชุมชน จัดขึ้นระหวางวันที่ 5-8 เมษายน 2566 ซึ่งผู วิจัยไดมีการนัดหมาย

ประธานชุมชุมแตละชุมชน เพื่อขอพบปะตัวแทนของชุมชนในแตละชุมชน โดยใชศาลากลางชุมชนเปนสถานที่จัด

สนทนากลุมในครั้งนี้ โดยเขตที่ 1 ไดแก ณ ชุมชนหลักศูนยราชการ 1 มีสมาชิกชุมชนเขารวมสนทนากลุม จำนวน 

30 คน เขตท่ี 2 ชุมชน ไดแก ชุมชนศรีจันทร มีสมาชิกชุมชนรวมสนทนากลุม จำนวน 15 คน เขตท่ี 3 ไดแก ชุมชน

เคหะ มีสมาชิกชุมชนรวมสนทนากลุม จำนวน 17 คน และ เขตท่ี 4 ชุมชนคุมวัดปาอดุลยาราม มีสมาชิกชุมชนรวม

สนทนากลุม จำนวน 16 คน (ดูรายชื่อบุคคลเขารวมสนทนากลุมไดในภาคผนวก) โดยมีผลการศึกษาในแตละชุมชน

ดังนี้  

เขตท่ี 1 ชุมชนหลักศูนยราชการ 1 

ผู ร วมสนทนามีความเห็นวา ในภาพรวมชุมชนมีความพึงพอใจอยู ในเกณฑพอใจถึงพอใจมากที ่สุด 

เนื่องจากเทศบาลนครขอนแกน ไดประชาสัมพันธยุทธศาสตรและโครงการตางๆ ภายใต 10 ยุทธศาสตร ให

ประชาชนไดมีสวนรวมอยางตอเนื่อง และมีความพอใจมากกับการบริหารจัดการโครงการตางๆ ที่ชุมชนเรียกรอง 

ถึงแมวาบางโครงการมีความลาชาไปบาง แตก็ยอมรับวาทุกโครงการสามารถบรรลุผลตามท่ีประชาชนตองการ 

อยางไรก็ตาม ผูเขารวมสนทนากลุมไดเสนอขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอยุทธศาสตรตางๆ มีดังนี้  

ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนานครขอนแกนเปนนครแหงการประชุมสัมมนาและเปนศูนยกลางพาณิชยกรรมของ

ภูมิภาค 

ผูเขารวมสนทนากลุมมีความเห็นวา มีความเปนไปไดที่โครงการในยุทธศาสตรนี้จะประสบความสำเร็จ 

เนื่องจากผลงานการทำงานของเทศบาลนครขอนแกนที่ผานมาไดรับการยอมรับจากประชาชน อยางไรก็ตาม ยังมี

ความจำเปนตองใชเวลาพิสูจนอีกสักระยะวาความคุมคาของยุทธศาสตรที่ 1 จะสามารถเปนที่ยอมรับใหกับ

ประชาชนในอนาคตไดหรือไม อยางไร 

ยุทธศาสตรท่ี 2 สงเสริมพัฒนาศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยใหมีคุณคาเพ่ือนำมาขับเคล่ือนยุทธศาสตรเมือง 

ผูเขารวมสนทนากลุมสวนใหญมีความเห็นวา ยุทธศาสตรนี้ เปนท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดสำหรับชุมชน อยางไร

ก็ตาม ควรมีลานกิจกรรมชุมชนทางวัฒนธรรมและพ้ืนท่ีออกกำลังกายระดับชุมชนเพ่ือคนในชุมชนทุกคนตอไป 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมผูประกอบการเพ่ือเพ่ิมมูลคาวิสาหกิจชุมชน 

ผูเขารวมสนทนากลุมสวนใหญมีขอเสนอวา โครงการนี้สงเสริมอาชีพในชุมชนเปนความคิดท่ีดี โดยเฉพาะ

โครงการถนนคนเดินขอนแกน ควรมีการจัดสรรโควตาใหแตละชุมชนไดมีพ้ืนท่ีคาขายอยางชัดเจน และควรมีระบบ

การจองรานคาที่เปนธรรมและทุกชุมชนสามารถเขาถึงการมีสวนรวม นอกจากนั้น ผูสนทนากลุมไดเสนอวา 

เทศบาลนครขอนแกน ควรเขามาสอบถามความตองการของชุมชนท่ีจะเขามามีสวนรวมในยุทธศาสตรนี้ตอไป 

ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบ Logistic ระบบขนสงมวลชนฯ 

ผูเขารวมการสนทนากลุมสวนใหญมีความเห็นวา มีความพึงพอใจกับการดำเนินการโครงการตางๆ ใน

ยุทธศาสตรนี ้ อยางไรก็ตาม ยังมีขอเสนอแนะวา การดำเนินการโครงการยังมีความลาชา และเทศบาลนคร

ขอนแกนจำเปนตองวิเคราะหสถานการณน้ำทวมในชุมชนเพื่อเตรียมความพรอมสำหรบัการบริหารจัดการน้ำใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่ง การคำนึงถึงเสนทางน้ำธรรมชาติเดิมท่ีมีความสำคัญตอการบริหารจัดการ

น้ำทวมในเขตเทศบาลขอนแกนท้ังระบบ 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมใหอยูในระดับมาตรฐานสากล 

ผูเขารวมสนทนากลุมสวนใหญมีขอเสนอวา เทศบาลนครขอนแกนควรมีผูประสานงานที่ชัดเจนในการ

จัดการขยะขนาดใหญ เชน ตู เตียง เฟอรนิเจอร ฯ เพราะชุมชนมีความตองการดำเนินการจัดการขยะประเภทนี้ให

มีระบบมากข้ึน 

ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางสังคมท่ีเอ้ืออาทรและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน (Healthy City) 

ผูเขารวมสนทนากลุมสวนใหญมีขอเสนอวา เทศบาลตองเรงรีบดำเนินการโครงการอินเตอรเน็ตชุมชนเพ่ือ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแกน และที่สำคัญ ชุมชนตองการติดตั้งกลองวงจรปด

ใหครอบคลุมพ้ืนท่ีชุมชนใหเร็วท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 7 สรางสังคมแหงการเรียนรูเพ่ือรองรับ AEC และใหพรอมตอการเปล่ียนแปลงสูสากล 

ผูเขารวมสนทนากลุมสวนมากมีความเห็นวา โครงการตางๆ ในยุทธศาสตรนี้ มีความจำเปนอยางยิ่งตอการ

พัฒนาศักยภาพประชาชน แตประชาชนยังขาดการประชาสัมพันธท่ีท่ัวถึง โดยเฉพาะอยางยิ่งการประชาสัมพันธถึง

ความสำคัญในประเด็นประชาคมอาเซียน นอกจากนั้นชุมชนมีความตองการท่ีจะใหเทศบาลนครขอนแกนจัดสงครู

สอนภาษาอังกฤษเขามาสอนภาษาอังกฤษประจำชุมชน 

ยุทธศาสตรที่ 8 สรางความเขมแข็งภาคประชาชนและสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดการเมืองในทุกมิติของ

การพัฒนา 

ผูสนทนากลุมมีขอสรุปวา โครงการฝกซอมดับเพลิงและอพยพหนีไฟในชุมชน 4 เขต, โครงการประชุม

คณะกรรมการชุมชนยอย, โครงการเวทีชาวบาน, โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการจัดทำและทบทวนแผนชุมชน

เทศบาลนครขอนแกน และโครงการเวทีภาคประชาชน ฯลฯ เปนโครงการท่ีดีมาก เปนท่ีพึงพอใจของประชาชนใน

ชุมชน นอกจากนี้ ผูเขารวมสนทนากลุมมีขอเสนอแนะวา ควรมีการจัดเตรียมถังดำเพลิงใหเพียงพอสำหรับชุมชน

ตางๆ  
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สำหรับ ยุทธศาสตรท่ี 9 พัฒนานวัตกรรมการใหบริการและการบริหารบานเมือง และ ยุทธศาสตรท่ี 10 พัฒนา

โครงสรางและศักยภาพองคกรใหเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง 

ผูเขารวมสนทนากลุมสวนใหญเห็นวา ทั้งสองยุทธศาสตรเปนที่พอใจอยางยิ่ง และที่สำคัญที่สุดชุมชนมี

ความพึงพอใจตอโครงการสนับสนุนใหมีกองทุนเพื่อชวยเหลือประชาชนใหกินดีอยูดี และมีเสียงเรียกรองให

เทศบาลนครขอนแกนรีบดำเนินการหาพ้ืนท่ีออกกำลังกายในชุมชนเรงดวนท่ีสุด 

 

เขตท่ี 2 ชุมชนศรีจันทร 

ผูรวมสนทนาสวนใหญมีความเห็นวา ในภาพรวมชุมชนมีความพึงพอใจอยูในเกณฑพอใจถึงพอใจมากท่ีสุด 

เนื่องจากเทศบาลนครขอนแกนไดประชาสัมพันธ ยุทธศาสตรและโครงการตางๆ ภายใต 10 ยุทธศาสตร ให

ประชาชนไดมีสวนรวมอยางตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น ชุมชนมีความพึงพอใจมากกับการบริหาร

จัดการโครงการตางๆ ท่ีชุมชนเรียกรอง และชุมชนไดรับประโยชนจากการดำเนินการและโครงการตางๆ 

โดยภาพรวม ผูเขารวมสนทนากลุมไดเสนอขอคิดเห็นวา การมีสวนรวมของชุมชนคือหัวใจความสำเร็จของ

การบริหารงานของเทศบาลนครขอนแกนในการดำเนินการตามยุทธศาสตรท้ัง 10 ยุทธศาสตร 

ในการนี้ ผูเขารวมสนทนากลุมไดมีขอเสนอแนะตอยุทธศาสตรตางๆ ดังนี ้

ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนานครขอนแกนเปนนครแหงการประชุมสัมมนาและเปนศูนยกลางพาณิชยกรรมของ

ภูมิภาค  

ผูรวมสนทนากลุมมีขอคิดเห็นวา ยุทธศาสตรที่ 1 มีความเปนไปไดที่จะเกิดขึ้น เนื่องจากชุมชนมีความ

มั่นใจตอการบริหารและคุณภาพของทีมบริหารเทศบาลนครขอนแกน อันเนื่องมาจากการสื่อสารกับชุมชนท่ี

ตอเนื่อง ตรงไปตรงมา ผานสื่อ social media ตางๆ เชน Line เปนตน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 สงเสริมพัฒนาศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยใหมีคุณคาเพ่ือนำมาขับเคล่ือนยุทธศาสตรเมือง 

ผูรวมสนทนากลุมที่เปนตัวแทนคนรุนใหม มีขอเสนอใหเทศบาลนครขอนแกนมีการจัดคอนเสิรตภายใน

ชุมชนตางๆ โดยนำเอาวัฒนธรรม ภมิูปญญาชุนชนมานำเสนอผานดนตรีและการบันเทิง 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมผูประกอบการเพ่ือเพ่ิมมูลคาวิสาหกิจชุมชน 

ผูรวมสนทนาสวนใหญเห็นวา เทศบาลนครขอนแกนตองหาวิธีการตางๆ เพื่อผลักดันใหประชาชนทั่วไป

ชวยสนับสนุนสินคาของชุมชนที่เขารวมโครงการวิสาหกิจชุมชนใหมากขึ้น และเห็นวา การบริหารจัดการโครงการ

ท่ีดี มีประสิทธิภาพของเทศบาลนครขอนแกนคือความตองการของประชาชน   

ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบ Logistic ระบบขนสงมวลชนฯ 

ผูรวมสนทนาสวนใหญมีขอเสนอแนะวา ควรมีการบริหารจัดการและยกระดับคุณภาพพื้นที่ทางเทาใน

ชุมชนใหดีขึ้น และที่สำคัญ ชุมชนตองการใหเทศบาลนครขอนแกนปรับปรุงโครงสรางระบบไฟฟาชุมชนทั้งระบบ 

ท้ังนี้ เพ่ือรองรับการบริการสาธารณะท่ียั่งยืนตอไป 
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ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมใหอยูในระดับมาตรฐานสากล 

ผูรวมสนทนาสวนใหญมีขอเสนอแนะวา เทศบาลนครขอนแกนควรใสใจและยกระดับคุณภาพชีวิตของ

พนกังานจัดเก็บขยะใหดีกวาเดิม เนื่องจากเปนบุคลากรท่ีสำคัญในการรักษาความสะอาดของสิ่งแวดลอมชุมชน 

ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางสังคมท่ีเอ้ืออาทรและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน (Healthy City) 

ผูรวมสนทนาสวนใหญมีขอสังเกตวา ควรสรางความพรอมใหประชาชนสามารถที่จะรองรับการพัฒนา

ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีอยางตอเนื่องตอไป เนื่องจากในอนาคตระบบระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีจะ

เขามามีสวนสำคัญตอการบริการสาธารณะของประชาชนท้ังประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 7 สรางสังคมแหงการเรียนรูเพ่ือรองรับ AEC และใหพรอมตอการเปล่ียนแปลงสูสากล 

ผูรวมสนทนาสวนใหญมีความกังวลอยางยิ่งตอปญหายาเสพติดในชุมชนที่เปนปญหาที่ซับซอนที่สุดและมี

ผลตออนาคตของเยาวชนในชุมชน ซึ่งสมาชิกคนหนึ่งไดสะทอนภาพยาเสพติดในการสนทนากลุมเอาไวอยาง

นาสนใจวา “ยาเสพติดในชุมชนเหมือนกับท่ีเราตื่นเชาข้ึนมา เราตองแปรงฟน” 

ยุทธศาสตรที่ 8 สรางความเขมแข็งภาคประชาชนและสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดการเมืองในทุกมิติของ

การพัฒนา 

ผูรวมสนทนาสวนใหญเห็นวา ตั้งแตชุมชนศรีจันทรจัดตั้งขึ้นอยางเปนทางในป 2539 ชุมชนมีพัฒนาการ

การทำงานรวมกับเทศบาลนครขอนแกนอยางตอเนื่อง และมีโอกาสนำเสนอขอคิดเห็นตางๆ ที่เปนปญหา ความ

ตองการของประชาชนตอเทศบาลนครขอนแกน ซ่ึงชุมชนมีความเขาใจดีวาปญหาตางๆ นัน้ตองใชเวลาในการแกไข 

ท่ีสำคัญ อยากเห็นเทศบาลนครขอนแกนทำงานแกไขปญหาชุมชนตามแผนพัฒนาชุมชนอยางจริงจังมากข้ึน 

ยุทธศาสตรท่ี 9 พัฒนานวัตกรรมการใหบริการและการบริหารบานเมือง 

ผูรวมสนทนาสวนใหญเห็นวา ที่ผานมาเทศบาลนครขอนแกนมีความตั้งใจที่ดีตอการนำนวัตกรรมมาใชใน

การพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน อยางไรก็ตามเจาหนาที่หรือผูบริหารควรมีเวลาในการลง

สำรวจความเปนไปของชุมชนใหถ่ีข้ึนท้ัง 95 ชุมชน 

ยุทธศาสตรท่ี 10 พัฒนาโครงสรางและศักยภาพองคกรใหเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง 

ผูรวมสนทนาสวนใหญยืนยันวา “ทุกคนภูมิใจท่ีเกิดมาเปนคนเทศบาลนครขอนแกน” แตท้ังนี้ อยากเห็น

สำนักงานใหมของเทศบาลนครขอนแกนที่มีความทันสมัย มีภูมิทัศนที ่สวยงาม เพื่อเปนที่ภาคภูมิในของคน

ขอนแกนทุกคน 
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เขตท่ี 3 ชุมชนการเคหะ 

ผูรวมสนทนาสวนใหญมีความเห็นวา ผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมชุมชนมีความพึงพอใจอยูในเกณฑพอใจถึง

พอใจมากที่สุด เนื่องจากเทศบาลนครขอนแกนไดเปดโอกาสใหประชาชนมีรวมสวนในยุทธศาสตร และโครงการ

ตางๆ ภายใต 10 ยุทธศาสตร อยางมีประสทธิภาพ นอกจากนั้นชุมชนมีความพึงพอใจมากกับการแกไขปญหา

ชุมชน การบริหารจัดการโครงการตางๆ ที่ชุมชนเรียกรอง และชุมชนไดรับประโยชนจากการดำเนินการและ

โครงการตางๆ นอกจากนี้ผูเขารวมสนทนากลุมไดมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในแตละยุทธศาสตรดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนานครขอนแกนเปนนครแหงการประชุมสัมมนาและเปนศูนยกลางพาณิชยกรรมของ

ภูมิภาค 

ผูรวมสนทนากลุมมีขอคิดเห็นวา ยุทธศาสตรที่ 1 มีความเปนไปไดที่จะเกิดขึ้น เนื่องจากชุมชนมีความ

มั่นใจตอการบริหาร และคุณภาพของทีมบริหารเทศบาลนครขอนแกน อันเนื่องมาจากการสื่อสารกับชุมชนท่ี

ตอเนื่องตลอดมา 

ยุทธศาสตรท่ี 2 สงเสริมพัฒนาศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยใหมีคุณคาเพ่ือนำมาขับเคล่ือนยุทธศาสตรเมือง 

ผูรวมสนทนากลุมตางเห็นพองวา โครงการตางๆ ในยุทธศาสตรนี้ถือวาเปนโครงการที่มีคุณคา และอยาก

ใหรักษาไวเพื่อสืบทอดตอไปใหกับลูกหลาน เปนความภูมิใจของคนขอนแกนที่จะไดประชาสัมพันธวัฒนธรรมของ

คนขอนแกนไปยังชาวโลก 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมผูประกอบการเพ่ือเพ่ิมมูลคาวิสาหกิจชุมชน 

ผูรวมสนทนาสวนใหญเห็นวา เทศบาลนครขอนแกนตองหาวิธีการตางๆ เพื่อผลักดันใหประชาชนทั่วไป

ชวยสนับสนุนสินคาของชุมชนท่ีเขารวมโครงการวิสาหกิจชุมชนใหมากข้ึน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบ Logistic ระบบขนสงมวลชนฯ 

ผูรวมสนทนาสวนใหญมีขอเสนอแนะวา อยากเรงใหมีการจัดการระบบน้ำในชุมชนใหเร็วที่สุด และตอง

รีบเรงซอมแซมถนน ทอน้ำชุมชน ท้ังนี้เพ่ือรองรับปญหาน้ำทวมในชุมชนในอนาคต 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมใหอยูในระดับมาตรฐานสากล 

ผูรวมสนทนาสวนใหญมีขอเสนอแนะวา หากเปนไปไดอยากเห็นเทศบาลนครขอนแกนจัดระบบการเก็บ

ขยะในชุมชนวันตอวันเพ่ือใหทันตอปญหาขยะในชุมชนท่ีมีมากข้ึนทุกวัน 

ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางสังคมท่ีเอ้ืออาทรและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน (Healthy City) 

ผูรวมสนทนาสวนใหญมีขอสังเกตวา ควรสรางความพรอมใหประชาชนสามารถที่จะรองรับการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีอยางตอเนื่องตอไป เรงการจัดระบบขอมูลขาวสารใหชุมชนรับรูอยางทันทวงที 

และจัดโครงการเทศบาลเคลื่อนท่ีใหครอบคลุมทุกชุมชนอยางตอเนื่องและรวดเร็ว 
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ยุทธศาสตรท่ี 7 สรางสังคมแหงการเรียนรูเพ่ือรองรับ AEC และใหพรอมตอการเปล่ียนแปลงสูสากล 

ผู ร วมสนทนาสวนใหญมีขอเสนอวา ควรจัดโครงการใหความรูเรื่อง AI หุนยนตใหกับเยาวชน และ

ประชาชนทั่วไปในชุมชน นอกจากนี ้ชุมชนมีความตองการเรงดวนที ่จะมีโอกาสไดศึกษาภาษาอังกฤษเพ่ือ

เตรียมพรอมเปนพลเมืองอาเซียน อยางไรก็ตาม ปญหายาเสพติดยังเปนปญหาที่ชุมชนมีความหวงใยและกังวล จึง

อยากเห็นเทศบาลนครขอนแกนเอาจริงเอาจังในการแกปญหายาเสพติดท้ัง 95 ชุมชน 

ยุทธศาสตรที่ 8 สรางความเขมแข็งภาคประชาชนและสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดการเมืองในทุกมิติของ

การพัฒนา 

ผูรวมสนทนาสวนใหญมีขอสังเกตวา ทุกโครงการในยุทธศาสตรนี้เปนสิ่งท่ีมีประโยชน และนำไปปฏิบัติได

จริงในชีวิตประจำวันของปะชาชนในชุมชน อยางไรก็ตาม ควรยกระดับกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนในทุก

โครงการเพ่ือสรางความม่ันใจใหประชาชนวาทุกยุทธศาสตรจะสามารถดำเนินการไดอยางตอเนื่อง ม่ันคงตอไป 

ยุทธศาสตรท่ี 9 พัฒนานวัตกรรมการใหบริการและการบริหารบานเมือง 

ผูรวมสนทนาสวนใหญมีความเห็นวา ควรนำนวัตกรรมที่หลากหลายมาใชในชุมชนเพื่อตอบสนองความ

ตองการของประชาชนใหครบทุกกลุม เชน กลุม เยาวชน กลุมผูสูงวัย อีกทั้ง การสนับสนุนใหชุมชนมีนวัตกรรมท่ี

สงเสริมใหประชาชนรักการอานหนังสือมากข้ึน ท้ังนี้การอานคือรากฐานสำคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ

สังคม 

ยุทธศาสตรท่ี 10 พัฒนาโครงสรางและศักยภาพองคกรใหเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง 

ผูรวมสนทนามีประเด็นตางๆ ท่ีไดนำเสนอเก่ียวกับยุทธศาสตรท่ี 10 ดังนี้ 

1. การรณรงคใหประชาชนเขาไปใชบริการผานเว็บไซตของเทศบาลนครขอนแกนใหมากขึ้น เพื่อกระตุน

ใหประชาชนสามารถรับรู เขาถึงขาวสารที่เปนประโยชน และสามารถมีขอมูลเพียงพอในการตัดสินใจ

ทำงานรวมกับเทศบาลนครขอนแกนไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

2. เทศบาลนครขอนแกนควรมีชองทางที่หลากหลายมากขึ้น เพื่อใหประชาชนสามารถติดตอและเสนอ

ขอคิดเห็นตางๆ ไดโดยตรง 

3. เทศบาลนครขอนแกนควรรับรู และเขาไปแกปญหาของประชาชน มากกวาที่จะรอใหประชาชนแจง

ความความตองการ หรือรองเรียนมาเทานั้น 

4. การติดตอกับเทศบาลนครขอนแกนในเรื่องตางๆ ประชาชนตองการทราบข้ันตอนท่ีชัดเจนเพ่ือปฏิบัติได

โดยไมเสียเวลารอคอย 

5. อยากเห็นอาคารสำนักงานเทศบาลนครขอนแกนหลังใหม มีความพรอมในทุกๆดาน เชน สถานที่จอด

รถ การบริการท่ีมีคุณภาพ เจาหนาท่ียิ้มแยมตอนรับประชาชน 

6. ควรมีการเพ่ิมสวนสาธารณะในเขตชุมชนเทศบาลนครขอนแกนเพ่ือรองรับสังคมผูสูงวัยและสงเสริมการ

มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

7. เทศบาลนครขอนแกนตองรีบเรงจัดการสุนัขจรจัด แมวท่ีไมมีเจาของในชุมชนอยางเปนระบบ  
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เขตท่ี 4 ชุมชนคุมวัดปาอดุลยาราม 

ผูรวมสนทนาสวนใหญมีความเห็นวา ผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมชุมชนมีความพึงพอใจอยูในเกณฑพอใจถึง

พอใจมากที่สุด เนื่องจากเทศบาลนครขอนแกนไดเปดโอกาสใหประชาชนมีรวมสวน มีการประชาสัมพันธที่ทั่วถึง 

เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น มุงมั่นทำงานตามที่วางแผนไวในยุทธศาสตรและโครงการตางๆ ภายใต 

10 ยุทธศาสตร อยางมีประสทธิภาพ ชุมชนไดรับประโยชนจากการดำเนินการและโครงการตางๆ ซึ่งนำไปสูการ

แกปญหาและการตอบสนองความตองการของประชาชนอยางแทจริง นอกจากนี้ ผู เขารวมสนทนากลุมไดมี

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในแตละยุทธศาสตรดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนานครขอนแกนเปนนครแหงการประชุมสัมมนาและเปนศูนยกลางพาณิชยกรรมของ

ภูมิภาค  

ผูรวมสนทนากลุมสวนมากมีความเห็นวา ผูบริหารของเทศบาลนครขอนแกนมีความรู ความสามารถที่จะ

ชวยผลักดันยุทธศาสตรที่ 1 นี้ ใหบรรลุผลอยางตั้งใจ อยางไรก็ตาม ผูบริหารของเทศบาลนครขอนแกนจำเปนท่ี

จะตองวางแผนอยางรัดกุม และประชาสัมพันธยุทธศาสตรและโครงการนี้ใหประชาชนมีความเชื่อม่ันมากข้ึน และมี

กระบวนการมีสวนรวมในทุกขั ้นตอนของการตัดสินใจ ซึ ่งจำเปนตองใชเวลาเพื ่อการสรางความเชื ่อมั ่นใน

ยุทธศาสตรนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 สงเสริมพัฒนาศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยใหมีคุณคาเพ่ือนำมาขับเคล่ือนยุทธศาสตรเมือง 

ผูรวมสนทนากลุมตางเห็นพองวา โครงการตางๆ ในยุทธศาสตรนี้ถือวาเปนโครงการที่มีคุณคา มีความ

พอใจสูงที่สุด และอยากใหรักษาไวเพื่อสืบทอดตอไปใหกับลูกหลาน เชน ผาไหม ถือเปนความภูมิใจของคน

ขอนแกนท่ีจะไดประชาสัมพันธวัฒนธรรมของคนขอนแกนไปยังชาวโลกได 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมผูประกอบการเพ่ือเพ่ิมมูลคาวิสาหกิจชุมชน 

ผูรวมสนทนาสวนใหญเห็นวา เทศบาลนครขอนแกนทำโครงการที่มีประโยชนอยางยิ่ง แตควรหาลูทาง 

วิธีการตางๆ เพ่ือผลักดันใหประชาชนท่ัวไปสนับสนนุสินคาของชุมชนท่ีเขารวมโครงการวิสาหกิจชุมชนใหมากข้ึน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบ Logistic ระบบขนสงมวลชนฯ 

ผูรวมสนทนาสวนใหญมีขอเสนอแนะวา ประชาชนในชุมชนอยากเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการการ

ทำงานในโครงการตางๆ ใหมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการรับรูเรื่องการกอสรางถนนการปรับปรุงผิวจราจร ซึ่งผู

รวมสนทนาเขาใจดีวา มีข้ันตอนท่ีซับซอนในทางปฏิบัติ อยางไรก็ตาม ประชาชนยังมีความตองการเห็นการทำงาน

ของเทศบาลนครขอนแกนท่ีมีความโปรงใส ประชาชนมีสวนรวมอยางเต็มท่ีตามแผนชุมชนท่ีตั้งไว 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมใหอยูในระดับมาตรฐานสากล 

ผูรวมสนทนาสวนใหญมีขอเสนอแนะวา หากเปนไปไดอยากเห็นเทศบาลนครขอนแกนจัดระบบการเก็บ

ขยะในชุมชนวันตอวันเพื่อใหทันตอปญหาขยะในชุมชนที่มีมากขึ้นทุกวัน และตั้งใจที่จะมีสวนรวมในโครงการอื่นๆ

มากขึ้น เชน โครงการคนขอนแกนหัวใจไรมลพิษ (Low carbon city) โครงการกองทุนฌาปนกิจเปลี่ยนขยะเปน

บุญ และ โครงการอบรมพัฒนาแนวทางการจัดการเรียน การสอนสิ่งแวดลอมในสถานศึกษา เปนตน  
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ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางสังคมท่ีเอ้ืออาทรและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน (Healthy City) 

ผูรวมสนทนาสวนใหญมีขอสังเกตวา การใชเทคโนโลยีเปนสิ่งจำเปนท่ีสุดในการใหบริการสาธารณะชุมชน 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง การบริการสาธารณะสุขที่กำลังเปนไปไดดี เชน การดูแลผูพิการ ผูสูงอายุ คนปวยติดเตียง ฯ 

ในทางกลับกัน ควรสรางความพรอมใหประชาชนสามารถที่จะรองรับการพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี

อยางตอเนื่องตอไป เรงการจัดระบบขอมูลขาวสารใหชุมชนรับรูอยางทันทวงทีตอไป 

ยุทธศาสตรท่ี 7 สรางสังคมแหงการเรียนรูเพ่ือรองรับ AEC และใหพรอมตอการเปล่ียนแปลงสูสากล 

ผูรวมสนทนาสวนใหญมีขอเสนอวา ชุมชนมีความตองการเรงดวนที่จะมีโอกาสไดศึกษาภาษาอังกฤษเพ่ือ

เตรียมพรอมเปนพลเมืองอาเซียน อยางไรก็ตาม ควรมีการประชาสัมพันธโครงการตางๆ ที่เทศบาลนครขอนแกน

กำลังดำเนินการในยุทธศาสตรนี ้ เชน โรงเรียนอนุบาลสาธิตฯ โครงการแกไขปญหายาเสพติดในชุมชนฯให

ประชาชนทั่วไปไดรับรู รับทราบผลงานของเทศบาลนครขอนแกนใหมากกวานี้ เพราะทุกโครงการนี้ลวนแลวแตมี

ประโยชนตอคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแกนในภาพรวม 

ยุทธศาสตรที่ 8 สรางความเขมแข็งภาคประชาชนและสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดการเมืองในทุกมิติของ

การพัฒนา 

ผูรวมสนทนาสวนใหญมีขอสังเกตวา ทุกโครงการในยุทธศาสตรนี้เปนสิ่งท่ีมีประโยชน และนำไปปฏิบัติได

จริงในชีวติประจำวันของประชาชนในชุมชน ดวยเหตุนี้ เทศบาลนครขอนแกน ควรยกระดับกระบวนการมีสวนรวม 

การรับรูของชุมชนในทุกโครงการเพื่อสรางความมั่นใจ ความเชื่อ ใหประชาชนวา ทุกยุทธศาสตรจะสามารถ

ดำเนินการไดอยางตอเนื่องตอไป 

ยุทธศาสตรท่ี 9 พัฒนานวัตกรรมการใหบริการและการบริหารบานเมือง 

ผูรวมสนทนาสวนใหญมีขอเสนอวา ควรนำนวัตกรรมท่ีหลากหลายมาใชในชุมชนนเพ่ือสรางความสัมพันธ

ระหวางประชาชนและเจาหนาที่ ผูบริหารของเทศบาลนครขอนแกน อีกทั้ง เพื่อตอบสนองความตองการของ

ประชาชนใหครบทุกกลุม เชน กลุม เยาวชน กลุมผูสูงวัย กลุมเปราะบางตางๆ ท่ีอาศัยในเขตเทศบาลนครขอนแกน

ตอไป โดยมีเปาหมายเพ่ือลดความเหลือ่มล้ำในชุมชน 

ยุทธศาสตรท่ี 10 พัฒนาโครงสรางและศักยภาพองคกรใหเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง 

ผูรวมสนทนาสวนใหญเห็นวา เจาหนาที่ ผูบริหารและที่ปรึกษาของเทศบาลนครขอนแกนเปนผูมีความรู 

ความสามารถที่จะชวยยกระดับคุณภาพชีวิต และพัฒนาเมืองขอนแกนใหเจริญได อยางไรก็ตามการทำงานของ

เทศบาลนครขอนแกนตองมุงม่ันท่ีจะปฏิบัติตามแผนชุมชน แผนยุทธศาสตรเพ่ือใหการพัฒนาเปนไปอยางมีข้ันตอน

และสามารถจัดลำดับความสำคัญของการแกไขปญหาของประชาชนไดอยางมีระบบ 
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4.5 ผลการประเมิน และการแปลผล ความพึงพอใจตอการดำเนินงานในภาพรวมของสนทนากลุม 

 

ตารางท่ี 9 ผลการประเมินความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานในภาพรวมของการสนทนากลุม 

ประเด็น รอยละความพึงพอใจ การแปลผล อันดับของประเด็น 

1)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม 91.67 อยางดี 1 

2)  มีการประชาสมัพันธใหประชาชนรับรูขอมูล 66.67 คอนขางดี 6 

3)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคดิเห็น  75.00 คอนขางดี 4 

4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานตอสาธารณะ 66.67 คอนขางดี 7 

5)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนิน 66.67 คอนขางดี 8 

6)  การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 58.33 ควรปรับปรุง 9 

7)  ผลการดำเนินงานนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชน  91.67 อยางดี 2 

8)  การแกไขปญหาและการตอบสนองความตองการ 58.33 ควรปรับปรุง 10 

9)  ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดำเนินงาน 75.00 คอนขางดี 5 

10) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม 83.33 อยางดี 3 

เฉลี่ย 73.33 คอนขางดี  
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4.6 ผลการประเมิน และการแปลผล ความพึงพอใจตอการดำเนินงานตามยุทธศาสตรของสนทนากลุม 

 

ตารางท่ี 10 ผลการประเมินและการแปลผลความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรของการ

สนทนากลุม 

 ยุทธศาสตร 
เฉลี่ย อันดับ 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ประเด็นท่ี 1 6.25 8.50 7.50 5.50 6.75 6.75 6.00 6.00 8.25 6.75 6.83 5 

ประเด็นท่ี 2 5.25 7.00 6.00 5.00 4.75 6.00 6.25 6.50 6.75 6.50 6.00 8 

ประเด็นท่ี 3 7.50 8.75 6.00 5.00 5.75 7.75 5.25 6.50 5.00 5.25 6.28 6 

ประเด็นท่ี 4 5.00 9.00 6.75 5.00 6.50 7.75 7.50 4.25 6.00 5.00 6.28 7 

ประเด็นท่ี 5 6.00 7.00 5.50 3.75 6.75 6.75 6.00 5.00 5.50 6.00 5.83 9 

ประเด็นท่ี 6 5.50 8.75 8.25 5.25 9.00 8.50 7.75 6.50 7.50 8.50 7.55 1 

ประเด็นท่ี 7 6.50 8.00 7.75 6.50 8.00 8.00 7.00 7.50 7.00 7.25 7.35 4 

ประเด็นท่ี 8 7.75 9.50 7.25 6.25 7.50 8.25 6.25 8.25 8.25 6.00 7.53 2 

ประเด็นท่ี 9 6.25 10.0 7.25 4.75 8.25 8.50 6.00 8.00 8.25 7.00 7.43 3 

เฉลี่ย 6.22 8.50 6.92 5.22 7.03 7.58 6.44 6.50 6.94 6.47 6.78  

อันดับ 9 1 5 10 3 2 8 6 4 7   

สีเขียว คาเฉลี่ยอยูในชวง 8.01-10.00 แปลผลคาเฉลี่ยความพึงพอใจได พอใจมาก 

สีฟา คาเฉลี่ยอยูในชวง 6.01-8.00 แปลผลคาเฉลี่ยความพึงพอใจได พอใจ 

สีเหลือง คาเฉลี่ยอยูในชวง 4.01-6.00 แปลผลคาเฉลี่ยความพึงพอใจได ปานกลาง 

สีมวง คาเฉลี่ยอยูในชวง 2.01-4.00 แปลผลคาเฉลี่ยความพึงพอใจได ไมพอใจ 

สีสม คือคาเฉลี่ยท้ังหมด อยูในชวง 6.01-8.00 แปลผลคาเฉลี่ยความพึงพอใจได พอใจ 

รายละเอียดของประเด็นในยุทธศาสตร 

1. มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 

2. มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม 

3. มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอสาธารณะ 

5. มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 

6. การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชน 

8. ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 

9. ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวม  
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4.7 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธ 

1) ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของคาเฉล่ียความพึงพอใจรายยุทธศาสตร กับ อายุ 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระดับความสัมพันธ 

ยุทธศาสตร 1 -0.010  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 2 0.040  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 3 -0.015  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 4 0.116  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 5 0.034  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 6 0.081  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 7 -0.049  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 8 0.018  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 9 0.062  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 10 0.048  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

หมายเหตุ 

1. คา r เปน + แสดงวามีความสัมพันธเชิงบวก หรือ ในทิศทางเดียวกัน 

2. คา r เปน – แสดงวามีความสัมพันธเชิงลบ หรือ ในทิศทางตรงกันขาม 

เกณฑการแปลผลคาความสัมพันธ 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระดับความสัมพันธ 

0.00 ไมมีความสัมพันธกัน 

0.01-0.20 มีความสัมพันธกันนอยมาก 

0.21-0.50 มีความสัมพันธกันนอยหรือต่ำ 

0.51-0.80 มีความสัมพันธกันปานกลาง 

0.81-1.00 มีความสัมพันธกันมาก 
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2) ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของคาเฉล่ียความพึงพอใจรายยุทธศาสตร กับ อาชีพ 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระดับความสัมพันธ 

ยุทธศาสตร 1 -0.071  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 2 -0.052  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 3 -0.100  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 4 0.096  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 5 -0.020  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 6 -0.029  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 7 -0.134  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 8 -0.036  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 9 0.071  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 10 -0.016  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

หมายเหตุ 

1. คา r เปน + แสดงวามีความสัมพันธเชิงบวก หรือ ในทิศทางเดียวกัน 

2. คา r เปน – แสดงวามีความสัมพันธเชิงลบ หรือ ในทิศทางตรงกันขาม 

เกณฑการแปลผลคาความสัมพันธ 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระดับความสัมพันธ 

0.00 ไมมีความสัมพันธกัน 

0.01-0.20 มีความสัมพันธกันนอยมาก 

0.21-0.50 มีความสัมพันธกันนอยหรือต่ำ 

0.51-0.80 มีความสัมพันธกันปานกลาง 

0.81-1.00 มีความสัมพันธกันมาก 
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3) ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของคาเฉล่ียความพึงพอใจรายยุทธศาสตร กับ ความพึงพอใจในภาพรวม 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระดับความสัมพันธ 

ยุทธศาสตร 1 0.072  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 2 -0.006  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 3 0.050  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 4 0.134  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 5 0.095  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 6 0.049  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 7 0.059  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 8 0.043  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 9 0.073  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 10 0.053  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

หมายเหตุ 

1. คา r เปน + แสดงวามีความสัมพันธเชิงบวก หรือ ในทิศทางเดียวกัน 

2. คา r เปน – แสดงวามีความสัมพันธเชิงลบ หรือ ในทิศทางตรงกันขาม 

เกณฑการแปลผลคาความสัมพันธ 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระดับความสัมพันธ 

0.00 ไมมีความสัมพันธกัน 

0.01-0.20 มีความสัมพันธกันนอยมาก 

0.21-0.50 มีความสัมพันธกันนอยหรือต่ำ 

0.51-0.80 มีความสัมพันธกันปานกลาง 

0.81-1.00 มีความสัมพันธกันมาก 
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4) ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของคาเฉล่ียความพึงพอใจระหวางรายยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตร 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 0.656 0.638 0.613 0.558 0.523 0.588 0.606 0.571 0.640 

2  0.794 0.490 0.553 0.449 0.646 0.594 0.448 0.534 

3   0.511 0.564 0.519 0.691 0.637 0.451 0.575 

4    0.684 0.570 0.484 0.527 0.631 0.570 

5     0.707 0.600 0.592 0.617 0.573 

6      0.637 0.609 0.558 0.639 

7       0.703 0.508 0.628 

8        0.630 0.663 

9         0.759 

หมายเหตุ 

สีฟา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูในชวง 0.21-0.50 มีความสัมพันธกันนอยหรือต่ำ 

สีเขียว คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูในชวง 0.51-0.80 มีความสัมพันธกันปานกลาง 

1. คา r เปน + แสดงวามีความสัมพันธเชิงบวก หรือ ในทิศทางเดียวกัน 

2. คา r เปน – แสดงวามีความสัมพันธเชิงลบ หรือ ในทิศทางตรงกันขาม 

เกณฑการแปลผลคาความสัมพันธ 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระดับความสัมพันธ 

0.00 ไมมีความสัมพันธกัน 

0.01-0.20 มีความสัมพันธกันนอยมาก 

0.21-0.50 มีความสัมพันธกันนอยหรือต่ำ 

0.51-0.80 มีความสัมพันธกันปานกลาง 

0.81-1.00 มีความสัมพันธกันมาก 
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5) ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของคาเฉล่ียระหวาง ความพึงพอใจในภาพรวมรายยุทธศาสตร กับ ภาพรวม

ของสนทนากลุม 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระดับความสัมพันธ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 0.17  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

 

6) ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของคาเฉล่ียระหวาง ความพึงพอใจรายยุทธศาสตร กับ สนทนากลุม 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระดับความสัมพันธ 

ยุทธศาสตร 1 0.18  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 2 0.34  มีความสัมพันธกันนอย 

ยุทธศาสตร 3 0.59  มีความสัมพันธกันปานกลาง 

ยุทธศาสตร 4 0.58  มีความสัมพันธกันปานกลาง 

ยุทธศาสตร 5 0.20  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 6 - 0.10  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

ยุทธศาสตร 7 - 0.27  มีความสัมพันธกันนอย 

ยุทธศาสตร 8 0.70  มีความสัมพันธกันปานกลาง 

ยุทธศาสตร 9 0.59  มีความสัมพันธกันปานกลาง 

ยุทธศาสตร 10 0.19  มีความสัมพันธกันนอยมาก 

 

หมายเหตุ 

1. คา r เปน + แสดงวามีความสัมพันธเชิงบวก หรือ ในทิศทางเดียวกัน 

2. คา r เปน – แสดงวามีความสัมพันธเชิงลบ หรือ ในทิศทางตรงกันขาม 

เกณฑการแปลผลคาความสัมพันธ 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระดับความสัมพันธ 

0.00 ไมมีความสัมพันธกัน 

0.01-0.20 มีความสัมพันธกันนอยมาก 

0.21-0.50 มีความสัมพันธกันนอยหรือต่ำ 

0.51-0.80 มีความสัมพันธกันปานกลาง 

0.81-1.00 มีความสัมพันธกันมาก 
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4.8 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของกลุมตัวอยาง 450 ตัวอยาง 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

เขต 1 ชุมชนหลังศูนยราชการ และชุมชนเทพารักษ มีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ถึงเรื่องของการซอมแซมถนน

ท่ีชำรุด และทางระบายน้ำท่ีมีการอุดตัน เพราะมักจะทำใหเกิดน้ำทวม ความถ่ีของขอเสนอแนะ 4 

เขต 2 ชุมชนหนองคูมีปญหาเรื่องของทางระบายน้ำที่มีการอุดตัน ความถี่ของขอเสนอแนะ 1, ชุมชนศรี

จันทรไฟสองสวางตามถนน ไมเพียงพอและชำรุด ความถี่ของขอเสนอแนะ 1, ชุมชนพระลับ และชุมชนหนองคู

ตองการใหจัดการซอมแซมถนนที่ชำรุด ความถี่ของขอเสนอแนะ 2, ชุมชนหนองคู ขอไฟจราจรหนามัสยิดหนองคู 

ความถ่ีของขอเสนอแนะ 2 

เขต 3 ชุมชนหลังสนามกีฬา และชุมชนโนนทันตองการใหจัดการซอมแซมถนนที่ชำรุด ความถี ่ของ

ขอเสนอแนะ 2, ชุมชนหลังสนามกีฬา ตองการใหมีการจัดการจราจรใหดีกวานี้เพื่อลดปญหารถติด ความถี่ของ

ขอเสนอแนะ 1 

เขต 4 ชุมชนศรีฐาน และชุมชนหนองแวงตราช ูตองการใหจัดการซอมแซมถนนท่ีชำรุด และเม่ือไดเริ่มทำ

แลวก็อยากใหเสร็จแลวโดยเร็วเพราะที่ผานมานั้นการกอสรางปรับปรุงถนนใชเวลานานมากกวาที่ควรจะเปน 

ความถ่ีของขอเสนอแนะ 4 

ดานสิ่งแวดลอม 

เขต 1 ชุมชนเทพารักษมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการจัดการดานขยะ อยากใหมีการจัดการอยางเปน

ระบบ การมาเก็บขยะใหบอยและสม่ำเสมอมากข้ึนกวานี้ ความถ่ีของขอเสนอแนะ 3 

เขต 2 ชุมชนพระลับ อยากใหรถเก็บขยะมาใหบอยและสม่ำเสมอขึ้นกวานี้ ความถี่ของขอเสนอแนะ 2, 

ชุมชนหนองคู รถเก็บขยะปลอยน้ำเสีย ความถ่ีของขอเสนอแนะ 2 

เขต 4 ชุมชนหนองแวงตราชู อยากใหมีการจัดการเกี่ยวกับขยะดีขึ้นกวานี้ ไมวาจะเปนการมาเก็บขยะให

บอยข้ึนสม่ำเสมอ หรือปริมาณถังขยะตามจุดตางๆ ยังไมเพียงพอ ความถ่ีของขอเสนอแนะ 4 
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ดานสังคม 

เขต 1 ชุมชนเทพารักษ และพัฒนาเทพารักษ มีปญหาดานยาเสพติดมาก ขาดการแกปญหาอยางจริงจัง, 

ความปลอดภัยภายในชุมชนอยากใหมีการติดกลองวงจรปด เพื่อเปนการปองกันปญหาอาชญากรรมในชุมชน 

ความถี่ของขอเสนอแนะ 2, ชุมชนพัฒนาเทพารักษ และบ.ข.ส. อยากใหจัดการแกไขปญหาคนไรบานหรือคน

เรรอน ความถ่ีของขอเสนอแนะ 2 

เขต 2 ชุมชนนาคะประเวศน มีปญหาดานยาเสพติด และแหลงการพนันมาก ขาดการแกปญหาอยาง

จริงจังความถ่ีของขอเสนอแนะ 3 

เขต 3 ชุมชนโนนหนองวัด อยากใหมีการติดกลองวงจรปด เพื่อเปนการปองกันปญหาอาชญากรรมใน

ชุมชน ความถ่ีของขอเสนอแนะ 1 

ดานการศึกษา 

เขต 1 ชุมชนเทพารักษ ตองการใหมีการศึกษาใหกับเด็กในชุมชนบริเวณทางรถไฟ ความถี ่ของ

ขอเสนอแนะ 1 

เขต 2 ชุมชนนาคะประเวศน คุณภาพการเรียนการสอนไมดี ความถ่ีของขอเสนอแนะ 1 

เขต 3 ชุมชนโนนหนองวัด อยากใหสงเสริมการศึกษาใหมากข้ึน โดยฉพาะการพัฒนาภาษาอังกฤษ ความถ่ี

ของขอเสนอแนะ 2 

เขต 4 ชุมชนสามเหลี่ยม ควรมีกิจกรรมที่พัฒนาทางความคิดและปรัชญามากกวากิจกรรมทางวัฒนธรรม

ท่ีไรสาระ ความถ่ีของขอเสนอแนะ 1 

ดานสาธารณะสุข และคุณภาพชีวิต 

เขต 1 ชุมชนเทพารักษ อยากใหมีการสงเสริมการจัดการคนพิการ ความถ่ีของขอเสนอแนะ 1 

ดานของเศรษฐกิจ, อาชีพ และการทองเท่ียว 

เขต 1 ชุมชน บขส. มีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอยากใหชวยพัฒนาและกระตุนดานเศรษฐกิจบริเวณ บขส.เกา 

ใหดีข้ึน ความถ่ีของขอเสนอแนะ 3, ชุมชนเทพารักษ อยากใหมีการสงเสริมประเพณีวฒันธรรมมากข้ึน ความถ่ีของ

ขอเสนอแนะ 1 

เขต 2 ชุมชนชลประทาน และชุมชนศรีจันทร ตองการใหมีโครงการและการสงเสริมเกี่ยวกับการสราง

อาชีพ หรือรายไดใหกับประชาชน ความถ่ีของขอเสนอแนะ 3 

เขต 3 ชุมชนบานตูม ชุมชนโนนหนองวัด และชุมชนพระนครศรีบริรักษ ตองการใหมีโครงการและการ

สงเสริมเก่ียวกับการสรางอาชีพ หรือรายไดใหกับประชาชน และใหมีโครงการเก่ียวกับการกระตุนเศรษฐกิจ ความถ่ี

ของขอเสนอแนะ 5 
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ดานการบริหาร 

เขต 1 ชุมชนหลังศูนยราชการ และชุมชนเทพารักษ อยากใหมีการจัดการดานการประชาสัมพันธใหดีกวา

นี้ เพื่อประโยชนในดานขาวสาร และการทำงานรวมกันระหวางชุมชนกับเทศบาล รวมความถี่ของขอเสนอแนะ 2, 

ชุมชนพัฒนาเทพารักษ และชุมชน บขส. อยากใหเจาหนาที่ไมเลือกปฏิบัติกับประชาชน รวมทั้งไมใชความรุนแรง

กับประชาชน ความถ่ีของขอเสนอแนะ 2 

เขต 2 ชุมชนศรีจันทร การแกไขปญหาในชุมชนมีความลาชา ความถี่ของขอเสนอแนะ 1, ชุมชนหนองคู 

ตองการเลือกตั้งประธานชุมชนใหม ความถ่ีของขอเสนอแนะ 1, ชุมชนพระลับ ลดความเหลื่อมล้ำไมเลือกปฏิบตัิกับ

ประชาชน ความถ่ีของขอเสนอแนะ 1, เจาหนาท่ีเรียกเก็บเงินจากประชาชน ความถ่ีของขอเสนอแนะ 1, ชุมชนนา

คะประเวศน และชุมชนหนองคู อยากใหมีการจัดการดานการประชาสัมพันธใหดีขึ ้นและทั่วถึง ความถี่ของ

ขอเสนอแนะ 3, ชุมชนนาคะประเวศน ตัวอยางมีความเห็นถึงการเก็บขอมูลไปแลว ก็ไมปรับปรุงหรือแกไข ปญหา

และความตองการยังคงเหมือนเดิม ความถี่ของขอเสนอแนะ 1, ชุมชน ศิริมงคล ไมเห็นผลงานเกี่ยวกับ AEC 

ความถี่ของขอเสนอแนะ 1, ชุมชนหนองคู และชุมชนศรีจันทร โครงการสวนใหญของเทศบาลนั้นไมตอบสนอง

ความตองการของชุมชน ความถ่ีของขอเสนอแนะ 2 

เขต 3 ชุมชนโนนหนองวัด ชุมชนวุฒาราม ชุมชนโนนทัน และชุมชนพระนครศรีบริรักษ อยากใหมีการ

จัดการดานการประชาสัมพันธใหดีขึ้นและทั่วถึง ความถี่ของขอเสนอแนะ 6, ชุมชนหนองแวงเมืองเกา โครงการ

สวนใหญของเทศบาลนั้นไมตอบสนองความตองการของชุมชน ความถ่ีของขอเสนอแนะ 1, ชุมชนโนนทัน ตองการ

ใหผลักดันดานการขนสงสาธารณะมากขึ้น ความถี่ของขอเสนอแนะ 1, ชุมชนโนนหนองวัด อยากใหมีประชาชนมี

สวนรวมในโครงการตางๆ มากข้ึน ความถ่ีของขอเสนอแนะ 1 

เขต 4 ชุมชนสามเหลี ่ยม ชุมชนศรีฐาน และชุมชนหนองแวงตราชู อยากใหมีการจัดการดานการ

ประชาสัมพันธใหดีขึ้นและทั่วถึง รวมทั้งมีการรายงานผลโครงการเดือนละครั้ง ความถี่ของขอเสนอแนะ 5, ชุมชน

สามเหลี่ยม ชุมชนศรีฐาน และชุมชนหนองแวงตราชู อยากใหมีการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นเพื่อบริหาร

จัดการชุมชนของตนเอง ความถ่ีของขอเสนอแนะ 3, ชุมชนศรีฐาน โครงการสวนใหญของเทศบาลนั้นไมตอบสนอง

ความตองการของชุมชน ความถี ่ของขอเสนอแนะ 1, ชุมชนสามเหลี ่ยม ผู บริหารเลือกไปแลวไมลงมาดูแล

ประชาชน ความถ่ีของขอเสนอแนะ 1, ชุมชนสามเหลี่ยม อยากใหมีการดำเนินงานอยางโปรงใสมากข้ึน ความถ่ีของ

ขอเสนอแนะ 1, ชุมชนศรีฐาน ตัวอยางมีความเห็นถึงการเก็บขอมูลไปแลว ก็ไมปรับปรุงหรือแกไข ปญหาและ

ความตองการยังคงเหมือนเดิม ความถ่ีของขอเสนอแนะ 1 
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บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา 

 

5.1 สรุปลักษณะของกลุมตัวอยาง 

จากจำนวนผูตอบแบบสอบถาม 450 คน เปนเพศชายรอยละ 48.89 เพศหญิงรอยละ 51.11 มีชวงอายุ 

18-20 ป รอยละ 7.78, ชวงอายุ 21-30 ป รอยละ 26.00, ชวงอายุ 31-40 ป รอยละ 25.33, ชวงอายุ 41-50 ป 

รอยละ 18.22, ชวงอายุ 51-60 ป รอยละ 15.78 และชวงอายุ 61 ปข้ึนไป รอยละ 6.89 วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี 

รอยละ 44.00, มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา รอยละ 31.33 อนุปริญญาหรือเทียบเทาและประถมศึกษา มีคารอยละ

เทากันคือ 11.11 สวนใหญมีอาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 31.40, รับจางทั่วไป รอยละ 28.51, พนักงาน

เอกชน/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 11.36 และขาราชการ/พนักงานราชการ รอยละ 11.14รายไดตอเดือน สวนใหญมี

รายไดอยูในชวง 10,001-20,000 บาท รอยละ 33.33, นอยกวา 10,000 บาท รอยละ 22.67 และ 20,000-

30,000 รอยละ 18.22 

 

5.2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานในภาพรวม 

จากจำนวนผูตอบแบบสอบถาม 450 คน ผลการประเมินความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานในภาพรวม มี

คาเฉลี่ยรอยละ 81.38 โดยมีประเด็นความพึงพอใจ สูงสุด 3 อันดับแรกคือ ประเด็นที่ 2) มีการประชาสัมพันธให

ประชาชนรับรูขอมูล, ประเด็นที่ 3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น และ ประเด็นที่ 1) มีการเปด

โอกาสใหประชาชนมีสวนรวม มีคารอยละ 82.67, 82.30 และ 81.56 ตามลำดับ ในสวนของประเด็นที่มีความ

พอใจนอยท่ีสุด 3 อันดับสุดทายคือ ประเด็นท่ี 5) มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนิน, ประเด็นท่ี 8) 

การแกไขปญหาและการตอบสนองความตองการ และ ประเด็นท่ี 7) ผลการดำเนินงานนำไปสูการแกไขปญหาของ

ประชาชน มีคารอยละ 80.22, 80.52 และ 81.19 ตามลำดับ โดยการแปรผลคาเฉลี่ยทุกประเด็นตั้งแต 1-10 มีชวง

รอยละความพึงพอใจมากกวา รอยละ 80 แปรผลการจัดการได อยางดี 

 

5.3 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร 

จากจำนวนผูตอบแบบสอบถาม 450 คน ผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน ตอผลการดำเนินงาน

ตามยุทธศาสตรของเทศบาลนครขอนแกน โดยการสำรวจเปนการใหคะแนนตั้งแต 0-10 คะแนนตอประเด็นการ

ดำเนินงานทั้ง 9 ประเด็น ใน 10 ยุทธศาสตร มีคาเฉลี่ยรวมทั้งหมดทุกยุทธศาสตร 8.53 คะแนน แปลผลการ

จัดการได “พอใจมาก” โดยเรียงลำดับความพึงพอใจของยุทธศาสตรจากมากไปนอยไดดังนี้ 2, 3, 7, 8, 5, 1, 6, 

10, 4 และ 9 โดยมีคะแนนเฉลี่ย 9.23, 9.07, 8.67, 8.50, 8.37, 8.23, 8.17, 8.13, 8.03 และ 8.01 ตามลำดับ ซ่ึง

ทุกยุทธศาสตร แปลผลความพึงพอใจไดระดับ “พอใจมาก” 
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5.4 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานในภาพรวมของสนทนากลุม 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานในภาพรวมของสนทนากลุม มีคาเฉลี่ยรอยละ 73.33 

โดยมีประเด็นความพึงพอใจ สูงสุด 3 อันดับแรกคือ ประเด็นท่ี 1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม ประเด็น

ท่ี 7) ผลการดำเนินงานนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชน และ ประเด็นที่ 10) ผลสัมฤทธิ์ในเชงิภาพรวม มีคา

รอยละ 91.67 91.67 และ 83.33 ตามลำดับ ในสวนของประเด็นที่มีความพอใจนอยที่สุด 3 อันดับสุดทายคือ 

ประเด็นท่ี 8) การแกไขปญหาและการตอบสนองความตองการ, ประเด็นท่ี 6) การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลา

ที่กำหนด และ ประเด็นที่ 5) มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนินการ มีคารอยละ 58.33, 58.33 

และ 66.67 ตามลำดับ โดยการแปรผลคาเฉลี่ย ประเด็นที่ 1, 7 และ 10 แปรผลการจัดการได อยางดี, ประเด็นท่ี 

2, 3, 4, 5 และ 9 แปรผลการจัดการได คอนขางดี และ ประเด็นท่ี 6 กับ 8 แปรผลการจัดการได ควรปรับปปรุง 

 

5.5 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร ของสนทนากลุม 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ตอผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร ของการสนทนากลุม 

โดยการใหคะแนนตั้งแต 0-10 คะแนนตอประเด็นการดำเนินงานทั้ง 9 ประเด็น ใน 10 ยุทธศาสตร มีคาเฉลี่ยรวม

ท้ังหมดทุกยุทธศาสตร 6.78 คะแนน แปลผลการจัดการได “พอใจ” โดยเรียงลำดับความพึงพอใจของยุทธศาสตร

จากมากไปนอยไดดังนี้ 2, 6, 5, 9, 3, 8, 10, 7, 1 และ 4 โดยมีคะแนนเฉลี่ย 8.50, 7.58, 7.03, 6.94, 6.92, 6.50, 

6.47, 6.44, 6.22 และ 5.22, ตามลำดับ โดย ยุทธศาสตรที ่ 2 แปลผลความพึงพอใจไดระดับ “พอใจมาก”, 

ยุทธศาสตรที่ 1, 3, 5, 6, 7, 8, 9 และ 10 แปลผลความพึงพอใจไดระดับ “พอใจ” และ ยุทธศาสตรที่ 4 แปลผล

ความพึงพอใจไดระดับ “ปานกลาง” 

 

  



46 

5.6 สรุปผลการวิเคราะหสหสัมพันธ 

จากจำนวนตัวอยาง 450 ตัวอยาง คาสหสัมพันธระหวางความพึงพอใจรายยุทธศาสตร กับ อายุ คือ 

ยุทธศาสตรที่ 1, 3 และ 7 มีความสัมพันธกันในเชิงลบ ที่ระดับความสัมพันธกันนอยมาก สวนยุทธศาสตรที่ 2, 4, 

5, 6, 8, 9 และ 10 มีความสัมพันธกันในเชิงบวก ท่ีระดับความสัมพันธกันนอยมาก คืออยูในชวง 0.01-0.20 

คาสหสัมพันธระหวางความพึงพอใจรายยุทธศาสตร กับ อาชีพ คือ ยุทธศาสตรท่ี 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8 และ 

10 มีความสัมพันธกันในเชิงลบ ท่ีระดับความสัมพันธกันนอยมาก สวนยุทธศาสตรที่ 4 และ 9 มีความสัมพันธกัน

ในเชิงบวก ท่ีระดับความสัมพันธกันนอยมาก คืออยูในชวง 0.01-0.20 

คาสหสัมพันธระหวางความพึงพอใจรายยุทธศาสตร กับความพึงพอใจในภาพรวม คือ ยุทธศาสตรที่ 2 มี

ความสัมพันธกันในเชิงลบ ที่ระดับความสัมพันธกันนอยมาก สวนยุทธศาสตรที ่ 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8 และ 9 มี

ความสัมพันธกันในเชิงบวก ท่ีระดับความสัมพันธกันนอยมาก คืออยูในชวง 0.01-0.20 

คาสหสัมพันธระหวางความพึงพอใจระหวางรายยุทธศาสตร ดังนี้ ระหวางยุทธศาสตรท่ี 2 กับ 4, 2 กับ 6, 

2 กับ 9, 3 กับ 9 และ 4 กับ 7 มีความสัมพันธกันในเชิงบวก ท่ีระดับความสัมพันธกันนอย คืออยูในชวง 0.21-0.50 

สวนความสัมพันธระหวางยุทธศาสตรที่เหลือคูอื่นๆ นั้น มีความสัมพันธกันในเชิงบวก ที่ระดับความสัมพันธปาน

กลาง คืออยูในชวง 0.51-0.80 

คาสหสัมพันธของคาเฉลี่ยระหวาง ความพึงพอใจในภาพรวมรายยุทธศาสตร กับ ภาพรวมของสนทนา

กลุม มีความสัมพันธกันในเชิงบวก ท่ีระดับความสัมพันธกันนอยมาก คือ มีคาเทากับ 0.17 

คาสหสัมพันธของคาเฉลี่ยระหวาง ความพึงพอใจรายยุทธศาสตร กับ สนทนากลุม คือ ยุทธศาสตรที่ 6 

และ 7 มีความสัมพันธกันในเชิงลบ ที่ระดับความสัมพันธกันนอยมาก และ นอย ตามลำดับ สวนยุทธศาสตรที่ 1, 

5, 6 และ 10 มีความสัมพันธกันในเชิงบวก ที่ระดับความสัมพันธกันนอยมาก คืออยูในชวง 0.01-0.20 สวน

ยุทธศาสตรที ่ 2 มีความสัมพันธกันในเชิงบวก ที ่ระดับความสัมพันธกันนอย คืออยู ในชวง 0.21-0.50 และ 

ยุทธศาสตรท่ี 3, 4, 8 และ 9 มีความสัมพันธกันในเชิงบวก ท่ีระดับความสัมพันธกันปานกลาง คืออยูในชวง 0.51-

0.80 
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ภาพกิจกรรมการศึกษา สัมภาษณประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครขอนแกน 
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ภาพกิจกรรมการศึกษา สัมภาษณประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครขอนแกน 
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ภาพกิจกรรมการศึกษา การสนทนากลุม เขตท่ี 1 ชุมชนหลังศูนยราชการ 1  
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ภาพกิจกรรมการศึกษา การสนทนากลุม เขตท่ี 2 ชุมชนศรีจันทร 
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ภาพกิจกรรมการศึกษา การสนทนากลุม เขตท่ี 3 ชุมชนการเคหะ 
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ภาพกิจกรรมการศึกษา การสนทนากลุม เขตท่ี 4  ชุมชนคุมวัดปาอดุลยาราม 
 

 
 

 
 



55 

รายช่ือผูเขารวมการสนทนากลุม 

 

เขต 1 ชุมชนหลังศูนยราชการ 1 จำนวน 30 คน 
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เขต 2 ชุมชนศรีจันทร จำนวน 15 คน  
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เขต 3 ชุมชนเคหะ จำนวน 17 คน  
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เขต 4 ชุมชนคุมวัดปาอดุลยาราม จำนวน 16 คน  
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1. บุคลากรหลัก 
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ประวัตินักวิจัย/ผูจัดทำ 

บุคลากรหลัก (หัวหนาโครงการวิจัย/นักวิจัย) 

อาจารย ดร. อิมรอน โสะสัน 

ตำแหนง : 

• ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

• อาจารยประจำกลุมวิชารัฐประศาสนศาสตร สาขาวิชาสังคมศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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สังกัด : มหาวิทยาลัยขอนแกน 

การศึกษา 
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ผลงานวิจัย/หนังสือ/บทความทางวิชาการ 
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ขอมูล ประวัตินักวิจัย 
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ตำแหนง : อาจารยประจำกลุ มวิชารัฐประศาสนศาสตร สาขาวิชาสังคมศาสตร คณะมนุษยศาสตรและ
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ประวัติการศึกษา 
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ขอมูล ผูชวยนักวิจัย 

นายวีรบุรุษ ริวน  

ภูมิลำเนา : ขอนแกน 

ท่ีอยูปจจุบัน : 77/14 ถ.สามัคคีอุทิศ ต.ในเมือง อ.เมือง 40000 เบอรโทรติดตอ : 0903217864 

อนุบาล - ประถมศึกษา : โรงเรียนเทศบาลคุมหนองคู  

มัธยมศึกษา : โรงเรียนแมริมวิทยาคม จ.เชียงใหม  

อุดมศึกษา : ปริญญาตรี คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  

ประวัติการทำงาน : 

- สภานักเรียน โรงเรียนแมริมวิทยาคม (ประธานคณะสี) 

- กรรมการชั้นป คณะนิติศาสตร รุน 16  

- ลงสมัครสโมสรคณะนิติศาสตร ปการศึกษา 2563 ในนามพรรคลูกรพี 

- ลงพ้ืนท่ี บานบอแกว จังหวัด ชัยภูมิ  

- ทีมงานคาย Law get together  

- พิธีกรภาษาฝรั่งเศษ งานวันชาติฝรั่งเศส ณ โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย จ.เชียงใหม  

- พิธีกรงาน มัสยิดอิบาดุรเราะฮฺมาน จ.ขอนแกน  

- ทีมงานวิจัยใหกับ เทศบาลนครขอนแกน สำรวจความพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาลนครขอนแกน 

เก่ียวกับยุทธศาสตร 10 ดาน  

ประสบการณ 

“ในชวงวันเด็ก เปนลูกพอคาแมขายในตลาดสดเทศบาล 1 ถือเปนลูกหลานชาวขอนแกนโดยกำเนิด จีงมี

ความสนใจที่จะติดตามการดำเนินการ และคอยรับฟงยุทธศาสตรอยูเปนเนืองนิจ เพื่ออยากใหเห็นบานเกิดมีการ

พัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ ้น ครอบครัวของผมไดมีโอกาสที่ไดรับใชจากพอแมพี่นองชาวขอนแกนใหเขาไปเปน 

คณะทำงานของเทศบาลนครขอนแกน ประกอบดวย ทาน อดีต สมาชิกสภาเทศบาล นายภาสกร กาญจนวรางกูล 

และ ปจจุบัน คุณ สุมารินทร กาญจนวรางกูล ไดดำรงตำแหนงเปน ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี ของเทศบาลนคร

ขอนแกน ถือมีความยินดีเปนอยางมาก ที่พี่นองชาวขอนแกนไดใหโอกาสกับครอบครัวของเราไดเขาไปรับใชพวก

ทาน” 
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ขอมูล ผูชวยนักวิจัย 

นายฮูซัยฟ ดาโอะ 

ประวัติการศึกษา 

- ประถมศึกษา 1-6 โรงเรียนวัดชลธาราสิงเห  

- มัธยมศึกษา 1-6 โรงเรียนนูรุดดิน (มูลนิธิ) 

- นักศึกษาวิชาทหาร ปท่ี5  

- ปริญญาตรี คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  

ประวัติการทำงาน 

- ประธานสภาเด็กและเยาวชนเทศบาลเมืองตากใบ วาระป 2561-2562 

- ประธานสภาเด็กและเยาวชนอำเภอตากใบ วาระป 2561-2562 

- รองประธานสภาเด็กและเยาวชนจังหวัดนราธิวาส วาระป 2561-2562 

- อนุกรรมการองคกรานักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ป2563 

- ประธานชมรมมุสลิม มหาวิทยาลัยขอนแกน วาระป 2564 

- ประธานชมรมมุสลิม มหาวิทยาลัยขอนแกน วาระป 2565 

- นายกสโมสรนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ประจำป 2564 

- ผูชวยประธานสภานักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน วาระป2565 

- ผูอำนวยการศูนยประสานงานบริหารประจำภูมิภาคตพวันออกเฉียงเหนือ สมาคมนิสิตนักศึกษาไทยมุสลิม (ส.

น.ท.) ป2565 

- เลขาธิการสมาคมนิสิตนักศึกษาไทยมุสลิม (ส.น.ท.) ป2566 

ภูมิลำเนา  

เลขท่ี 150 ม.1 ต.เจะเห อ.ตากใบ จ.นราธิวาส 96110 

ท่ีอยูปจจุบัน  

หอพักชายท่ี 22 มหาวิทยาลัยขอนแกน ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ขอนแกน 40002 

ขอมูลติดตอ  

หมายเลขโทรศัพท มือถือ 0813504196 อีเเมล. Husaifee@kkumail.com 
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ตัวอยางแบบสอบถาม 

แบบประเมินความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานของเทศบาลนครขอนแกน ในภาพรวม 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กรุณาทำเคร่ืองหมาย  ลงใน   (   ) 

1. เพศ (   ) ชาย  (   ) หญิง  

2. อายุ (   ) 18-20 ป (   ) 21-30 ป (   ) 31-40 ป 

  (   ) 41-50 ป (   ) 51-60 ป (   ) 61 ปข้ึนไป 

3. การศึกษา (   ) ประถมศึกษา (   ) มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา (   ) อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

  (   ) ปริญญาตร ี (   ) สูงกวา ปริญญาตร ี  (   ) อ่ืนๆ ระบุ........................ 

4. อาชีพ (   ) นักเรียน/นักศึกษา (   ) ขาราชการ/พนักงานราชการ (   ) พนักงาน เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 

  (   ) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว (   ) รับจางท่ัวไป   (   ) เกษตรกร 

  (   ) วางงาน, กำลังหางาน (   ) อยูบาน พอบาน แมบาน  (   ) อ่ืนๆ ระบุ............................. 

5. รายไดตอเดือน (   ) ไมมีรายได  (   ) นอยกวา 10,000 บาท (   ) 10,001 - 20,000 บาท 

   (   ) 20,001 - 30,000 บาท (   ) 30,001 - 40,000 บาท (   ) มากกวา 40,000บาท 

 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานของเทศบาลนครขอนแกนในภาพรวม 

ประเด็น ไมพอใจ พอใจ พอใจมาก 

1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม    

2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม    

3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม    

4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอสาธารณะ    

5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม    

6) การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด    

7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชน    

8) การแกไขปญหาและการตอบสนองความตองการของประชาชน    

9) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม    

10) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม    
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แบบท่ี 3/3 แบบประเมินความพึงพอใจตอการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในแตละยุทธศาสตร  

คำชี้แจง : แบบที่ 3/3 เปนแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชน ตอการดำเนินงานขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินใน แตละยุทธศาสตร โดยกำหนดใหมีการเก็บขอมูลปละ 1 ครั้ง หลังจากสิ้นสุดปงบประมาณ 

 ใหทานประเมินความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการพัฒนา และ

สงเสริมการบริหารกิจการบานเมือง ในแตละยุทธศาสตรโดยมีคะแนนเต็ม 10 คะแนน ทานจะใหคะแนนเทาใด 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนานครขอนแกนเปนนครแหงการประชุมสัมมนาและเปนศูนยกลางพาณิชยกรรมของภูมิภาค 

ไมมีโครงการในยุทธศาสตรนี้ แตขอความคิดเห็นถึงความสำคัญของยุทธศาสตร 

ประเด็น คะแนนท่ีให 

1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ (10 คะแนน)  

5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

6) การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด (10 คะแนน)  

7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน (10 คะแนน)  

8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

9) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม (10 คะแนน)  

 

ยุทธศาสตรที่ 2 สงเสริมพัฒนาศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยใหมีคุณคาเพื่อนำมาขับเคลื่อนยุทธศาสตรเมือง เชน 

โครงการสงเสริมประเพณีและวัฒนธรรมทองถิ่น, โครงการทำบุญตักบาตรวันขึ้นปใหม, โครงการประเพณีออก

พรรษา ลอยประทีปบูชา พุทธกตัญู, โครงการบุญคูนเมืองขอนแกน, โครงการประเพณีสุดยอดสงกรานตอีสาน

เทศกาลดอกคูนเสียงแคนและถนนขาวเหนียว ฯลฯ 

ประเด็น คะแนนท่ีให 

1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ (10 คะแนน)  

5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

6) การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด (10 คะแนน)  

7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน (10 คะแนน)  

8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

9) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม (10 คะแนน)  
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ยุทธศาสตรที่ 3 สงเสริมผูประกอบการเพื่อเพิ่มมูลคาวิสาหกิจชุมชน ไดแก โครงการถนนฅนเดินขอนแกน, 

โครงการสงเสริมอาชีพประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแกน (กองทุนตั้งตัว) 

ประเด็น คะแนนท่ีให 

1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ (10 คะแนน)  

5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

6) การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด (10 คะแนน)  

7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน (10 คะแนน)  

8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

9) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม (10 คะแนน)  

 

ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาระบบ Logistic ระบบขนสงมวลชน และโครงสรางพื้นฐานใหเปนนครแหงการลงทุน และ

นครแหงการอยูอาศัย เชน โครงการกอสรางถนน ค.ส.ล. และทอระบายน้ำตามถนน, โครงการกอสรางปรับปรุงผิว

จราจร, โครงการปรับปรุงปายสัญญาณและเครื่องหมายจราจรภายในเขตเทศบาล ฯลฯ 

ประเด็น คะแนนท่ีให 

1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ (10 คะแนน)  

5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

6) การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด (10 คะแนน)  

7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน (10 คะแนน)  

8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

9) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม (10 คะแนน)  
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ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมใหอยูในระดับมาตรฐานสากล เชน โครงการชุมชนวัดรวมใจ

ลดสรางขยะ ณ ตนทาง, โครงการจัดการขยะอันตราย, โครงการเครือขายอาสาสมัครพิทักษสิ่งแวดลอม, โครงการ

คนขอนแกนหัวใจไรมลพิษ (Low carbon city), โครงการกองทุนฌาปนกิจเปลี่ยนขยะเปนบุญ, โครงการอบรม

พัฒนาแนวทางการจัดการเรียน การสอนสิ่งแวดลอมในสถานศึกษา 

ประเด็น คะแนนท่ีให 

1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ (10 คะแนน)  

5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

6) การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด (10 คะแนน)  

7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน (10 คะแนน)  

8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

9) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม (10 คะแนน)  

 

ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางสังคมท่ีเอ้ืออาทรและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน (Healthy City) เชน โครงการรณรงค

และแกไขปญหายาเสพติด TO BE NUMBER ONE (ศูนยเพื่อนใจวัยรุนในชุมชน/หมูบานทูลกระหมอมหญิงอุบลรัต

นราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี, โครงการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแกน, 

โครงการทุนการศึกษาและการใหความชวยเหลือ, โครงการอ่ิมทองอุนใจใกลบานกับรานขาวแกงน้ำใจคนในชุมชน, 

โครงการบริหารจัดการและนำเทคโนโลยีสิ ่งอำนวยความสะดวกเพื่อผูพิการและผูสูงอายุในเขตเทศบาลนคร

ขอนแกน, โครงการออกเยี่ยมชุมชนเคลื่อนท่ีตามโครงการคนขอนแกนไมทอดท้ิงกัน ฯลฯ 

ประเด็น คะแนนท่ีให 

1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ (10 คะแนน)  

5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

6) การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด (10 คะแนน)  

7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน (10 คะแนน)  

8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

9) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม (10 คะแนน)  
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ยุทธศาสตรท่ี 7 สรางสังคมแหงการเรียนรูเพ่ือรองรับ AEC และใหพรอมตอการเปลี่ยนแปลงสูสากล เชน โครงการ

สงเสริมพัฒนาทักษะดาน IT, โครงการสงเสริมศักยภาพทางการศึกษาโรงเรียนอนุบาลสาธิตเทศบาลนครขอนแกน

(โนนหนองวัด), โครงการจัดการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ, โครงการศึกษาเรียนรูนอกหองเรียน, โครงการ

อบรมเพื่อตอตานยาเสพติดในเด็กนักเรียน, โครงการศูนยสรางโอกาสเด็กและเยาวชน (บานเรา) เทศบาลนคร

ขอนแกน ฯลฯ 

ประเด็น คะแนนท่ีให 

1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ (10 คะแนน)  

5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

6) การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด (10 คะแนน)  

7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน (10 คะแนน)  

8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

9) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม (10 คะแนน)  

 

ยุทธศาสตรท่ี 8 สรางความเขมแข็งภาคประชาชนและสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดการเมืองในทุกมิติของการ

พัฒนา เชน โครงการเสริมสรางบทบาทของทุกภาคสวนในการพัฒนาเมืองอยางสรางสรรค, โครงการฝกซอม

ดับเพลิงและอพยพหนีไฟในชุมชน 4 เขต, โครงการประชุมคณะกรรมการชุมชนยอย, โครงการเวทีชาวบาน, 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการจัดทำและทบทวนแผนชุมชนเทศบาลนครขอนแกน, โครงการเวทีภาคประชาชน ฯลฯ 

ประเด็น คะแนนท่ีให 

1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ (10 คะแนน)  

5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

6) การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด (10 คะแนน)  

7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน (10 คะแนน)  

8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

9) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม (10 คะแนน)  
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ยุทธศาสตรท่ี 9 พัฒนานวัตกรรมการใหบริการและการบริหารบานเมือง เชน โครงการเทศบาลนี้มีรัก 

ประเด็น คะแนนท่ีให 

1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ (10 คะแนน)  

5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

6) การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด (10 คะแนน)  

7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน (10 คะแนน)  

8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

9) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม (10 คะแนน)  

 

ยุทธศาสตรที่ 10 พัฒนาโครงสรางและศักยภาพองคกรใหเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง เชน โครงการอบรมพัฒนา

บุคลากร, โครงการแถลงขาวการดำเนินกิจกรรมของเทศบาลนครขอนแกน, โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการรายงาน

ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของเทศบาลนครขอนแกน, โครงการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการดำเนินงานในภาพรวมและในแตละยุทธศาสตร,โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการและศึกษาดูงาน

การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, โครงการกอสรางปรับปรุงอาคารสำนักงานและโรงเรียนในสังกัดเทศบาล 

ฯลฯ 

ประเด็น คะแนนท่ีให 

1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ (10 คะแนน)  

5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

6) การดำเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด (10 คะแนน)  

7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน (10 คะแนน)  

8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  

9) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม (10 คะแนน)  

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 




