
นโยบายการขับเคลื่อนระบบการให้บริการ
และแนวทางการขับเคลื่อนในการให้บริการออนไลน์ (e-Service) 

ของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน

โดยนางสาวดารารัตน์ โฆษิตพิพัฒน์
ผู้อ านวยการกองขับเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัล 
ส านักงาน ก.พ.ร.

วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2569 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์



“ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน”“ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน”

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2561 – 2580)

2

เป้าหมายการพัฒนาประเทศภาพรวม



เป้าหมาย 20 ปี

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2561 – 2580)
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23 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2561 – 2580)
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แผนแม่บทฯ ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ

เป้าหมาย ตัวชี้วัด

1. บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและ
มีคุณภาพเปน็ท่ียอมรับของผู้ใช้บริการ

2. ภาครัฐมีการด าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ 
ด้วยการน านวัตกรรมเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้

ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของภาครัฐ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
ในปี 2570 (ปี 2565 ผลความพึงพอใจร้อยละ 81.69)

⚫ ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ไม่เกินอันดับท่ี 50 ในปี 2570 (ปี 2565 อันดับ 55)

⚫ สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมท่ีมีระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในระดับ 4 ข้ึนไป 
ต่อหน่วยงานภาครัฐระดับกรมท้ังหมด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ในปี 2570
(ปี 2565 ร้อยละ 7.74)

แผนย่อย 1 
การพัฒนาบริการ

ประชาชน

งานบริการภาครัฐ
ที่ปรับเปล่ียนเป็น
ดิจิทัลเพ่ิมข้ึน

แผนย่อย 2 
การบริหารจัดการการเงินการคลัง

1) หน่วยงานภาครัฐบรรลุผลสัมฤทธิ์
ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ

2) ภาษีที่จัดเก็บถูกน าไปใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

3) หน่วยงานของรัฐด าเนินการ
โครงการตามห่วงโซ่คุณค่าฯ 
เพ่ือการบรรลุเป้าหมายของ
ยุทธศาสตร์ชาติ

แผนย่อย 3 
การปรับสมดุลภาครัฐ

1) เปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่าง  ๆ
มีส่วนร่วมในการจัดบริการ
สาธารณะและกิจกรรม
สาธารณะอย่างเหมาะสม

2) อปท. ต้องมีสมรรถนะและ
สร้างความทันสมัยในการจัด 
บริการสาธารณะและ
กิจกรรมสาธารณะให้กับ
ประชาชน

แผนย่อย 4 
การพัฒนาระบบ
บริหารงานภาครัฐ

ภาครัฐมีขีด
สมรรถนะสูง
เทียบเท่ามาตรฐาน  
สากล และมี
ความคล่องตัว

แผนย่อย 5 
การสร้างและพัฒนา
บุคลากรภาครัฐ

บุคลากรภาครัฐยึด
ค่านิยมในการท างาน
เพ่ือประชาชน ยึดหลัก
คุณธรรม จริยธรรม 
มีจิตส านึก 
มีความสามารถสูง 
มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ

แผนย่อยและเป้าหมายการด าเนินการ
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แผนฯ 13 หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

เป้าหมายหลัก
ของแผนฯ 13

การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาส
และความเป็นธรรม

การเสริมสร้างความสามารถของประเทศ
ในการรับมือกับความเสี่ยงและ

การเปลี่ยนแปลงภายใต้บริบทโลกใหม่

เป้าหมายและ
ตัวชี้วัดระดับ
หมุดหมาย 13

กลยุทธ์หลัก/
กลยุทธ์ย่อย

1. พัฒนาคุณภาพ
การให้บริการภาครัฐที่ตอบ
โจทย์ สะดวก และประหยัด

2. ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการ
และโครงสร้างภาครัฐให้ยืดหยุ่น 

เชื่อมโยง เปิดกว้าง และมี
ประสิทธิภาพ เพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงที่เอื้อต่อ

การพัฒนาประเทศ

3. ปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็น
รัฐบาลดิจิทัลที่ใช้ข้อมูล
ในการบริหารจัดการ

เพื่อการพัฒนาประเทศ

4. สร้างระบบบริหารภาครัฐที่ส่งเสริม
การปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร
ให้มีทักษะที่จ าเป็นในการให้บริการ
ภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย 

ระเบียบ มาตรการภาครัฐ
ให้เอื้อต่อการพัฒนาประเทศ

1.1 ยกเลิกภารกิจการให้บริการ
ที่สามารถเปิดให้ภาคส่วนอื่น
ให้บริการแทน

1.2 ทบทวนกระบวนการท างานของ
ภาครัฐควบคู่กับพัฒนา การ
บริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล
แบบเบ็ดเสร็จ

2.1 ทบทวนบทบาทภาครัฐและกระจาย
อ านาจการบริหารจัดการภาครัฐ

2.2 สร้างธรรมาภิบาลและความโปร่งใส
ในการท างานของภาครัฐ

3.1 ปรับเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ
ทั้งหมดให้เป็นดิจิทัล

3.2 ปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ท างานภาครัฐเป็นดิจิทัล

4.1 ปรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล
ภาครัฐเพื่อดึงดูดและรักษาผู้มีศักยภาพมา
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ

4.2 ยกเลิกกฎหมายที่หมดความจ าเป็นและ
พัฒนากฎหมายที่เอื้อต่อการพัฒนาประเทศ

ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ
ของภาครัฐไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

ผลการส ารวจรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ ในองค์ประกอบดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
ดัชนีการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ ดัชนีทุนมนุษย ์และดัชนีการให้บริการภาครัฐ

ออนไลน ์ไม่ต่ ากว่าอันดับที่ 40 ของโลก และมีคะแนนไม่ต่ ากว่า 0.82

การบริการภาครัฐมีคุณภาพ เข้าถึงได้
(สะดวก ประหยัด ตอบโจทย์ประชาชน)

ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูง คล่องตัว
(เปิดกว้าง ทันสมัย โปร่งใส)
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เป้าหมาย/
ตัวชี้วัด

ยุทธศาสตร์/
กลยุทธ์

วิสัยทัศน์

3. ขับเคลื่อนผลิตภาพภาครัฐ
ด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล

2. ลดบทบาทภาครัฐและ
เปิดการมีส่วนร่วมกับภาคส่วนอื่น

1. ยกระดับบริการภาครัฐ 
โดยยึดผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง

“ภาครัฐที่ทันสมัย น่าเชื่อถือ มีประสิทธิภาพ  และตอบโจทย์ประชาชน”

รัฐที่ล้ าหน้า  (Digital & Innovative Government) รัฐที่เปิดกว้าง (Open Government)

1. ความพึงพอใจในคุณภาพ
การให้บริการของภาครัฐ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

2. ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (EGDI) 
ไม่ต่ ากว่าอันดับที่ 40 ของโลก 
และมีคะแนนไม่ต่ ากว่า 0.82

3. อันดับขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ (IMD) ด้านประสิทธิภาพภาครัฐ 
ไม่ต่ ากว่าอันดับที่ 20 

1.1 ลดบทบาทการให้บริการของภาครัฐ 
และเปิดให้ภาคส่วนอื่นร่วมให้บริการหรือ
ให้บริการแทน 

1.2 ยกระดับงานบริการที่ภาครัฐยังต้องด าเนินการ
เองเป็นดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ  

1.3 ปรับบริการภาครัฐรายหน่วยงานเข้าสู่
แพลตฟอร์มกลางของงานบริการภาครัฐ

2.1 กระจายอ านาจและลดบทบาทภาครัฐส่วนกลาง 
(จัดความสมดุลของบทบาทและอ านาจภาครัฐ/
เสริมสร้างศักยภาพจังหวัดและท้องถิ่น/ผู้ว่า CEO/
ปลดล็อกอุปสรรคการพัฒนาพื้นที่)

2.2 เปิดการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน
(Open Data/สร้างระบบนิเวศภาครัฐ
ระบบเปิด/การบริหารงานภาครัฐเครือข่าย)

3.1 ยกระดับการท างานด้วยนวัตกรรมและดจิิทัล 
ใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ 

3.2 ปรับระบบงาน เงิน คน และโครงสร้างให้
ยืดหยุ่นคล่องตัว

3.3 ปรับระบบงานภาครัฐให้มีความโปร่งใส 
ไร้ทุจริตคอรรั์ปชัน 

Key
Enablers

ภาวะผู้น า กลไกเร่งรัดและติดตาม ระบบงบประมาณที่ยืดหยุน่

Regulatory Guillotine

หน่วยตรวจสอบที่มุ่งผลลัพธ์

กลไกการสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากรภาครัฐ ความผูกพันสาธารณะและการมีส่วนร่วมของประชาชน

(วัดต่อเนื่องจากแผนเดิม)

ผ.20

หมายเหตุ :

ม.13 ม.13

= ตัวชี้วัดที่รับถ่ายเป้าหรือสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนแม่บทฯ ประเด็นที่ 20 = ตัวชี้วัดที่รับถ่ายเป้าหรือสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนฯ 13 หมุดหมาย 13

ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2567 – 2570)
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แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570

8



ผลการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลของไทยในชว่งที่ผ่านมา

EGDI (E-Government Development Index)

9



ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (EGDI)
e - Government Development Index

ดัชนีการให้บริการภาคออนไลน์ (OSI)
Online Service Index

ดัชนีการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ (EPI)
e-Participation Index

มุ่งสู่
อันดับที่  40th

ของโลก

ภายในป ีพ.ศ. 2570

ความท้าทาย:
ยกระดับบริการสาธารณะภาครัฐเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ (Fully Digital 
Service) ตั้งแต่ต้นจนจบ (End to End Process) เพื่อให้ประชาชน
เข้าถึงบริการได้สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น

เป้าหมายการพัฒนาไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลเป้าหมายการพัฒนาไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล

เร่งสื่อสารให้ประชาชนรับรู้ช่องทางการให้บริการภาครัฐ พร้อมสร้าง
ความเชื่อมั่นถึงความมั่นคงปลอดภัยของระบบบริการ
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การยกระดับงานบริการใหเ้ป็น e-Service ในลักษณะ Agenda ท่ีต้องบูรณา
การการท างานร่วมกันหลายหนว่ยงาน ในปี 2565-2567 จ านวน 12 งานบริการ 
แบ่งเป็น 5 กลุ่ม

1. กลุ่มพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัล

2. กลุ่มงานบริการสาธารณะ 

3. กลุ่มเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน

4. กลุ่มน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์

5. กลุ่มเปิดกว้างให้กับประชาชน

บริการ e-Service ทั่วไปรายหน่วยงาน บริการ e-Service ที่ส าคัญ
ตามนโยบาย (Agenda e-Service)

บริการ e-Service 
ผ่านแพลตฟอร์มกลาง

NDTP

แพลตฟอร์มเช่ือมโยงข้อมูลด้าน

การค้าระหว่างประเทศ

e-Service e-Service e-Service

Agenda 
e-Service 

การพัฒนาบริการ e-Service รายหน่วยงาน 
โดยยกระดับการให้บริการตามล าดับขั้น

L1 : งานที่สามารถย่ืนค าขอผา่นระบบออนไลน์ได้ 
L2 : งานที่สามารถช าระเงินผ่านระบบออนไลนไ์ด้
L3 : งานที่สามารถออกใบอนุญาตอิเล็กทรอนกิสไ์ด้

Application บริการประชาชนแบบ
ครบวงจร “รู้ ยื่น จ่าย รับ”

ระบบบริการผู้ประกอบธุรกิจแบบ
เบ็ดเสร็จ

ให้บริการแล้ว  289 ใบอนุญาต

จาก 41 หน่วยงาน

อยู่ระหว่างพัฒนารูปแบบ
การด าเนินการร่วมกับเอกชน

ข้อมูล ณ 9 มกราคม 2569

2,221
งานบริการ

มี e-Service แล้ว

678
งานบริการ

ยังไม่มี e-Service

แผนเชื่อมโยง e-Service 
กับแพลตฟอร์มกลาง

2,899 บริการ

เชื่อมโยงในป ี2569 = 2,605 งานบริการ
เชื่อมโยงหลังป ี2569 = 294 งานบริการ

การปรับภาครัฐเข้าสู่ดิจิทัล : ภาพรวม e-Service ภาครัฐ

ให้บริการแล้ว  465 งานบริการ

จาก 129 หน่วยงาน

เชือ่มโยงขอ้มูลอเิล็กทรอนิกส ์ณ จุด
เดยีว  (Thailand National Single 
Window : THAI NSW)

ให้บริการแล้ว  149 งานบริการ

• ระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (DOPA-Digital ID)
• หน่ึงรหัส หน่ึงผู้ประกอบการ (One Identification : ID One SME)

• ระบบการรับช าระภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง
• ระบบขออนุญาตวัตถุอันตรายแบบครบวงจร (HSSS)
• ระบบรับรองมาตรฐานสินค้าเกษตร (GAP) พืช ประมง และปศุสัตว์

• ระบบการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เดินทาง (Ease of Traveling)
• ระบบช่วยเหลือผู้ว่างงานให้กลับเข้าสู่ตลาดแรงงาน
• ระบบเชื่อมโยงข้อมูลการน าเข้าและส่งออกสินค้าข้ามแดนทางบกของกลุ่ม
ประเทศ ACMECS ผ่านระบบ NSW 

• ระบบการข้ึนทะเบียนเกษตรกร และ การขอรับความช่วยเหลือด้านการเกษตร
• ระบบการแจ้งเตือนสิทธ์ิและช่วยเหลือในการรับสวัสดิการของประชาชน
ตลอดช่วงชีวิต

• ระบบการออกบัตรสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ 

• ศูนย์การร้องเรียนแบบเบ็ดเสร็จ 11



แผนภาพความเชื่อมโยงของแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางกับการให้บริการประชาชน 
ผู้ประกอบการ และผู้น าเข้า-ส่งออก

NDTP
National Digital
Trade Platform

ปริมาณการใช้งานสะสม 772.49 ล้านครั้ง

ปริมาณการใช้งานสะสม 158,789 ครั้ง

มาตรา 10 (5) ของ พ.ร.บ. 
การบริหารงานและการให้บรกิารภาครัฐ

ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562

มาตรา 14 ของ พ.ร.บ. 
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณา

อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

มติ ครม. เมื่อวันที่ 6 ธันวาคม 2548
มอบหมายให้กรมศุลกากร

เป็นหน่วยงานหลัก
ในการด าเนินการจัดตั้ง NSW

มติ ครม. เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2566
เรื่อง แนวทางยกระดับการให้บริการประชาชน

ผ่านบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 
ซึ่งให้บริการผ่านเว็ปไซต์ “data.go.th”

ปริมาณการใช้งานสะสม 1,793.43 ล้านครั้ง

แพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง

ประชาชนทั่วไป

ผู้ประกอบการ

ผู้น าเข้า-ส่งออก

ประชาชนทั่วไป

มาตรา 15 ของ พ.ร.บ. 
การบริหารงานและการให้บรกิารภาครัฐผ่าน

ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
ที่ก าหนดให้มี“ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง

ปริมาณการเชื่อมโยงข้อมูลสะสม
420.43 ล้านครั้งส่วนราชการ

465 งานบริการ 
จาก 129 หน่วยงาน

289 งานบริการ 
จาก 41 หน่วยงาน

144 รายการเอกสาร
จาก 36 หน่วยงาน

เชื่อมโยงแล้ว

เช่ือมโยงแล้ว 
95 ชุดข้อมูล

ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2568

33,500 ชุดข้อมูล
จาก 1,507 องค์กร

22 หน่วยงาน

12



เห็นชอบในหลักการและกรอบระยะเวลาของ
แผนการน างานบรกิารของหน่วยงานของรฐั
มาให้บรกิารบนแพลตฟอรม์ดิจิทัลกลาง

1
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการพัฒนาและเชื่อมโยงงาน
บรกิารมาให้บรกิารบนแพลตฟอรม์ดิจิทัลกลาง ใน
กรอบวงเงิน 897.8 ล้านบาท ให้ส านักงาน ก.พ.ร. 
และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องด าเนินการตามความเห็น

ของส านักงบประมาณ

2

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องใช้จ่ายจากงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีท่ีได้รับจัดสรร หรือพิจารณาปรับแผนการ
ปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือโอน
เงินจัดสรรหรือเปล่ียนแปลงเงินจัดสรร ตามระเบียบ
ว่าด้วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. 2562 และท่ีแก้ไข
เพ่ิมเติมหรือใช้จ่ายจากเงินนอกงบประมาณในโอกาส
แรกก่อน

ให้ส านักงาน ก.พ.ร. ส านักงานพัฒนารฐับาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเรง่รดัด าเนินการ
ตามแผนการน างานบรกิารของหน่วยงานของรฐั

มาให้บรกิารบนแพลตฟอรม์ดิจิทัลกลางให้แล้วเสรจ็
ตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ 

3

หากไม่เพยีงพอ เห็นควรให้เสนอขอรับการจัดสรร
งบประมาณรายจ่ายงบกลาง รายการเงินส ารองจ่าย
เพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น เป็นรายกรณ ีตามข้ันตอน
ของระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณรายจ่ายงบ
กลาง รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือ
จ าเป็น พ.ศ. 2562 

ค านึงถึงความครอบคลุมของทุกแหล่งเงิน ความ
ประหยัด ความคุ้มค่า ผลสัมฤทธ์ิและประโยชน์ท่ี
ประชาชนจะได้รับเป็นส าคัญ

ให้หน่วยงานพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการให้เป็นไป
ตามประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้าน
การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ ส าหรับ
หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานส าคัญ
ทางสารสนเทศ พ.ศ. 2564

ให้หน่วยงานพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการให้
เป็นไปตามประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบ
มาตรฐานด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซ
เบอร์ ส าหรับหน่วยงานของรัฐและหน่วยงาน
โครงสร้างพื้นฐานส าคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2564

ให้หน่วยงานด าเนินการพัฒนาและเชื่อมโยง
งานบริการ จ านวน 2,633 งานบริการ
ให้แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

มอบหมายให้ส านักงาน ก.พ.ร. ด าเนินการ
แต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อท าหน้าท่ีพิจารณา
กล่ันกรองรายละเอียดของโครงการและ
พิจารณางบประมาณ รวมถึงพิจารณางาน
บริการท่ีจะพัฒนาเพิ่มเติม 

ให้หน่วยงานรายงานผลการปฏิบัติงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณไปยัง
ส านักงาน ก.พ.ร. เป็นรายไตรมาส

แผนการน างานบริการของหน่วยงานของรัฐมาให้บริการบนแพตฟอร์มดิจิทัลกลาง 
 (มติ ครม. 4 มิย. 2568)



แผนการน างานบริการของหน่วยงานของรัฐมาให้บรกิารบนแพตฟอร์มดิจิทลักลาง 
(มติ ครม. 4 มิย. 2568)

จากการส ารวจจ านวนงานบริการภาครัฐทั้งหมด 5,146 งานบริการ

ข้อมูล ณ วันที่ 9 มกราคม 2569

e-Service ที่ได้เชื่อมโยง
แพลตฟอร์มดิจิทัลกลางแล้ว

479
งานบริการ

Citizen Portal

271
งานบริการ

Biz Portal

194*
งานบริการ

Thai NSW

งานบริการ
ทีไ่ม่คุ้มค่า

ในการพัฒนา 
e-Service

977
งานบริการ

2,221
งานบริการ

มี e-Service แล้ว

678
งานบริการ

ยังไม่มี e-Service

e-Service ที่มีแผนเชื่อมโยง
กับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง

944 งานบริการ

* เชื่อมโยง NSW แล้ว จ านวน 149 งานบริการ และอยู่ในแผนการพัฒนาเชื่อมโยง
ในปี 2569 จ านวน 45 งานบริการ

กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 กลุ่ม 4

เชื่อมโยงในปี 2569 จ านวน 2,605 งานบริการ
เชื่อมโยงหลังปี 2569 จ านวน 294 งานบริการ

2,899 งานบริการ

e-Service
ทีไ่ม่ประสงค์เชื่อมโยง

กับแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลกลาง

326
งานบริการ

งานบริการที่เป็น e-service และต้องเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 3,843 งานบริการ
งานบริการที่สามารถให้บริการในรูปแบบ e-service ได ้4,169 งานบริการ

14



289

191

30 กันยายน 2568

289

191

Roadmap การพัฒนาศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ (Biz Portal)

15



สถิติการให้บริการของระบบ Biz Portal

ขอ้มูล ณ วนัที่ 30 กนัยายน 2568 16



รวมเปิดให้บริการ

465 งานบริการ

Roadmap การพัฒนาระบบพอร์ทลักลางเพื่อประชาชน (Citizen Portal)

17



สถิติการให้บริการของระบบ Citizen Portal

ขอ้มูล ณ วนัที่ 30 กนัยายน 2568 18



3

เป็นกฎหมายกลางที่ขจัดปัญหาและอุปสรรค
ทางข้อกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ 

ให้สามารถท าโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
ได้โดยชอบด้วยกฎหมาย 

กฎหมายกลาง

เสริมสร้างความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการปฏิบัติราชการเพราะมีกฎหมายรองรับ

สร้างความมั่นใจ

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ปฏิบัติราชการ

ส่งเสริม

สอดคล้องและสนับสนุน
กับกฎหมายดิจิทัลฉบับอื่น

ระบบนิเวศกฎหมายดิจิทัล

พระราชบญัญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส ์พ.ศ. 2565 เป็นกฎหมายกลางที่มุ่งลดอุปสรรคทางกฎหมายและระเบียบ 
เพื่อให้ประชาชนและหน่วยงานของรัฐ สามารถยื่นเรื่อง ติดต่อราชการ และด าเนินงานต่าง ๆ ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย ครอบคลุมตั้งแต่
การยื่นและรับเรื่อง การส่งเอกสาร การแสดงหลักฐาน ไปจนถึงการจัดท าฐานข้อมูล 

การด าเนินการตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565



• ห้ามใช้อีเมลฟรีของภาคเอกชน เช่น Gmail, Yahoo, 
      Hotmail หรือ Outlook เป็นอีเมลกลางของหน่วยงาน

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที ่4) พ.ศ. 2564

• ให้ใช้ชื่ออีเมลกลาง “saraban” ตามด้วยชื่อโดเมน 
      (Domain Name) ของส่วนราชการนั้น 
      (หลังเครื่องหมาย “@”)

4

มาตรา 10 บรรดาค าขออนุญาตหรือการติดต่อใด ๆ ที่ส่งถึงหน่วยงานของรัฐ
ทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่หน่วยงานของรัฐประกาศก าหนดให้ถือว่าหน่วยงานได้รับ
ตามวันและเวลาที่ค าขออนุญาตหรือการติดต่อนั้นได้เข้าสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์

มาตรา 16 ในกรณีที่มีกฎหมาย กฎ มต ิหรือค าสั่งก าหนดให้การปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐต้องท าเป็นลายลักษณ์อักษร เป็นหนังสือ หรือเป็นเอกสาร 
ถ้าเจ้าหน้าที่ของรัฐได้จัดท าโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามระบบที่หัวหน้าหน่วยงานของ
รัฐก าหนดแล้ว ให้ถือว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐได้ด าเนินการโดยชอบด้วยกฎหมาย กฎ มต ิหรือ
ค าสั่งนั้นแล้ว

ก าหนดระบบส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (มาตรา 16)

ประกาศก าหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับประชาชนติดต่อราชการ (มาตรา 10)

มาตรา 20 วรรคหนึ่ง 
การก าหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับประชาชนติดต่อราชการและ
ระบบส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์

การด าเนินการตามมาตรา 20 วรรคหนึ่ง 
ก าหนดให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐประกาศก าหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับประชาชนติดต่อราชการตามมาตรา 10 รวมทั้งก าหนดระบบส าหรับการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา 16 ให้แล้วเสร็จภายใน 90 วันนับแต่วันที่คณะรัฐมนตรีมีมต ิ

วธิกีารทางอเิล็กทรอนิกสส์ าหรบัหน่วยงานระดบัเร ิม่ตน้

• ใช้ชื่อโดเมน (Domain Name) ส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
         เช่น .go.th .or.th .ac.th หรือ .mi.th
• ตั้งชื่อโดเมนตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วย 

         งานสารบรรณ (ฉบับที ่4) พ.ศ. 2564
• ตั้งบัญชีอีเมลกลางอย่างน้อยหนึ่งบัญชี จากผู้ให้บริการ

อีเมล ได้แก่ สพร. สถ. หรือ ผู้ให้บริการอีเมลเอกชนทั่วไป
• หากใช้บริการอีเมลเอกชน ต้องติดต่อผู้ให้บริการเพื่อ         

ท าเรื่องเปลี่ยนชื่อโดนเมนให้ถูกต้องตามระเบียบส านักนายกฯ 
โดยมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม ซึ่งเป็นไปตามที่ผู้ให้บริการก าหนด

การด าเนินการตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565



ตัวอย่างอีเมลที่ไม่ถูกต้องรูปแบบการออกอเีมลที่ถกูต้อง

5

admin@eservice-ktb.go.th ; ไม่ถูกต้องตามระเบียบฯ

อีเมล สถ. เป็นผู้ให้บริการ (ไม่มีค่าใช้จ่าย)

“saraban_รหัส 8 หลักของ อปท. แต่ละแห่งตามที่ สถ. ก าหนด@dla.go.th”

ตัวอย่าง saraban_06480115@dla.go.th

อีเมล สพร. เป็นผู้ให้บริการ (ไม่มีค่าใช้จ่าย)

“saraban-ช่ือ อปท. ภาษาอังกฤษสะกดตามเว็บไซต์ของ อปท. @lgo.mail.go.th”

ตัวอย่าง saraban-photan@lgo.mail.go.th

อีเมลสร้างเอง (มีค่าใช้จ่าย โดยขึ้นกับผู้ให้บริการแต่ละราย)

“saraban@ช่ือ อปท. ภาษาอังกฤษ ที่สะกดตรงกับเว็บไซต์ของ อปท. 

ตามด้วย .go.th หรือ .com”

ตัวอย่าง ถ้าเว็บไซต์คือ www.songkhlacity.go.th ให้ก าหนดอีเมลกลาง

เป็น saraban@songkhlacity.go.th

4520101@dla.go.th  ; ไม่มีค าว่า saraban

thungsong103@gmail.com  ; อีเมลเอกชน 

                                      ไม่ใช ่domain ภาครัฐ

saraband_06320205@dla.go.th  ; มีตัว d เกิน

saraban_6820101@dla.go.th  ; รหัสไม่ครบ 8 หลัก

Sarabun_06770206@dla.go.th ; สะกด saraban ผิด

saraban_06440905@dia.go.th  ; พิมพ์ช่ือ domain ผิด

การด าเนินการตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565



กลุ่ม มีประกาศฯ ม.10 และลงข้อมูลใน
ระบบ info.go.th รูปแบบอีเมลถูกต้องตามวิธีการฯ* รูปแบบอีเมลถูกต้องตามระเบียบฯ** สถานะการส่งอีเมล จ านวน รวม หน่วยที่ต้อง

ด าเนินการเพิ่มเติม

กลุ่ม A
A1 ✓ ✓ ✓ ✓ 6,237

6,253
A2 ✓ ✓ ✓ (อีเมลเต็ม) 16

กลุ่ม B
B1 ✓ ✓ 711

1,293

1,589

B2 ✓ (อีเมลเต็ม) -

B3 ✓ 582

กลุ่ม C C (ไม่ระบุอีเมลในประกาศฯ) 19 19

กลุ่ม D
D1 (ไม่ลงในระบบ info.go.th) ✓ ✓ ✓ 24

62D2 (ไม่ลงในระบบ info.go.th) ✓ 20

D3 (ไม่ลงในระบบ info.go.th) 18

กลุ่ม E E (ไม่มีประกาศฯ ม.10) 4 4

กลุ่ม W W - - - - 211 211

รวม 7,842 7,842

6

ข้อมูล ณ วันที่ 17 ก.พ. 69
การจ าแนกกลุ่ม อปท.

* วธิกีารทางอเิล็กทรอนิกสส์ าหรบัหน่วยงานระดบัเร ิม่ตน้ (มตคิณะรฐัมนตรเีมือ่วนัที ่9 พฤษภาคม 2566)
** ระเบยีบส านักนายกรฐัมนตรวีา่ดว้ยงานสารบรรณ (ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2564

การด าเนินการตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565

W – กลุ่มทีไ่ดร้บัการยกฐานะ และตอ้งหาอเีมล/จดัท าประกาศใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัฐานะใหม่



วิธีการตรวจสอบหน่วยงานที่มีข้อมูลอีเมลของ สถ./สพร. 

14

https://eoffice.opdc.go.
th/l/a3097637

ทั้งนี้ หากหน่วยงานของ
ท่านมีอีเมลที่หน่วยงาน
กลางเคยออกให้แล้ว ท่าน
สามารถน าอีเมลดังกล่าว
ไปจัดท าประกาศฯ ม.10 
ได้เลย

ควรใช้อีเมลที ่สถ. ออก
ให้เป็นอันดับแรก

การด าเนินการตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565

ตรวจสอบรายชื่อ
หน่วยงานของท่านเอง
ผ่าน Dashboard



การขอใชง้านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของ สถ. เพื่อใช้เป็น e-mail กลางในการรับส่งหนังสือราชการของ อปท. (Saraban) 

จัดท าประกาศฯ ตามมาตรา 10 ให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน

การน าประกาศฯ มาตรา 10 ลงในระบบ info.go.th

และอย่าลืมมอบหมายเจ้าหน้าที่เปน็ผู้ควบคุมดูแลบัญชีอีเมลทีร่ะบุในประกาศฯ ตามมาตรา 10 และตรวจสอบอีเมลอย่างน้อย 2 ครั้งต่อวัน

ภาพรวมสิ่งที่ต้องด าเนินการ

สามารถขอใช้อีเมลที่ถูกต้องตามระเบียบฯ จาก สถ. ได้เลย โดยไม่มีค่าใช้จ่าย

8

- ระบุอีเมลที่ถูกต้องตามระเบียบฯ ในประกาศฯ มาตรา 10
- สามารถลงวันที่ ณ ปัจจุบันได้เลย

เผยแพร่ประกาศฯ ตัวใหม่แทนตัวเก่าที่เคยเอาเข้าไว้ในระบบได้เลย

ขั้นตอนที่

ขั้นตอนที่

ขั้นตอนที่

การด าเนินการตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565



ส านักงาน ก.พ.ร.ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล     
        (องค์การมหาชน)

กรมส่งเสริม
          การปกครองท้องถ่ิน

19

ช่องทางการติดต่อ/ให้ค าปรึกษา

• แจ้งอัปเดตข้อมูลในระบบ 
info.go.th

• ติดต่อสอบถามกรณีใช้อีเมล    ที่ 
สถ. เป็นผู้ให้บริการ      (โดเมน 
@dla.go.th)

• ติดต่อสอบถามเกี่ยวกับหนังสือเวียน
ทุก 15 วัน

• ติดต่อสอบถามกรณีใช้อีเมลที ่สพร. เป็นผู้
ให้บริการ (โดเมน @lgo.mail.go.th) • ติดต่อสอบถามเกี่ยวกับ 

Dashboard
• แจ้งลงทะเบียนไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์

• ติดต่อขอใช้อีเมลของ สถ. • ติดต่อขอใช้อีเมล สพร.

02-356-9999 ต่อ
      8810 (ณัฐบด)ี
      8802 ศศิกานต)์ 
      8831 (ขวัญกมล)
06-1402-7086 (ณิชากานต)์
saraban@opdc.go.th

• 080-045-3509 (ทศพล)
• 080-045-3481 (พัชรี)
• 080-045-3482 (อ าภา)

dcb_division@dga.or.th

*โปรดติดต่อผ่านทางอีเมลเป็นช่องทางแรก

02 -241-9000 ต่อ 
      1112
      1116
      1106-1109

การด าเนินการตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565



โทร
1. 02 -241-9000 ต่อ 2322, 2311
2. 099-393-4250 (วิภาว)ี
3. 063-190-1970 (ณัฐณิชา)

วิธีการขอรหัสผ่าน Token Key 15 หลัก เพื่อเข้าใช้งานระบบศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อ
ราชการ (https://info.go.th)

กลุ่ม line official โดยระบุข้อมูลดังนี้
1. แจ้งขอรหัสผ่าน Token Key
2. ชื่อ อปท. อ าเภอ จังหวัด 
3. ชื่อ - นามสกุล เบอร์โทร (ของเจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบ)

20

สามารถขอ Token ได ้2 ช่องทาง

การด าเนินการตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565



การด าเนินการตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565

วธิกีารทางอเิล็กทรอนิกส ์

ส าหรบัหน่วยงานระดบัเร ิม่ตน้

(มต ิครม. 9 พ.ค. 66) 

ก าหนดชอ่งทางการเปิดเผยใบอนุญาต

หน่วยงานบางส่วนเปิดเผยขอ้มูลผา่นชอ่งทางเวบ็ไซต ์หรอื ทางอเิล็กทรอนิกส ์

มาตรา

8

ประกาศในราชกจิจาฯ แลว้ 46 หน่วยงาน 356 รายการ



28

มติคณะรัฐมนตรี 9 พฤษภาคม 2566

การสร้างช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ การรับเร่ืองจากประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์

การด าเนินการภายในหน่วยงานหลังจากได้รับเรื่องจาก
ประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์

การออกใบอนุญาต การแจ้งผล การพิจารณาหรือออก
หลักฐานอื่นใด ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

การจัดท าฐานข้อมูลใบอนุญาตที่กฎหมายก าหนดให้แสดงไว้ในที่เปิดเผย

❖ ระดับเริ่มต้น: การจดทะเบียนโดเมนเนม การก าหนดและตั้งชื่อบัญชี
อีเมลกลาง การจัดท าประกาศช่องทางติดต่อ 

❖ ระดับมาตรฐาน: การพัฒนาระบบ e-Service ให้เป็นไปตามคุณสมบัติ 
การจัดท าประกาศช่องทางติดต่อ 

❖ ระดับเริ่มต้น: การตรวจสอบประเภทอีเมล การตรวจสอบอีเมลกลาง
นอกเวลาท าการหรือเมื่อได้รับอีเมลผิด การบันทึกอีเมลลงรับ รวมทั้ง
การด าเนินการภายในหน่วยงาน

❖ ระดับมาตรฐาน: การรับเรื่องด้วยระบบ e-Service การแจ้งสถานะและ
รับเรื่องนอกเวลาท าการ

❖ ระดับเริ่มต้น และระดับมาตรฐาน: การตรวจสอบและพิจารณาความถูกต้อง
ครบถ้วน การพิสูจน์และยืนยันตัวตน การช าระค่าบริการ และการส่งต่อเรื่อง

❖ ระดับเริ่มต้น และระดับมาตรฐาน: การออกใบอนุญาตหรือหลักฐาน 
การแปลงเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ การสร้างความน่าเชื่อถือ 
การจัดส่งใบอนุญาต

❖ ระดับเริ่มต้น และระดับมาตรฐาน: การจัดท าฐานข้อมูลใบอนุญาต การเปิดเผยไฟล์ข้อมูลใบอนุญาต และการด าเนินการกรณียังไม่ได้จัดท าฐานข้อมูล

วิธีการฯ 
ระดับเริ่มต้น

วิธีการฯ 
ระดับมาตรฐาน

❖ การน างานบริการมาพัฒนาบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง: หน่วยงานที่ไม่มีช่องทางให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

❖ การน างานบริการมาเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง: หน่วยงานที่มีการพัฒนาให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แล้ว

2. การก าหนดให้หน่วยงานของรัฐน างานบริการมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ Citizen Portal)

1. วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ระดับเริ่มต้นและระดับมาตรฐาน

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบัญญัติฯ



2. แนวทางของต่างประเทศในการใช้แพลตฟอร์มกลางสนับสนุนการท างานของท้องถิ่น

สหราชอาณาจักร (Planning Portal)

“เว็บไซต์กลางระดับชาติส าหรับย่ืนขออนุญาตก่อสร้าง
ระบบจะค านวณและโอนค่าธรรมเนียมให้สภาท้องถิ่นโดยตรง”

ช่องทางเดียว สร้างมาตรฐาน คัดแยกและส่งต่อ รวบรวมค่าธรรมเนียม

ผู้ ใช้ยื่นค าขออนุญาต
ก่อสร้างผ่านจุดเดียว 
ไม่ว่าที่ดินตั้งอยู่เมอืงไหน

ก าหนดแบบฟอร์มและ
เอกสารแนบเหมือนกัน 
ลดความสับสน

ระบบคัดแยกและส่ง
ค า ร้ อ ง ไ ปยั ง  อปท . 
ที่รับผิดชอบโดยอัตโนมัติ

เป็นตัวกลางในการรับช าระ
ค่าธรรมเนียม แล้วโอนกระจาย
ไปยังบัญชีท้องถิ่น

สหรัฐอเมริกา (พอร์ทัลกลาง My DOR)

“เว็บไซต์กลางระดับชาติส าหรับขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ระบบจะค านวณและโอนค่าธรรมเนียมให้สภาท้องถิ่นโดยตรง”

ผู้ประกอบการช าระเงิน
ยอดเดียว
(ภาษีรัฐ + ภาษีท้องถิ่น + 
ค่าใบอนุญาต)

การคัดแยกโดยใช้ระบบ
(ระบบจะแยกแยะให้ว่า
เป็นภาษีเมืองใด)

การประมวลผลของ DOR
(รวบรวมและประมวลผลเงิน 
โดยหักค่าธรรมเนียมประมาณ 
1 %)

การจัดสรรให้ อปท.
(DOR โอนเงินคืนให้เมืองและ
เคาน์ตี้ เป็นรายเดือนพร้อม
รายงานสรุป

1 กลไกการท างานของ Planning Portal

2 ระบบแยกและโอนเงินให้กับท้องถิ่น

1. ประชาชนช าระเงินผ่านพอร์ทัลกลางในครั้งเดียว
2. ระบบจะแยกยอดเงินทันทีเมื่อได้รับการช าระจากประชาชน

2.1 ส่วนกลาง : ค่าบริการระบบ
2.2 ส่วนท้องถิ่น : ค่าธรรมเนียม & เงินรายได้ตามกฎหมาย

3. ระบบส่งรายงานการรับเงินให้ท้องถิ่นโดยอัตโนมัติ

1 กลไกการท างานของ My DOR

ผลลัพธ์ของ My DOR : ใบอนุญาตประกอบธุรกิจฉบับเดียวที่รวมทุกอย่าง2

หมายเลขเดียวทุกธุรกิจ
ผู้ประกอบการและประชาชน

ใช้หมายเลขประจ าตัวผู้เสียภาษี 13 หลัก
เพียงหมายเลขเดียวในทุกธุรกิจ

หมดอายุวันเดียวกัน
ใบอนุญาตทุกประเภท
หมดอายุในวันเดียวกัน

ท าให้ต่ออายุและช าระเงิน
เพียงครั้งเดียวในแต่ละปี

ลดภาระให้ท้องถิ่น
ระบบกลาง (DOR) พิมพ์และจัดส่ง

ใบอนุญาตให้แทนท้องถิ่น

แนวทางของต่างประเทศในการใช้แพลตฟอร์มกลางสนับสนุนการท างานของท้องถิ่น
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3. แพลตฟอร์มกลางของไทยในปัจจุบัน

BMA One Stop Service

(5 บริการส าคัญ)

1 แพลตฟอร์มกลางส าหรับแต่ละท้องถิ่น 2 แพลตฟอร์มที่ท้องถิ่นที่มีศักยภาพจัดท า/จัดหาส าหรบัการจดัท าภารกิจของตนเอง

เทศบาลเมืองแม่เหียะ จังหวัดเชียงใหม่ เทศบาลนครนนทบุรี  จังหวัดนนทบุรี

เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น
https://portal.kkmuni.go.th/giskkmuni/e_service

เทศบาลนครยะลา  จังหวัดยะลา

2. แนวทางของต่างประเทศในการใช้แพลตฟอร์มกลางสนับสนุนการท างานของท้องถิ่นแพลตฟอร์มกลางของท้องถ่ินไทยในปัจจุบัน
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3. แพลตฟอร์มกลางของไทยในปัจจุบัน2. แนวทางของต่างประเทศในการใช้แพลตฟอร์มกลางสนับสนุนการท างานของท้องถิ่นDashboard ภาพรวมงานบริการภาครัฐ
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3. แพลตฟอร์มกลางของไทยในปัจจุบัน2. แนวทางของต่างประเทศในการใช้แพลตฟอร์มกลางสนับสนุนการท างานของท้องถิ่นDashboard สรุปงานบริการภาครัฐของกรุงเทพมหานคร
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3. แพลตฟอร์มกลางของไทยในปัจจุบัน2. แนวทางของต่างประเทศในการใช้แพลตฟอร์มกลางสนับสนุนการท างานของท้องถิ่นDashboard สรุปงานบริการภาครัฐของเมืองพัทยา
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ประโยชน์ที่จะได้รับ
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3. ข้อเสนอ

1. ศีกษาแพลตฟอร์มบริการรวมศูนย์เพื่อกระจายรายได้ให้ อปท. 
ตามแนวทางกรณีศึกษาของต่างประเทศมาปรับใช้

2. ด าเนินการในงานบริการที่มีจ านวนผู้ใช้บริการจ านวนมากก่อน

การประเมินราคาต่ ากว่า
ความเป็นจริงหรือไม่ตรวจสอบ
ป้ายใหม่เพื่อแลกรับผลประโยชน์

ภาษีป้าย
967,754 ราย

ก.ท.ม. และ อบจ. หลายแห่งต่างคนต่างพัฒนา
ระบบของตนเอง ท าให้เกิดการใช้งบประะมาณ
ซ้ าซ้อน

ภาษีบ ารุงจากการค้าน้ ามัน
26,450 ราย

การจัดเก็บเป็นเงินสด อาจไม่น าเงิน
ส่งเข้าคลังหรือปลอมแปลงใบเสร็จ

20,364,330 ครัวเรือน
ค่าธรรมเนียมขยะ

ประชาชน

ผู้ประกอบการ

แพลตฟอร์มกลาง
(Central Platform)

อปท. แห่งที่ 1

Central Platform

1

3

2

หลักการ

ผลลัพธ์

การท างาน

ประชาชนและผู้ประกอบการยื่นค าขอและช าระ
ค่าธรรมเนียมผ่านระบบกลางเพียงจุดเดียว

ลดการใช้ดุลยพินิจของเจา้หน้าที ่เพิ่มความโปร่งใส ในขณะที่ อปท. ยังคงรักษารายได้
ของท้องถ่ินไว้ได้

ระบบกลางท าหน้าที่ตรวจสอบ รับช าระเงิน และโอนรายได้คืนให้ อปท. 
แต่ละแห่งโดยตรงหลังหักค่าบริการระบบ (Service/Administrative Fee)

2. แนวทางของต่างประเทศในการใช้แพลตฟอร์มกลางสนับสนุนการท างานของท้องถิ่นการขับเคลื่อนการให้บริการออนไลน์ (e-Service) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ของส านักงาน ก.พ.ร. 

อปท. แห่งที่ 2

อปท. แห่งที่ 3
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Back Up
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ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ 
(data.go.th)

ระบบบัญชีข้อมูล 
(Data Catalog)

การเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูลภาครัฐ 
(Government Data Exchange: GDX)

มีชุดข้อมูลเผยแพร่ 33,801 ชุดข้อมูล 
จาก 1,508 หน่วยงาน มีผู้ใช้สะสม 8.28 ล้านคน 

เข้าใช้งานรวม 37.89 ล้านคร้ัง

รูปแบบ
เข้าใจง่าย

จ าแนก
หมวดหมู่

Machine-
readable

22 หน่วยงานภาครัฐ บริการข้อมูลผ่าน API 

95 รายการ มีหน่วยงานเช่ือมใช้ข้อมูล 222 หน่วยงาน 
ปริมาณการใช้ข้อมูลสะสม 420 ล้านคร้ัง

ตัวอย่างข้อมูล

• กรมการปกครอง : ข้อมูลบุคคล

• กรมพัฒนาธุรกิจการค้า : ข้อมูลนิติบุคคล 
ข้อมูลหน้าเอกสารผู้ถือหุ้น ข้อมูลทะเบียนพาณิชย ์ 
ข้อมูลการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว 

• ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร : ข้อมูล
การลงทะเบียนเกษตรกร

• สภาวิศวกร : ข้อมูลใบอนุญาตประกอบวิชาชีพวิศวกร

• BOI : ข้อมูลหนังสือรับรองตามที่ได้รับการส่งเสริม
จาก BOI 

• กรมส่งเสริมสหกรณ์ : ข้อมูลการจดทะเบียนสหกรณ์

• กรมที่ดิน : ข้อมูลกรรมสิทธิ์ที่ดิน

มั่นคง 
ปลอดภัย

ลดการใช้
ส าเนาเอกสาร

ยกระดับ 
e-Service

หน่วยงานภาครัฐ

• จัดท าบัญชีข้อมูลตามมาตรฐาน

• แบ่งปันข้อมูลระหว่างภาครัฐ 
และเปิดให้ภาคส่วนอื่นใช้ประโยชน์ได้

มีชุดข้อมูลลงทะเบียนแล้ว 

20,157 ชุดข้อมูล 

จาก 302 หน่วยงาน

ข้อมูล ณ มกราคม 2569

การปรับภาครัฐเข้าสู่ดิจิทัล  : การปรับข้อมูลภาครัฐให้เป็นดิจิทัล
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ข้ันตอนที่ 1 การขอใชง้านไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส์ของ สถ. เพ่ือใช้เป็น e-mail กลางในการรบัสง่หนังสือราชการของ อปท. (Saraban) 

9

เข้าเว็บไซต์ https://info.dla.go.th และคลิกเมนเูข้าสูร่ะบบ

คลิกที่เมนู “ลงทะเบียน

ผู้รับผิดชอบ e-mail กลาง” ที่แถบ

ด้านซ้ายมือและคลิกท่ีเมนู

ลงทะเบียนทีอ่ยู่ไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์กลาง

การ Log in เข้าสู่ระบบสามารถท าได้ 

2 วิธ ีดังนี้

1) กรอกชื่อ ผู้ใช้งานและรหสัผ่าน

โดยระบบ จะสร้างรหสั OTP ส่งไป

ยัง e-mail ของผู้ใช้งานที่

ลงทะเบียนไว ้เพ่ือยืนยันตัวตน

2) เข้าสู่ระบบด้วย ThaID โดยระบบ

จะแสดงควิอาร์โ ์ค้ด เพ่ือให้ผู้ใช้งาน

สแกน เพ่ือยืนยันตัวตน
เลือกเมนูเข้าใช้งานระบบ info

การด าเนินการตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565



10

กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนและส่งข้อมูล คลิกที่ปุ่ม

ระบบจะแสดงสถานะ : บันทึกข้อมูลแล้ว

ไฟล์เอกสารของการดาวนโ์หลดหนงัสือ

และแบบฟอร์มขอใช ้e-mail จะแสดงขึน้มา

ดาวน์โหลดไฟล์เอกสารหนงัสือ และ

แบบฟอร์มขอใช ้e-mail เพ่ือลงนาม

รับรองเอกสารและอัปโหลดเอกสาร

เข้าสู่ระบบในรูปแบบของไฟล ์pdf

เมื่ออัปโหลดไฟล์เอกสาร

เรียบร้อยแล้ว 

ให้คลิกส่งข้อมูล

ระบบจะแสดงสถานะ : 

ส่งข้อมูลแล้ว

(แสดงว่า ระบบท าการบันทกึ

ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว)

เม่ือด าเนินการตามขั้นตอนท้ังหมดเรียบร้อย เจ้าหน้าท่ีของกรมสง่เสริมการปกครองท้องถ่ิน 

จะตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารและแจ้งผลการตรวจสอบทาง e-mail ของเจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบ e-mail ที่บันทึกไว้ในหนา้จอลงทะเบียน 

กรณีเอกสารถูกต้อง ระบบจะสง่ชื่อผู้ใช้และรหัสผา่น

กรณีเอกสารไม่ถูกต้อง ระบบจะแจ้งใหด้ าเนนิการแก้ไขเอกสารและแนบไฟล์เข้าสู่ระบบใหม่

ข้ันตอนที่ 1 การขอใช้งานไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของ สถ. เพ่ือใช้เป็น e-mail กลางในการรับส่งหนังสือราชการของ อปท. (Saraban) (ต่อ) 

การด าเนินการตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565



ตัวอย่าง
ประกาศช่องทางการติดต่อ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามมาตรา 10
(องค์การบรหิารส่วนต าบลวังทอง)

11

ข้ันตอนที ่2 จัดท าประกาศฯ มาตรา 10

ตัวอย่างและรา่ง (template) ประกาศ
ตามมาตรา 10 และค าสั่งตามมาตรา 16

การด าเนินการตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565



ข้ันตอนที่ 3 การน าประกาศฯ มาตรา 10 ลงในระบบ info.go.th ให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน

12

9.30 - 12.00 น. กลุ่มที่

การด าเนินการตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565



ข้ันตอนที่ 3 การน าประกาศฯ มาตรา 10 ลงในระบบ info.go.th ให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน (ต่อ)

13

การด าเนินการตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565
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