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เทศบาลนครขอนแก�นเป�นองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินท่ีมีบทบาทสําคัญอย�างยิ่งในการให�บริการ
สาธารณะและการพัฒนาชุมชนท�องถ่ินในเขตพ้ืนท่ี เทศบาลนครขอนแก�นได�กําหนดวิสัยทัศน�ขององค�กร คือ 
“พัฒนาเมืองสู�สากล สร�างสังคมแห�งความสุข” มีพันธกิจและยุทธศาสตร�ในการพัฒนาเมือง จํานวน 4 พันธกิจ 
10 ยุทธศาสตร�ซ่ึงครอบคลุมการพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานทางกายภาพไปจนถึงการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในหลายมิติ แผนยุทธศาสตร�และแนวทางการพัฒนาเหล�านี้ล�วนส�งผลกระทบต�อความอยู�ดีมีสุขของ
ประชาชนภายในเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบ เทศบาลนครขอนแก�นจึงจําเป�นต�องมีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู�รับบริการว�าผู�รับบริการนั้นมีความพึงพอใจในบริการ และการดําเนินการพัฒนาภายใต�พันธกิจและ
ยุทธศาสตร� อยู�ในระดับใดเพ่ือนําผลท่ีได�ไปปรับปรุงและพัฒนาการให�บริการในด�านต�างๆ ให�ดียิ่งข้ึน 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต�อผลการดําเนินงานในภาพรวมและตามยุทธศาสตร�ของ
เทศบาลนครขอนแก�นนี้ดําเนินการในลักษณะการวิจัยประเมินผล ผลท่ีได�จะเป�นประโยชน�สําคัญท่ีทําให�ได�
ทราบถึงทัศนคติและความคิดเห็นของประชาชน ต�อการปฏิบัติงานและการให�บริการในด�านต�าง ๆ เชิงระบบ
สามารถนําไปปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือจัดบริการท่ีดีมีประสิทธิภาพอย�างต�อเนื่องและเป�น
ระบบ ซ่ึงจะส�งผลท่ีดีโดยรวม ท้ังต�อเทศบาลนครขอนแก�นเองและประชาชนโดยรวมอีกด�วย 

ดังนั้น คณะผู�วิจัยจึงหวังเป�นอย�างยิ่งว�าผลจากการวิจัยนี้จะช�วยให�ผู�บริหารและหน�วยงานภายในท่ี
เก่ียวข�องของเทศบาลนครขอนแก�นได�ทราบถึงป?ญหาและข�อเสนอแนะต�างๆ และนําผลการศึกษาใช�เป�น
แนวทางในการวางแผนพัฒนาการให�บริการให�มีประสิทธิภาพและสร�างความพึงพอใจให�เกิดแก�ประชาชน 
สอดคล�องกับเป@าประสงค�ของเทศบาลนครและความต�องการของประชาชนต�อไป 
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การศึกษานี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนต�อผลการ
ดําเนินงานในภาพรวมและผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร�ของเทศบาลนครขอนแก�น และเพ่ือเสนอแนวทาง
ในการพัฒนาปรับปรุงพันธกิจและยุทธศาสตร�ของเทศบาลนครขอนแก�น ให�สอดคล�องกับนโยบายการ
บริหารงานและสนองตอบความต�องการของประชาชนโดยทําการสํารวจความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานใน
ภาพรวมและความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร�ของเทศบาลนครขอนแก�น ประจําปE
งบประมาณ พ.ศ. 2562 เป�นการวิจัยแบบกรณีศึกษา (case study design) ใช�ระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ 
(survey research design) และการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) เก็บข�อมูลด�วยแบบสอบถาม 
(questionnaire) จํานวน 2,000 ชุด โดยแบ�งเก็บข�อมูลในเขตเทศบาลท้ัง 4 เขต ตามสัดส�วนของประชากรใน
แต�ละเขตและแยกวิเคราะห�แต�ละเขต เก็บข�อมูลระหว�างวันท่ี 1-31 ตุลาคม 2562 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชน ต�อผลการดําเนินงานในภาพรวมของเทศบาลนคร
ขอนแก�นโดยการสอบถามความพึงพอใจ 3 ระดับคือ พอใจมาก พอใจ และไม�พอใจ ท้ัง 4 เขต สามารถ
เรียงลําดับความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานในภาพรวม ได�ดังนี้ อันดับท่ีหนึ่ง คือ เขต 3 ร�อยละ 83.56 แปร
ผลการจัดการได� อย�างดี อันดับท่ีสอง คือ เขต 2 ร�อยละ 79.93 แปรผลการจัดการได� ค�อนข�างดี อันดับท่ีสาม 
คือ เขต 1 ร�อยละ 77.66 แปรผลการจัดการได� ค�อนข�างดี และอันดับสุดท�าย คือ เขต 4 ร�อยละ 75.13 แปร
ผลการจัดการได� ค�อนข�างดี 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชน ต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร�ของเทศบาลนคร
ขอนแก�น โดยการสํารวจเป�นการให�คะแนนต้ังแต� 0-10 คะแนนต�อประเด็นการดําเนินงานท้ัง 9 ประเด็นใน 10 
ยุทธศาสตร� เฉลี่ยท้ัง 4 เขต ท่ีมีค�าเฉลี่ยคะแนนอยู�ในช�วง 6.01-8.00 โดยเรียงจากมากไปน�อยคือยุทธศาสตร�ท่ี 
2, 3, 1, 6, 5, 4, 8, 9 และ 7 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ ส�วนยุทธศาสตร�ท่ี 10 มีค�าเฉลี่ยอยู�
ในช�วง 4.01-6.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� ปานกลาง 
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บทท่ี 1 บทนํา 
 
 
1.1 หลักการและเหตุผล 

การปกครองท�องถ่ิน หมายถึง การปกครองในรูปลักษณะการกระจายอํานาจการปกครองบางอย�าง 
ซ่ึงรัฐได�มอบหมายให�ท�องถ่ินทํากันเองเพ่ือให�ประชาชนในท�องถ่ินได�มีโอกาสปกครองและบริหารงานของ
ท�องถ่ินด�วยตัวเอง เพ่ือสนองความต�องการส�วนรวมของประชาชนในท�องถ่ินนั้น ให�งานดําเนินไปอย�างประหยัด 
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตรงกับความประสงค�ของประชาชน โดยเหตุท่ีว�าประชาชนในแต�ละท�องถ่ิน
ย�อมจะทราบความต�องการของท�องถ่ินนั้น ๆ ได�ดีกว�าบุคคลอ่ืน และย�อมมีความผูกพันต�อท�องถ่ินนั้น ๆ ยิ่งกว�า
ผู�อ่ืน โดยมีเจ�าหน�าท่ีซ่ึงประชาชนในท�องถ่ินได�เลือกต้ังข้ึนมาท้ังหมดหรือบางส�วนมาบริหารราชการในท�องถ่ิน
นั้น โดยมีงบประมาณของตนเอง และมีอิสระในการบริหารงานพอสมควร (ประหยัด หงษ�ทองคํา, 2526) 

การให�และส�งมอบบริการสาธารณะแก�ประชาชนในชุมชนท�องถ่ินถือเป�นหัวใจสําคัญขององค�กร
ปกครองส�วนท�องถ่ินในประเทศไทย ในป?จจุบันรัฐบาลได�ถ�ายโอนอํานาจหน�าท่ีให�แก�องค�กรปกครองส�วน
ท�องถ่ินในการให�บริการสาธารณะต�าง ๆ จํานวน 262 ภารกิจ (สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจ
ให�แก�องค�การปกครองส�วนท�องถ่ิน, 2556) เทศบาลเป�นองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินรูปแบบหนึ่งท่ีมีประวัติ
ความเป�นมายาวนาน โดยได�รับการก�อต้ังครั้งแรกตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ป?จจุบัน 
เทศบาลเป�นหน�วยการบริหารราชการส�วนท�องถ่ินระดับล�าง (lower tier) ท่ีมีฐานะเป�นนิติบุคคลและราชการ
ส�วนท�องถ่ิน และจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ซ่ึงมีผลใช�บังคับต้ังแต�วันท่ี 13 กุมภาพันธ� 
พ.ศ. 2496 และฉบับแก�ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 13 ในปE พ.ศ. 2552 พระราชบัญญัติเทศบาลฉบับนี้ รวมท้ัง
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให�แก�องค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน พ.ศ. 2542 ได�
ส�งผลให�มีการกระจายอํานาจการปกครองสู�ประชาชนเป�นอย�างมาก และส�งผลให�เทศบาลท่ัวประเทศมีบทบาท
สําคัญในการบริการสาธารณะ โดยเทศบาลมีหน�าท่ีสําคัญหลายประการ นับต้ังแต�การรักษาความสะอาดของ
ถนน ทางเดิน และท่ีสาธารณะ ไปจนถึงการส�งเสริมการท�องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบตลอดจนหน�าท่ีอ่ืนตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวข�องให�ดําเนินการตามอํานาจหน�าท่ี 
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เทศบาลนครขอนแก�นเป�นองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินเป�นเทศบาล 1 ใน 30 แห�ง ของประเทศ และ
เป�นองค�กรท่ีมีบทบาทสําคัญในการให�บริการสาธารณะและการพัฒนาชุมชนท�องถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก�น เทศบาลนครขอนแก�นมีประชากรจํานวนท้ังสิ้น 119,031 คน ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบจํานวน 46 
ตารางกิโลเมตร ซ่ึงได�แบ�งเป�นชุมชนย�อยเพ่ือการพัฒนา จํานวน 95 ชุมชน (เทศบาลนครขอนแก�น, 2561) 
เทศบาลนครขอนแก�นได�กําหนดวิสัยทัศน�ขององค�กร คือ “พัฒนาเมืองสู�สากล สร+างสังคมแห�งความสุข” 
และมีพันธกิจและยุทธศาสตร�ในการพัฒนาเมือง จํานวน 4 พันธกิจ และ 10 ยุทธศาสตร� ซ่ึงครอบคลุมการ
พัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานทางกายภาพไปจนถึงการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในหลายมิติ ดัง
รายละเอียดต�อไปนี้ 

 
พันธกิจท่ี 1 พัฒนาศักยภาพนครขอนแก�นเพ่ือเปBนศูนย#กลางทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรม 
ยุทธศาสตร�ท่ี 1 พัฒนานครขอนแก�นเป�นนครแห�งการประชุมสัมมนาและเป�นศูนย�กลางพาณิชยกรรม 

ของภูมิภาค 
ยุทธศาสตร�ท่ี 2 ส�งเสริมพัฒนาศิลปวัฒนธรรมร�วมสมัยให�มีคุณค�าเพ่ือนํามาขับเคลื่อนยุทธศาสตร�เมือง 
ยุทธศาสตร�ท่ี 3 ส�งเสริมผู�ประกอบการเพ่ือเพ่ิมมูลค�าวิสาหกิจชุมชน 
พันธกิจท่ี 2 พัฒนาโครงสร+างพ้ืนฐานและส่ิงแวดล+อมให+เปBนนครท่ีน�าอยู�ในระดับสากล 
ยุทธศาสตร�ท่ี 4 พัฒนาระบบ Logistic ระบบขนส�งมวลชนและโครงสร�างพ้ืนฐานให�เป�นนครแห�งการ 
  ลงทุนและนครแห�งการอยู�อาศัย 
พันธกิจท่ี 3 พัฒนาคุณภาพชีวิตและทุนทางสังคมให+เปBนสังคมท่ีเอ้ืออาทรและพร+อมต�อการพัฒนา 
ยุทธศาสตร�ท่ี 5 พัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล�อมให�อยู�ในระดับมาตรฐานสากล 
ยุทธศาสตร�ท่ี 6 สร�างสังคมท่ีเอ้ืออาทรและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน (Healthy City) 
ยุทธศาสตร�ท่ี 7 สร�างสังคมแห�งการเรียนรู�เพ่ือรองรับ AEC และให�พร�อมต�อการเปลี่ยนแปลงสู�สากล 
ยุทธศาสตร�ท่ี 8 สร�างความเข�มแข็งภาคประชาชนและส�งเสริมการมีส�วนร�วมในการจัดการเมืองในทุก 
  มิติของการพัฒนา 
พันธกิจท่ี 4  พัฒนาขีดความสามารถขององค#กรในการบริหารงานท+องถ่ิน 
ยุทธศาสตร�ท่ี 9 พัฒนานวัตกรรมการให�บริการและการบริหารบ�านเมือง 
ยุทธศาสตร�ท่ี 10 พัฒนาโครงสร�างและศักยภาพองค�กรให�เป�นองค�กรท่ีมีสมรรถนะสูง 
 

เทศบาลนครขอนแก�นได�นําพันธกิจและยุทธศาสตร� ท้ัง 4 พันธกิจ 10 ยุทธศาสตร�ข�างต�นมาจัดทําเป�น
โครงการต�างๆ โดยมุ�งเน�นท่ีจะตอบสนองความต�องการและแก�ไขป?ญหาความเดือดร�อนของประชาชนในเขต
เทศบาล ท้ังนี้ เทศบาลนครจําเป�นต�องประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการต�างๆ ในยุทธศาสตร� 
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ความพึงพอใจของผู�รับบริการเป�นตัวชี้วัดสําคัญประการหนึ่งของการให�บริการสาธารณะท่ีมี
ประสิทธิผลขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน รัฐบาลในนานาประเทศท่ัวโลกล�วนใช�ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนเป�นตัวชี้วัดสําคัญประการหนึ่งในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการให�บริการสาธารณะท้ังในระดับชาติ
และระดับท�องถ่ิน (OECD, 2015) ผลการสํารวจความพึงพอใจช�วยให�ผู�บริหารและบุคลากรของเทศบาลนคร
ขอนแก�นมีข�อมูลประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาและกําหนดมาตรฐานการให�และส�งมอบบริการสาธารณะ
ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน เทศบาลนครขอนแก�นจึงจําต�องเรียนรู�และวิเคราะห�ความพึงพอใจ
และความคิดเห็นของผู�รับบริการอย�างต�อเนื่อง 

นอกจากนั้น ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว�าด�วยการจัดทําแผนพัฒนาขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 
พ.ศ. 2548 ข�อ 29 ได�กําหนดให�คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท�องถ่ิน มีอํานาจหน�าท่ี 
กําหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา และ ข�อ 30 ระบุว�าองค�กรปกครองส�วน
ท�องถ่ินอาจมอบให�หน�วยงานหรือบุคคลภายนอกดําเนินการหรือร�วมดําเนินการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาได� ประกอบกับหนังสือกระทรวงมหาดไทย ด�วนท่ีสุด ท่ีมท 0810.3/ว5797 ลงวันท่ี 10 ตุลาคม 
2559 เรื่องแนวทางและหลักเกณฑ�การจัดทําและประสานแผนพัฒนาท�องถ่ินขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 
ท้ังนี้ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครขอนแก�น ได�กําหนดแนวทางในการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครขอนแก�น ไว�ในแผนพัฒนาท�องถ่ินเทศบาลนครขอนแก�นให�มีการ
สํารวจความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานขององค�กรการปกครองส�วนท�องถ่ินในภาพรวม และความพึงพอใจ
ผลการดําเนินงานขององค�กรปกครองท�องถ่ินในแต�ละยุทธศาสตร� โดยมีมติท่ีประชุมคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครขอนแก�น เห็นชอบให�จ�างท่ีปรึกษาเพ่ือดําเนินสํารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนต�อการดําเนินงานในภาพรวมและในแต�ละยุทธศาสตร�ของเทศบาลนครขอนแก�น ตามท่ีกรมส�งเสริม
การปกครองท�องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ได�จัดทํา “คู�มือติดตามและประเมินผลการจัดทําและแปลงแผนไปสู�
การปฏิบัติขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน” เพ่ือใช�เป�นแนวทางในการติดตามและประเมินผลขององค�กร
ปกครองส�วนท�องถ่ินเป�นมาตรฐานเดียวกัน เทศบาลนครขอนแก�นจึงได�นําแนวทางท่ีกรมส�งเสริมการปกครอง
ท�องถ่ินกําหนด ใช�เป�นแนวทางในการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต�อการดําเนินงานในภาพรวมและใน
แต�ละยุทธศาสตร�ของเทศบาลนครขอนแก�น ประจําปEงบประมาณ 2562 

ฉะนั้น เพ่ือให�การดําเนินงานของเทศบาลนครขอนแก�น เป�นไปด�วยความเรียบร�อยและสามารถ
ตอบสนองความต�องการของประชาชนได�อย�างมีประสิทธิภาพ เทศบาลนครขอนแก�นจึงได�จัดทําการสํารวจ
ความพึงพอใจของประชาชนต�อการดําเนินงานในภาพรวมและในแต�ละยุทธศาสตร�ของเทศบาลนครขอนแก�น 
ประจําปEงบประมาณ 2562 ข้ึน 
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1.2 วัตถุประสงค#ของการศึกษา 
1.2.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนต�อการดําเนินงานในภาพรวมของ

เทศบาลนครขอนแก�น 
1.2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนต�อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร�ของ

เทศบาลนครขอนแก�น 
1.2.3 เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงพันธกิจและยุทธศาสตร�ของเทศบาลนครขอนแก�น ให�

สอดคล�องกับนโยบายการบริหารงานและสนองตอบความต�องการของประชาชน 
 
1.3 ประโยชน#ท่ีคาดว�าจะได+รับ 

1.3.1 ผลจากการศึกษาทําให�ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนต�อการดําเนินงานของ
เทศบาลนครขอนแก�นในปEงบประมาณ 2562 ในภาพรวม 

1.3.2 ผลจากการศึกษาทําให�ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนต�อการดําเนินงานตามพันธ
กิจและยุทธศาสตร�ต�าง ๆ ของเทศบาลนครขอนแก�นในปEงบประมาณ 2562 

1.3.3 ผลจากการศึกษาทําให�ผู�บริหารและหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องของเทศบาลนครขอนแก�นได�ทราบถึง
ป?ญหาและข�อเสนอแนะต�าง ๆ และนําผลการศึกษาใช�เป�นแนวทางในการกําหนดพันธกิจและ
ยุทธศาสตร�การพัฒนาให�สอดคล�องกับความต�องการของประชาชน 

  



5 

บทท่ี 2 วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข+อง 

 
 
2.1 ความสําคัญของการปกครองท+องถ่ิน 

การปกครองท�องถ่ินมีความสําคัญหลายประการซ่ึงสอดคล�องกับวัตถุประสงค�ข�างต�น ดังได�รวบรวมไว�
ดังนี้ (ปรับปรุงจาก ประทาน คงฤทธิศึกษากร, 2526 และโกวิทย� พวงงาม, 2550) 

1) สร�างเสริมรากฐานประชาธิปไตย เนื่องจากการปกครองท�องถ่ินช�วยพัฒนาการเมืองให�แก�ประชาชน
ในท�องถ่ิน จึงทําให�ประชาชนคุ�นเคยในสิทธิและหน�าท่ีของพลเมือง และมีความเลื่อมใสศรัทธาในระบอบ
ประชาธิปไตย กล�าวคือการปกครองท�องถ่ินมีบทบาทสําคัญในการกระตุ�นให�ประชาชนมีส�วนร�วมทางการเมือง 
ทําให�ผู�นํามีความรับผิดรับชอบ (Accountability) ต�อประชาชน และทําให�ประชาชนเข�าสู�วิถีทางการเมือง 
(Politicization) มากข้ึน 

2) พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของท�องถ่ิน ตนเอง การปกครองท�องถ่ินเปqดโอกาสและส�งเสริมให�
ประชาชนในท�องถ่ินสามารถมีส�วนร�วมในการปกครองตนเอง สามารถกําหนดนโยบาย นํานโยบายไปปฏิบัติ 
และควบคุมติดตามนโยบายได� ดังนั้น ประชาชนในท�องถ่ินย�อมต�องเล็งเห็นประโยชน�ของท�องถ่ินตนเป�นสําคัญ 
จึงมุ�งพัฒนาท�องถ่ินของตนให�เจริญก�าวหน�าท้ังในด�านเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงสอดคล�องกับแนวความคิดในการ
พัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเอง 

3) ตอบสนองความต�องการของประชาชนในท�องถ่ิน นโยบายบางอย�างท่ีรัฐบาลคิดข้ึนและนําไป
ปฏิบัติท่ัวประเทศนั้นอาจตอบสนองความต�องการของประชาชนในท�องถ่ินหนึ่ง แต�อาจไม�จําเป�นหรือไม�
เหมาะสมสําหรับประชาชนในอีกท�องถ่ินหนึ่ง ทําให�สูญเสียทรัพยากรโดยเปล�าประโยชน�และไม�อาจแก�ป?ญหา
ได� การจัดการปกครองท�องถ่ินซ่ึงมีหน�วยการปกครองท�องถ่ินท่ีใกล�ชิดประชาชนจะทําให�สามารถรับรู�ความ
ต�องการของประชาชนได�ชัดเจน และสามารถแก�ป?ญหาได�ตรงเป@าหมายและมีประสิทธิภาพมากกว�า 

4) แบ�งเบาภาระของรัฐบาล การปกครองท�องถ่ินช�วยแบ�งเบาภาระของรัฐบาล กล�าวคือ เนื่องจาก
รัฐบาลมีภารกิจเป�นจํานวนในการบริหารประเทศ อาจส�งผลให�การดําเนินนโยบายหรือแก�ป?ญหาบางอย�างไม�
ครอบคลุม เพียงพอ หรือทันเวลา หากจัดการปกครองท�องถ่ินข้ึน หน�วยการปกครองท�องถ่ินย�อมสามารถแบ�ง
เบาภาระของรัฐบาลได� ท้ังในด�านการเงิน บุคคล และระยะเวลาในการดําเนินการ 

5) พัฒนาการเมือง การปกครองท�องถ่ินเป�นเครื่องมืออันสําคัญในการพัฒนาการเมือง กล�าวคือ การ
ปกครองท�องถ่ินทําให�ประชาชนเกิดการเรียนรู�และเข�าใจบทบาทหน�าท่ีของตนและของหน�วยการปกครอง
ท�องถ่ิน นําไปสู�การมีส�วนร�วมทางการเมืองในรูปแบบต�าง ๆ เช�น การลงสมัครรับเลือกต้ังเป�นผู�บริหารหน�วย
การปกครองท�องถ่ิน เป�นต�น จึงกล�าวได�ว�าการปกครองท�องถ่ินเป�นแหล�งสร�างผู�นําทางการเมือง ซ่ึงสามารถ
พัฒนาไปเป�นผู�นําทางการเมืองระดับประเทศท่ีมีคุณภาพได� 
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2.2 วัตถุประสงค#ของการปกครองท+องถ่ิน 
วัตถุประสงค�สําคัญในการจัดการปกครองท�องถ่ินมี 4 ประการ ดังนี้ (ปรับปรุงจาก ประหยัด หงส�ทอง

คํา, 2526 และโกวิทย� พวงงาม, 2550) 
1) เพ่ือให�หน�วยการปกครองท�องถ่ินเป�นแหล�งเรียนรู�การปกครองในระบอบประชาธิปไตยแก�

ประชาชน 
2) เพ่ือส�งเสริมให�ประชาชนในท�องถ่ินรู�จักปกครองตนเอง (Self-Government) อันเป�นหัวใจสําคัญ

ประการหนึ่งของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
3) เพ่ือตอบสนองความต�องการของประชาชนในท�องถ่ินได�ตรงเป@าหมาย มีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล 
4) เพ่ือแบ�งเบาภาระของรัฐบาลในการให�บริการสาธารณะแก�ประชาชนได�เพียงพอและท่ัวถึง 

 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับเทศบาล 

เทศบาล คือ หน�วยการบริหารราชการส�วนท�องถ่ิน มีฐานะเป�นนิติบุคคลและราชการส�วนท�องถ่ิน 
เทศบาลเป�นองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินชั้นล�าง (lower tier) ท่ีใกล�ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด โดยเฉพาะ
ประชาชนในพ้ืนท่ีเมืองและก่ึงเมืองก่ึงชนบท ในเบ้ืองต�นภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองได�มีการจัดต้ัง
เทศบาลข้ึนตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 เทศบาลในป?จจุบันได�รับการจัดต้ังข้ึนตาม
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ซ่ึงมีผลใช�บังคับต้ังแต�วันท่ี 13 กุมภาพันธ� พ.ศ. 2496 และฉบับแก�ไข
เพ่ิมเติมถึง พ.ศ. 2552 รวม 13 ฉบับ 

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 รวมท้ังพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจาย
อํานาจให�แก�องค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน พ.ศ. 2542 ได�ส�งผลให�มีการกระจายอํานาจการปกครองสู�ประชาชน
ในระดับอย�างมาก และส�งผลให�เทศบาลท่ัวประเทศมีบทบาทสําคัญในการบริการสาธารณะ โดยเทศบาลมี
หน�าท่ีสําคัญหลายประการ นับต้ังแต�การรักษาความสะอาดของถนน ทางเดิน และท่ีสาธารณะ ไปจนถึงการ
ส�งเสริมการท�องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

2.3.1 ประเภทของเทศบาล 
จําแนกออกเป�น 3 ประเภทตามจํานวนประชากรและรายได�ท่ีจัดเก็บได� คือ เทศบาลตําบล 

เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร ดังรายละเอียดต�อไปนี้ 
เทศบาลตําบล  
มาตรา 9 แห�ง พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 กําหนดว�า เทศบาลตําบล ได�แก� ท�องถ่ินซ่ึง

มีการประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป�นเทศบาลตําบล ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นให�ระบุชื่อและ
เขตเทศบาลไว�ด�วย ในปE 2542 ได�มีการยกฐานะสุขาภิบาลท่ัวประเทศให�กลายเป�นเทศบาลตําบล เทศบาล
ตําบลหนึ่งแห�งประกอบด�วยนายกเทศมนตรี 1 คน รองนายกเทศมนตรีไม�เกิน 2 และสมาชิกสภาเทศบาล
จํานวน 12 คน ป?จจุบันมีเทศบาลตําบลท้ังสิ้น 2,233 แห�ง 
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เทศบาลเมือง  
มาตรา 10 แห�ง พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 กําหนดว�า เทศบาลเมือง ได�แก� ท�องถ่ินอันเป�น

ท่ีตั้งศาลากลางจังหวัดหรือท�องถ่ินชุมนุมชนท่ีมีราษฎรต้ังแต� 10,000 คนข้ึนไป ท้ังมีรายได�พอควรแก�การท่ีจะ
ปฏิบัติหน�าท่ีอันต�องทําตามพระราชบัญญัตินี้ และซ่ึงมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป�นเทศบาลเมือง พระราช
กฤษฎีกานั้นให�ระบุชื่อและเขตของเทศบาลไว�ด�วย  เทศบาลเมืองหนึ่งแห�งประกอบด�วยนายกเทศมนตรี 1 คน 
รองนายกเทศมนตรีไม�เกิน 3 และสมาชิกสภาเทศบาลจํานวน 18 คน  ป?จจุบันมีเทศบาลเมืองท้ังสิ้น 178 แห�ง  

เทศบาลนคร 
มาตรา 11 แห�ง พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 กําหนดว�า เทศบาลนคร ได�แก� ท�องถ่ินชุมนุมชน

ท่ีมีราษฎรต้ังแต� 50,000 คนข้ึนไป ท้ังมีรายได�พอควรแก�การท่ีจะปฏิบัติหน�าท่ีอันต�องทําตามพระราชบัญญัตินี้ 
และซ่ึงมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป�นเทศบาลนคร พระราชกฤษฎีกานั้นให�ระบุชื่อและเขตของเทศบาลไว�
ด�วย  เทศบาลนครหนึ่งแห�งประกอบด�วยนายกเทศมนตรี 1 คน รองนายกเทศมนตรีไม�เกิน 4 และสมาชิกสภา
เทศบาลจํานวน 24 คน ป?จจุบันมีเทศบาลนครท้ังสิ้น 30 แห�ง 

 
2.3.2 อํานาจหน+าท่ีของเทศบาลนคร 

อํานาจหน�าท่ีของเทศบาลเป�นไปตามท่ีกําหนดไว�ในพระราชบัญญัติสําคัญ 2 ฉบับ คือ 
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให�แก�
องค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน พ.ศ. 2542 โดยในหัวข�อนี้จะกล�าวเฉพาะอํานาจหน�าท่ีของเทศบาลนคร ดัง
รายละเอียดต�อไปนี้ 

อํานาจหน+าท่ีตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และฉบับแก�ไขเพ่ิมเติมถึง พ.ศ. 2552 รวม 13 ฉบับ 

กําหนดให�เทศบาลนครมีอํานาจหน�าท่ีท่ีต�องดําเนินการในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ (มาตรา 56) จํานวน 23 รายการ 
ดังต�อไปนี้ 

1) รักษาความสงบเรียบร�อยของประชาชน 
2) ให�มีและบํารุงทางบกและทางน้ํา 
3) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมท้ังการกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
4) ป@องกันและระงับโรคติดต�อ 
5) ให�มีเครื่องใช�ในการดับเพลิง 
6) ให�ราษฎรได�รับการศึกษาอบรม 
7) ส�งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู�สูงอายุ และผู�พิการ 
8) บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิป?ญญาท�องถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของท�องถ่ิน 
9) หน�าท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติให�เป�นหน�าท่ีของเทศบาล 
10) ให�มีน้ําสะอาดหรือการประปา 
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11) ให�มีโรงฆ�าสัตว� 
12) ให�มีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษ�รักษาคนเจ็บไข� 
13) ให�มีและบํารุงทางระบายน้ํา 
14) ให�มีและบํารุงส�มสาธารณะ 
15) ให�มีและบํารุงการไฟฟ@าหรือแสงสว�างโดยวิธีอ่ืน 
16) ให�มีการดําเนินกิจการโรงรับจํานําหรือสถานสินเชื่อท�องถ่ิน 
17) ให�มีและบํารุงการสงเคราะห�มารดาและเด็ก 
18) กิจการอย�างอ่ืนซ่ึงจําเป�นเพ่ือการสาธารณสุข 
19) การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในร�านจําหน�ายอาหาร โรงมหรสพ และ สถานบริการอ่ืน 
20) จัดการเก่ียวกับท่ีอยู�อาศัยและการปรับปรุงแหล�งเสื่อมโทรม 
21) จัดให�มีและควบคุมตลาด ท�าเทียบเรือ ท�าข�าม และท่ีจอดรถ 
22) การวางผังเมืองและการควบคุมการก�อสร�าง 
23) การส�งเสริมกิจการการท�องเท่ียว 

 
ท้ังนี้ เทศบาลนครอาจดําเนินการในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ (มาตรา 57) ดังต�อไปนี้ 

1) ให�มีสุสานและฌาปนสถาน 
2) บํารุงและส�งเสริมการทํามาหากินของราษฎร 
3) ให�มีและบํารุงโรงพยาบาล 
4) ให�มีการสาธารณูปการ 
5) จัดทํากิจการซ่ึงจําเป�นเพ่ือการสาธารณสุข 
6) จัดต้ังและบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
7) ให�มีและบํารุงสถานท่ีสําหรับการกีฬาและพลศึกษา 
8) ให�มีและบํารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว�และสถานท่ีพักผ�อนหย�อนใจ 
9) ปรับปรุงแหล�งเสื่อมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบร�อยของท�องถ่ิน 
10) เทศพาณิชย� 
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อํานาจหน+าท่ีตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให+แก�องค#กร
ปกครองส�วนท+องถ่ิน พ.ศ.2542 

จากผลของรัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทยฉบับป?จจุบัน ได�กําหนดให�รัฐต�องกระจายอํานาจให�กับ

องค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ในฐานะท่ีเทศบาลเป�นองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินรูปแบบหนึ่ง รัฐต�องกระจาย

อํานาจให�กับเทศบาล โดยได�มีการกําหนดไว�ในพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ

ให�แก�องค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน พ.ศ. 2542 ซ่ึงพระราชบัญญัติดังกล�าวได�กําหนดให�องค�กรปกครองส�วน

ท�องถ่ินระดับล�าง อันได�แก� องค�การบริหารส�วนตําบล เทศบาล และเมืองพัทยา มีอํานาจและหน�าท่ีในการ

จัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน�ของประชาชนใน ท�องถ่ินของตนเอง (มาตรา 16) ดังนี้ 

1) การจัดทําแผนพัฒนาท�องถ่ินของตนเอง 
2) การจัดให�มีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายน้ํา 
3) การจัดให�มีและควบคุมตลาด ท�าเทียบเรือ ท�าข�าม และท่ีจอดรถ 
4) การสาธารณูปโภคและการก�อสร�างอ่ืน ๆ 
5) การสาธารณูปการ 
6) การส�งเสริม การฝ{ก และการประกอบอาชีพ 
7) การพาณิชย� และการส�งเสริมการลงทุน 
8) การส�งเสริมการท�องเท่ียว 
9) การจัดการศึกษา 
10) การสังคมสงเคราะห� และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู�ด�อยโอกาส 
11) การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิป?ญญาท�องถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของท�องถ่ิน 
12) การปรับปรุงแหล�งชุมชนแออัดและการจัดการเก่ียวกับท่ีอยู�อาศัย 
13) การจัดให�มีและบํารุงรักษาสถานท่ีพักผ�อนหย�อนใจ 
14) การส�งเสริมกีฬา 
15) การส�งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
16) การส�งเสริมการมีส�วนร�วมของราษฎรในการพัฒนาท�องถ่ิน 
17) การรักษาความสะอาดและความเป�นระเบียบเรียบร�อยของบ�านเมือง 
18) การกําจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ําเสีย 
19) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
20) การจัดให�มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
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21) การควบคุมการเลี้ยงสัตว� 
22) การจัดให�มีและควบคุมการฆ�าสัตว� 
23) การรักษาความปลอดภัย ความเป�นระเบียบเรียบร�อย และการอนามัย โรงมหรสพ และ

สาธารณสถานอ่ืน ๆ 
24) การจัดการ การบํารุงรักษา และการใช�ประโยชน�จากป|าไม� ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล�อม 
25) การผังเมือง 
26) การขนส�งและการวิศวกรรมจราจร 
27) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
28) การควบคุมอาคาร 
29) การป@องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
30) การรักษาความสงบเรียบร�อย การส�งเสริมและสนับสนุนการป@องกันและรักษาความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพย�สิน 
31) กิจการอ่ืนใด ท่ีเป�นผลประโยชน�ของประชาชนในท�องถ่ินตามท่ีคณะกรรมการประกาศ 

 
2.4 ยุทธศาสตร#ของเทศบาลนครขอนแก�น 

ในแผนท�องถ่ินเทศบาลนครขอนแก�นได�กําหนดวิสัยทัศน�ในการพัฒนาท�องถ่ินไว�ว�า “พัฒนาเมืองสู�
สากล สร+างสังคมแห�งความสุข” และเพ่ือให�บรรลุวิสัยทัศน�ดังกล�าว โดยในปE 2562 เทศบาลนครขอนแก�นได�
กําหนดพันธกิจและประเด็นยุทธศาสตร�จํานวนท้ังสิ้น 4 พันธกิจ และ 10 ยุทธศาสตร�มีรายละเอียดดังต�อไปนี้ 
 
พันธกิจท่ี 1 เพ่ือเปBนศูนย#กลางทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรม 

ยุทธศาสตร#ท่ี 1 พัฒนาให�เป�นนครแห�งการประชุมสัมมนาและเป�นศูนย�กลางพาณิชยกรรมของ
ภูมิภาค โดยมีเป@าหมายเพ่ือให�นครขอนแก�นเป�นนครแห�งเทศกาล การจัดประชุมและสัมมนา การแสดงสินค�า
ของภูมิภาค เป�น MICE และ Event city มีท้ังหมด 1 โครงการ เงินงบประมาณ 220,000 บาท 

ยุทธศาสตร#ท่ี 2 ส�งเสริมพัฒนาศิลปวัฒนธรรมร�วมสมัยเพ่ือนํามาขับเคลื่อนยุทธศาสตร�เมือง มี
เป@าหมายเพ่ือให�นครขอนแก�นเป�นนครท่ีม่ันทางศิลปวัฒนธรรมร�วมสมัย มีท้ังหมด 7 โครงการ เงินงบประมาณ 
8,090,000 บาท 

ยุทธศาสตร#ท่ี 3 ส�งเสริมผู�ประกอบการเพ่ือเพ่ิมมูลค�าวิสาหกิจชุมชน มีเป@าหมายเพ่ือให�ผู�ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนได�รับการพัฒนาศักยภาพเพ่ือรองรับ AEC มีท้ังหมด 2 โครงการ เงินงบประมาณ 1,498,200 
บาท 
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พันธกิจท่ี 2 พัฒนาโครงสร+างพ้ืนฐานและส่ิงแวดล+อมให+เปBนนครท่ีน�าอยู�ในระดับสากล 
ยุทธศาสตร#ท่ี 4 พัฒนาระบบโลจิสติกส� ระบบขนส�งมวลชน และโครงสร�างพ้ืนฐานให�เป�นนครแห�ง

การลงทุนและนครแห�งการอยู�อาศัย มีเป@าหมาย คือ เพ่ือให�นครขอนแก�นมีระบบขนส�งมวลชนท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับการขยายตัวของเมือง และแก�ป?ญหาการจราจรในเขตเมืองได� มี 1 โครงการเงิน
งบประมาณ 50,000 บาท 
 
พันธกิจท่ี 3 พัฒนาคุณภาพชีวิตและทุนทางสังคมให+เปBนสังคมท่ีเอ้ืออาทรและพร+อมต�อการพัฒนา 

ยุทธศาสตร#ท่ี 5 พัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล�อมให�อยู�ในระดับมาตรฐานสากล มีเป@าหมายคือ
เพ่ือให�นครขอนแก�นเป�นนครสีเขียวและมลภาวะตํ่า (Low Carbon City) มี 7 โครงการ เงินงบประมาณ 
1,516,000 บาท 

ยุทธศาสตร#ท่ี 6 สร�างสังคมท่ีเอ้ืออาทรและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน (Healthy City) มี 2 
เป@าหมายคือ (1) เพ่ือให�นครขอนแก�นเป�นนครแห�งการเอ้ืออาทร แบ�งป?นและสมานฉันท� (2) เพ่ือให�ประชาชน
มีสุขภาวะท้ังทางร�างกาย จิตใจ ป?ญญาและทางสังคม มี 39 โครงการ เงินงบประมาณ 10,782,000 บาท 

ยุทธศาสตร#ท่ี 7 สร�างสังคมแห�งการเรียนรู�เพ่ือรองรับ AEC และให�พร�อมต�อการเปลี่ยนแปลง สู�สากล 
เป@าหมายคือมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพ (ท้ังในและนอกระบบ) ท่ีประชาชนทุกกลุ�มสามารถเข�าถึงได� มี 60 
โครงการ เงินงบประมาณ 156,443,567 บาท 

ยุทธศาสตร#ท่ี 8 สร�างความเข�มแข็งภาคประชาชนและส�งเสริมการมีส�วนร�วมในการจัดการ เมืองใน
ทุกมิติของการพัฒนา โดยเป@าหมายคือ ให�ภาคประชาชน (ประชาชน ภาคธุรกิจ องค�กร ราชการ) มีส�วนร�วมใน
การจัดการบ�านเมือง และเป�นเจ�าของเมืองมากข้ึน มี 24 โครงการ เงินงบประมาณ 29,280,000 บาท 
 
พันธกิจท่ี 4 พัฒนาขีดความสามารถขององค#กรในการบริหารงานท+องถ่ิน 

ยุทธศาสตร#ท่ี 9 พัฒนานวัตกรรมการให�บริการและการบริหารบ�านเมือง มี 2 เป@าหมายคือ (1) ให�มี
หน�วยงานในกํากับ เพ่ือรับการถ�ายโอนภารกิจท่ีเหมาะสมของของเทศบาล (2) มีนวัตกรรมการบริการใหม�ๆ ท่ี
เอ้ือต�อประชาชน กลุ�มธุรกิจ และผู�รับบริการ มี 2 โครงการ เงินงบประมาณ 950,100 บาท 

ยุทธศาสตร#ท่ี 10 พัฒนาโครงสร�างและศักยภาพองค�กรให�เป�นองค�กรท่ีมีสมรรถนะสูง มี 2 เป@าหมาย
คือ (1) มีโครงสร�างองค�กร (ส�วนราชการ) ท่ีเอ้ือต�อภารกิจของเทศบาล (2) มีเครื่องมือเครื่องใช�เพ่ือการบริการ
ประชาชนได�อย�างมีประสิทธิภาพ มี 42 โครงการ เงินงบประมาณ 24,311,200บาท 
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2.5 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
โดยท่ัวไปแล�วในการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจมักนิยมศึกษากันในสองมิติคือ มิติแรกเป�นความพึง

พอใจในการปฏิบัติงาน (job satisfaction) และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ (service satisfaction) ใน
การศึกษาครั้งนี้ใช� มิติหลัง 

2.5.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ (satisfaction) มีผู�ให�ความหมายของความพึงพอใจไว�หลายความหมาย ดังนี้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2542 ให�ความหมายคําว�า พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ 
หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

Dalton (1968) กล�าวว�า ทัศนคติ หมายถึง ความรู�สึกของคนใดคนหนึ่งว�าชอบหรือไม� ชอบใน
บุคคล สิ่งของ หรือสภาพแวดล�อมท่ีเขาเข�าไปเก่ียวข�อง 

Shelly (1975) ได�ศึกษาแนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ สรุปได�ว�า ความพึงพอใจเป�น
ความรู�สึกสองแบบของมนุษย� คือความรู�สึกในทางบวกและความรู�สึกทางลบ ความรู�สึกทางบวกเป�นความรู�สึก
ท่ีเม่ือเกิดข้ึนแล�วจะทําให�เกิดความสุข ความสุขนี้เป�นความรู�สึกท่ีแตกต�างจากความรู�สึกทางบวกอ่ืน ๆ 
กล�าวคือ เป�นความรู�สึกท่ีมีระบบย�อนกลับ ความสุขสามารถทําให�เกิด ความสุข หรือความรู�สึกทางบวกเพ่ิมข้ึน
ได�อีก ดังนั้นจะเห็นได�ว�าความสุขเป�นความรู�สึกท่ี สลับซับซ�อนและความสุขนี้จะมีผลต�อบุคคลมากกว�า
ความรู�สึกทางบวกอ่ืน ๆ ความรู�สึกทางลบ ความรู�สึกทางบวก และความสุขมีความสัมพันธ�กันอย�าง 
สลับซับซ�อน และระบบความสัมพันธ�ของความรู�สึกท้ังสามนี้เรียกว�า ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะ
เกิดข้ึนเม่ือระบบความพึงพอใจมีความรู�สึกทางบวกมากกว�าทางลบ 

Quirk (1987) เสนอว�า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู�ท่ีมีความสุขหรือความพอใจเม่ือได�รับ
ความ สําเร็จ หรือได�รับสิ่งท่ีต�องการ 

Hornby (2000) เสนอว�า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู�สึกท่ีดีเม่ือประสบความสําเร็จ หรือ
ได� รับสิ่ง ท่ีต�องการให�เกิดข้ึนเป�นความรู�สึกท่ีพอใจ 

โดยสรุปแล�ว ความหมายของความพึงพอใจ จึงหมายถึง ความชอบใจ รู�สึกพอใจ มีความสุข 
รู�สึกถึงความสําเร็จ มีความรู�สึกเป�นบวก ซ่ึงเกิดจากความสําเร็จหรือได�ตามความต�องการของตน และทําให�เกิด
แรงบันดาลใจในการอยากทําหรือรับในสิ่งนั้นๆ อีกเรื่อยๆ ต�อไป ความพึงพอใจเป�นความรู�สึกของบุคคลท่ีมีต�อ
เรื่องใดเรื่องหนึ่งในเชิงการประเมินค�า ซ่ึงจะเห็นว�าแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจนี้เก่ียวข�องสัมพันธ�กับทัศนคติ
อย�างแยกกันไม�ออก 
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2.5.2 ความหมายของทัศนคติ 
ทัศนคติ (Attitude) แปลว�า ความรู�สึก ความเห็น ในความหมายรวมๆ จึงเป�นไปในลักษณะ

ของความเห็นหรือความรู�สึกของแต�ละบุคคล ซ่ึงย�อมแตกต�างกันไปตามความรู�และประสบการณ�ท่ีสะสมของ
แต�ละบุคคลนั้นๆ ด�วย ความหมายของทัศนคติได�มีนักวิชาการให�ความหมายไว�ต�างๆ ดังนี้ 

Frederickson (1980) เสนอว�า ทัศนคติ หมายถึง ความพร�อมทางด�านจิต ซ่ึงเกิดจาก
ประสบการณ� สภาวะความพร�อมนี้จะเป�น ตัวกําหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลท่ีมีต�อบุคคล สิ่งของ หรือ
สถานการณ�ท่ีเก่ียวข�อง 

Krech and Crutchfield (1962) เสนอว�าทัศนคติ หมายถึง ภาวะอันเกิดจากประสบการณ�
ของบุคคล เป�นการแสดงความรู�สึก ความต�องการ ความกล�า ความม่ันใจ ความรังเกียจ ตลอดจนแนวโน�มท่ีจะ
ทําให�บุคคลเกิดความพร�อมในการกระทําต�อสิ่งใด หรือบุคคลใด 

Rehfuss (1973) เสนอว�า ทัศนคติ หมายถึง ผลรวมท่ีจะทําให�เกิดแรงจูงใจ อารมณ� การ
ยอมรับและการรู�การคิด ซ่ึง กระบวนการดังกล�าวเป�นส�วนหนึ่งของประสบการณ�ของแต�ละบุคคล  

ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2538) ทัศนคติ หมายถึง ความพร�อมในการกระทําของบุคคลต�อสิ่งใด 
บุคคลใด ความพร�อม ดังกล�าวของบุคคลเห็นได�จากพฤติกรรมท่ีบุคคลใดแสดงต�อสิ่งนั้นว�า ชอบหรือไม�ชอบ 
เห็นด�วย หรือไม�เห็นด�วย 
 
2.6 ประเภทของชุมชน 

เทศบาลนครขอนแก�น ต้ังอยู�ใน อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก�น มีพ้ืนท่ีรวม 46 ตารางกิโลเมตร แบ�ง
ชุมชนเป�น 4 เขต ตามเขตเลือกต้ัง จํานวน 95 ชุมชน โดยแบ�งประเภทของชุมชนได� ดังนี้ 

1) ชุมชนแออัดหรือชุมชนสลัม คือ ชุมชนท่ีมีความแออัด มีผู�อยู�อาศัยอย�างหนาแน�นจนก�อให�เกิด
มลภาวะแวดล�อมไม�ถูกสุขลักษณะ มีการสร�างบ�านเรือนแบบเรียบง�าย ไม�เป�นระเบียบ สภาพบ�านเรือนทรุด
โทรม ขาดความม่ันคงในด�านท่ีอยู�อาศัย มีป?ญหาในการถือครองท่ีดิน ไม�มีท่ีดินเป�นของตนเอง มีการอพยพ
โยกย�ายอยู�เสมอ มีป?ญหาสภาพแวดล�อม ป?ญหาทางสังคม และป?ญหาทางเศรษฐกิจ 

2) ชุมชนเมือง คือ ชุมชนท่ีเกิดจากการรวมตัวกันเข�าไปอยู�อาศัยเพ่ือธุรกิจการค�าขาย เป�นสังคมใหม� 
มีวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย มีการพบปะแลกเปลี่ยนกัน หรือคบหาสมาคมเพ่ือผลประโยชน�ในเชิงธุรกิจมีสภาพ
ความเป�นอยู�ท่ีม่ันคงมีรายได�แน�นอน มีระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการอย�างท่ัวถึงมีสภาพทางกายภาพและ
สิ่งแวดล�อมท่ีดี 

3) ชุมชนก่ึงเมือง คือ ชุมชนเมืองด้ังเดิมมีลักษณะการอยู�อาศัยแบบเครือญาติ ยึดถือวัฒนธรรม
ประเพณี ขนบธรรมเนียมปฏิบัติสืบต�อๆ กันมา ประกอบอาชีพ ตามแนวทางของบรรพบุรุษ เช�น อาชีพทาง
ภาคเกษตรเป�นส�วนใหญ� บวกกับความเจริญของเมืองในระยะต�อมา มีผู�คนจากภายนอกอพยพเข�าไปอยู�อาศัย
มากข้ึน เป�นชุมชนท่ีมีขนาดใหญ� จึงมีอาชีพท่ีหลากหลาย ผสมผสานระหว�าง การเกษตร การค�าขาย และ
อาชีพอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม มีการปลูกสร�างบ�านเรือนอย�างม่ันคง แข็งแรงถาวรมีท่ีดินเป�นของตนเองมี
ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และมีสภาพแวดล�อมทางกายภาพท่ีดี  
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4) ชุมชนหมู�บ+านจัดสรร คือ ชุมชนท่ีประชากรเข�าไปอยู�อาศัยในพ้ืนท่ีมีลักษณะอาคารบ�านเรือนท่ีถูก
จัดสร�างข้ึนอย�างเป�นระเบียบ มีระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการท่ีครบถ�วนมีสภาพแวดล�อมทาง
กายภาพท่ีดี มีความม่ันคงทางเศรษฐกิจ มีรายได�ท่ีแน�นอน 

5) หมู�บ+านหน�วยราชการ คือ บ�านของข�าราชการและข�าราชการเกษียณอายุราชการ มีการจัดสรร
เป�นหมู�บ�าน มีความม่ันคงสวยงาม มีท่ีดินเป�นของตนเอง 

 
2.7 ข+อมูลจํานวนประชากรในเขตเทศบาลนครขอนแก�น 

ชุมชนในเขตเทศบาลนครขอนแก�น มีท้ังหมด 95 ชุมชน แบ�งออกเป�น 4 เขต ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 ชุมชนในเขตเทศบาล เขต 1 

ลําดับท่ี ช่ือชุมชน ประเภทชุมชน 
จํานวน 

หลังคาเรือน 
จํานวน 

ประชากร 
1 โนนชัย 1 ก่ึงเมือง 194  1,135  
2 โนนชัย 2 ก่ึงเมือง 276  1,105  
3 โนนชัย 3 ก่ึงเมือง 160  639  
4 ดอนหญ�านาง 1 ก่ึงเมือง 383  899  
5 ดอนหญ�านาง 2 ก่ึงเมือง 420  1,750  
6 ดอนหญ�านาง 3 ก่ึงเมือง 266  1,074  
7 หลังศูนย�ราชการ 1 ก่ึงเมือง 305  1,245  
8 หลังศูนย�ราชการ 2 ก่ึงเมือง 180  730  
9 เทพารักษ� 1  ชุมชนแออัด 190  760  
10 เทพารักษ� 2 ชุมชนแออัด 110  471  
11 เทพารักษ� 3 ชุมชนแออัด 116  410  
12 เทพารักษ� 4 ชุมชนแออัด 100  480  
13 เทพารักษ� 5 ชุมชนแออัด 129  319  
14 พัฒนาเทพารักษ� ชุมชนแออัด 100  423  
15 เจ�าพ�อเกษม ชุนชนเมือง 164  569  
16 เจ�าพ�อทองสุข ชุนชนเมือง 280  1,800  
17 บขส. ชุนชนเมือง 280  1,800  
 รวม  3,653  15,609  

ท่ีมา : เทศบาลนครขอนแก�น (2561) 
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ตารางท่ี 2 ชุมชนในเขตเทศบาล เขต 2 

ลําดับท่ี ช่ือชุมชน ประเภทชุมชน 
จํานวน 

หลังคาเรือน 
จํานวน 

ประชากร 
1 หนองใหญ� 1 ก่ึงเมือง 360  1,072  
2 หนองใหญ� 2 ก่ึงเมือง 336  1,345  
3 หนองใหญ� 3 ก่ึงเมือง 430  1,033  
4 หนองใหญ� 4 ก่ึงเมือง 108  435  
5 บะขาม ก่ึงเมือง 500  1,560  
6 ศรีจันทร�ประชาสร�างสรรค� ก่ึงเมือง 350  1,750  
7 นาคะประเวศน� ก่ึงเมือง 300  1,292  
8 พระลับ ชุนชนเมือง 370  2,050  
9 ชัยณรงค�สามัคคี ชุนชนเมือง 269  1,075  
10 ธารทิพย� ก่ึงเมือง 329  1,075  
11 หน�า ร.พ.ศูนย�ขอนแก�น ชุมชนเมือง 413  1,240  
12 หลักเมือง ชุมชนแออัด 100  300  
13 บ�านเลขท่ี 37 หน�วยราชการ 302  879  
14 ทุ�งเศรษฐี หมู�บ�านจัดสรร 300  1,300  
15 ศิริมงคล ชุมชนเมือง 435  2,035  
16 ศรีจันทร�พัฒนา ชุมชนเมือง 180  378  
17 มิตรสัมพันธ� 1 หมู�บ�านจัดสรร 136  266  
18 มิตรสัมพันธ� 2 หมู�บ�านจัดสรร 157  800  
19 ทุ�งสร�างพัฒนา ก่ึงเมือง 223  982  
20 โพธิบังลังก�ทอง หมู�บ�านจัดสรร 340  1,230  
21 บ�านพัก ต.ช.ด. หน�วยราชการ 86  250  
22 หัวสะพานสัมพันธ� ชุมชนแออัด 60  247  
23 ชลประทาน หน�วยราชการ 289  1,155  
24 เจ�าพ�อขุนภักดี ชุมชนเมือง 141  564  
25 ธนาคร หมู�บ�านจัดสรร 130  362  
26 หนองคู ชุนชนเมือง 560  1,471  
27 ศรีจันทร� ชุนชนเมือง 158  630  
28 ตรีเทพนครขอนแก�น ชุนชนเมือง 131  437  
 รวม  7,493  27,213  

ท่ีมา : เทศบาลนครขอนแก�น (2561)  
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ตารางท่ี 3 ชุมชนในเขตเทศบาล เขต 3 

ลําดับท่ี ช่ือชุมชน ประเภทชุมชน 
จํานวน 

หลังคาเรือน 
จํานวน 

ประชากร 
1 บ�านตูม ก่ึงเมือง 289  1,140  
2 หนองแวงเมืองเก�า 1 ก่ึงเมือง 470  1,880  
3 หนองแวงเมืองเก�า 2 ก่ึงเมือง 184  686  
4 หนองแวงเมืองเก�า 3 ก่ึงเมือง 203  708  
5 หนองแวงเมืองเก�า 4 ก่ึงเมือง 184  736  
6 วัดกลาง ชุมชนเมือง 260  2,150  
7 วัดธาตุ ชุมชนเมือง 295  1,179  
8 หลังสนามกีฬา 1 ชุมชนแออัด 459  2,298  
9 หลังสนามกีฬา 2 ก่ึงเมือง 150  755  
10 แก�นนคร ชุมชนเมือง 433  1,730  
11 กศน. ชุมชนแออัด+เมือง 208  494  
12 โนนหนองวัด 1 ก่ึงเมือง 234  950  
13 โนนหนองวัด 2 ชุมชนแออัด 205  1,078  
14 โนนหนองวัด 3 ชุมชนเมือง 386  1,165  
15 โนนหนองวัด 4 ชุมชนเมือง 541  2,715  
16 หนองวัดพัฒนา ชุมชนเมือง 138  552  
17 วุฒาราม ชุมชนเมือง 263  1,050  
18 โนนทัน 1 ก่ึงเมือง 396  1,584  
19 โนนทัน 2 ก่ึงเมือง 526  1,435  
20 โนนทัน 3 ก่ึงเมือง 273  1,090  
21 โนนทัน 4 ก่ึงเมือง 270  1,149  
22 โนนทัน 5 ก่ึงเมือง 168  664  
23 โนนทัน 6 ก่ึงเมือง 390  2,190  
24 โนนทัน 7 ก่ึงเมือง 385  1,400  
25 โนนทัน 8 ก่ึงเมือง 214  450  
26 โนนทัน 9 ก่ึงเมือง 148  592  
27 การเคหะ หมู�บ�านจัดสรร 260  1,100  
28 เหล�านาดี 12 ชุมชนแออัด 115  460  
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ตารางท่ี 3 ชุมชนในเขตเทศบาล เขต 3 (ต�อ) 

ลําดับท่ี ช่ือชุมชน ประเภทชุมชน 
จํานวน 

หลังคาเรือน 
จํานวน 

ประชากร 
29 พระนครศรีบริรักษ� ชุมชนเมือง 235  623  
30 พิมานชลร�วมใจพัฒนา หมู�บ�านจัดสรร 139  417  
31 95 ก�าวหน�านคร หมู�บ�านจัดสรร 136  365  
 รวม  8,557  34,785  

ท่ีมา : เทศบาลนครขอนแก�น (2561) 

ตารางท่ี 4 ชุมชนในเขตเทศบาล เขต 4 

ลําดับท่ี ช่ือชุมชน ประเภทชุมชน 
จํานวน 

หลังคาเรือน 
จํานวน 

ประชากร 
1 สามเหลี่ยม 1 ก่ึงเมือง 832  3,328  
2 สามเหลี่ยม 2 ก่ึงเมือง 263  1,050  
3 สามเหลี่ยม 3 ก่ึงเมือง 254  1,100  
4 สามเหลี่ยม 4 ก่ึงเมือง 288  1,150  
5 สามเหลี่ยม 5 ก่ึงเมือง 546  1,431  
6 ศรีฐาน 1 ก่ึงเมือง 313  1,510  
7 ศรีฐาน 2 ก่ึงเมือง 294  1,175  
8 ศรีฐาน 3 ก่ึงเมือง 220  879  
9 ศรีฐาน 4 ก่ึงเมือง 144  574  
10 หนองแวงตราชู 1 ก่ึงเมือง 294  1,175  
11 หนองแวงตราชู 2 ก่ึงเมือง 290  1,160  
12 หนองแวงตราชู 3 ก่ึงเมือง 253  1,010  
13 หนองแวงตราชู 4 ก่ึงเมือง 83  335  
14 วัดป|าอดุลยาราม ก่ึงเมือง 326  1,305  
15 ไทยสมุทร หมู�บ�านจัดสรร 263  1,050  
16 เทคโนภาคฯ ชุมชนเมือง 150  910  
17 ตะวันใหม� หมู�บ�านจัดสรร 180  720  
18 มิตรภาพ ชุมชนแออัด 136  1,779  
19 ตลาดต�นตาล ชุมชนเมือง 368  625  
 รวม  5,497  22,266  

ท่ีมา : เทศบาลนครขอนแก�น (2561)  
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บทท่ี 3 วิธีดําเนินการศึกษา 

 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนต�อการดําเนินงาน
ในภาพรวมและการดําเนินงานตามยุทธศาสตร�ของเทศบาลนครขอนแก�น เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงพันธกิจและยุทธศาสตร�ของเทศบาลนครขอนแก�น ให�สอดคล�องกับนโยบายการบริหารงานและ
สนองตอบความต�องการของประชาชน 

การศึกษาครั้งนี้เป�นการวิจัยแบบกรณีศึกษา (case study design) ใช�ระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ 
(survey research design) และ การวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research)เพ่ือเก็บรวบรวมและ
วิเคราะห�ข�อมูลเชิงปริมาณ (quantitative data)โดยเก็บข�อมูลด�วยแบบสอบถาม (questionnaire) จํานวน 
2,000 ชุด แบ�งเก็บข�อมูลในเขตเทศบาลท้ัง 4 เขต ตามสัดส�วนของประชากรในแต�ละเขตและแยกวิเคราะห�แต�
ละเขตในบทนี้ผู�วิจัยจะอธิบายรายละเอียดเก่ียวแก�วิธีการศึกษาโดยครอบคลุมประเด็นต�อไปนี้ ประชากรและ
กลุ�มตัวอย�างขอบเขตของการศึกษาวิธีการเก็บรวบรวมข�อมูลวิธีการวิเคราะห�ข�อมูลการแปรผลความพึงพอใจ
การนําเสนอผลการศึกษาและข้ันตอนการดําเนินงาน 
 
3.1 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 

การสํารวจประชากรของการศึกษานี้คือประชาชนท่ีในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของเทศบาลนครขอนแก�น 
ของชุมชนท้ัง 4 เขต จํานวนท้ังสิ้น 99,873 คน ในการสุ�มกําหนดกลุ�มตัวอย�างในการสํารวจข�อมูล ผู�ศึกษาใช�
การสุ�มตัวอย�างแบบง�าย (simple random sampling) และได�ดําเนินการสํารวจข�อมูลจากกลุ�มตัวอย�าง
จํานวน 2,000 คน โดยมีระดับความเชื่อม่ัน (confidence level) ร�อยละ 99 ระยะความคลาดเคลื่อน 
(confidence interval หรือ margin of error) ราวร�อยละ 3 ดังสูตรของ Taro Yamane (1967) หรือดูได�
จากตารางท่ี 5 

2NE1
Nn
+

=  

เมื่อ n = ขนาดของกลุ�มตัวอย�าง 
N = จํานวนประชากร (99,873 คน) 
E = ระยะความคลาดเคลื่อน 
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ตารางท่ี 5 ขนาดของกลุ�มตัวอย�างแบบทราบจํานวนประชากร 

จํานวนประชากร 
จํานวนตัวอย�างสําหรับความคลาดเคล่ือนระดับต�าง 

±1% ±2% ±3% ±4% ±5%  
100  99 96 92 86 80  
500  476 417 345 278 222  

1,000  909 714 526 385 286  
10,000  5,000 2,000 1,000 588 385  
20,000  6,667 2,222 1,053 606 392  
40,000  8,000 2,353 1,081 615 396  
50,000  8,333 2,381 1,087 617 397  

100,000  9,091 2,439 1,099 621 398  
200,000  9,524 2,469 1,105 623 399  
500,000  9,804 2,488 1,109 624 400  

1,000,000  9,901 2,494 1,110 625 400  

หมายเหตุ : จากสูตรของ Taro Yamane (1967) 
 

จากจํานวนกลุ�มตัวอย�าง 2,000 คน ผู�วิจัยจะแบ�งเก็บข�อมูลเป�น 4 เขต โดยแบ�งตามสัดส�วนของ
ประชากรในแต�ละเขต ดังในตารางที่ 6 

 
ตารางท่ี 6 จํานวนตัวอย�างท่ีจะเก็บข+อมูลในแต�ละเขต 

พ้ืนท่ี จํานวนประชาการ ร+อยละ สัดส�วนท่ี 2,000 จํานวนตัวอย�างท่ีเก็บ 
เขต 1 15,609 15.63 312 304 
เขต 2 27,213 27.25 544 550 
เขต 3 34,785 34.83 698 696 
เขต 4 22,266 22.29 446 450 

รวม 99,873 100 2,000 2,000 
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3.2 ขอบเขตของการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้เป�นการศึกษาระดับความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนต�อการดําเนินงาน

ของเทศบาลนครขอนแก�นในปEงบประมาณ 2562 ในภาพรวม และตามพันธกิจ และยุทธศาสตร�ต�างๆ ของ
เทศบาลนครขอนแก�นกําหนดไว�ในแผนพัฒนาท�องถ่ิน ในพ้ืนที่รับผิดชอบของเทศบาลนครขอนแก�น ทั้ง 4 เขต 
รวมจํานวน 46 ตารางกิโลเมตร ข�อมูลที่ใช�วิเคราะห�ผลในการศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมในระหว�างวันที่ 1-31 
ตุลาคม 2562 
 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข+อมูล 

การเก็บรวบรวมข�อมูลโดยใช�แบบสอบถาม ถึงความพึงพอใจของประชาชนต�อผลการดําเนินงานของ
เทศบาลนครขอนแก�น โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) ทบทวนวรรณกรรม และศึกษาข�อมูลและเอกสารต�าง ๆ เก่ียวแก�วิสัยทัศน� พันธกิจ ยุทธศาสตร� 
และโครงการที่เก่ียวข�องของเทศบาลนครขอนแก�น 

2) สร�างเครื่องมือที่ใช�ในการสํารวจ หรือแบบสอบถาม 
3) ออกสํารวจข�อมูลจากกลุ�มตัวอย�างในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของเทศบาลนครขอนแก�น 
4) รวบรวมและตรวจทานข�อมูลเชิงปริมาณ 
5) วิเคราะห�ข�อมูลเชิงปริมาณและสรุปผล 
 
เครื่องมือที่ใช�ในการสํารวจหรือแบบสอบถามโดยแบบสอบถามแต�ละชุด จําแนกเป�น 3 ตอน ได�แก�

ตอนที่ 1 ข�อมูลทั่วไปของผู�ตอบแบบสอบถาม มีคําถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได�
ตอนที่ 2 เป�นแบบสอบถามความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานในภาพรวมโดยให�ผู�ตอบแบบสอบถามระบุ
ระดับความพึงพอใจ 1 ใน 3 ระดับคือ พอใจมาก พอใจ และไม�พอใจ มี 10 ประเด็น ดังนี้ 

1) มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในโครงการ/กิจกรรม 
2) มีการประชาสัมพันธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม 
3) มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต�อสาธารณะ 
5) มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
6) การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชน 
8) การแก�ไขป?ญหาและการตอบสนองความต�องการของประชาชน 
9) ประโยชน�ที่ประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
10) ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวม 
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ตอนที่ 3 มีสองส�วนคือ ส�วนที่หนึ่งแบบสอบถามความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร� 
และส�วนที่สองเป�นคําถามปลายเปqดหรือข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมสําหรับส�วนที่หนึ่งนั้น จะให�ผู�ตอบแบบสอบถาม
ให�คะแนนความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานในแต�ละยุทธศาสตร�ของเทศบาลนครขอนแก�นจํานวน 10 
ยุทธศาสตร�ๆ ละ 9 ประเด็น รวมคะแนนเต็ม 90 คะแนนต�อยุทธศาสตร� ดังนี้ 

1) มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในโครงการ/กิจกรรม 
2) มีการประชาสัมพันธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม 
3) มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต�อสาธารณะ 
5) มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
6) การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชน 
8) ประโยชน�ที่ประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
9) ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวม 

 
3.4 วิธีการวิเคราะห#ข+อมูล 

เมื่อเก็บรวบรวมข�อมูลเรียบร�อยแล�ว ผู�วิจัยได�ตรวจทานความถูกต�องของข�อมูลในแบบสอบถามแล�ว
นําไปบันทึกข�อมูลลงสู�โปรแกรมคอมพิวเตอร� Microsoft Excel ส�วนการวิเคราะห�ผลจะใช� โปรแกรม
คอมพิวเตอร� Microsoft Excel ร�วมกับ โปรแกรมคอมพิวเตอร� Statistix เพ่ือวิเคราะห�ข�อมูลซึ่งผู�วิจัยใช�วิธีการ
วิเคราะห�ข�อมูลของผู�ตอบแบบสอบถามด�วยการวิเคราะห�เชิงสถิติ (statistical analysis) โดยเน�นการวิเคราะห�
ค�าสถิติเชิงพรรณนา 4 รายการ (descriptive statistics) คือ ความถ่ี (frequency) หมายถึง จํานวนของ
ผู�ตอบแบบสอบถามในการให�คําตอบใดคําตอบหนึ่ง ค�าร�อยละ (percentage) หมายถึง อัตราร�อยละของ
ผู�ตอบแบบสอบถามในการให�คําตอบใดคําตอบหนึ่งต�อจํานวนผู�ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ค�าเฉลี่ย (mean) 
หมายถึง ผลรวมของข�อมูลหารด�วยจํานวนข�อมูล และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
หมายถึง ค�าการกระจายของข�อมูลชุดใดชุดหนึ่ง 
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3.5 การแปรผลความพึงพอใจ 
3.5.1 การวิเคราะห�ระดับความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานในภาพรวม ผู�วิจัยใช�การแปรผลโดย

คํานวณจากการรวมความถ่ีของคําตอบที่ระบุว�า พอใจและพอใจมากเข�าด�วยกันแล�วคํานวณหาค�าร�อยละ ค�า
ร�อยละที่ได�นํามาจัดกลุ�มเพ่ือแปรผลผล โดยจําแนกออกเป�น 3 กลุ�ม ดังนี้ 

กลุ�มที่ 1 ตัวชี้วัดที่มีผล อย�างดี มีระดับความพึงพอใจมากกว�าร�อยละ 80 
กลุ�มที่ 2 ตัวชี้วัดที่มีผล ค�อนข�างดี มีร�อยละความพึงพอใจร�อยละ 60 ถึง ร�อยละ 80 
กลุ�มที่ 3 ตัวชี้วัดที่มีผล ควรมีการพัฒนาหรือปรับปรุง มีร�อยละความพึงพอใจน�อยกว�าร�อยละ 60 
3.5.2 การแปรผลระดับความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร�นั้น ผู�วิจัยใช�ระบบการวัด

แบบ Likert scale หรือ rating scale (Likert, 1967) โดยการวัดความพึงพอใจจําแนกเป�น 5 ระดับได�แก�
พอใจมาก, พอใจ, ปานกลางหรือเฉยๆ, ไม�พอใจ และไม�พอใจมากเนื่องจากค�าพิสัยของคะแนน ต่ําสุดคือ 0 
และสูงสุดคือ 10 คะแนน ส�วนระดับความพึงพอใจมี 5 ระดับ ดังนั้นแต�ละระดับจะมีช�วงห�างเท�ากับ 10/5 = 2
ซึ่งจะนําค�าเฉลี่ยของคะแนนที่ได�จะนํามาเปรียบเทียบเพ่ือแปลความหมาย ดังนี้ 

ค�าเฉลี่ย 8.01 – 10.00  หมายถึง พอใจมาก 
ค�าเฉลี่ย 6.01 – 8.00  หมายถึง พอใจ 
ค�าเฉลี่ย 4.01 – 6.00  หมายถึง ปานกลาง 
ค�าเฉลี่ย 2.01 – 4.00  หมายถึง ไม�พอใจ 
ค�าเฉลี่ย 0.00 – 2.00  หมายถึง ไม�พอใจมาก 

 
3.6 ข้ันตอนการดําเนินงาน 

สัปดาห�ที่ 1-2 ศึกษาข�อมูลและสร�างเครื่องมือ 
สัปดาห�ที่ 3-6 ดําเนินการเก็บข�อมูลจากกลุ�มตัวอย�าง 
สัปดาห�ที่ 7 กรอรข�อมูล และวิเคราะห�ข�อมูล 
สัปดาห�ที่ 8-9 สรุปเรียบเรียง เขียนเล�มรายงาน จัดทําเล�มรายงาน 
สัปดาห�ที่ 10 นําเสนอผลการศึกษา 
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บทท่ี 4 ผลการสํารวจความคิดเห็น 

 
 

ประชากรของการศึกษานี้คือประชาชนที่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของเทศบาลนครขอนแก�น จํานวน

ทั้งสิ้น 119,031 คน ในการสุ�มกําหนดกลุ�มตัวอย�างในการสํารวจข�อมูล ผู�ศึกษาใช�การสุ�มตัวอย�างแบบง�าย 

(simple random sampling) และได�ดําเนินการสํารวจข�อมูลจากกลุ�มตัวอย�างจํานวน 2,000 คน โดยมีระดับ

ความเชื่อมั่น (confidence level) ร�อยละ 99 ระยะความคลาดเคลื่อน (confidence interval หรือ margin 

of error) ราวร�อยละ 3 โดยแบบสอบถาม จํานวน 2,000 ชุด นั้นจะแยกเก็บ ตามสัดส�วนประชากรในแต�ละ

เขต คือ เขต 1 จํานวน 304 ชุด, เขต 2 จํานวน 550 ชุด, เขต 3 จํานวน 696 ชุด และ เขต 4 จํานวน 450 ชุด 

 

4.1 ข+อมูลท่ัวไปของผู+ตอบแบบสอบถาม 
ในการเก็บรวบรวมข�อมูลภาคสนามจากกลุ�มตัวอย�าง ผู�วิจัยได�เก็บข�อมูลลักษณะทางประชากร 

(demographic) สังคม (societal) และเศรษฐกิจ (economic) ของผู�ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะทาง
ประชากร ได�แก� เพศ และอายุ ลักษณะทางสังคม ได�แก� ระดับการศึกษา ส�วนลักษณะทางเศรษฐกิจ ได�แก� 
อาชีพ รายได�ต�อเดือน ดังในตาราง ที่ 7 
 
ตารางท่ี 7 ข+อมูลท่ัวไปของผู+ตอบแบบสอบถาม 
 เขต 1 เขต 2 เขต 3 เขต 4 

ความถ่ี ร+อยละ ความถ่ี ร+อยละ ความถ่ี ร+อยละ ความถ่ี ร+อยละ 
เพศ                
ชาย 142 46.71 222 40.36 301 43.25 191 42.44 
หญิง 162 53.29 328 59.64 395 56.75 259 57.56 

อายุ                 
ต่ํากว�า 20 30 9.87 40 7.27 28 4.02 10 2.22 
20-30 111 36.51 125 22.73 168 24.14 140 31.11 
31-40 56 18.42 65 11.82 91 13.07 115 25.56 
41-50 46 15.13 70 12.73 160 22.99 65 14.44 
51-60 24 7.89 65 11.82 104 14.94 85 18.89 
61 ข้ึนไป 37 12.17 185 33.64 145 20.83 35 7.78 
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ตารางท่ี 7 ข+อมูลท่ัวไปของผู+ตอบแบบสอบถาม (ต�อ) 
 เขต 1 เขต 2 เขต 3 เขต 4 

ความถ่ี ร+อยละ ความถ่ี ร+อยละ ความถ่ี ร+อยละ ความถ่ี ร+อยละ 
การศึกษา                
ประถมศึกษา 49 16.12 180 32.73 125 17.96 80 17.78 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท�า 75 24.67 120 21.82 186 26.72 88 19.56 
อนุปริญญาหรือเทียบเท�า 82 26.97 80 14.55 112 16.09 90 20.00 
ปริญญาตรี 86 28.29 170 30.91 266 38.22 192 42.67 
สูงกว�าปริญญาตรี 12 3.95 0 0 7 1.01 0 0 
อ่ืน ๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 
อาชีพ                 
นักเรียน/นักศึกษา 33 10.86 45 8.18 21 3.02 15 3.33 
ข�าราชการ/พนักงานราชการ 51 16.78 115 20.91 98 14.08 100 22.22 
พนักงานเอกชน/รัฐวิสาหกิจ 6 1.97 20 3.64 77 11.06 10 2.22 
ค�าขาย/ธุรกิจส�วนตัว 63 20.72 60 10.91 110 15.80 55 12.22 
รับจ�างทั่วไป 69 22.70 105 19.09 224 32.18 120 26.67 
เกษตรกร 45 14.80 50 9.09 49 7.04 100 22.22 
ว�างงาน 25 8.22 125 22.73 89 12.79 40 8.89 
อยู�บ�าน พ�อบ�าน แม�บ�าน 12 3.95 30 5.45 28 4.02 10 2.22 
อ่ืน ๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 

รายได�ต�อเดือน                 
ไม�มีรายได� 46 15.13 80 14.55 63 9.05 65 14.44 
น�อยกว�า 10000 บาท 66 21.71 255 46.36 237 34.05 133 29.56 
10001-20000 บาท 151 49.67 140 25.45 277 39.80 200 44.44 
20001-30000 บาท 20 6.58 60 10.91 91 13.07 47 10.44 
30001-40000 บาท 21 6.91 15 2.73 14 2.01 0 0 
มากกว�า 40000 บาท 0 0 0 0 14 2.01 5 1.11 
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4.2 ผลการประเมินและการแปรผลความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานในภาพรวม 
ในการเก็บรวบรวมข�อมูลโดยใช�การสํารวจความพึงพอใจของตนต�อผลการดําเนินงานในภาพรวมของ

เทศบาลนครขอนแก�นในปEงบประมาณ 2562 แบบสอบถามกําหนดให�ผู�ตอบแบบสอบถามประเมินระดับความ
พึงพอใจของตนใน 10 ประเด็นที่เก่ียวกับการดําเนินงานของเทศบาลนครขอนแก�น ในแต�ละประเด็น ผู�ตอบ
แบบสอบถามสามารถประเมินความพึงพอใจได�ในระดับใดระดับหนึ่งจากทั้งหมด 3 ระดับคือ พอใจมาก พอใจ 
และไม�พอใจ 

4.2.1 ผลการประเมินความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานในภาพรวม 
 

ตารางท่ี 8 ผลการประเมินความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานในภาพรวมเขต 1 

ประเด็นประเมิน 
พอใจมาก พอใจ ไม�พอใจ 

ความถี่ ร+อยละ ความถี่ ร+อยละ ความถี่ ร+อยละ 
1)  มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วม 10 3.29 277 91.12 17 5.59 
2)  มีการประชาสมัพันธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูล 6 1.97 196 64.47 102 33.55 
3)  มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็น  17 5.59 183 60.20 104 34.21 
4)  มีการรายงานผลการดําเนินงานต�อสาธารณะ 14 4.61 131 43.09 159 52.30 
5)  มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนิน 3 0.99 122 40.13 179 58.88 
6)  การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 41 13.49 247 81.25 16 5.26 
7)  ผลการดําเนินงานนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชน  49 16.12 226 74.34 29 9.54 
8)  การแก�ไขป?ญหาและการตอบสนองความต�องการ 43 14.14 220 72.37 41 13.49 
9)  ประโยชน�ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน 31 10.20 258 84.87 15 4.93 
10) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม 13 4.28 274 90.13 17 5.59 

 
ตารางท่ี 9 ผลการประเมินความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานในภาพรวมเขต 2 

ประเด็นประเมิน 
พอใจมาก พอใจ ไม�พอใจ 

ความถี่ ร+อยละ ความถี่ ร+อยละ ความถี่ ร+อยละ 
1)  มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วม 128 23.27 382 69.45 40 7.27 
2)  มีการประชาสมัพันธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูล 50 9.09 310 56.36 190 34.55 
3)  มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็น  148 26.91 292 53.09 110 20.00 
4)  มีการรายงานผลการดําเนินงานต�อสาธารณะ 93 16.91 320 58.18 137 24.91 
5)  มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนิน 73 13.27 300 54.55 177 32.18 
6)  การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 103 18.73 337 61.27 110 20.00 
7)  ผลการดําเนินงานนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชน  138 25.09 327 59.45 85 15.45 
8)  การแก�ไขป?ญหาและการตอบสนองความต�องการ 118 21.45 332 60.36 100 18.18 
9)  ประโยชน�ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน 143 26.00 332 60.36 75 13.64 
10) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม 128 23.27 342 62.18 80 14.55 
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ตารางท่ี 10 ผลการประเมินความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานในภาพรวมเขต 3 

ประเด็นประเมิน 
พอใจมาก พอใจ ไม�พอใจ 

ความถี่ ร+อยละ ความถี่ ร+อยละ ความถี่ ร+อยละ 
1)  มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วม 70 10.06 556 79.89 70 10.06 
2)  มีการประชาสมัพันธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูล 21 3.02 413 59.34 262 37.64 
3)  มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็น  42 6.03 503 72.27 151 21.70 
4)  มีการรายงานผลการดําเนินงานต�อสาธารณะ 42 6.03 513 73.71 141 20.26 
5)  มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนิน 56 8.05 433 62.21 207 29.74 
6)  การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 49 7.04 605 86.93 42 6.03 
7)  ผลการดําเนินงานนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชน  35 5.03 598 85.92 63 9.05 
8)  การแก�ไขป?ญหาและการตอบสนองความต�องการ 28 4.02 565 81.18 103 14.80 
9)  ประโยชน�ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน 56 8.05 584 83.91 56 8.05 
10) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม 70 10.06 577 82.90 49 7.04 

 
ตารางท่ี 11 ผลการประเมินความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานในภาพรวมเขต 4 

ประเด็นประเมิน 
พอใจมาก พอใจ ไม�พอใจ 

ความถี่ ร+อยละ ความถี่ ร+อยละ ความถี่ ร+อยละ 
1)  มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วม 25 5.56 402 89.33 23 5.11 
2)  มีการประชาสมัพันธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูล 10 2.22 298 66.22 142 31.56 
3)  มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็น  20 4.44 310 68.89 120 26.67 
4)  มีการรายงานผลการดําเนินงานต�อสาธารณะ 25 5.56 196 43.56 229 50.89 
5)  มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนิน 15 3.33 156 34.67 279 62.00 
6)  การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 60 13.33 336 74.67 54 12.00 
7)  ผลการดําเนินงานนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชน  45 10.00 316 70.22 89 19.78 
8)  การแก�ไขป?ญหาและการตอบสนองความต�องการ 35 7.78 311 69.11 104 23.11 
9)  ประโยชน�ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินงาน 35 7.78 385 85.56 30 6.67 
10) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม 35 7.78 366 81.33 49 10.89 

 
4.2.2 การแปรผลความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานในภาพรวม 

ผู�วิจัยใช�การแปรผลโดยคํานวณจากการรวมความถ่ีของคําตอบที่ระบุว�า พอใจมากและพอใจ
เข�าด�วยกันแล�วคํานวณหาค�าร�อยละ แล�วแปรผลค�าร�อยละ โดยจําแนกออกเป�น 3 กลุ�ม ดังนี้ 

กลุ�มที่ 1 ตัวชี้วัดที่มีผล อย�างดี มีระดับความพึงพอใจมากกว�าร�อยละ 80 
กลุ�มที่ 2 ตัวชี้วัดที่มีผล ค�อนข�างดี มีร�อยละความพึงพอใจร�อยละ 60 ถึงร�อยละ 80 
กลุ�มที่ 3 ตัวชี้วัดที่มีผล ควรปรับปรุง มีร�อยละความพึงพอใจน�อยกว�าร�อยละ 60 
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ตารางท่ี 12 การแปรผลความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานในภาพรวมท้ัง 4 เขต 

ประเด็น 
ร�อยละของผลรวม พอใจมาก+พอใจ 

เฉลี่ยร�อยละของประเด็น อันดับของประเด็น 
เขต 1 เขต 2 เขต 3 เขต 4 

ประเด็นท่ี 1 94.41 92.73 89.94 94.89 92.99 1 
ประเด็นท่ี 2 66.45 65.45 62.36 68.44 65.68 8 
ประเด็นท่ี 3 65.79 80.00 78.30 73.33 74.36 7 
ประเด็นท่ี 4 47.70 75.09 79.74 49.11 62.91 9 
ประเด็นท่ี 5 41.12 67.82 70.26 38.00 54.30 10 
ประเด็นท่ี 6 94.74 80.00 93.97 88.00 89.18 4 
ประเด็นท่ี 7 90.46 84.55 90.95 80.22 86.54 5 
ประเด็นท่ี 8 86.51 81.82 85.20 76.89 82.61 6 
ประเด็นท่ี 9 95.07 86.36 91.95 93.33 91.68 2 
ประเด็นท่ี 10 94.41 85.45 92.96 89.11 90.48 3 
เฉลี่ยร�อยละของเขต 77.66 79.93 83.56 75.13 79.07  
อันดับของเขต 3 2 1 4   

หมายเหตุ : 
สีเขียว ค�าร�อยละ มากกว�า 80 แปรผลการจัดการได� อย�างดี 
สีฟ@า ค�าร�อยละ อยู�ในช�วง 60-80 แปรผลการจัดการได� ค�อนข�างดี 

สีเหลือง ค�าร�อยละ น�อยกว�า 60 แปรผลการจัดการได� ควรปรับปรุง 
สีส�ม ค�าเฉลี่ยร�อยละทั้งหมด อยู�ในช�วง 60-80 แปรผลการจัดการได� ค�อนข�างดี 

รายละเอียดของประเด็น 
1.  มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในโครงการ/กิจกรรม 
2.  มีการประชาสัมพันธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม 
3.  มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
4.  มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต�อสาธารณะ 
5.  มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
6.  การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 
7.  ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชน 
8.  การแก�ไขป?ญหาและการตอบสนองความต�องการของประชาชน 
9.  ประโยชน�ที่ประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
10. ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวม 
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4.3 ผลการประเมินและการแปรผลความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร# 
การเก็บรวบรวมข�อมูลจากการสํารวจ ผู�วิจัยได�ให�ประชาชนผู�ตอบแบบสอบถามที่อาศัยอยู�ในเขตพ้ืนที่

รับผิดชอบเทศบาลนครขอนแก�น ประเมินระดับความพึงพอใจของตนต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร� ทั้ง 
10 ยุทธศาสตร�ๆ ละ 9 ประเด็นที่เก่ียวข�องกับการดําเนินงานของเทศบาลนครขอนแก�น ในแต�ละประเด็น 
ผู�ตอบแบบสอบถามสามารถประเมินความพึงพอใจโดยให�คะแนนตั้งแต� 0 ถึง 10 คะแนน โดย 0 หมายถึงไม�
พอใจ และ 10 หมายถึงพอใจมากที่สุด 

4.3.1 รายละเอียดของยุทธศาสตร# ท้ัง 10 
ยุทธศาสตร#ท่ี 1 พัฒนานครขอนแก�นเป�นนครแห�งการประชุมสัมมนาและเป�นศูนย�กลางพาณิชยกรรม

ของภูมิภาค เช�น โครงการส�งเสริมการท�องเที่ยวและกระตุ�นเศรษฐกิจโดยการจัดงานส�งท�ายปEเก�าและต�อนรับปE
ใหม�, กิจกรรมส�งเสริมการท�องเที่ยวและกระตุ�นเศรษฐกิจโดยการจัดงานมหัศจรรย�พรรณไม�, กิจกรรมส�งเสริม
การท�องเที่ยวและกระตุ�นเศรษฐกิจ โดยการประดับตกแต�งไฟฟ@าประดับ ภายใต�ชื่องาน "สวนเรืองแสง "ฯลฯ 

ยุทธศาสตร#ท่ี 2 ส�งเสริมพัฒนาศิลปวัฒนธรรมร�วมสมัยให�มีคุณค�าเพ่ือนํามาขับเคลื่อนยุทธศาสตร�
เมือง เช�น โครงการส�งเสริมประเพณีและวัฒนธรรมท�องถ่ิน, โครงการประเพณีสุดยอดสงกรานต�อีสานเทศกาล
ดอกคูนเสียงแคนและถนนข�าวเหนียว, โครงการประเพณีออกพรรษาลอยประทีปบูชาพุทธกตัญ�ู, โครงการ
บุญคูนเมือง ฯลฯ 

ยุทธศาสตร#ท่ี 3 ส�งเสริมผู�ประกอบการเพ่ือเพ่ิมมูลค�าวิสาหกิจชุมชน ได�แก� โครงการถนนฅนเดิน

ขอนแก�น, กิจกรรมกองทุนตั้งตัว 

ยุทธศาสตร#ท่ี 4 พัฒนาระบบ Logistic ระบบขนส�งมวลชนและโครงสร�างพ้ืนฐานให�เป�นนครแห�งการ
ลงทุนและนครแห�งการอยู�อาศัย เช�น โครงการก�อสร�างถนน ค.ส.ล. และท�อระบายน้ําตามถนน, โครงการ
ก�อสร�างปรับปรุงผิวจราจร, โครงการปรับปรุงป@ายสัญญาณและเครื่องหมายจราจรภายในเขตเทศบาลฯลฯ 

ยุทธศาสตร#ท่ี 5 พัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล�อมให�อยู�ในระดับมาตรฐานสากล เช�น โครงการ
อบรมปลูกจิตสํานึกรักษ�สิ่งแวดล�อม, โครงการคนขอนแก�นหัวใจไร�มลพิษ (Low carbon city), โครงการ
ส�งเสริมการมีส�วนร�วม ของชุมชนในการรักษาความ สะอาดถนนสายหลัก, โครงการส�งเสริมการมีส�วนร�วม ของ
ชุมชนเก็บขนขยะด�วยตนเอง, โครงการสถานีขนถ�ายขยะชุมชนฯลฯ 

ยุทธศาสตร#ท่ี 6 สร�างสังคมที่เอ้ืออาทรและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน (Healthy City) เช�น 
โครงการอ่ิมท�องอุ�นใจใกล�บ�านกับร�านข�าวแกงน้ําใจคนในชุมชน, โครงการแบ�งป?นน้ําใจเพ่ือผู�ด�อยโอกาส (อ่ิม
ท�องอุ�นใจใกล�โรงเรียน), โครงการสร�างหลักประกันด�านรายได�แก�ผู�สูงอายุ, โครงการสนับสนุนการเสริมสร�าง
สวัสดิการทางสังคมให�แก�ผู�พิการหรือทุพพลภาพ, การสงเคราะห�ผู�ป|วยเอดส�/ผู�ป|วยเรื้อรัง, โครงการสนับสนุน
กิจกรรมศูนย�เพ่ือนใจวัยรุ�น (TO Be Number One)ฯลฯ 
  



29 

ยุทธศาสตร#ท่ี 7 สร�างสังคมแห�งการเรียนรู�เพ่ือรองรับ AEC และให�พร�อมต�อการเปลี่ยนแปลงสู�สากล 
เช�น โครงการบ�านนักวิทยาศาสตร�น�อย, โครงการจัดการเรียนการสอนภาษาต�างประเทศ (ภาษาอังกฤษและ
ภาษาจีน), โครงการพัฒนาทักษะความคิดสร�างสรรค�และนวัตกรรม, การพัฒนา/ปรับปรุงห�องสมุดโรงเรียน, 
การพัฒนาแหล�งเรียนรู�ของโรงเรียนฯลฯ 

ยุทธศาสตร#ท่ี 8 สร�างความเข�มแข็งภาคประชาชนและส�งเสริมการมีส�วนร�วมในการจัดการเมืองในทุก
มิติของการพัฒนา เช�น โครงการเสริมสร�างศักยภาพการกระจายอํานาจและมีส�วนร�วมของเทศบาลนคร
ขอนแก�น, โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลอย�างมีส�วนร�วม, โครงการประชุม
คณะกรรมการชุมชนย�อย, โครงการเวทีชาวบ�านฯลฯ 

ยุทธศาสตร#ท่ี 9 พัฒนานวัตกรรมการให�บริการและการบริหารบ�านเมือง ได�แก�โครงการเทศบาลนี้มี
รัก, จ�างศึกษาออกแบบการปรับปรุงพ้ืนที่ใช�สอยและภูมิทัศน�โดยรอบลานพ้ืนที่บริเวณอาคารธนาคารแห�ง
ประเทศไทย 

ยุทธศาสตร#ท่ี 10 พัฒนาโครงสร�างและศักยภาพองค�กรให�เป�นองค�กรที่มีสมรรถนะสูง เช�น โครงการ
พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบุคลากรของเทศบาล, โครงการแลกเปลี่ยนความสัมพันธ�ระหว�าง
เมือง, โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการจัดทํางบประมาณประจําปEอย�างมีส�วนร�วม, โครงการก�อสร�างปรับปรุง
อาคารสํานักงานและปรับปรุงภูมิทัศน�ฯลฯ 

 
4.3.2 ผลการประเมินและการแปรผลความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร# 

การแปรผลระดับความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร�นั้น ผู�วิจัยใช�ระบบการวัด
แบบลิเคิร�ท (Likert scale) โดยการวัดความพึงพอใจจําแนกเป�น 5 ระดับได�แก�พอใจมาก, พอใจ, ปานกลาง
หรือเฉยๆ, ไม�พอใจ และไม�พอใจมากเนื่องจากค�าพิสัยของคะแนน ต่ําสุดคือ 0 และ สูงสุดคือ 10 คะแนน ส�วน
ระดับความพึงพอใจมี 5 ระดับ ดังนั้นแต�ละระดับจะมีช�วงห�างเท�ากับ 10/5 = 2 ซึ่งจะนําค�าเฉลี่ยของคะแนนที่
ได�จะนํามาเปรียบเทียบเพ่ือแปลความหมาย ดังนี้ 

ค�าเฉลี่ย 8.01 – 10.00 หมายถึง พอใจมาก 
ค�าเฉลี่ย 6.01 – 8.00 หมายถึง พอใจ 
ค�าเฉลี่ย 4.01 – 6.00 หมายถึง ปานกลาง 
ค�าเฉลี่ย 2.01 – 4.00 หมายถึง ไม�พอใจ 
ค�าเฉลี่ย 0.00 – 2.00 หมายถึง ไม�พอใจมาก 
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ตารางท่ี 13 ผลการประเมินและการแปรผลความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร#เขต 1 
 ยุทธศาสตร# 

Mean P Rating P 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ประเด็นท่ี 1 7.36 7.99 7.84 6.97 6.39 6.52 5.85 5.84 5.82 6.16 6.67 3 
ประเด็นท่ี 2 7.33 7.97 7.78 6.75 6.65 6.51 5.74 5.83 6.11 6.23 6.69 2 
ประเด็นท่ี 3 6.72 7.10 7.04 6.33 6.48 6.08 5.43 5.26 5.78 6.03 6.22 7 
ประเด็นท่ี 4 6.33 6.88 6.52 5.79 5.96 6.10 5.25 5.16 5.42 5.87 5.93 8 
ประเด็นท่ี 5 6.07 6.21 6.58 5.41 5.65 5.58 4.94 5.57 4.90 5.25 5.62 9 
ประเด็นท่ี 6 6.98 7.51 7.26 5.88 6.29 6.27 5.67 5.91 5.54 6.06 6.34 6 
ประเด็นท่ี 7 7.08 7.30 7.41 6.79 6.42 6.68 6.53 6.11 5.85 6.23 6.64 4 
ประเด็นท่ี 8 7.46 7.85 7.81 7.00 6.25 6.63 6.60 6.41 5.99 6.31 6.83 1 
ประเด็นท่ี 9 7.32 7.44 7.82 6.67 6.63 6.47 6.13 5.66 5.82 6.14 6.61 5 
Mean S 6.96 7.36 7.34 6.40 6.30 6.31 5.79 5.75 5.69 6.03 6.39  
Rating S 3 1 2 4 6 5 8 9 10 7   

หมายเหตุ : Mean S คือ ค�าเฉลี่ยรายยุทธศาสตร� (Mean Strategic) 
Rating S คือ อันดับยุทธศาสตร� (Rating Strategic) 
Mean P คือ ค�าเฉลี่ยรายประเด็น (Mean the point) 
Rating P คือ อันดับประเด็น (Rating the point) 

สีเขียว ค�าเฉลี่ยอยู�ในช�วง 8.01-10.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจมาก 
สีฟ@า ค�าเฉลี่ยอยู�ในช�วง 6.01-8.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 

สีเหลือง ค�าเฉลี่ยอยู�ในช�วง 4.01-6.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� ปานกลาง 
สีส�ม คือค�าเฉลี่ยทั้งหมด อยู�ในช�วง 6.01-8.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
 

รายละเอียดของประเด็นในยุทธศาสตร# 
1. มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในโครงการ/กิจกรรม 
2. มีการประชาสัมพันธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม 
3. มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต�อสาธารณะ 
5. มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
6. การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชน 
8. ประโยชน�ที่ประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
9. ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวม  
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ตารางท่ี 14 ผลการประเมินและการแปรผลความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร#เขต 2 
 ยุทธศาสตร# 

Mean P Rating P 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ประเด็นท่ี 1 8.22 8.35 7.96 6.95 7.00 7.21 6.39 6.96 6.71 6.58 7.23 1 
ประเด็นท่ี 2 8.06 8.19 7.95 6.87 6.81 7.06 6.27 6.93 6.58 6.35 7.11 2 
ประเด็นท่ี 3 7.49 7.80 7.64 6.60 6.64 6.95 6.01 6.80 6.54 6.22 6.87 6 
ประเด็นท่ี 4 7.31 7.51 7.55 6.41 6.46 6.72 5.95 6.63 6.25 6.17 6.70 8 
ประเด็นท่ี 5 6.94 7.34 7.20 6.18 6.27 6.57 5.84 6.42 6.07 5.96 6.48 9 
ประเด็นท่ี 6 7.60 7.98 7.54 6.45 6.48 6.87 6.09 6.67 6.36 6.20 6.82 7 
ประเด็นท่ี 7 7.60 7.92 7.58 6.83 6.60 6.92 6.07 6.63 6.41 6.35 6.89 5 
ประเด็นท่ี 8 7.54 7.89 7.52 7.00 6.68 6.88 6.20 6.84 6.57 6.35 6.95 4 
ประเด็นท่ี 9 7.75 8.00 7.65 6.91 6.85 7.10 6.20 6.75 6.61 6.39 7.02 3 
Mean S 7.61 7.89 7.62 6.69 6.64 6.92 6.11 6.74 6.46 6.29 6.90  
Rating S 3 1 2 6 7 4 10 5 8 9   

หมายเหตุ : Mean S คือ ค�าเฉลี่ยรายยุทธศาสตร� (Mean Strategic) 
Rating S คือ อันดับยุทธศาสตร� (Rating Strategic) 
Mean P คือ ค�าเฉลี่ยรายประเด็น (Mean the point) 
Rating P คือ อันดับประเด็น (Rating the point) 

สีเขียว ค�าเฉลี่ยอยู�ในช�วง 8.01-10.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจมาก 
สีฟ@า ค�าเฉลี่ยอยู�ในช�วง 6.01-8.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 

สีเหลือง ค�าเฉลี่ยอยู�ในช�วง 4.01-6.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� ปานกลาง 
สีส�ม คือค�าเฉลี่ยทั้งหมด อยู�ในช�วง 6.01-8.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
 
รายละเอียดของประเด็นในยุทธศาสตร# 

1. มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในโครงการ/กิจกรรม 
2. มีการประชาสัมพันธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม 
3. มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต�อสาธารณะ 
5. มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
6. การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชน 
8. ประโยชน�ที่ประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
9. ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวม 
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ตารางท่ี 15 ผลการประเมินและการแปรผลความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร#เขต 3 
 ยุทธศาสตร# 

Mean P Rating P 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ประเด็นท่ี 1 7.71 8.21 7.92 6.80 7.21 7.00 6.45 6.70 6.29 6.15 7.04 1 
ประเด็นท่ี 2 7.65 8.19 7.42 6.63 6.85 6.83 6.23 6.70 6.27 6.09 6.89 3 
ประเด็นท่ี 3 7.10 7.53 7.04 6.23 6.68 6.65 6.01 6.44 6.09 5.89 6.57 7 
ประเด็นท่ี 4 6.90 7.32 6.88 6.14 6.53 6.45 6.00 6.32 5.93 5.70 6.42 8 
ประเด็นท่ี 5 6.55 6.84 6.62 5.74 6.21 6.21 5.73 6.15 5.80 5.65 6.15 9 
ประเด็นท่ี 6 7.57 7.93 7.36 6.37 6.68 6.60 5.90 6.42 6.15 6.02 6.70 5 
ประเด็นท่ี 7 7.20 7.36 7.23 6.64 6.87 6.74 6.08 6.56 6.17 5.92 6.68 6 
ประเด็นท่ี 8 7.35 7.68 7.57 6.94 6.91 6.81 6.20 6.61 6.24 6.11 6.84 4 
ประเด็นท่ี 9 7.83 7.98 7.74 6.89 6.95 6.82 6.31 6.66 6.21 6.21 6.96 2 
Mean S 7.32 7.67 7.31 6.49 6.76 6.68 6.10 6.50 6.13 5.97 6.69  
Rating S 2 1 3 7 4 5 9 6 8 10   

หมายเหตุ : Mean S คือ ค�าเฉลี่ยรายยุทธศาสตร� (Mean Strategic) 
Rating S คือ อันดับยุทธศาสตร� (Rating Strategic) 
Mean P คือ ค�าเฉลี่ยรายประเด็น (Mean the point) 
Rating P คือ อันดับประเด็น (Rating the point) 

สีเขียว ค�าเฉลี่ยอยู�ในช�วง 8.01-10.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจมาก 
สีฟ@า ค�าเฉลี่ยอยู�ในช�วง 6.01-8.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 

สีเหลือง ค�าเฉลี่ยอยู�ในช�วง 4.01-6.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� ปานกลาง 
สีส�ม คือค�าเฉลี่ยทั้งหมด อยู�ในช�วง 6.01-8.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
 
รายละเอียดของประเด็นในยุทธศาสตร# 

1. มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในโครงการ/กิจกรรม 
2. มีการประชาสัมพันธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม 
3. มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต�อสาธารณะ 
5. มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
6. การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชน 
8. ประโยชน�ที่ประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
9. ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวม 
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ตารางท่ี 16 ผลการประเมินและการแปรผลความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร#เขต 4 
 ยุทธศาสตร� 

Mean P Rating P 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ประเด็นท่ี 1 7.16 7.39 7.31 6.83 6.98 6.92 6.32 6.93 6.32 6.03 6.82 1 
ประเด็นท่ี 2 7.14 7.33 7.31 7.01 6.88 6.84 6.27 6.83 6.39 5.93 6.79 2 
ประเด็นท่ี 3 6.33 7.00 6.83 6.32 6.37 6.27 6.12 6.28 6.16 5.31 6.30 7 
ประเด็นท่ี 4 6.12 6.32 6.17 6.01 6.04 5.83 5.81 5.91 5.88 5.13 5.92 8 
ประเด็นท่ี 5 5.31 5.90 5.87 5.34 5.40 5.31 5.18 5.37 5.28 4.46 5.34 9 
ประเด็นท่ี 6 6.83 7.00 6.99 6.29 6.43 6.38 6.07 6.37 6.19 5.93 6.45 6 
ประเด็นท่ี 7 6.79 7.03 6.99 6.88 6.94 6.87 6.11 6.31 6.22 6.04 6.62 5 
ประเด็นท่ี 8 6.86 7.13 7.04 6.99 6.91 6.89 6.19 6.41 6.34 6.06 6.68 4 
ประเด็นท่ี 9 7.00 7.27 7.16 7.02 6.92 6.94 6.19 6.37 6.36 5.91 6.71 3 

Mean S 6.62 6.93 6.85 6.52 6.54 6.47 6.03 6.31 6.13 5.65 6.40  
Rating S 3 1 2 5 4 6 9 7 8 10   

หมายเหตุ : Mean S คือ ค�าเฉลี่ยรายยุทธศาสตร� (Mean Strategic) 
Rating S คือ อันดับยุทธศาสตร� (Rating Strategic) 
Mean P คือ ค�าเฉลี่ยรายประเด็น (Mean the point) 
Rating P คือ อันดับประเด็น (Rating the point) 

สีเขียว ค�าเฉลี่ยอยู�ในช�วง 8.01-10.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจมาก 
สีฟ@า ค�าเฉลี่ยอยู�ในช�วง 6.01-8.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 

สีเหลือง ค�าเฉลี่ยอยู�ในช�วง 4.01-6.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� ปานกลาง 
สีส�ม คือค�าเฉลี่ยทั้งหมด อยู�ในช�วง 6.01-8.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
 
รายละเอียดของประเด็นในยุทธศาสตร# 

1. มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในโครงการ/กิจกรรม 
2. มีการประชาสัมพันธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม 
3. มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต�อสาธารณะ 
5. มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
6. การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชน 
8. ประโยชน�ที่ประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
9. ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวม 
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ตารางท่ี 17 สรุปผลการประเมินและการแปรผล การดําเนินงานตามยุทธศาสตร#รวมท้ัง 4 เขต 
 ยุทธศาสตร� 

Mean P Rating P 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ประเด็นท่ี 1 7.61 8.02 7.72 6.87 6.98 7.10 6.32 6.69 6.34 6.24 6.99 1 
ประเด็นท่ี 2 7.54 7.96 7.54 6.80 6.81 6.99 6.18 6.66 6.36 6.15 6.90 2 
ประเด็นท่ี 3 6.92 7.41 7.10 6.37 6.57 6.70 5.95 6.32 6.18 5.87 6.54 7 
ประเด็นท่ี 4 6.69 7.08 6.79 6.13 6.32 6.47 5.83 6.14 5.93 5.73 6.31 8 
ประเด็นท่ี 5 6.24 6.66 6.54 5.72 5.96 6.15 5.51 5.96 5.62 5.41 5.98 9 
ประเด็นท่ี 6 7.26 7.67 7.26 6.30 6.51 6.71 5.96 6.40 6.12 6.06 6.62 6 
ประเด็นท่ี 7 7.14 7.43 7.24 6.77 6.74 6.95 6.15 6.45 6.20 6.11 6.72 5 
ประเด็นท่ี 8 7.25 7.64 7.42 6.98 6.75 6.96 6.26 6.60 6.32 6.19 6.83 4 
ประเด็นท่ี 9 7.48 7.74 7.54 6.89 6.87 7.01 6.23 6.47 6.29 6.18 6.87 3 

Mean S 7.19 7.52 7.30 6.54 6.61 6.64 6.04 6.41 6.15 5.99 6.64  
Rating S 3 1 2 6 5 4 9 7 8 10   

หมายเหตุ : Mean S คือ ค�าเฉลี่ยรายยุทธศาสตร� (Mean Strategic) 
Rating S คือ อันดับยุทธศาสตร� (Rating Strategic) 
Mean P คือ ค�าเฉลี่ยรายประเด็น (Mean the point) 
Rating P คือ อันดับประเด็น (Rating the point) 

สีเขียว ค�าเฉลี่ยอยู�ในช�วง 8.01-10.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจมาก 
สีฟ@า ค�าเฉลี่ยอยู�ในช�วง 6.01-8.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 

สีเหลือง ค�าเฉลี่ยอยู�ในช�วง 4.01-6.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� ปานกลาง 
สีส�ม คือค�าเฉลี่ยทั้งหมด อยู�ในช�วง 6.01-8.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
 
รายละเอียดของประเด็นในยุทธศาสตร# ท้ัง 9 

1. มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในโครงการ/กิจกรรม 
2. มีการประชาสัมพันธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม 
3. มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต�อสาธารณะ 
5. มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
6. การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชน 
8. ประโยชน�ที่ประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
9. ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวม  
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ตารางท่ี 18 สรุปค�าเฉล่ียความพึงพอใจ ต�อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร# ท้ัง 4 เขต 

ยุทธศาสตร� 
เขต 1  เขต 2  เขต 3  เขต 4 

ค�าเฉลี่ย อันดับ  ค�าเฉลี่ย อันดับ  ค�าเฉลี่ย อันดับ  ค�าเฉลี่ย อันดับ 

ยุทธศาสตร� 1 6.96 3  7.61 3  7.32 2  6.62 3 
ยุทธศาสตร� 2 7.36 1  7.89 1  7.67 1  6.93 1 
ยุทธศาสตร� 3 7.34 2  7.62 2  7.31 3  6.85 2 
ยุทธศาสตร� 4 6.40 4  6.69 6  6.49 7  6.52 5 
ยุทธศาสตร� 5 6.30 6  6.64 7  6.76 4  6.54 4 
ยุทธศาสตร� 6 6.31 5  6.92 4  6.68 5  6.47 6 
ยุทธศาสตร� 7 5.79 8  6.11 10  6.10 9  6.03 9 
ยุทธศาสตร� 8 5.75 9  6.74 5  6.50 6  6.31 7 
ยุทธศาสตร� 9 5.69 10  6.46 8  6.13 8  6.13 8 
ยุทธศาสตร� 10 6.03 7  6.29 9  5.97 10  5.65 10 
เฉลี่ย 6.39   6.90   6.69   6.40  
อันดับเขต 4   1   2   3  

หมายเหตุ : 
สีเขียว ค�าเฉลี่ยอยู�ในช�วง 8.01-10.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจมาก 
สีฟ@า ค�าเฉลี่ยอยู�ในช�วง 6.01-8.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 

สีเหลือง ค�าเฉลี่ยอยู�ในช�วง 4.01-6.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� ปานกลาง 
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4.4 ยุทธศาสตร#ท่ีกลุ�มตัวอย�างเข+าไม�ถึง 
ในการเก็บข�อมูลแบบสอบถาม ผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร�ทั้ง 10 นั้น มีบางยุทธศาสตร�ที่กลุ�ม

ตัวอย�างหรือประชาชนผู�ตอบแบบสอบถามไม�รู�จักโครงการ หรือไม�ได�รับผลประโยชน�จากการดําเนินการ
โครงการ ในยุทธศาสตร�นั้นๆ ซึ่งผู�วิจัยได�รวบรวมและสรุปข�อมูลเป�นค�าร�อยละ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 19 ร+อยละของยุทธศาสตร#ท่ีกลุ�มตัวอย�างเข+าไม�ถึง 
 เขต 1 เขต 2 เขต 3 เขต 4 ร+อยละของท้ังหมด 
ยุทธศาสตร�ที่ 1 -  01.82  -  01.56  00.85  
ยุทธศาสตร�ที่ 2 -  02.73  -  01.56  01.10  
ยุทธศาสตร�ที่ 3 -  03.64  01.01  -  01.35  
ยุทธศาสตร�ที่ 4 08.88  06.36  08.05  06.67  07.40  
ยุทธศาสตร�ที่ 5 19.74  13.64  15.09  18.89  16.25  
ยุทธศาสตร�ที่ 6 12.83  9.09  15.09  11.11  12.20  
ยุทธศาสตร�ที่ 7 18.75  12.73  17.10  20.00  16.80  
ยุทธศาสตร�ที่ 8 24.67  16.36  20.11  24.44  20.75  
ยุทธศาสตร�ที่ 9 23.68  18.18  21.12  24.44  21.45  
ยุทธศาสตร�ที่ 10 12.83  10.91  15.09  17.78  14.20  
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4.5 ข+อเสนอแนะเพ่ิมเติมของกลุ�มตัวอย�าง 
ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมของกลุ�มตัวอย�างคือข�อมูล ตอนที่ 3 ส�วนที่ 2 เป�นคําถามปลายเปqด ที่กําหนดให�

ประชาชนเขียนข�อความแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม รวมทั้งป?ญหาที่ประสบ จัดเป�นข�อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งผู�วิจัย
ได�รวบรวมสรุปเป�นประเด็นที่มีความถ่ี แสดงในตารางที่ 20 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 20 ข+อเสนอแนะเพ่ิมเติมของกลุ�มตัวอย�าง 

ประเด็นปXญหาหรือข+อเสนอแนะ 
ความถี่ 

เขต 1 เขต 2 เขต 3 เขต 4 รวม 
ด+านเศรษฐกิจ, อาชีพ, การท�องเท่ียว      
ไม�พบ, ไม�ได�รับ, เข�าไม�ถึง การส�งเสริมการสร�างอาชีพหรือรายได� 39 65 77 44 225 
ขาดการกระตุ�นเศรษฐกิจ 36 59 55 42 192 
กระตุ�นเศรษฐกิจแต�ในตัวเมือง ขาดการกระตุ�นเศรษฐกิจในชุมชนรอบนอก 21 35 32 23 111 
ไม�พบ, ไม�ได�รับ, เข�าไม�ถึง การช�วยพัฒนาและส�งเสริมสนับสนุนสินค�า 15 29 25 21 90 
โครงการท่ีจดัข้ึนกระตุ�นเศรษฐกิจได�ไม�ดีเท�าท่ีควร 14 20 23 15 72 
เศรษฐกิจไม�ด ี 6 11 14 7 38 
ด+านโครงสร+างพ้ืนฐาน      
การจัดการจราจรไม�ด,ี รถติด 33 35 41 15 124 
ไฟจราจรไม�เพียงพอ 6 1 - 2 9 
สัญญาณไฟแดง ควรปล�อยทีละช�องทาง - 2 4 3 9 
ตํารวจตั้งด�านบ�อย ทําให�รถติดและให�ความรู�สึกว�ารดีไถ - 17 21 10 48 
ปรับเวลาไฟจราจรให�เหมาะสมกับปริมาณรถในแต�ละเลน 9 - - 5 14 
ไฟส�องสว�างตามถนนในชุมชุนไม�เพียงพอ/ชํารุด 27 10 14 5 56 
ถนนชํารุด 18 21 18 25 82 
ก�อสร�างปรับปรุงถนนใช�เวลานาน 6 11 5 15 37 
ป?ญหาการขายของบนทางเท�า 12 15 17 11 55 
นํ้าประปาไม�สะอาด - 9 14 5 28 
นํ้าประปาไหลเบา - - 7 - 7 
ทางระบายนํ้าอุดตัน 15 30 24 14 83 
นํ้าท�วมซํ้าซาก ท�วมทุกปE แก�ป?ญหาไม�จบไม�เด็ดขาดไม�จริงจัง 21 15 28 17 81 
แก�ไขป?ญหานํ้าท�วมล�าช�า 9 10 7 5 31 
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ตารางท่ี 20 ข+อเสนอแนะเพ่ิมเติมของกลุ�มตัวอย�าง (ต�อ) 

ประเด็นปXญหาหรือข+อเสนอแนะ 
ความถี่ 

เขต 1 เขต 2 เขต 3 เขต 4 รวม 
ด+านสิ่งแวดล+อม      
มาเก็บขยะให�บ�อยข้ึน 8 10 21 5 44 
ถังขยะไม�เพียงพอ 2 1 18 4 25 
รถเก็บขยะปล�อยนํ้าเสีย 12 - - 5 17 
มลพิษทางอากาศ/ฝุ|นเยอะ 12 15 18 10 55 
แหล�งนํ้าเสยี/นํ้าในท�อระบายนํ้าเสีย ส�งกลิ่นเหม็น 9 10 12 7 38 
บึงทุ�งสร�างนํ้าเสีย - 10 - - 10 
บึงแก�นนครนํ้าเสยี - - 8 - 8 
ไม�ควรปล�อยนํ้าเสียลงแหล�งนํ้า - 10 8 - 18 
ขาดการดูแลสวนสาธารณะ 6 15 17 8 46 
ขาดความสว�างในสวนสาธารณะ - - 7 - 7 
ขาดการส�งเสรมิการปลูกต�นไม�ในชุมชน 6 8 7 8 29 
ด+านสังคม      
ยาเสพตดิมมีากขาดการแก�ป?ญหาอย�างจริงจัง 22 60 49 25 156 
ป?ญหาอาชญากรรมในชุมชน/การลักเล็กขโมยน�อย 33 40 47 28 148 
ขาดการดูแล และป@องกันความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย�สิน 6 10 15 8 39 
ป?ญหาเด็กแว�น/เด็กมั่วสมุ - 10 7 5 22 
ด+านสาธารณะสุข และคุณภาพชวิีต      
ไม�ม/ีไม�เห็น/ไม�เต็มท่ี การสงเคราะห�ผู�ด�อยโอกาส 18 - 7 4 29 
ไม�ม/ีไม�เห็น/ไม�เต็มท่ี การสงเคราะห�ผู�สูงอาย ุ 12 - - 6 18 
ขาดการช�วยเหลือชุมชนแออัด หรอืช�วยไม�พอ/ไม�เตม็ท่ี 2 10 12 - 24 
คนไร�บ�าน 6 - - - 6 
ยุงลาย - - - 5 5 
ด+านการศึกษา      
เพ่ิมโครงการ/กิจกรรม พัฒนาเด็ก - - - 4 4 
คุณภาพการเรยีน การสอน ไม�ด ี - - - 7 7 
ด+านสังคม      
ยาเสพตดิมมีากขาดการแก�ป?ญหาอย�างจริงจัง 22 60 49 25 156 
ป?ญหาอาชญากรรมในชุมชน/การลักเล็กขโมยน�อย 33 40 47 28 148 
ขาดการดูแล และป@องกันความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย�สิน 6 10 15 8 39 
ป?ญหาเด็กแว�น/เด็กมั่วสมุ - 10 7 5 22 
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ตารางท่ี 20 ข+อเสนอแนะเพ่ิมเติมของกลุ�มตัวอย�าง (ต�อ) 

มิติและประเด็นปXญหาหรือข+อเสนอแนะ 
ความถี่ 

เขต 1 เขต 2 เขต 3 เขต 4 รวม 
ด+านการบริหาร      
แก�ไขป?ญหาล�าช�า 6 10 11 15 42 
แก�ป?ญหาไม�ตรงจุด 16 20 23 24 83 
เพิกเฉย/ไม�ปรับปรุงหรือแก�ไข ป?ญหาและความต�องการ 15 - 7 12 34 
เจ�าหน�าท่ีระดับหัวหน�าควรลงพ้ืนท่ีด�วยตัวเอง 6 - 7 5 18 
ขาดการประชาสัมพันธ� 42 37 28 35 142 
หลายโครงการไม�เป�นท่ีรู�จัก 30 33 42 25 130 
ไม�พบ ยุทธศาสตร�ท่ี 4 - 22 56 15 93 
ไม�พบ ยุทธศาสตร�ท่ี 5 24 34 45 25 128 
ไม�พบ ยุทธศาสตร�ท่ี 6 18 34 41 28 121 
ไม�พบ ยุทธศาสตร�ท่ี 7 12 35 39 22 108 
ไม�พบ ยุทธศาสตร�ท่ี 8 24 44 40 30 138 
ไม�พบ ยุทธศาสตร�ท่ี 9 24 55 47 36 162 
ไม�พบ ยุทธศาสตร�ท่ี 10 6 26 35 28 95 
ประชาชนได�ประโยชน�จากโครงการไม�มากเท�าท่ีควร 7 13 12 5 37 
ทุกโครงการตรวจสอบไม�ได� 27 19 17 15 78 
ขาดโอกาส ในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือบริหารจัดการชุมชนตัวเอง 12 22 29 25 88 
กิจกรรมในยุทธศาสตร�ควรมาจากความต�องการของประชาชน 12 11 18 10 51 
ประชาชนมีส�วนร�วมน�อย 24 24 17 20 85 
ควรให�ประชาชนมสี�วนร�วมในทุกข้ันตอนท่ีดําเนินการ 9 11 13 10 43 
ควรมียุทธศาสตร�ท่ีเก่ียวข�องกับการพัฒนาอาชีพ 9 - - 3 12 
ผู�นําชุมชน ประสานงานไม�ดี/ไม�ใส�ใจ - - 7 5 12 
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บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผลการศึกษา และข+อเสนอแนะ 

 
 

การประเมินครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนต�อการ
ดําเนินงานในภาพรวมและการดําเนินงานตามยุทธศาสตร�ของเทศบาลนครขอนแก�น ประจําปEงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 เพ่ือใช�เป�นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงพันธกิจและยุทธศาสตร�ของเทศบาลนครขอนแก�น ให�
สอดคล�องกับนโยบายการบริหารงานและสนองตอบความต�องการของประชาชน 

จากจํานวนประชาชนที่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของเทศบาลนครขอนแก�น จํานวน 119,031 คน ผู�
ศึกษาได�ดําเนินการสํารวจข�อมูลจากกลุ�มตัวอย�างจํานวน 2,000 คน โดยแบ�งเก็บข�อมูลในเขตเทศบาลทั้ง 4 
เขต ตามสัดส�วนของประชากรในแต�ละเขตคือ เขต 1 จํานวน 304 คน, เขต 2 จํานวน 550 คน, เขต 3 จํานวน 
696 คน และเขต 4 จํานวน 450 คน รวมเป�น 2,000 คน ซึ่งสรุปและอภิปรายผลการศึกษาได�ดังนี้ 
 
5.1 สรุปข+อมูลท่ัวไปของผู+ตอบแบบสอบถาม 

จากจํานวนผู�ตอบแบบสอบถาม 2,000 คน เป�นเพศชายร�อยละ 42.80 เพศหญิงร�อยละ 57.20 ส�วน
ใหญ�อยู�ในช�วงอายุ 20-50 ปE โดยช�วงอายุ 20-30 ปE ร�อยละ 27.20, ช�วงอายุ 31-40 ปE ร�อยละ 16.35 และ 
ช�วงอายุ 41-50 ปE ร�อยละ 17.05; วุฒิการศึกษาส�วนใหญ� คือ ปริญญาตรี, มัธยมศึกษา และประถมศึกษา ร�อย
ละ 35.70, 23.45 และ 21.70 ตามลําดับ; ส�วนใหญ�มีอาชีพ รับจ�างทั่วไป, ข�าราชการ/พนักงานราชการ และ
ค�าขาย/ธุรกิจส�วนตัว ร�อยละ 25.90, 18.20 และ 14.40 ตามลําดับ; รายได�ต�อเดือน ส�วนใหญ�มีรายได�อยู�
ในช�วง 10,000-20,000 บาท, น�อยกว�า 10,000 บาท และ ไม�มีรายได� ร�อยละ 38.40, 34.55 และ 12.70 
ตามลําดับ 
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5.2 สรุปและอภิปรายผลการประเมินความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานในภาพรวม 
จากการสรุปและวิเคราะห�ข�อมูล จากแบบสอบถาม ทั้ง 4 เขต สามารถเรียงลําดับความพึงพอใจต�อ

ผลการดําเนินงานในภาพรวม ได�ดังนี้ อันดับที่หนึ่ง คือ เขต 3 ร�อยละ 83.56 แปรผลการจัดการได� อย�างดี 
อันดับที่สอง คือ เขต 2 ร�อยละ 79.93 แปรผลการจัดการได� ค�อนข�างดี อันดับที่สาม คือ เขต 1 ร�อยละ 77.66 
แปรผลการจัดการได� ค�อนข�างดี และอันดับสุดท�าย คือ เขต 4 ร�อยละ 75.13 แปรผลการจัดการได� ค�อนข�างดี  

โดยค�าเฉลี่ยร�อยละของประเด็นที่มีความพึงพอใจสูงสุด สามอันดับแรกคือ ประเด็นที่ 1.มีการเปqด
โอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในโครงการ/กิจกรรม, ประเด็นที่ 9.ประโยชน�ที่ประชาชนได�รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม และประเด็นที่ 10.ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวม มีค�าร�อยละ 92.99, 91.68 และ 90.48 
ตามลําดับ ซึ่งทั้งสามประเด็นนี้แปรผลการจัดการได� อย�างดี 

ส�วนค�าเฉลี่ยร�อยละของประเด็นที่มีความพึงพอใจต่ําสุด สามอันดับสุดท�ายคือ ประเด็นที่ 5.มีการเปqด
โอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ประเด็นที่ 4.มีการรายงานผลการดําเนินงานของ
โครงการ/กิจกรรมต�อสาธารณะ และประเด็นที่ 2.มีการประชาสัมพันธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/
กิจกรรม มีค�าร�อยละ 54.30, 62.91 และ 65.68 ตามลําดับ ซึ่งทั้งสามประเด็นนี้แปรผลการจัดการได� ควร
ปรับปรุง, ค�อนข�างดี, ค�อนข�างดี ตามลําดับ 
 
5.3 สรุปและอภิปรายผลการประเมินความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร# 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชน ต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร�ของเทศบาลนคร
ขอนแก�น โดยการสํารวจเป�นการให�คะแนนตั้งแต� 0-10 คะแนนต�อประเด็นการดําเนินงานทั้ง 9 ประเด็นใน 10 
ยุทธศาสตร� สรุปคะแนนที่ได�เป�นค�าเฉลี่ย ในแต�ละเขตได�ดังนี้ 

 
5.3.1 สรุปผลความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร# เขต 1 

ท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
อันดับ 1 ยุทธศาสตร�ที่ 2 คะแนนเฉลี่ย 7.36 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
อันดับ 2 ยุทธศาสตร�ที่ 3 คะแนนเฉลี่ย 7.34 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
อันดับ 3 ยุทธศาสตร�ที่ 1 คะแนนเฉลี่ย 6.96 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
ท่ีมีความพึงพอใจต่ําสุด 3 อันดับสุดท+าย 
อันดับ 8 ยุทธศาสตร�ที่ 7 คะแนนเฉลี่ย 5.79 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� ปานกลาง 
อันดับ 9 ยุทธศาสตร�ที่ 8 คะแนนเฉลี่ย 5.75 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� ปานกลาง 
อันดับ 10 ยุทธศาสตร�ที่ 9 คะแนนเฉลี่ย 5.69 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� ปานกลาง 
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5.3.2 สรุปผลความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร# เขต 2 
ท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
อันดับ 1 ยุทธศาสตร�ที่ 2 คะแนนเฉลี่ย 7.89 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
อันดับ 2 ยุทธศาสตร�ที่ 3 คะแนนเฉลี่ย 7.62 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
อันดับ 3 ยุทธศาสตร�ที่ 1 คะแนนเฉลี่ย 7.61 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
ท่ีมีความพึงพอใจต่ําสุด 3 อันดับสุดท+าย 
อันดับ 8 ยุทธศาสตร�ที่ 9 คะแนนเฉลี่ย 6.46 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
อันดับ 9 ยุทธศาสตร�ที่ 10 คะแนนเฉลี่ย 6.29 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
อันดับ 10 ยุทธศาสตร�ที่ 7 คะแนนเฉลี่ย 6.11 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 

 
5.3.3 สรุปผลความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร# เขต 3 

ท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
อันดับ 1 ยุทธศาสตร�ที่ 2 คะแนนเฉลี่ย 7.67 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
อันดับ 2 ยุทธศาสตร�ที่ 1 คะแนนเฉลี่ย 7.32 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
อันดับ 3 ยุทธศาสตร�ที่ 3 คะแนนเฉลี่ย 7.31 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
ท่ีมีความพึงพอใจต่ําสุด 3 อันดับสุดท+าย 
อันดับ 8 ยุทธศาสตร�ที่ 9 คะแนนเฉลี่ย 6.50 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
อันดับ 9 ยุทธศาสตร�ที่ 7 คะแนนเฉลี่ย 6.10 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
อันดับ 10 ยุทธศาสตร�ที่ 10 คะแนนเฉลี่ย 5.97 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� ปานกลาง 
 

5.3.4 สรุปผลความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร# เขต 4 
ท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
อันดับ 1 ยุทธศาสตร�ที่ 2 คะแนนเฉลี่ย 6.93 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
อันดับ 2 ยุทธศาสตร�ที่ 3 คะแนนเฉลี่ย 6.85 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
อันดับ 3 ยุทธศาสตร�ที่ 1 คะแนนเฉลี่ย 6.62 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
ท่ีมีความพึงพอใจต่ําสุด 3 อันดับสุดท+าย 
อันดับ 8 ยุทธศาสตร�ที่ 9 คะแนนเฉลี่ย 6.13 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
อันดับ 9 ยุทธศาสตร�ที่ 7 คะแนนเฉลี่ย 6.03 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
อันดับ 10 ยุทธศาสตร�ที่ 10 คะแนนเฉลี่ย 5.65 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� ปานกลาง 

  



43 

5.3.5 สรุปผลความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร# รวมท้ัง 4 เขต 
ท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
อันดับ 1 ยุทธศาสตร�ที่ 2 คะแนนเฉลี่ย 7.52 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
อันดับ 2 ยุทธศาสตร�ที่ 3 คะแนนเฉลี่ย 7.30 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
อันดับ 3 ยุทธศาสตร�ที่ 1 คะแนนเฉลี่ย 7.19 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
ท่ีมีความพึงพอใจต่ําสุด 3 อันดับสุดท+าย 
อันดับ 8 ยุทธศาสตร�ที่ 9 คะแนนเฉลี่ย 6.15 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
อันดับ 9 ยุทธศาสตร�ที่ 7 คะแนนเฉลี่ย 6.04 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ 
อันดับ 10 ยุทธศาสตร�ที่ 10 คะแนนเฉลี่ย 5.99 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� ปานกลาง 

 
5.3.6 อภิปรายผลความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร# ท้ัง 4 เขต 

จากผลการสรุปความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร�รวมทั้ง 4 เขต ยุทธศาสตร�ที่
มีความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ยุทธศาสตร�ที่ 2, 3 และ 1 ตามลําดับ มีค�าเฉลี่ยความพึงพอใจ 7.52, 
7.30 และ 7.19 ตามลําดับ และแปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ เหมือนกันทั้งหมด เมื่อพิจารณาแล�ว 
ยุทธศาสตร�ที่ 2 ที่ว�าด�วยเรื่องการส�งเสริมพัฒนาศิลปวัฒนธรรมร�วมสมัยให�มีคุณค�าเพ่ือนํามาขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร�เมือง เช�น โครงการส�งเสริมประเพณีและวัฒนธรรมท�องถ่ิน, โครงการประเพณีสุดยอดสงกรานต�
อีสานเทศกาลดอกคูนเสียงแคนและถนนข�าวเหนียว, โครงการประเพณีออกพรรษาลอยประทีปบูชาพุทธ
กตัญ�ู, โครงการบุญคูนเมือง ฯลฯ ยุทธศาสตร�ที่ 3 ที่ว�าด�วยเรื่องการส�งเสริมผู�ประกอบการเพ่ือเพ่ิมมูลค�า
วิสาหกิจชุมชน ได�แก� โครงการถนนฅนเดินขอนแก�น, กิจกรรมกองทุนตั้งตัว และยุทธศาสตร�ที่ 1 ที่ว�าด�วยเรื่อง
การพัฒนานครขอนแก�นเป�นนครแห�งการประชุมสัมมนาและเป�นศูนย�กลางพาณิชยกรรมของภูมิภาค เช�น 
โครงการส�งเสริมการท�องเที่ยวและกระตุ�นเศรษฐกิจโดยการจัดงานส�งท�ายปEเก�าและต�อนรับปEใหม�, กิจกรรม
ส�งเสริมการท�องเที่ยวและกระตุ�นเศรษฐกิจโดยการจัดงานมหัศจรรย�พรรณไม�, กิจกรรมส�งเสริมการท�องเที่ยว
และกระตุ�นเศรษฐกิจ โดยการประดับตกแต�งไฟฟ@าประดับ ภายใต�ชื่องาน "สวนเรืองแสง "ฯลฯ จะเห็นได�ว�าทั้ง 
3 ยุทธศาสตร�นี้ เป�นยุทธศาสตร�ที่มีโครงการและกิจกรรมจัดออกมาให�เห็นเป�นรูปธรรม ประชาชนสามารถมี
ส�วนร�วมในโครงการได� โดยมีประเด็นที่ได�รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเรียงจากมากไปน�อย ดังนี้ 

อันดับ 1 คือประเด็นที่ 1. มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในโครงการ/กิจกรรม 
อันดับ 2 คือประเด็นที่ 2. มีการประชาสัมพันธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม 
อันดับ 3 คือประเด็นที่ 9. ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวม 
อันดับ 4 คือประเด็นที่ 8. ประโยชน�ที่ประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
อันดับ 5 คือประเด็นที่ 7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชน 
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ทั้ง 5 อันดับนี้มีค�าเฉลี่ยอยู�ในช�วง 6.01-8.00 แปรผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจได� พอใจ เพราะ
กิจกรรมหรือโครงการในยุทธศาสตร�เหล�านี้ เป�นกิจกรรมที่มีความเป�นรูปธรรม ประชาชนสามารถมีส�วนร�วมได�
โดยตรง เช�น ประเพณีสุดยอดสงกรานต�อีสานเทศกาลดอกคูนเสียงแคนและถนนข�าวเหนียว จากยุทธศาสตร�ที่ 
2, โครงการถนนฅนเดินขอนแก�น จากยุทธศาสตร�ที่ 3, งานมหัศจรรย�พรรณไม� จากยุทธศาสตร�ที่ 1 เป�นต�น จึง
ทําให�ประเด็นที่ 1 ที่ว�าด�วยเรื่องของการเปqดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในโครงการ/กิจกรรม มีค�าเฉลี่ย
สูงสุดอันดับ 1 ซึ่งกิจกรรมต�างๆ จากยุทธศาสตร�ทั้ง 3 นี้ มีการประชาสัมพันธ�ที่ดี ประชาชนทราบข�าวการจัด
งาน รวมทั้งมีการจัดในเวลาเดิมทุกปEอย�างต�อเนื่องจึงเป�นเรื่องง�ายที่ประชาชนจะทราบข�าวการจัดงานและ
สามารถเข�าร�วมงานได� จึงทําให�ประเด็นที่ 2 มีค�าเฉลี่ยสูงตามมาเป�นอันดับ 2 และเมื่อประชาชนมีส�วนร�วมใน
กิจกรรมหรือโครงการมากผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวมจึงมีมากข้ึน ซึ่งก็คือประเด็นที่ 9 ที่มีค�าเฉลี่ยมาเป�นอันดับ 
3 ประชาชนได�รับประโยชน�จากผลการดําเนินโครงการ และโครงการเหล�านั้นนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของ
ประชาชนได� 

ส�วนยุทธศาสตร�ที่มีความพึงพอใจต่ําสุดต�อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร�รวมทั้ง 4 เขต 3 อันดับ
สุดท�าย คือ ยุทธศาสตร�ที่ 10, 7 และ 9 มีค�าเฉลี่ยความพึงพอใจ 5.99, 6.04 และ 6.15 และแปรผลค�าเฉลี่ย
ความพึงพอใจได� ปานกลาง, พอใจ และ พอใจ ตามลําดับ เมื่อพิจารณาแล�ว ยุทธศาสตร�ที่ 10 ที่ว�าด�วยเรื่อง
การพัฒนาโครงสร�างและศักยภาพองค�กรให�เป�นองค�กรที่มีสมรรถนะสูง เช�น โครงการพัฒนาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบุคลากรของเทศบาล, โครงการแลกเปลี่ยนความสัมพันธ�ระหว�างเมือง, โครงการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการจัดทํางบประมาณประจําปEอย�างมีส�วนร�วม, โครงการก�อสร�างปรับปรุงอาคารสํานักงาน
และปรับปรุงภูมิทัศน�ฯลฯ, ยุทธศาสตร�ที่ 7 ที่ว�าด�วยเรื่องการสร�างสังคมแห�งการเรียนรู�เพ่ือรองรับ AEC และ
ให�พร�อมต�อการเปลี่ยนแปลงสู�สากล เช�น โครงการบ�านนักวิทยาศาสตร�น�อย,โครงการจัดการเรียนการสอน
ภาษาต�างประเทศ (ภาษาอังกฤษและภาษาจีน), โครงการพัฒนาทักษะความคิดสร�างสรรค�และนวัตกรรม, การ
พัฒนา/ปรับปรุงห�องสมุดโรงเรียน, การพัฒนาแหล�งเรียนรู�ของโรงเรียนฯลฯ และยุทธศาสตร�ที่ 9 ที่ว�าด�วยเรื่อง
การพัฒนานวัตกรรมการให�บริการและการบริหารบ�านเมือง ได�แก�โครงการเทศบาลนี้มีรัก, จ�างศึกษาออกแบบ
การปรับปรุงพ้ืนที่ใช�สอยและภูมิทัศน�โดยรอบลานพ้ืนที่บริเวณอาคารธนาคารแห�งประเทศไทย 

ทั้งนี้เหตุผลหลักอย�างหนึ่งที่ทําให�ยุทธศาสตร� ที่ 10, 7 และ 9 มีค�าเฉลี่ยคะแนนที่ต่ํากว�าเนื่องจาก
ประชาชนไม�รู�จักโครงการหลายๆ โครงการในยุทธศาสตร� ประชาชนเข�าไม�ถึง หรือไม�ทราบว�ามีโครงการ
เหล�านั้นอยู� เป�นต�น จึงทําให�ไม�ได�รับประโยชน�จากโครงการเหล�านั้น โดยหลักแล�วทั้ง 3 ยุทธศาสตร�นี้ จะมี
ประเด็นที่ได�ค�าเฉลี่ยต่ําสุด คือ ประเด็นที่ 5 ที่ว�าด�วยเรื่องการเปqดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนิน
โครงการ, ประเด็นที่ 4 ที่ว�าด�วยเรื่องการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ และประเด็นที่ 3 ที่ว�าด�วย
เรื่องการเปqดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ  
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ตัวอย�าง ยุทธศาสตร�ที่ 10 โครงการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบุคลากรของเทศบาล 
มีความไม�กระจ�าง เช�น พัฒนาบุคลากรคนใด จํานวนก่ีคน ระยะเวลาเท�าใด ใช�งบประมาณเท�าใด สัมฤทธิ์ผล
หรือไม� อะไรเป�นตัวชีวัด เป�นต�น, โครงการแลกเปลี่ยนความสัมพันธ�ระหว�างเมือง มีความไม�กระจ�าง เช�น จัด
ข้ึนที่ใด วันที่เท�าไร แลกเปลี่ยนความสัมพันธ�ระหว�างเมืองทําไม เป�นต�น, โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการจัดทํา
งบประมาณประจําปEอย�างมีส�วนร�วม มีความไม�กระจ�าง เช�น จัดข้ึนที่ใด วันที่เท�าไร งบประมาณอะไร อย�างมี
ส�วนร�วมหมายถึงใครมีส�วนร�วม เป�นต�น, โครงการก�อสร�างปรับปรุงอาคารสํานักงานและปรับปรุงภูมิทัศน� มี
ความไม�กระจ�าง เช�น ก�อสร�างอาคารอะไร ที่ไหน ก�อสร�างอาคารเพ่ืออะไร ปรับปรุงอาคารที่ไหน หรือใน
ยุทธศาสตร�ที่ 7 โครงการบ�านนักวิทยาศาสตร�น�อย มีความไม�กระจ�าง เช�น กลุ�มเป@าหมายคือใคร จัดข้ึนที่ไหน 
ระยะเวลาเท�าใด ใช�งบประมาณเท�าไร ผลสัมฤทธิ์เป�นอย�างไร ยุทธศาสตร�ที่ 9 โครงการจ�างศึกษาออกแบบการ
ปรับปรุงพ้ืนที่ใช�สอยและภูมิทัศน�โดยรอบลานพ้ืนที่บริเวณอาคารธนาคารแห�งประเทศไทย ทําโครงการนี้เพ่ือ
อะไร ประชาชนจะได�ประโยชน�อย�างเต็มที่หรือไม� คุ�มค�ากับงบประมาณหรือไม� ทําไมไม�ใช�งบประมาณมาทํา
อย�างอ่ืนที่ดีกว�านี้ 

ซึ่งสิ่งที่กล�าวมานั้น เป�นความคิดเห็นของประชาชน โดยสรุปแล�วโครงการเหล�านี้ ประชาชนไม�ได�
ประโยชน�โดยตรง ไม�สามารถตรวจสอบโครงการได� ไม�มีการรายงานผลการดําเนินการ ประชาชนไม�สามารถ
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับโครงการเหล�านี้ ขาดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือบริหารจัดการชุมชนตัวเอง 
กิจกรรมในยุทธศาสตร�ควรมาจากความต�องการของประชาชน ผลการดําเนินโครงการไม�นําไปสู�การแก�ไขป?ญหา

ของประชาชนที่เป�นรูปธรรม จึงทําให�ประชาชนไม�ได�รับประโยชน�จากการดําเนินโครงการเท�าที่ควร 

 
5.4 ข+อเสนอแนะ 
 เป�นการอภิปรายข�อคิดเห็นเพ่ิมเติมของกลุ�มตัวอย�าง และข�อเสนอแนะของนักวิจัยที่แยกเป�นประเด็น

ด�านต�างๆ ดังนี้ 

5.4.1 ด+านเศรษฐกิจ, อาชีพ และการท�องเท่ียว 
ความเห็นเพ่ิมเติมของกลุ�มตัวอย�าง คือ มีโครงการหรือกิจกรรมที่จะมากระตุ�นเศรษฐกิจน�อย

เกินไปและโครงการไม�กระจาย กล�าวคือ โครงการที่เก่ียวข�องกับการค�าขาย อาชีพ และการท�องเที่ยว ยังมีไม�
มากพอซึ่งสอดคล�องกับอันดับของยุทธศาสตร� คือ ยุทธศาสตร�ที่ 1, 2 และ 3 ที่มีค�าเฉลี่ยสูงเป�นอันดับต�น 
แสดงให�เห็นถึงความต�องการของประชาชนที่อยากจะให�เศรษฐกิจดีข้ึน แต�โครงการที่จัดข้ึนมีไม�มากและ
กระตุ�นเศรษฐกิจได�ไม�ดีเท�าที่ควร เช�น โครงการส�งเสริมการท�องเที่ยวและกระตุ�นเศรษฐกิจโดยการจัดงานส�ง
ท�ายปEเก�าและต�อนรับปEใหม� มีเพียงปEละครั้ง ภาพรวมภายในงาน คือการไปดูการแสดงบนเวที แล�วรอชมการ
จุดพลุ มีพ�อค�าแม�ค�าขายของอยู�บริเวณงานอยู�แล�วได�ประโยชน�เฉพาะพ้ืนที่ไม�มีการกระจายตัวของเศรษฐกิจ 
ส�วนนักท�องเที่ยวที่มาร�วมงานส�วนใหญ�เป�นคนในพ้ืนที่อยู�แล�ว ส�วนนักท�องเทียวที่มาจากต�างพ้ืนที่หรือจาก
ต�างจังหวัดก็ลดลงเนื่องจากมีการจัดงานประเภทนี้ที่จังหวัดของตัวเองได� รวมทั้งนักท�องเที่ยวที่จะค�างคืนมีเป�น
ส�วนน�อย เหล�านี้จึงเป�นเหตุผลที่ว�าโครงการที่จัดข้ึนกระตุ�นเศรษฐกิจได�ไม�ดี และได�ประโยชน�ไม�มากเท�าที่ควร 
และการจัดงานก็มักจะจัดอยู�แต�ในตัวเมือง ควรมีการจัดงานกระตุ�นเศรษฐกิจในพ้ืนที่ชุมชนรอบนอกบ�างไม�
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จําเป�นต�องเป�นงานใหญ�แต�ขอให�กระจายและมีความถ่ีมากข้ึน ซึ่งกิจกรรมอ่ืนๆที่เทศบาลจัดก็จะมีลักษณะ
คล�ายกับที่กล�าวมานี้ เช�น งานมหัศจรรย�พรรณไม�, งานสวนเรืองแสง, โครงการประเพณีออกพรรษาลอย
ประทีปบูชาพุทธกตัญ�ู, โครงการบุญคูนเมือง เป�นต�น ส�วนโครงการที่ดีข้ึนมา คือ โครงการถนนฅนเดิน
ขอนแก�น เพราะเป�นกิจกรรมที่ช�วยกระตุ�นเศรษฐกิจในพ้ืนที่โดยตรง จัดข้ึนทุกสัปดาห� ควรมีโครงการหรือ
กิจกรรมประเภทนี้ เพ่ิมข้ึนในหลายๆ พ้ืนที่ 

5.4.2 ด+านโครงสร+างพ้ืนฐาน 
ประชาชนส�วนใหญ�ที่ออกความคิดเห็นเพ่ิมเติมในด�านนี้จะกล�าวถึงป?ญหารถติดเป�นอันดับแรก 

ซึ่งมีหลายส�วนที่เก่ียวข�อง ทั้งในส�วนของตํารวจจราจร การปรับระบบสัญญาไฟจราจรให�สอดคล�องกําจํานวน
รถ การปล�อยรถทีละช�องทางทีบริเวณสี่แยก แต�ส�วนที่เก่ียวข�องกับทางเทศบาล เช�น การก�อสร�างถนน การ
ปรับปรุงถนนที่ชํารุด ใช�เวลานาน มีรถขนดินวิ่งอยู�ตลอด ช�องทางการเดินรถแออัดจากความไม�พร�อมของถนน 
การเพ่ิมไฟส�องสว�างข�างทาง และที่เก่ียวข�องกับเทศบาลโดยตรงคือ บริเวณตลาด มีการขายของบนทางเท�า 
และลามลงไปที่ถนน ทําให�ช�องทางการเดินรถลดลง เป�นสาเหตุให�รถติด ทางเทศบาลควรหาวิธีการแก�ไขอย�าง
จริงจัง รวมทั้งความสะอาดบริเวณตลาด กลิ่นเหม็น ขยะ น้ําเสียที่นองตามพ้ืนตลาดที่ควรเร�งแก�ไข นอกจากนี้
ยังมีป?ญหาน้ําท�วมซ้ําซาก ท�วมทุกปE ป?ญหาทาง/ท�อระบายน้ําอุดตัน ไม�ว�าจะเป�นเศษดิน เศษพืช หรือขยะ 
ส�งผลทําให�เกิดน้ําท�วมในช�วงเวลาที่ฝนตกหนักเพราะระบายน้ําไม�สะดวก ดังนั้นควรจะดําเนินการจัดการท�อ
ระบายน้ําก�อนเข�าฤดูฝน โครงการที่จัดการเก่ียวกับถนน, ท�อระบายน้ํา จะต�องชัดเจน 

5.4.3 ด+านส่ิงแวดล+อม 
กลุ�มตัวอย�างอยากให�มีการจัดการเก่ียวกับขยะ มลพิษทางอากาศ น้ําเน�าเสีย และการดูแล

สวนสาธารณะเพ่ิมข้ึนมากกว�านี้ เช�น ด�านขยะ อยากให�มาเก็บขยะให�บ�อยข้ึน และจัดหาถังขยะให�เพียงพอ 
โดยเฉพาะในเขต 3 ที่มีความต�องการในเรื่องนี้มาก รวมทั้งระมัดระวังหรือหาวิธีการจัดการแก�ไข ป?ญหา
เก่ียวกับรถขนขยะที่มีน้ําเสียของขยะไหลเป�นทางตามถนนที่รถขยะวิ่งไป เกิดป?ญหาความสกปรกและกลิ่น
เหม็น ป?ญหามลพิษจากไอเสียของระบบจราจร ถ�ารถติดป?ญหานี้ก็จะหนักข้ึน ป?ญหาฝุ|นมากที่มาจากรถขนดิน
ที่ก�อสร�างถนนนานเสร็จ ป?ญหาน้ําเน�าเสียจากทางระบายน้ําอุดตัน ซึ่งเป�นป?ญหาต�อเนื่องมาจากด�านโครงสร�าง
พ้ืนฐาน สําหรับในสวนสาธารณะในเขต 2 ก็จะบอกว�าบึงทุ�งสร�างน้ําเสีย ในเขต 3 ก็จะบอกว�าบึงแก�นนครน้ํา
เสีย มีการปล�อยน้ําเสียลงแหล�งน้ํา ควรมีการบําบัดน้ําเสียเป�นข้ันเป�นตอนที่ได�ผลอย�างชัดเจนก�อนจะปล�อยลง
แหล�งน้ํา ประชาชนอยากจะให�ดูแลสวนสาธารณะมากข้ึนกว�านี้ มีการซ�อมแซมเครื่องเล�นหรืออุปกรณ�การออก
กําลังกาย เปลี่ยนหลอดไฟที่ดับ และเพ่ิมไฟให�สว�างข้ึนในหลายๆ จุด รวมทั้งอยากให�มีโครงการส�งเสริมการ
ปลูกต�นไม�ในชุมชนให�มากข้ึน 
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5.4.4 ด+านสังคม 
ประเด็นในด�านนี้ส�วนมากเน�นหนักไปทางเรื่องของป?ญหายาเสพติดที่มีมากในทุกพ้ืนที่ อยากให�

หน�วยงานทางราชการร�วมมือกันแก�ป?ญหาเหล�านี้ให�เด็ดขาดมากกว�าที่เป�นอยู�นี้ และป?ญหาที่ตามมาจากป?ญหา
ยาเสพติดซึ่งสอดคล�องกับป?ญหาเศรษฐกิจ คือ ป?ญหาด�านอาชญากรรมในชุมชน การลักเล็กขโมยน�อย ป?ญหา
เด็กมั่วสุม ขาดการดูแลปละป@องกันความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย�สิน อยากให�มีกล�องวงจรปqดตามถนนใน
ชุมชน หรือจัดโครงการที่จะช�วยเหลือและป@องกันป?ญหาด�านอาชญากรรมเพ่ิมข้ึน เพ่ิมไฟส�องสว�างข�างทางให�
มากข้ึน 

5.4.5 ด+านสาธารณะสุขคุณภาพชีวิต 
มีหลายเสียงของผู�ตอบแบบสอบถามกล�าวถึงการสงเคราะห�ผู�ด�อยโอกาส ผู�สูงอายุ และการ

ช�วยเหลือชุมชนแออัด ไม�ดีพอ ตัวอย�างผู�ตอบแบบสอบถามบางคนบอกไม�เคยเห็นว�ามีโครงการเหล�านี้เลย บาง
คนบอกว�าช�วยเหลือไม�เต็มที่ 

5.4.6 ด+านการบริหาร 
ประชาชนกลุ�มตัวอย�างที่ตอบแบบสอบถามให�ความเห็นว�า การแก�ไขป?ญหาที่ล�าช�าและไม�ตรง

จุด เพิกเฉยกับป?ญหาและความต�องการของประชาชน อยากให�เจ�าหน�าทีระดับสูงลงพ้ืนที่พูดคุยกับประชาชน
เพ่ือถามถึงป?ญหาและความต�องการของประชาชน เพ่ือที่จะได�จัดการกับป?ญหาและความต�องการได�ตรงจุด 
เพราะโครงการที่จัดข้ึนในยุทธศาสตร�ต�างๆ หลายโครงการไม�เป�นที่รู�จัก และเป�นโครงการที่ไม�เห็นผลการ
ดําเนินงานออกมาอย�างชัดเจน โครงการไม�ได�มาจากความต�องการของประชาชน ประชาชนขาดโอกาสในการ
แสดงความคิดเห็นเพ่ือบริหารจัดการชุมชนของตัวเอง ควรจะมีการประชาสัมพันธ�ให�ดีข้ึนกว�านี้ เพ่ือให�
ประชาชนมีส�วนร�วมในทุกๆ ข้ันตอนของการดําเนินการ รวมทั้งเปqดโอกาสให�ตรวจสอบได�เพราะทุกๆ โครงการ
ไม�สามารถตรวจสอบได� ผู�วิจัยจึงได�เสนอแนวทางแก�ไข ดังนี้ 

1) การมีส�วนร�วมในการวางแผน ประชาสัมพันธ�ประชาชนในชุมชน เพ่ือจัดประชุมเสนอ 
ป?ญหา และความต�องการในการพัฒนาชุมชน 

2) กํากับและติดตามผลการดําเนินงาน การแก�ไขป?ญหา และความต�องการของประชาชน และ
รายงานผลความคืบหน�า โดยให�ประชาชนมีส�วนร�วมในทุกข้ันตอนที่ทําได� 

3) ประเมินผลการดําเดินงาน มีการจัดประชุมและนําเสนอผลการดําเนินงาน นําสิ่งที่ได�มา
ปรับปรุง และพัฒนาการแกไขป?ญหาความต�องการในครั้งต�อไป 

นอกจากนี้การบูรณาการแก�ไขป?ญหาและความต�องการ จะต�องมีการร�วมมือกันระหว�าง
หน�วยงานรัฐด�วยกันเอง ที่เก่ียวข�องกับป?ญหา ความต�องการนั้นๆ 
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- กรรมการประเมินผลการบริการวิชาการแก�สังคมมหาวิทยาลัยขอนแก�น 2556-ป?จจุบัน 
งานวิจัยสําคัญ จาก 2550-ปXจจุบัน 

1. นโยบาย โจทย� ประเด็นวิจัย เก่ียวกับทรัพยากรน้ําของประเทศไทย ใน 20 ปEข�างหน�า (2552)(งบสภา
วิจัยแห�งชาติ) 

2. การพ่ึงพาตนเองของประชาชนและท�องถ่ิน กรณีเหตุการณ�วิกฤติน้ําท�วม ปE 2553 พ้ืนที่ลุ�มน้ําชี 
(2553) (งบศูนย�วิจัยฯมหาวิทยาลัยขอนแก�น) 

3. การพัฒนาภาวะผู�นําของภาคีพัฒนาลุ�มน้ําในพ้ืนที่ เหนือเข่ือนอุบลรัตน� 2553 (งบศูนย�วิจัยฯ
มหาวิทยาลัยขอนแก�น) 

4. ป?ญหาและความต�องการในการใช�น้ํา ในทัศนของสตรีกลุ�มสตรีอําเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ� 
(2554) (งบศูนย�วิจัยฯมหาวิทยาลัยขอนแก�น) 

5. การศึกษาความเป�นไปได�ในการนําน้ําจากเขาพังเหยมาทําประปาภูเขา ในพ้ืนที่ อําเภอหนองบัวระเหว 
จังหวัดชัยภูมิ 2553 (งบศูนย�วิจัยฯ มหาวิทยาลัยขอนแก�น) 
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6. การศึกษาผู�นําและภาวะผู�นําท�องถ่ินไทย (2553 ) (งบสาขารัฐประศาสนศาสตร�) 
7. การศึกษาภาวะผู�นําอินโดจีนกรณีผู�นําด�านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม(2553) งบ

สาขารัฐประศาสนศาสตร� 
8. การศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ สาขาวิชา (2553) งบสาขารัฐประศาสนศาสตร� 
9. การถอดบทเรียนชุมชนนักปฏิบัติกรณีชุมชนพ้ืนที่ต�นน้ําและปลายน้ํา (2554) งบสํานักงานนโยบาย

และแผนกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม 
10. การศึกษาการทําภาคนิพนธ� ในการศึกษาวิชาสหกิจศึกษาของนักศึกษารัฐประศาสนศาสตร�คณะ

มนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� มหาวิทยาลัยขอนแก�น(2554) งบสาขารัฐประศาสนศาสตร� 
11. การศึกษาการจัดการทางน้ําไหล(Floodway)ของแม�น้ําชี(2555) งบศูนย�วิจัยฯ มหาวิทยาลัยขอนแก�น 
12. การศึกษาการบริหารจัดการพ้ืนที่ชายฝ?�งของแม�น้ําชี(2555) งบศูนย�วิจัยฯ มหาวิทยาลัยขอนแก�น 
13. การศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและเศรษฐกิจของการใช�ประโยชน�ที่ดินทางเกษตรกรรม 

สปก. จังหวัดภูเก็ต (ร�วมดําเนินการในนามของสถานวิจัยเพ่ือศึกษาและพัฒนาเอเชียแปซิฟqก 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร� ) 2556 งบประมาณสภาวิจัยแห�งชาติ 

14. การศึกษาการพัฒนารายได�ขององค�การปกครองส�วนท�องถ่ินในพ้ืนที่อําเภอเวียงเก�าจังหวัดขอนแก�น 
2556 งบสาขารัฐประศาสนศาสตร� 

15. การศึกษาและพัฒนาระบบการบันทึกและฐานข�อมูลผลการปฏิบัติงานคณาจารย�เพ่ือการรายงาน
ผลงานและการประกันคุณภาพโปรแกรมวิชา 2556 งบสาขารัฐประศาสนศาสตร� 

16. การวิจัยประเมินผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต�อการบริหารงานองค�การบริหารส�วน
ท�องถ่ิน 87 แห�งในจังหวัดยโสธร ร�อยเอ็ดและมหาสารคาม 2556 

17. การการศึกษาสถานภาพศักยภาพป?จจุบัน (Existing Status and Potential Study) เชิงพ้ืนที่ 
กรณีศึกษา :ตําบลหนองแวงโสกพระ อําเภอพลจังหวัดขอนแก�น 2560 

18. การศึกษาแนวทางการพัฒนาความพร�อมเพ่ือการนํา นโยบายการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร� 20 
ปE (พ.ศ.2560-พ.ศ.2579) ไปปฏิบัติ: กรณีองค�กรบริหารส�วนท�องถ่ิน (อปท.) ในพ้ืนที่อําเภอโนนสัง
จังหวัดหนองบัวลําภู” 2560 

19. รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต�อการดําเนินงานในภาพรวม และยุทธศาสตร�ของ
เทศบาลนครขอนแก�นประจําปEงบประมาณ พ.ศ. 2560 

20. รายงานโครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต�องานบริการเทศบาลนครขอนแก�นประจําปE
งบประมาณ 2561 
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บุคลากรสนับสนุน : รองศาสตราจารย� ดร.สุกัญญา เอมอ่ิมธรรม 
ตําแหน�ง : หัวหน�าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร� คณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� มหาวิทยาลัยขอนแก�น 
ประวัติการศึกษา : 

- มัธยมศึกษาปEที่ 5 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา กทม. (2515) 

- รัฐศาสตร�บัณฑิต (การเมืองการปกครอง) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร� (2519) 

- Master of Public Services Administration (M.P.A), University of Central Missouri, Missouri, 
USA (2522) 

- Doctor of Philosophy in Human Geography, Komazawa University, Tokyo, Japan (2552) 
การทํางาน 

- Registrar, Resettlement Section, United Nations High Commissioner for the Refugee 
(UNHCR)ESCAPS, กทม. (2522-2524)   

- หัวหน�างานวิเทศสัมพันธ� คณะแพทยศาสตร� มหาวิทยาลัยขอนแก�น (2530) 

- อาจารย� คณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� มหาวิทยาลัยขอนแก�น (2537) 

- ผู�ช�วยศาสตราจารย� (2543) รองศาสตราจารย� (2548) 
ตําแหน�งบริหารคณะ/วิชาการ 

- หัวหน�าภาควิชาสังคมศาสตร� คณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� (2543-2548) 

- ผู�ช�วยคณบดีฝ|ายวิเทศสัมพันธ� คณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร�  (2548) 

- รองคณบดีฝ|ายแผนและสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร�  (2553-2555) 

- ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร� (2555-ป?จจุบัน) 

- ประธานกลุ�มวิชาสังคมศาสตร� คณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร�  (2555 – 2557) 

- ผู�อํานวยการสถาบันสันติศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก�น (23 มกราคม 2556 – กันยายน 2558) 

- ผู�อํานวยการสถาบันสันติศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก�น (23 มกราคม 2556 – กันยายน 2558) 

- หัวหน�าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร� คณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� (21ก.ค.  2557-2561)งานวิจัย 
(หัวหน�าโครงการ) และแหล�งทุน 

- การปรับตัวและแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานคืนถ่ินที่ถูกเลิกจ�างจากวิกฤตเศรษฐกิจ
ในจังหวัดขอนแก�น (งบประมาณแผ�นดิน 2543) 
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- ผลกระทบต�อความมั่นคงและการเปลี่ยนแปลงของครอบครัวคนไทยที่ไปทํางานต�างประเทศในจังหวัด
ขอนแก�น (Catholic Commissionfor Migrants and Prisoners 2544). 

- การสร�างความมั่นคงและเข�มแข็งของชุมชนอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงที่มาจากการไปทํางาน
ต�างประเทศ ของคนงานไทย : กรณีจังหวัดขอนแก�น (สนง.กองทุนเพ่ือสังคม 2545). 

- ศักยภาพในการประกอบธุรกิจชุมชนเพ่ือพัฒนาอาชีพของคนงานไทยหลังกลับจากการไปทํางาน
ต�างประเทศ (ภาควิชาสังคมศาสตร�  คณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� 2545). 

- การศึกษาผลกระทบของการเข�ามาทํางานของแรงงานต�างด�าวในจังหวัดขอนแก�น 2546 (คณะ
มนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร�). 

- การพัฒนาองค�การบริหารส�วนตําบลเป�นองค�การแห�งคุณภาพที่โดดเด�น (สํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แห�งชาติ ปEงบประมาณ 2547-2548). 

- การย�ายถ่ินไปทํางานต�างประเทศของแรงงานไทย: กรณีศึกษาจังหวัดอุดรธานี 2548 (โครงการเมธีวิจัย
อาวุโส สกว. เรื่องการเตรียมความพร�อม เพ่ือคุ�มครองแรงงานไทยไปทํางานต�างประเทศ ปEงบประมาณ 
2547). 

- ผลกระทบจากการไปทํางานต�างประเทศของแรงงานในจังหวัดอุดรธานีและจังหวัดขอนแก�น 2549. 

- ภาวะผู�นําท�องถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2553 (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร�คณะมนุษยศาสตร�
และสังคมศาสตร�) 

- แนวทางการพัฒนาการบริหารการบริการสาธารณะ. 2557. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร� คณะ
มนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� มหาวิทยาลัยขอนแก�น. 

- ความมั่นคงมนุษย�ของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร�ศาสตร�คณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร�.
2558. คณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� มหาวิทยาลัยขอนแก�น. 

- ความมั่นคงมนุษย�ของผู�สูงอายุในจังหวัดขอนแก�น.2559. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร� คณะ
มนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� มหาวิทยาลัยขอนแก�น. 

- การบริหารความมั่นคงมนุษย�ของสมาชิกสมาคมข�าราชการบําเหน็จบํานาญและผู�สูงอายุจังหวัดขอนแก�น.
2560. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร� คณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� มหาวิทยาลัยขอนแก�น. 

นักวิจัยร�วม 

- สถานการณ�และความต�องการในการพัฒนาวิสัยทัศน�ของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ� 2539. 

- รูปแบบการพัฒนาการบริหารองค�การบริหารส�วนตําบล เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการจัดการทรัพยากร 
2542. 

- ผลของกระบวนการพัฒนาศักยภาพแรงงานแบบบูรณาการก�อนการย�ายถ่ินไปทํางานต�างประเทศ 2553. 
(กรมการกงสุลกระทรวงการต�างประเทศและคณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� มหาวิทยาลัยขอนแก�น) 
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การนําเสนอท่ีประชุมระดับชาติ 

- สุกัญญา เอมอ่ิมธรรม. (2543).การบริหารรัฐกิจ: กรอบปฏิบัติที่ต�องทบทวน. การประชุมวิชาการ
รัฐศาสตร�และรัฐประศาสนศาสตรแห�งชาติ จัดโดยมหาวิทยาลัยเชียงใหม�ร�วมกับสํานักงานคณะกรรมการ
วิจัยแห�งชาติ. 

- สุกัญญา เอมอ่ิมธรรม. (2554). ภาวะผู�นําภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. การประชุมวิชาการรัฐศาสตร�และรัฐ
ประศาสนศาสตร�แห�งชาติ วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ร�วมกับสํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห�งชาติ. 25-26 พฤศจิกายน. มหาสารคาม. 

การนําเสนอท่ีประชุมวิชาการนานาชาติ 

- Aimimtham, Sukanya. (2014). Agricultural Production Change from Overseas Out-
Migration in The Rural Northeast of Thailand.  The First Asian Postgraduate Research 
Conference. January 17, UniversitasMuhammadiyah Yogyakarta, Indonesia. 

- Aimimtham, Sukanya. (2014). The Understanding of Thais towards Democracy and 
Deliberative Democracy. 1st International Conference on Public Administration: Public 
Affairs in  ASEANCommunity, KhonKaen University,  August 28-29, KhonKaen, Thailand. 

- Aimimtham, Sukanya. (2014).Dispute from State Project on Water Resource Management: 
Case of Pong KhunPhet Dam, Chaiyaphoum Province.  The International Conference on 
Peace and Conflict  Resolution:  Bridging Diversity for Peaceful Coexistence, 15-16 
December, KhonKaen, Thailand.    Institute for Dispute Resolution, KhonKaen University, 
Institute for Peace and Conflict Studies, Jinan University and The Southeast Asian 
Conflict Studies Network (SEACSN). 

- Aimimtham, Sukanya. (2014).  Rohingya Migrants to Thailand.  17-18 December.The 
International Conference on Migration, Security and Development, ARCM, Chulalongkorn 
University, Bangkok, Thailand. 

- Aimimtham, Sukanya. (2015).  Conditionsin Public Services Reform after 2014 Coup: Case 
ofKhonKaen.  The 2nd International Conference on Public Administration:  Globalization 
& NewPublic Services.  August 6-8, Faculty of Humanities and Social Sciences, 
KhonKaenUniversity. 

- Aimimtham, Sukanya. (2017). KhonKaen IT and Smart City in the Public management 
Perspective. Belt and RoadInitiative & Greater Mekong Sub-region Cooperation: Lancang 
Jiang-Mekong River: Rising Smart Corridor.  September 1, EmpressHotel. Chiang Mai. 

  



57 

บุคลากรสนับสนุน : รองศาสตราจารย� ดร.สถาพร เริงธรรม 
ตําแหน�ง : รองศาสตราจารย�ประจําสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร� คณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� 

มหาวิทยาลัยขอนแก�น 
ประวัติการศึกษา : 

- Tertiary Education Ph.D., 2006, in The Integrated Sciences Program, Thammasat 
University. 

- Master of Public Administration (MPA), 1998, in Public Policy, Burapha University. 

- Bachelor of Health Science, 1994, in Public Health Administration, Sukhothai 
Thammathirat University 

งานวิจัย 

- 2012 – 2014. Amnajcharoen’s People Charter and Local Self-Governance (Thailand 
Research Fund) 

- 2017. Social Media Using for Citizen Engagement and Local Governance Development 
(Thailand Research Fund) 

- การประเมินผลโครงการบริการสุขภาพ เทศบาลนครขอนแก�น 

- การประเมินคุณธรรมขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต� ปEงบประมาณ 
2559 

- การประเมินผลการบริหารท�องถ่ินเชิงระบบ กรณีองค�การบริหารส�วนท�องถ่ินในพ้ืนที่อําเภอโนนสัง 
จังหวัดหนองบัวลําภู 2557 
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บุคลากรสนับสนุน : ดร.กณิกนันต� แสงมหาชัย 
ตําแหน�ง : อาจารย�ประจําภาควิชารัฐศาสตร�และรัฐประศาสนศาสตร� คณะสังคมศาสตร� 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 
ประวัติการศึกษา : 
 2558 สําเร็จการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร�, มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

2552 สําเร็จการศึกษา รัฐประศาสนศาสตร�มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
2552 สําเร็จการศึกษา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
2545 สําเร็จการศึกษา เศรษฐศาสตรบัณฑิต, จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย 

สถานท่ีติดต�อ 
111/58 หมู�บ�านไพรเวทเนอวานา ไลฟ�เอ็กซ�คลูซีฟ ซอยสมาคมแพทย� ถนนนวมินทร� เขตบึงกุ�ม 
กทม. 10230 โทร 095-992-4549 
Email: kaniknanamy@gmail.com 

สาขาวิชาท่ีชํานาญ 
การบริหารทรัพยากรมนุษย� 
การบริหารงานคลังสาธารณะ 
พฤติกรรมองค�การ 
การจัดการภาครัฐ 

ประสบการณ#การทํางาน 

- 2560 กรรมการบริหารหลักสูตร รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต คณะสังคมศาสตร�, 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

- 2558 – 2559 อาจารย�ประจําหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร�
,มหาวิทยาลัยขอนแก�น 

- 2558 – 2558 อาจารย�ประจําหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร�
,มหาวิทยาลัยขอนแก�น 

- 2554 – 2555 ผู�ช�วยนักวิจัย, บริษัท ฟEนิกซ� คอนซัลติ้ง กรุ�ป จํากัด 

- 2551 – 2554 ผู�จัดการฝ|ายการขาย, บริษัท อลิอันซ� อยุธยา จํากัด (มหาชน) 

- 2547 – 2549 ตัวแทนฝ|ายขาย, บริษัท เอ.ไอ.เอ. จํากัด 

- 2545 – 2547 พนักงานต�อนรับบนเครื่องบิน, บริษัท JALWAYS จํากัด 
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บทความวิจัยท่ีได+รับการตีพิมพ# 

- กณิกนันต� แสงมหาชัย. (2561). การจัดการทรัพยากรมนุษย�ในยุคดิจิตัล. ใน อุทัย เลาหวิเชียร และ 
สุวรรณี แสงมหาชัย (บรรณาธิการ). การบริหารงานภาครัฐในมิติต�างๆของไทย. กรุงเทพ: นราธิป พริ้นติ้ง 

- สุกัญญา เอมอ่ิมธรรม, อิมรอน โสะสัน และกณิกนันต� แสงมหาชัย. (2561). ความมั่นคงของมนุษย�ในกลุ�ม
ผู�สูงอายุจังหวัดขอนแก�น. วารสารการบริหารปกครอง, 7 (2): 421-448 

Proceeding 

- กณิกนันต� แสงมหาชัย. (2558). ความทุ�มเทให�กับงานกับผลการปฏิบัติงาน: กรอบทฤษฎีทางด�านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย�.ในการประชุมวิชาการและนําเสนอบทความวิจัย หัวข�อ “รัฐประศาสนศาสตร�
และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” วันที่ 2-4 กันยายน 2558, กรุงเทพ: คณะรัฐประศาสนศาสตร� สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร�. 

งานวิจัย 

- 2561 Research Assistance, The Study on SME Economic Valuation, OSMEP, Thailand 

- 2559-2560 
• Research Assistance, Survey Research on Consumer Perception and Experience on Thai 
Food for Health 
• Research Assistance, Survey Research on Consumer Perception and Experience on Thai 
Cosmetics 
• Research Assistance, Survey Research on Consumer Perception and Experience on 
Handbag 
• Survey Research on Consumer Perception and Experience on Shoes 
• New Entrepreneurship Creation Program (2016) with Kasetsart Business School 

- 2558 
• Consumer Research on the use of SME products and services 
• Consumer Research on the use of new technologies 
• New Entrepreneurship Creation Program (2015) with Kasetsart Business School 

- 2557 New Entrepreneurship Creation Program (2014) with Kasetsart Business School 
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บุคลากรสนับสนุน: นายกฤษฎาพร สินชัย 
ตําแหน�ง: นักวิจัย 
ประวัติการศึกษา 

- Graduated Master of Science (Agronomy) February 21, 2012 KhonKaen University 

- Graduated Bachelor of Science (Agriculture) April 1, 2002 KhonKaen University 
สถานท่ีติดต�อ 

- 339 หมู� 4  ต.หนองคอนไทย อ.ภูเขียว  จ.ชัยภูมิ  36110 เบอร�โทรติดต�อ 094-0396661 

- E-mail : ksdp.sc@gmail.com, FB : กฤษฎาพร สินชัย 
ผลงานงานวิจัย/ประวัติการทํางาน/ประสบการณ#การทํางานท่ีเก่ียวข+อง 

- รายงานโครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต�องานบริการเทศบาลนครขอนแก�นประจําปE
งบประมาณ 2562 

- รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชน และวิเคราะห�เงินสะพัดงานประเพณีสุดยอดสงกรานต�
อีสาน เทศกาลดอกคูนเสียงแคน และถนนข�าวเหนียว ที่จัดข้ึนโดยเทศบาลนครขอนแก�นประจําปE
งบประมาณ 2562 

- รายงานการประเมินการจัดงานสวนเรืองแสง 2019 ที่จัดทําข้ึนโดยเทศบาลนครขอนแก�นประจําปE
งบประมาณ 2562 

- รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชน และวิเคราะห�เงินสะพัดงานมหัศจรรย�พรรณไม�
นานาชาติ ที่จัดข้ึนโดยเทศบาลนครขอนแก�นประจําปEงบประมาณ2561 

- รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชน และวิเคราะห�เงินสะพัดงานขอนแก�นเคาท�ดาวน� 2562 
ที่จัดข้ึนโดยเทศบาลนครขอนแก�น ประจําปE 2562 

- รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต�อการดําเนินงานในภาพรวม และยุทธศาสตร�ของ
เทศบาลนครขอนแก�นประจําปEงบประมาณ พ.ศ. 2561 

- รายงานโครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต�องานบริการเทศบาลนครขอนแก�นประจําปE
งบประมาณ 2561 

- รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต�อการดําเนินงานในภาพรวม และยุทธศาสตร�ของ
เทศบาลนครขอนแก�นประจําปEงบประมาณ พ.ศ. 2560 

- รายงานโครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต�องานบริการเทศบาลนครขอนแก�นประจําปE
งบประมาณ 2560 

- รายงานโครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต�องานบริการเทศบาลนครขอนแก�นประจําปE
งบประมาณ 2559 
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- รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชน และวิเคราะห�เงินสะพัดงานประเพณีสุดยอดสงกรานต�
อีสาน เทศกาลดอกคูนเสียงแคน และถนนข�าวเหนียว ที่จัดข้ึนโดยเทศบาลนครขอนแก�นประจําปE
งบประมาณ2559 

- รายงานโครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต�องานบริการเทศบาลนครขอนแก�นประจําปE
งบประมาณ 2558 

- รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชน และวิเคราะห�เงินสะพัด งานประเพณีสุดยอดสงกรานต�
อีสาน เทศกาลดอกคูนเสียงแคน และถนนข�าวเหนียว ประจําปEงบประมาณ 2558 

- รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชน และวิเคราะห�เงินสะพัดงานขอนแก�นเคาท�ดาวน� 2557 
KhonKaen Rock Party Countdown 2015 ที่จัดข้ึนโดยเทศบาลนครขอนแก�น ประจําปE2557 

- รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชน และวิเคราะห�เงินสะพัดงานมหัศจรรย�พรรณไม�
นานาชาติ ครั้งที่ 2 ที่จัดข้ึนโดยเทศบาลนครขอนแก�นประจําปEงบประมาณ2557 

- รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชน และวิเคราะห�เงินสะพัดงานสมโภชศาลเจ�าป{งเถ�ากง-ม�า 
ที่จัดข้ึนโดยเทศบาลนครขอนแก�นประจําปEงบประมาณ2557 

- รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชน และวิเคราะห�เงินสะพัด งานออกพรรษา ไต�ประทีป 
บูชาพุทธกตัญ�ู ที่จัดข้ึนโดยเทศบาลนครขอนแก�นประจําปEงบประมาณ 2557 

- รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชน และวิเคราะห�เงินสะพัดงานมหกรรมหนังสือ อีสานบุค
แฟร� 2557 (I-SAN Book Fair 2014) ที่จัดข้ึนโดยเทศบาลนครขอนแก�น ประจําปEงบประมาณ2557 
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ตัวอย�างแบบสอบถาม 
 
แบบประเมินความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานของเทศบาลนครขอนแก�น ในภาพรวม 
 

ส�วนท่ี 1 ข+อมูลท่ัวไปของผู+ตอบแบบสอบถาม กรุณาทําเครื่องหมาย ���� ลงใน   (   ) 
1. เพศ (   ) ชาย (   ) หญิง  
2. อายุ (   ) ต่ํากว�า 20 ปE (   ) 20-30 ปE (   ) 31-40 ปE 
  (   ) 41-50 ปE (   ) 51-60 ปE (   ) 61 ปEข้ึนไป 
 

3. การศึกษา (   ) ประถมศึกษา (   ) มัธยมศึกษาหรือเทียบเท�า (   ) อนุปริญญาหรือเทียบเท�า 
  (   ) ปริญญาตร ี (   ) สูงกว�า ปริญญาตร ี (   ) อ่ืนๆ ระบุ........................ 
 

4. อาชีพ (   ) นักเรียน/นักศึกษา (   ) ข�าราชการ/พนักงานราชการ (   ) พนักงาน เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 
  (   ) ค�าขาย/ธุรกิจส�วนตัว (   ) รับจ�างท่ัวไป (   ) เกษตรกร 
  (   ) ว�างงาน, กําลังหางาน (   ) อยู�บ�าน พ�อบ�าน แม�บ�าน (   )อ่ืนๆ ระบุ............................. 
 

19. รายได�ต�อเดือน (   ) ไม�มีรายได� (   ) น�อยกว�า 10,000 บาท (   ) 10,000 - 20,000 บาท 
  (   ) 20,001 - 30,000 บาท (   ) 30,001 - 40,000 บาท (   ) มากกว�า 40,000บาท 

 
ส�วนท่ี 2 ความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานของเทศบาลนครขอนแก�นในภาพรวม 

ประเด็น พอใจมาก พอใจ ไม�พอใจ 
1) มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในโครงการ/กิจกรรม    
2) มีการประชาสมัพันธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม    
3) มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม    
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต�อสาธารณะ    
5) การเปqดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม    
6) การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด    
7) ผลการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชน    
8) การแก�ไขป?ญหาและการตอบสนองความต�องการของประชาชน    
9) ประโยชน�ท่ีประชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม    
10) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม    
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แบบท่ี 3/3 ความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานองค#กรปกครองส�วนท+องถ่ินในแต�ละยุทธศาสตร# 
ให�ท�านประเมินความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินในการพัฒนาและ

ส�งเสริมการบริหารกิจการบ�านเมือง ในแต�ละยุทธศาสตร�โดยมีคะแนนเต็ม 10 คะแนน ท�านจะให�คะแนนเท�าใด 
 

ยุทธศาสตร#ท่ี 1 พัฒนานครขอนแก�นเป�นนครแห�งการประชุมสัมมนาและเป�นศูนย�กลางพาณิชยกรรมของ
ภูมิภาค เช�น โครงการส�งเสริมการท�องเที่ยวและกระตุ�นเศรษฐกิจโดยการจัดงานส�งท�ายปEเก�าและต�อนรับปEใหม�
, กิจกรรมส�งเสริมการท�องเที่ยวและกระตุ�นเศรษฐกิจโดยการจัดงานมหัศจรรย�พรรณไม�, กิจกรรมส�งเสริมการ
ท�องเที่ยวและกระตุ�นเศรษฐกิจ โดยการประดับตกแต�งไฟฟ@าประดับ ภายใต�ชื่องาน "สวนเรืองแสง "ฯลฯ 

ประเด็น คะแนนที่ให� 
1) มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
2) มีการประชาสัมพนัธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
3) มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
4) มีการรายงานผลการดําเนนิงานของโครงการ/กิจกรรมให�ประชาชนทราบ (10 คะแนน)  
5) การเปqดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนนิโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
6) การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาที่กําหนด (10 คะแนน)  
7) ผลการดําเนนิโครงการ/กิจกรรมนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชนในท�องถ่ิน (10 คะแนน)  
8) ประโยชน�ทีป่ระชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
9) ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวม (10 คะแนน)  

 
ยุทธศาสตร#ท่ี 2 ส�งเสริมพัฒนาศิลปวัฒนธรรมร�วมสมัยให�มีคุณค�าเพ่ือนํามาขับเคลื่อนยุทธศาสตร�เมือง เช�น 
โครงการส�งเสริมประเพณีและวัฒนธรรมท�องถ่ิน, โครงการประเพณีสุดยอดสงกรานต�อีสานเทศกาลดอกคูน
เสียงแคนและถนนข�าวเหนียว, โครงการประเพณีออกพรรษาลอยประทีปบูชาพุทธกตัญ�ู, โครงการบุญคูน
เมือง ฯลฯ 

ประเด็น คะแนนที่ให� 
1) มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
2) มีการประชาสัมพนัธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
3) มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
4) มีการรายงานผลการดําเนนิงานของโครงการ/กิจกรรมให�ประชาชนทราบ (10 คะแนน)  
5) การเปqดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนนิโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
6) การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาที่กําหนด (10 คะแนน)  
7) ผลการดําเนนิโครงการ/กิจกรรมนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชนในท�องถ่ิน (10 คะแนน)  
8) ประโยชน�ทีป่ระชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
9) ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวม (10 คะแนน)  
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ยุทธศาสตร#ท่ี 3 ส�งเสริมผู�ประกอบการเพ่ือเพ่ิมมูลค�าวิสาหกิจชุมชน ได�แก� โครงการถนนฅนเดินขอนแก�น, 

กิจกรรมกองทุนตั้งตัว 

ประเด็น คะแนนที่ให� 
1) มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
2) มีการประชาสัมพนัธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
3) มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
4) มีการรายงานผลการดําเนนิงานของโครงการ/กิจกรรมให�ประชาชนทราบ (10 คะแนน)  
5) การเปqดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนนิโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
6) การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาที่กําหนด (10 คะแนน)  
7) ผลการดําเนนิโครงการ/กิจกรรมนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชนในท�องถ่ิน (10 คะแนน)  
8) ประโยชน�ทีป่ระชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
9) ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวม (10 คะแนน)  

 
ยุทธศาสตร#ท่ี 4 พัฒนาระบบ Logistic ระบบขนส�งมวลชนและโครงสร�างพ้ืนฐานให�เป�นนครแห�งการลงทุน
และนครแห�งการอยู�อาศัย เช�น โครงการก�อสร�างถนน ค.ส.ล. และท�อระบายน้ําตามถนน, โครงการก�อสร�าง
ปรับปรุงผิวจราจร, โครงการปรับปรุงป@ายสัญญาณและเครื่องหมายจราจรภายในเขตเทศบาลฯลฯ 

ประเด็น คะแนนที่ให� 
1) มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
2) มีการประชาสัมพนัธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
3) มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
4) มีการรายงานผลการดําเนนิงานของโครงการ/กิจกรรมให�ประชาชนทราบ (10 คะแนน)  
5) การเปqดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนนิโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
6) การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาที่กําหนด (10 คะแนน)  
7) ผลการดําเนนิโครงการ/กิจกรรมนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชนในท�องถ่ิน (10 คะแนน)  
8) ประโยชน�ทีป่ระชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
9) ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวม (10 คะแนน)  
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ยุทธศาสตร#ท่ี 5 พัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล�อมให�อยู�ในระดับมาตรฐานสากล เช�น โครงการอบรมปลูก
จิตสํานึกรักษ�สิ่งแวดล�อม, โครงการคนขอนแก�นหัวใจไร�มลพิษ (Low carbon city), โครงการส�งเสริมการมี
ส�วนร�วม ของชุมชนในการรักษาความ สะอาดถนนสายหลัก, โครงการส�งเสริมการมีส�วนร�วม ของชุมชนเก็บขน
ขยะด�วยตนเอง, โครงการสถานีขนถ�ายขยะชุมชนฯลฯ 

ประเด็น คะแนนที่ให� 
1) มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
2) มีการประชาสัมพนัธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
3) มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
4) มีการรายงานผลการดําเนนิงานของโครงการ/กิจกรรมให�ประชาชนทราบ (10 คะแนน)  
5) การเปqดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนนิโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
6) การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาที่กําหนด (10 คะแนน)  
7) ผลการดําเนนิโครงการ/กิจกรรมนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชนในท�องถ่ิน (10 คะแนน)  
8) ประโยชน�ทีป่ระชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
9) ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวม (10 คะแนน)  

 
ยุทธศาสตร#ท่ี 6 สร�างสังคมที่เอ้ืออาทรและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน (Healthy City) เช�น โครงการ
อ่ิมท�องอุ�นใจใกล�บ�านกับร�านข�าวแกงน้ําใจคนในชุมชน, โครงการแบ�งป?นน้ําใจเพ่ือผู�ด�อยโอกาส (อ่ิมท�องอุ�นใจ
ใกล�โรงเรียน), โครงการสร�างหลักประกันด�านรายได�แก�ผู�สูงอายุ, โครงการสนับสนุนการเสริมสร�างสวัสดิการ
ทางสังคมให�แก�ผู�พิการหรือทุพพลภาพ, การสงเคราะห�ผู�ป|วยเอดส�/ผู�ป|วยเรื้อรัง, โครงการสนับสนุนกิจกรรม
ศูนย�เพ่ือนใจวัยรุ�น (TO Be Number One)ฯลฯ 

ประเด็น คะแนนที่ให� 
1) มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
2) มีการประชาสัมพนัธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
3) มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
4) มีการรายงานผลการดําเนนิงานของโครงการ/กิจกรรมให�ประชาชนทราบ (10 คะแนน)  
5) การเปqดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนนิโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
6) การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาที่กําหนด (10 คะแนน)  
7) ผลการดําเนนิโครงการ/กิจกรรมนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชนในท�องถ่ิน (10 คะแนน)  
8) ประโยชน�ทีป่ระชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
9) ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวม (10 คะแนน)  
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ยุทธศาสตร#ท่ี 7 สร�างสังคมแห�งการเรียนรู�เพ่ือรองรับ AEC และให�พร�อมต�อการเปลี่ยนแปลงสู�สากล เช�น 
โครงการบ�านนักวิทยาศาสตร�น�อย,โครงการจัดการเรียนการสอนภาษาต�างประเทศ (ภาษาอังกฤษและ
ภาษาจีน), โครงการพัฒนาทักษะความคิดสร�างสรรค�และนวัตกรรม, การพัฒนา/ปรับปรุงห�องสมุดโรงเรียน, 
การพัฒนาแหล�งเรียนรู�ของโรงเรียนฯลฯ 

ประเด็น คะแนนที่ให� 
1) มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
2) มีการประชาสัมพนัธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
3) มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
4) มีการรายงานผลการดําเนนิงานของโครงการ/กิจกรรมให�ประชาชนทราบ (10 คะแนน)  
5) การเปqดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนนิโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
6) การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาที่กําหนด (10 คะแนน)  
7) ผลการดําเนนิโครงการ/กิจกรรมนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชนในท�องถ่ิน (10 คะแนน)  
8) ประโยชน�ทีป่ระชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
9) ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวม (10 คะแนน)  

 
ยุทธศาสตร#ท่ี 8 สร�างความเข�มแข็งภาคประชาชนและส�งเสริมการมีส�วนร�วมในการจัดการเมืองในทุกมิติของ
การพัฒนา เช�น โครงการเสริมสร�างศักยภาพการกระจายอํานาจและมีส�วนร�วมของเทศบาลนครขอนแก�น, 
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลอย�างมีส�วนร�วม, โครงการประชุมคณะกรรมการ
ชุมชนย�อย, โครงการเวทีชาวบ�านฯลฯ 

ประเด็น คะแนนที่ให� 
1) มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
2) มีการประชาสัมพนัธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
3) มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
4) มีการรายงานผลการดําเนนิงานของโครงการ/กิจกรรมให�ประชาชนทราบ (10 คะแนน)  
5) การเปqดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนนิโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
6) การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาที่กําหนด (10 คะแนน)  
7) ผลการดําเนนิโครงการ/กิจกรรมนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชนในท�องถ่ิน (10 คะแนน)  
8) ประโยชน�ทีป่ระชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
9) ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวม (10 คะแนน)  
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ยุทธศาสตร#ท่ี 9 พัฒนานวัตกรรมการให�บริการและการบริหารบ�านเมือง ได�แก�โครงการเทศบาลนี้มีรัก, จ�าง
ศึกษาออกแบบการปรับปรุงพ้ืนที่ใช�สอยและภูมิทัศน�โดยรอบลานพ้ืนที่บริเวณอาคารธนาคารแห�งประเทศไทย 

ประเด็น คะแนนที่ให� 
1) มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
2) มีการประชาสัมพนัธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
3) มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
4) มีการรายงานผลการดําเนนิงานของโครงการ/กิจกรรมให�ประชาชนทราบ (10 คะแนน)  
5) การเปqดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนนิโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
6) การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาที่กําหนด (10 คะแนน)  
7) ผลการดําเนนิโครงการ/กิจกรรมนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชนในท�องถ่ิน (10 คะแนน)  
8) ประโยชน�ทีป่ระชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
9) ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวม (10 คะแนน)  

 
ยุทธศาสตร#ท่ี 10 พัฒนาโครงสร�างและศักยภาพองค�กรให�เป�นองค�กรที่มีสมรรถนะสูง เช�น โครงการพัฒนา
และเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบุคลากรของเทศบาล, โครงการแลกเปลี่ยนความสัมพันธ�ระหว�างเมือง, 
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการจัดทํางบประมาณประจําปEอย�างมีส�วนร�วม, โครงการก�อสร�างปรับปรุงอาคาร
สํานักงานและปรับปรุงภูมิทัศน�ฯลฯ 

ประเด็น คะแนนที่ให� 
1) มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
2) มีการประชาสัมพนัธ�ให�ประชาชนรับรู�ข�อมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
3) มีการเปqดโอกาสให�ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
4) มีการรายงานผลการดําเนนิงานของโครงการ/กิจกรรมให�ประชาชนทราบ (10 คะแนน)  
5) การเปqดโอกาสให�ประชาชนตรวจสอบการดําเนนิโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
6) การดําเนินงานเป�นไปตามระยะเวลาที่กําหนด (10 คะแนน)  
7) ผลการดําเนนิโครงการ/กิจกรรมนําไปสู�การแก�ไขป?ญหาของประชาชนในท�องถ่ิน (10 คะแนน)  
8) ประโยชน�ทีป่ระชาชนได�รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
9) ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวม (10 คะแนน)  

 
ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 


