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                    2.ข้อเสนอแนวทางการน าผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบัติในการพัฒนาคุณธรรมและ
ความโปร่งใสใน ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 
 จากการประชมุชีแ้จงเกณฑก์ารประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน (ITA) 
เทศบาลนครขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ผูบ้รหิารและเจา้หนา้ที่ไดร้ว่มกนัพิจารณาเพื่อ
ก าหนดมาตราการในการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสของ เทศบาลนครขอนแก่น  ดงันี  ้
 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์
สู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1.กระบวนการ
ปฏิบติังานที่โปรง่ใส
และมีประสิทธิภาพ 

.สรา้งจิตส านึกที่ดีในการ
รบัผิดชอบงานต่อหนา้ที่
เพื่อใหเ้กิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชนส์ว่นตน
และผลประโยชนส์่วนรวม
รวมถึงการเสรมิสรา้ง
จิตส านึกการเป็นเจา้หนา้ที่
ของรฐัที่ดีตามมาตรฐานทาง
จรยิธรรม ในที่ประชมุของ
หน่วยงานใหก้บัพนกังานทกุ
คนทราบ 

1.มีการจดัประชมุเพื่อสรา้งจิต
ส านกัที่ดีในการปฏิบติังาน 
2.พฒันากระบวนการท างานให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

กองยทุธศาสตร์
และ
งบประมาณ 
เทศบาลนคร
ขอนแก่น 
 

เดือน ตค - ธค 
พ.ศ. 2566 

2.การใหบ้ริการและ
ระบบ E-Service 

1.จดัท าช่องทางการ
ใหบ้รกิารที่หลากหลาย
ช่องทางในการใหบ้ริการ 

1.ใหค้วามรูพ้นกังานและพฒันา
รูปแบบการใหบ้ริการแก่
พนกังานผูร้บัผิดชอบ 
2.จดัใหม้ีเจา้หนา้ที่คอยให้
ค าปรกึษาในการรบับรกิารและ
ตอบค าถามที่ชดัเจนกบัผูม้ารบั
บรกิาร 

ส านกัการคลงั เดือน ตค - ธค 
พ.ศ. 2566 

3.ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพนัธ์และ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

1.จดัท าช่องทางการ
ประชาสมัพนัธท์ี่หลากหลาย 
เช่น เว็บประชาสมัพนัธ ์                      
Facebook   Line  เป็นตน้ 

1.จดัท าช่องทางการ
ประชาสมัพนัธท์ี่ผูม้ารบับรหิาร
สามารถเขา้ถึงไดง้่าย 
2.มีเจา้หนา้ที่คอยใหค้ าแนะน า
อยู่เสมอ 

กองยทุธศาสตร์
และ
งบประมาณ 
เทศบาลนคร
ขอนแก่น 
 
 

เดือน ตค - ธค 
พ.ศ. 2566 
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์

สู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
4.กระบวนการก ากบั
ดูแลการใชท้รัพยสิน   
ของราชการ 

1.จดัใหม้ีการก ากบัและ
ติดตามการใชท้รพัยส์ินของ
ทางราชการอย่างสม ่าเสมอ 

1.จดัท ารายงานผลการ
ปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ 
2.มีเจา้หนา้ที่ควบคมุการยืม
ทรพัยสินของทางราชการ 

ส านกัปลดั เดือน ตค - ธค 
พ.ศ. 2566 

5.กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จดัซ้ือจดัจา้ง 
 

1.สรา้งจิตส านึกใหพ้นกังาน
ท างานดว้ยความสจุริต 
โปรง่ใส  
2.จดัอบรมพนกังานใหม้ี
ความรูใ้นการปฏิบติังาน 

1.จดัอบรมใหค้วามรูพ้นกังาน 
2.มีการตรวจสอบประบวนการ
ท างานใหเ้ป็นธูปธรรม 

ส านกัคลงั เดือน ตค - ธค 
พ.ศ. 2566 

6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอ้ านาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 
 

1.มีการตรวจสอบ
กระบวนการท างานอยู่เสมอ 

1.จดัอบรมใหค้วามรูพ้นกังานใน
การด าเนินงานมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่ง 
2.จดัอบรมใหค้วามรูเ้ก่ียวกบั
กฏหมายในการปฏิบติังาน 
3.มีค าสั่งแบ่งงานอย่างชดัเจน 

กองการ
เจา้หนา้ที่ 

เดือน ตค - ธค 
พ.ศ. 2566 

7.กลไกและมาตราการ
ในการแกไ้ขและ
ป้องกนัการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
 

1.มีการตรวจสอบ
กระบวนการท างานอยู่เสมอ 
2.มีมาตราการในการแกไ้ข
ปัญหาการทจุิต และเพิ่ม
ช่องทางในการแจง้เบาะแส
การทจุริต 

1.มีเจา้หนา้ที่คอยก ากบัดแูลการ
ปฏิบติัการใหเ้ป็นไปดว้ยความ
ถกูตอ้ง 
2.มีบทลงโทษที่ชดัเจนส าหรบั
ผูก้ระท าการทจุิตภายใน
หน่วยงาน 

หน่วย
ตรวจสอบ
ภายใน 

เดือน ตค - ธค 
พ.ศ. 2566 

 
 
 
 

3.วิเคราะห์ข้อจ ากดั ของหน่วยงานในด าเนินการประเด็นคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 
 
เน่ืองจากการท างานในระบบราชการมีการก าหนดวิธีการด าเนินงานท่ีหลายขั้นตอนซ่ึงเป็นไปตามระเบียบฯ 
ดงัน้ีอาจท าให้การบริการเป็นไปดว้ยความล่าช้า แต่ทั้งน้ีหน่วยงานเทศบาลนครขอนแก่นไดมี้การจัดคู่มือ 
และท าขั้นตอนในการปฏิบติังาน ในดา้นต่างๆ ไวอ้ย่างชดัเจน ให้บริการดว้ยความโปร่งใส  เป็นธรรม ผูม้า
รับบริการสามารถตรวจสอบไดทุ้กกระบวนการ ขั้นตอน ดงันั้น 
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานเทศบาลนครขอนแก่นจึงสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่
บุคคลภายนอกตรงไปตรงมา ไม่ปิดบงัหรือปกปิดขอ้มูล บุคคลภายนอกท่ีติดต่อหน่วยงาน มีการด าเนินการ
โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลกั 



3 
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเทศบาลนครขอนแก่น มีลักษณะเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน/มีช่องทาง
หลากหลาย  มีการใหบ้ริการ E -Service  และเทศบาลนครขอนแก่นมีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็น
เก่ียวกบัการด าเนินงาน/ มีการช้ีแจงตอบค าถาม เม่ือมีขอ้กงัวลสงสัยเก่ียวกบัการด าเนินงานไดอ้ย่างชดัเจน 
อีกทั้งเทศบาลนครขอนแก่นมีช่องทางในการให้ผูม้าติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจา้หน้าท่ี ในหน่วยงาน
ตลอดจนมีการมีการปรับปรุงระบบการท างานอยู่เสมอเพื่อป้องกันมิให้เกิดการ ทุจริตเกิดขึ้ นในการ
ด าเนินงาน 
 


