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การวิเคราะห์ผลการประเมิน  ITA  ของเทศบาลนครขอนแก่น ปีงบประมาณ 2566 
จากผลการประเมิน ITA มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ.2566  เทศบาลนครขอนแก่น  ได้ผลคะแนน  95.21  คะแนน  อยู่ในระดบั  AA 
จ าแนกระดับภายในกลุ่มตามเง่ือนไขท่ีก าหนดอยู่ในระดับ  ” ผ่าน” 

 

ผลการประเมินในภาพรวม 

 

ผลการประเมินรายเคร่ืองมือ 
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2. ข้อมูลรายละเอยีดการวเิคราะห์ 
วเิคราะห์รายละเอยีดผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในแต่ละประเด็น 
 

ปีงบประมาณ 
 

ประเด็นข้อบกพร่อง จุดอ่อน ท่ีต้องแก้ไข/ปรับปรุง/เพ่ือพัฒนาให้ดีขึน้ 
 

 

จ านวนตัวชี้วัด (รายข้อค าถาม) 
 

แสดงการวิเคราะห์ท่ีประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้ 
1.กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งในและมีประสิทธิภาพ 
ประเด็นการท างานดว้ยความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ เทศบาลนคร
ขอนแก่น ท างานด้วยความโปร่งใส เห็นได้จากการท่ีเทศบาลนคร
ขอนแก่นไม่มีการร้องเรียนดา้นการทุจริตและจะรักษาการท างานน้ีให้
เป็นมาตราฐานต่อไป 
 

2.การให้บริการและระบบ E-Service 
ประ เ ด็น  เ จ้ าหน้ า ท่ี ของหน่วยงานปฏิบั ติห รือให้บ ริก ารแ ก่
บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียม เทศบาลนครขอนแก่นควรพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์  E -Service  ซ่ึงจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิง่ขึ้น 
 

3.ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 
ประเด็นช่องทางการประชาสัมพนัธ์เทศบาลนครขอนแก่นมีการ
ประชาสัมพนัธ์ช่องต่างๆ ผา่นเวบ็ไซตเ์ป็นประจ าท าใหป้ระชาชน
สามารถรับทราบขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งทัว่ถึง ท าใหป้ระชาชนรับทราบ
ถึงการด าเนินงานของเทศบาลในเร่ืองต่างๆ อยา่งชดัเจน  
 

4.กระบวนการก ากบัดูแลการใช้ทรัพยสินของราชการ 
ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบติัท่ีถูกต้อง
เก่ียวกับการใช้ทรัพยสิ์นของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสิ์นของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบติังานอย่างไม่ถูกตอ้ง หรือขาดการก ากับดูแล 
เทศบาลนครขอนแก่นควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพยสิ์น
ของราชการไวใ้นคู่มือมาตรฐานการปฏิบติังาน รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
และมีการตรวจสอบวสัดุและครุภณัฑใ์นแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
 
 

1.แบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใน (IIT) 

I1  การปฏิบติัหนา้ท่ี                           99.86    คะแนน 
I2  การใชง้บประมาณ                        99.15    คะแนน 
I3  การใชอ้ านาจ                                99.86    คะแนน 
I4  การใชท้รัพยสิ์นของราชการ         98.43    คะแนน 
I5  การแกไ้ขปัญหาการทุจริต            99.86     คะแนน 

 
 



3 
5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจ้าง 
ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเ อ้ือ
ประโยชน์ใหผู้ป้ระกอบการรายใดรายหน่ึง เทศบาลนครขอนแก่นควร
จัดท าแผนการจัดซ้ือจัดจ้างฯให้ครบตามองค์ประกอบโดยเปิดเผย
ขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจ้าง/จดัหาพสัดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึง
ความโปร่งใสและเพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์สร้างความเขา้ใจ
ใหแ้ก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 
 

6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงาน
บุคคล 
ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย
งานตามต าแหน่งหน้าท่ี หรือประเมินผลการปฏิบติังาน อย่างไม่เป็น
ธรรม ดงันั้นเทศบาลนครขอนแก่นควรก าหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหาร ทรัพยากรและพฒันาทรัพยากรบุคคลท่ีมุ่งเนน้การแกไ้ขปัญหา
ขา้งตน้ให้ถูกตอ้ง มีความชัดเจนในการมอบหมายงานในทุกๆ ด้าน 
ใหก้บับุคลากร 
 

7.กลไกและมาตราการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตดภายใน
หน่วยงาน 
 

ประเด็นการป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน เทศบาลนครขอนแก่น
ไดมี้การด าเนินงานดว้ยความโปร่งใสมีการรายงานผลการด าเนินงาน
อย่างสม ่าเสมอ ไม่มีการทุจริตภายในหน่วยงาน  ควรรักษามาตราฐาน
น้ีไวต่้อไป 
 

ปีงบประมาณ 
 

ประเด็นข้อบกพร่อง จุดอ่อน ท่ีต้องแก้ไข/ปรับปรุง/เพ่ือพัฒนาให้ดีขึน้ 

จ านวนตัวชี้วัด (รายข้อค าถาม) E1ประเด็น มีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนด ดังนั้ น เทศบาลนคร
ขอนแก่นควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานหรือ
การใหบ้ริการแต่ละขั้นตอนไวใ้นคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบติังาน  
E3ประเด็น มีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของงานและรับผิดชอบต่อหน้าท่ี เทศบาลนครขอนแก่น
ควรขับเคล่ือนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของ

2. แบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก (EIT) 

E6 คุณภาพการด าเนินงาน            96.73   คะแนน 

E7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร         96.73   คะแนน 

E8 การปรับปรุงการท างาน           96.38   คะแนน 
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หน่วยงาน  ให้บุคลากรมีทศันคติ และค่านิยมในการปฏิบติังานอย่าง
ซ่ือสัตย ์ มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ี  
E9ประเด็น มีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าการส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค  าอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้ น เทศบาลนครขอนแก่นควร
มอบหมายผูรั้บผิดชอบในการส่ือสารตอบขอ้ซกัถาม หรือใหค้  าอธิบาย
ผา่นช่องทางการติดต่อ-สอบถามขอ้มูล ใหมี้ความชดัเจนมากขึ้น  
E11ประเด็น มีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่า เจ้าหน้าท่ีย ังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ใหบ้ริการใหดี้ขึ้นกวา่ท่ีผา่นมา ดงันั้น เทศบาลนครขอนแก่นควรมีการ
ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ 12ประเด็น มีผูรั้บบริการหรือผู ้
มาติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยงัไม่มี
การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบติังานหรือการให้บริการให้มี
ความสะดวกรวดเร็ว กว่าท่ีผ่านมา ดงันั้นเทศบาลนครขอนแก่นควร
ปรับปรุงคู่มือการปฏิบติังานหรือมาตรฐานการปฏิบติังาน และคู่มือ
หรือมาตรฐานการใหบ้ริการ   

3. แบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (OIT) ผลคะแนน OIT   
หน่วยงานเทศบาลนครขอนแก่น ไดค้ะแนนเตม็ 100 คะแนน  ควร
รักษามาตรฐานน้ีไว ้ต่อไป 

O9 การเปิดเผยขอ้มูล                      100.00   คะแนน 
O10 การป้องกนัการทุจริต             100.00    คะแนน 

 
สรุประดบัผลคะแนนท่ีท าได ้   95.21  ได ้ ระดบั AA 

   

 
ขอ้เสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวดัการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
เทศบาลนครขอนแก่นไดค้ะแนนผลการประเมินตามแบบวดัการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผา่นตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไวแ้ละควร
พฒันาประสิทธิภาพของการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
 

ขอ้เสนอแนะของผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก 
พบอุปสรรคคือ โดยรวมคือขั้นตอนการตอบแบบสอบถามมีความยุง่ยาก 
ขอ้เสนอแนะของผูมี้ส่วนไดเ้สียภายใน 
พบอุปสรรค คือ  โดยรวมขั้นตอนตอบแบบสอบถามยุง่ยาก ค าถามเยอะเกินไป 
 

ขอ้เสนอแนะเทศบาลนครขอนแก่น 
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การประเมินในส่วน ผูมี้ส่วนไดเ้สียภายใน ( IIT) ไดค้ะเนน 99.63 ถือวา่อยูใ่นเกณฑร์ะดบัคะแนนท่ีดี เทศบาล
นครขอนแก่นควรรักษามาตรฐานน้ีไวแ้ละปรับปรุงใหดี้ขึ้นในส่วนท่ีขาดไปอนัไดแ้ก่ หวัขอ้การเปิดเผยการ
ใชง้บประมาณและหวัขอ้การเอ้ือประโยชน์แก่บุคคลผูมี้ส่วนไดเ้สียรายใดรายหน่ึงในการจดัหาพสัดุ 
การประเมินในส่วน ผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก ( EIT) ส่วนท่ี 1 ไดค้ะเนน  96.61  ถือวา่อยูใ่นเกณฑร์ะดบัคะแนน
ท่ีดี เทศบาลนครขอนแก่นควรรักษามาตรฐานน้ีไวแ้ละปรับปรุงให้ดีขึ้นในส่วนท่ีขาดไปอนัไดแ้ก่ ขั้นตอน
การใหบ้ริการควรมีการปรับปรุงใหดี้ขึ้น การใหบ้ริการควรมุ่งผลสัมฤทธ์ิใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด และการ
ด าเนินโครงการควรค านึงถึงโครงการท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ส่วนรวมมากท่ีสุด 
การประเมินในส่วน ผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก ( EIT) ส่วนท่ี 2 ไดค้ะเนน 72.17 ถือวา่เป็นคะแนนท่ีอยูใ่นระดบั
ต ่า ไม่ถึง 85 ตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้เทศบาลนครขอนแก่นควรปรับปรุง การท างาน การให้บริการใหดี้ขึ้นกวา่เดิม 
ทั้งดา้นระยะเวลาในการใหบ้ริการควรก าหนดระยะเวลาใหเ้หมาะสม ไม่เลือกปฏิบติักบัผูม้ารับบริการ ตอ้ง
บริการดว้ยความเป็นธรรม เจา้หนา้ท่ีตอ้งใหบ้ริการโดยการมุ่งผลสัมฤทธ์ิและรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีใหม้ากขึ้น  
ตลอดจนการด าเนินโครงการต่างๆ ตอ้งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนมากท่ีสุด 
การประเมิน การเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (OIT) ผลคะแนนเทศบาลนครขอนแก่นไดผ้ลคะแนนเตม็ 100  ควร
รักษามาตรฐานน้ีไวต่้อไป 
 


