
หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมของเทศบาลนครขอนแก่น 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๑ 
ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์และการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 

คำอธิบาย พฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
ส่งเสริม สนับสนุน และพิทักษ์รักษา
สถาบันหลักของประเทศ โดยการ
รักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของ
ประเทศชาติ การปฏิบัติตามหลัก 
ศาสนา การเทิดทูนรักษาไว้ซึ่งสถาบัน
พระมหากษัตริย์ รวมทั้งปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญและกฎหมาย 

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ เช่น 
๑. แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ และยึดถือผลประโยชน์ของ
ประเทศชาติเป็นสำคัญ 
๒. ปกป้อง ดูแลผลประโยชน์และความมั่นคงของประเทศชาติ 
๓. ยึดมั่นและพิทักษ์รักษาไว้ซึ่งเอกราชและอธิปไตยของชาติ       
ให้คงอยู่อย่างมีเกียรติภูมิ 
๔. ไม่แสดงออกในลักษณะการดูหมิ่น เหยียดหยาม หรือไม่กระทำ
การอันเป็นการทำลายความมั่นคงของชาติ รวมทั้ง ไม่กระทำการอัน
เป็นการให้ร้ายหรือก่อเกิดความเสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์ของประเทศ 
๕. ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ และเคารพในความแตกต่าง
ของการนับถือศาสนา 
๖. ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดี 
๗. ยกย่อง เชิดชู สถาบันพระมหากษัตริย์ 
๘. ไม่แสดงการต่อต้าน หรือกระทำการอันอาจเป็นปฏิปักษ์         
ต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์       
ทรงเป็นประมุข 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๒ 
ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

 
คำอธิบาย พฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตา 
มกฎหมายและตามทำนองคลองธรรม  
มีจิตสำนึกที่ดีโดยมีความสุจริตใจ   
เป็นที่ตั้ง และมีความพร้อมรับ      
การตรวจสอบและรับผลจากการ
กระทำของตน 

ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ เช่น 
๑. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความจริงใจ ตรงไปตรงมา ไม่กระทำการ
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบในงานหรืออาชีพของตน 
๒. ตรงต่อเวลาทั้งการมาปฏิบัติหน้าที่และการนัดหมาย 
๓. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ ถูกต้องรวดเร็ว เต็มกำลัง
ความสามารถ 
๔. กล้ารับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติหน้าที่
และพร้อมรับการตรวจสอบรวมถึงรับผิดชอบต่อผลการกระทำ   
ของตนเอง อธิบายสิ่งที่ตนได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผลและชอบธรรม       
กล้ายอมรับผลดีและผลเสียที่เกิดจากการกระทำของตนเอง 
๕. มีจิตสำนึกต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็ม
ความสามารถ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของทางราชการและประชาชน
และพร้อมที่จะรับผิดเมื่อทำงานผิดพลาดและยินดีแก้ไข 
๖. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมสิ่งแวดล้อม และ
คำนึงถึงหลักสากลในการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนในงาน    
ของตน เช่น เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและ
ประเทศชาติ โดยไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อองค์กรที่สังกัด 
๗. อดทนหรือยับยั้งชั่งใจต่อผลประโยชน์ที่เย้ายวนโดยคำนึงถึง
เกียรติและศักดิ์ศรี 
๘. ไม่นำข้อมูลสำคัญหรือข้อมูลความลับของหน่วยงานและของทาง
ราชการไปใช้เพื่อการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
๙. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนและพร้อมที่จะแก้ไขปรับปรุง  
เมื่อพบข้อผิดพลาดโดยเร็วที่สุด 
๑๐. ให้คำปรึกษาแนะนำผู้อื่นด้วยความซื่อสัตย์ตรงไปตรงมา     
และให้ข้อมูลรายละเอียดที่สมบูรณ์ ครบถ้วน เพียงพอ 
๑๑. ไม่ใช้เวลาและทรัพยากรของทางราชการเพ่ือไปทำงานภายนอก
ให้ผลประโยชน์ต่อตนเองและครอบครัว 
๑๒. ระมัดระวัง ใส่ใจในการปฏิบัติงานเพื่อรักษาทรัพย์สินสาธารณะ 
และสิ่งแวดล้อม 
๑๓. ไม่ลอกหรือนำผลงานของผู้อ่ืนมาใช้เป็นของตนเองโดยไม่ระบุ
แหล่งที่มา รวมทั้งการไม่ใช้สิ่งของ วัสดุอุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์     
ที่เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ หรือผิดกฎหมาย 
๑๔. ไม่เลี่ยงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบไม่กล่าวโทษผู้อื่น เมื่อเกิด
ข้อผิดพลาด 
๑๕. ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ ใส่ใจระมัดระวัง ถูกต้อง รักษา
ผลประโยชน์สาธารณะอย่างเต็มความสามารถ 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๓ 
กล้าตัดสินใจและกระทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 

 
คำอธิบาย พฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
กล้าตัดสินใจและยกย่องผู้ที่ทำในสิ่งที่
ถูกต้อง ชอบธรรม และกล้าแสดงความ
คิดเห็น คัดค้านหรือเสนอให้มี 
การลงโทษผู้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง
รวมทั้งไม่ยอมกระทำในสิ่งที่ไม่
เหมาะสมเพียงเพ่ือรักษาประโยชน์
หรือสถานภาพของตนเอง 

กล้ายืนหยัดทำในสิ่งท่ีถูกต้องชอบธรรม เช่น 
๑. ปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้อง ชอบธรรม 
๒. รับผิดชอบต่อผลการกระทำของตนเอง อธิบายสิ่งที่ตนได้ปฏิบัติ
อย่างมีเหตุผลและชอบธรรม กล้ายอมรับผลดี และผลเสียที่เกิดจาก
การกระทำของตนเอง 
๓. กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนเมื่อพบเห็นการกระทำผิด  
แม้ผู้ถูกกระทำผิดจะเป็นเพ่ือนร่วมงาน หรือผู้บังคับบัญชา 
ในหน่วยงานเดียวกัน 
๔. เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงานการทุจริต ประพฤต ิ    
มิชอบต่อผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีหน้าที่รับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละ
ละเลย 
๕. ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิดหรือได้รับการปฏิบัติ     
ที่ไม่เป็นธรรม 
๖. ไม่หลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใช้ช่องว่างทางกฎหมายเพ่ือเอ้ือเฟ้ือ
ประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน 
๗. ปฏิบัติงานตามหลักวิชาและจรรยาบรรณ โดยไม่ประนีประนอม
กับความเลวไม่หวั่นเกรงต่อการข่มขู่หรืออิทธิพลใดๆ 
๘. ให้รางวัลแก่ผู้กระทำความดี และกล้าลงโทษผู้กระทำผิดอย่าง
เหมาะสม 
๙. ไม่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของสำนักงานในการเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่
เหมาะสมในทางศีลธรรมขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณี หรือ 
ละเมิดกฎหมาย เช่น การสร้างความเสียหายแก่ชื่อเสียง และ
ทรัพย์สิน การมีไว้ซึ่งสื่อลามก อนาจาร การส่งต่อจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นการรบกวน สร้างความรำคาญหรือเป็นการ
โฆษณาสินค้า ธุรกิจและบริการนอกเหนือจากที่ราชการกำหนด 
รวมถึงการใช้คอมพิวเตอร์หรือสื่อที่ไม่เหมาะสมขณะทำงาน เช่น  
การพนันออนไลน์ การเข้าเว็บไซต์ท่ีไมเ่หมาะสม หรือดูหนังออนไลน์ 
๑๐. ใช้ดุลยพินิจอย่างมีเหตุมีผลในการตัดสินใจกระทำหรือไม่
กระทำด้วยความสุจริตใจเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวมหรือประชาชน
เป็นสำคัญ 

กล้าคัดค้านในสิ่งท่ีไม่ถูกต้องไม่ชอบธรรม เช่น 
๑. ไม่กระทำผิดระเบียบ กฎหมาย แม้ผู้บังคับบัญชาจะสั่งให้ทำ    
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้องก็กล้าที่จะคัดค้านตรวจสอบตามกระบวนการ 
๒. บันทึกการคัดค้านการดำเนินการที่ไม่ถูกต้องไว้ในรายงาน     
การประชุมหรือการเสนอเรื่องแล้วแต่กรณี 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๔ 

คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 
 

คำอธิบาย พฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
หลักการ 
คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง      
มีความเสียสละ และมีจิตสาธารณะ   
ในการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งไม่กระทำ
การอันมีลักษณะเป็นการขัดระหว่าง
ประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์
ส่วนรวม 

คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัวและมีจิต
สาธารณะ เช่น 
๑. สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงานไม่แสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบจากตำแหน่งหน้าที่ เช่น ไม่ใช้ความสนิทส่วนตัว 
ปูนบำเหน็จพิเศษแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
๒. ไม่เอาประโยชน์ส่วนตนมาทำให้ประโยชน์ส่วนรวมต้องเสียไป 
เช่น ปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่โดยไม่ดำเนินการอันจะเป็นการ
สร้างความผูกมัดหรือรับว่าจะดำเนินการในเรื่องที่อยู่นอกเหนือ
อำนาจหน้าที่ของตนโดยจงใจ 
๓. มีจิตสำนึกในการใช้ทรัพย์สิน บุคลากร และเวลาของหน่วยงาน
อย่างคุ้มค่าและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมในงานและอาชีพของตน 
๔. มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึง   
ความผาสุกและประโยชน์ส่วนรวมของประชาชน 
๕. ปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน
ของหน่วยงานของตน 
๖. หลีกเลี่ยงไม่เข้าไปอยู่ในสถานการณ์ท่ีจะได้ประโยชน์จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ของตน 
๗. มีส่วนในการช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่างๆ ที่เป็นปัญหาหรือเกิด
ความเดือดร้อนโดยรู้ถึงสิทธิและหน้าที่ในความรับผิดชอบ 
๘. มีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงานหรือกิจกรรมของชุมชน   
เพ่ือสร้างชุมชนเข้มแข็ง 
๙. ตัดสินใจและกระทำการใดๆ บนพื้นฐานของหลักการกฎหมาย 
หลักคุณธรรมที่ชอบธรรม โดยยึดหลักเหตุผลของสาธารณะ 
ประเทศชาติและมนุษยธรรม 
๑๐. สร้างความม่ันใจต่อสาธารณชนว่าการกระทำของเราไม่ถูก
กระทำโดยประโยชน์และความสัมพันธ์ 
๑๑. ไม่ใช้ตำแหน่งหรือหน้าที่อิทธิพล กดดันต่อการตัดสินใจใดๆ 
ของตนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ราชการ 
๑๒. หลีกเลี่ยงกิจกรรมใดๆ ที่ทำให้องค์กรหรือบริการของรัฐ    
เสื่อมเสียชื่อเสียงหรือทำให้ประชาชนขาดความไว้วางใจ 
๑๓. ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่เพ่ือให้ได้มาเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตวั      
ไม่ว่าจะเป็นของขวัญรางวัลหรือผลประโยชน์ในรูปแบบใดๆ      
และยึดคำแนะนำเกี่ยวกับการรับของขวัญของกำนัล การรับรองแขก   
และจัดการกับผลประโยชน์ทับซ้อน 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๕ 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 

 
คำอธิบาย พฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
มุ่งม่ัน อุทิศตน ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล      
คำนึงถึงประโยชน์และความคุ้มค่า    
ในการใช้ทรัพยากรของรัฐ 

มุ่งผลสัมฤทธิ์ เช่น  
๑. ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ มุ่งมั่น ขยันอดทนเพ่ือให้งาน
บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายทันตามกำหนดเวลาโดยได้ผลลัพธ์
อย่างคุ้มค่า ทั้งในส่วนของการใช้เงิน เวลาและทรัพยากรอย่าง
ประหยัด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
๒. แสวงหาวิธีปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประหยัดมากขึ้น 
๓. ปฏิบัติงานโดยไม่ยึดติดอยู่ในกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อ    
การทำงาน แต่มุ่งเป้าหมายขององค์กรโดยมีตัวชี้วัดเป็นรูปธรรมว่า
การทำงานนั้นๆ บรรลุเป้าหมายหรือไม่ และมีการติดตามผล     
เป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 
๔. มุ่งพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยทำการใฝ่หาความรู้ และนำ
ความรู้ ความเชี่ยวชาญไปใช้พัฒนาตนเองและสร้างสรรค์งาน    
เพ่ือส่วนรวม รวมทั้งพยายามรักษามาตรฐานการทำงาน 
๕. รับฟังความคิดเห็นและคำวิจารณ์ที่มีเหตุมีผลพร้อมที่จะตอบ
ชี้แจงอย่างมีเหตุผลให้แก่ผู้ร่วมงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
๖. เชื่อมั่นในระบบการทำงานเป็นทีม ประสานงานกับทีมงานและ
ฝ่ายที่เก่ียวข้องให้เกิดความเข้าใจในเป้าหมายและเนื้อหาสาระของ
งานที่ตรงกันเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมาย 
๗. ใช้ทักษะและสมรรถนะอย่างเต็มท่ีในการทำงานที่รับผิดชอบ
อย่างมืออาชีพได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย 
๘. มีมานะ พยายาม ฝ่าฟันอุปสรรค มุ่งมั่นในการทำงานให้สำเร็จ
ตามเป้าหมาย 
๙. จัดสภาพที่เอ้ืออำนวยต่อการทำงานให้สำเร็จและขจัดสภาพที่
ขัดขวางต่อการทำงาน เช่น การทำ ๕ส, การจัดระเบียบแฟ้มงาน,
การใช้เทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาช่วยในการทำงาน 
๑๐. ปฏิบัติงานและพัฒนางานเพื่อให้ได้ผลงานที่มีคุณภาพดีกว่าเดิม 
และมาตรฐานสูง 
๑๑. ปรับปรุงวิธีการกระบวนการทำงานตลอดจนกฎเกณฑ์ที่ไม่ชอบ
ธรรมหรือเป็นอุปสรรคต่อการทำงานในหน่วยงานในการสร้างสรร  
สิ่งใหม่ที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ 
๑๒. ประสานงานกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง รักษาสัมพันธภาพในการ
ปฏิบัติงานกับผู้ร่วมงานและผู้รับบริการ มีความสามัคคีในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้งานบรรลุผลเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๖ 
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

 
คำอธิบาย พฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเท่ียงธรรม 
ปราศจากอคติและไม่เลือกปฏิบัติโดย
การใช้ความรู้สึกหรือความสัมพันธ์ 
ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่าง 
เช่น เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพ 
ร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม 

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เช่น 
๑. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเท่ียงธรรม เสมอภาคเท่าเทียม ปราศจาก
อคติ ไม่นำความรู้สึกส่วนตัว เช่น ความรัก ความโกรธ ความกลัว 
ความหลง มาใช้ในการตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่ในเรื่องต่างๆ โดยกรณี
ทั่วไปต้องไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุผลของความแตกต่าง เช่น เชื้อชาติ 
ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย หรือ สถานภาพเศรษฐกิจสังคม 
และความเชื่อทางการเมือง สำหรับในกรณีฉุกเฉิน เร่งด่วน หรือมี
เหตุจำเป็น ต้องปฏิบัติกลุ่มท่ีควรได้รับความคุ้มครองอย่างมีเหตุมีผล 
เพ่ืออำนวยความสะดวก เช่น เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการหรือ
ผู้ด้อยโอกาส หรือหากต้องเลือกท่ีจะบริการแก่ประชาชนผู้อยู่
ห่างไกลและเดินทางลำบาก ก็ต้องอธิบายความจำเป็นให้แก่
ผู้รับบริการอื่นๆ ที่รออยู่รับทราบทั่วกัน 
๒. ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส รักษาประโยชน์ให้แก่
ผู้รับบริการทุกคนเท่าท่ีจะทำได้ ใส่ใจผู้อื่นจากใจจริง แสดงออกถึง
ความห่วงใย เคารพศักดิ์ศรีของทุกคนทุกบทบาท ปฏิบัติต่อทุกคน
อย่างให้เกียรติ 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ 7 
ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 

 
คำอธิบาย พฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการดำเนิน
ชีวิต ด้วยการรักษาเกียรติศักดิ์ของความ
เป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี 
ด้วยการเคารพกฎหมายและมีวินัย 

ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทาง 
ราชการ เช่น 
๑. ดำรงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีโดยน้อมนำ
บรมราโชวาท หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลักคำสอนทาง
ศาสนา จรรยาวิชาชีพ มาใช้ในการดำรงชีวิตและการปฏิบัติหน้าที่
อย่างไม่เบียดเบียนตนเอง เบียดเบียนผู้อื่นไม่เอาเปรียบธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 
๒. ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตยด้วยการเคารพ 
กฎหมายและมีวินัย 
๓. ไม่กระทำการใดๆ อันอาจเป็นเหตุเสื่อมเสียเกียรติคุณ ศักดิ์ศรี  
และชื่อเสียงแห่งอาชีพและทางราชการ 
๔. ดำรงตนอย่างเหมาะสม ศรัทธาและเคารพต่อวิชาชีพของตน 
5. พัฒนาตนเองให้มีความอุตสาหะ ขยันหมั่นเพียร ประหยัด 
ไม่ฟุ่มเฟือยเกินฐานะของตน 
6. รับรู้ถึงความสามารถของตน มองโลกในแง่ดี มีความสามัคคี 
ช่วยเหลือเกื้อกูล เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แก่บุคคลอ่ืน 
7. ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรม ประเพณีที่ดีงามของสังคมไทย 
เพ่ือสืบทอดวัฒนธรรมความเป็นไทยให้ดำรงอยู่อย่างยั่งยืน 
8. เผชิญปัญหาอย่างรู้เท่าทัน และควบคุมอารมณ์  
มีสติสัมปชัญญะ ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาด้วยวิธีที่เหมาะสม 
9. ภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการ ธำรงศักดิ์ด้วยความถูกต้อง 
ชอบธรรม อุทิศแรงกายแรงใจ ผลักดันภารกิจหลักของตน      
และหน่วยงานให้บรรลุผลสำเร็จเพื่อสนับสนุนการพัฒนาชาติ   
และสังคมไทย 
10. สำนึกอยู่เสมอในการเป็นข้าราชการที่ต้องประพฤติปฏิบัติตน
ให้เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือศรัทธาของประชาชน 
๑๑. ดำเนินการปกป้องผลประโยชน์ของชาติและสาธารณะ      
และประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีของประชาชน 

 


