
แนวทางการประพฤติตนทางจริยธรรมที่ควรทำและไม่ควรทำ (Do’s & Don’t) 
เทศบาลนครขอนแก่น 

เพื่อให้พนักงานและเจ้าหน้าที ่ เทศบาลนครขอนแก่นมีความเข้าใจในประมวลจริยธรรมมากขึ้น 
สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัต ิตนและปฏิบัต ิหน้าที ่ได ้อย่างเหมาะสม เพื ่อให้ควรแก่ความไว้วางใจ              
และความเชื่อมั่นของประชาชน ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีงาม จึงสรุปแนวทางการปฏิบัติงานที ่ควรทำ      
และไม่ควรทำ ดังนี้ 

 

หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ (Do’s) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 

1. ยึดมั่นในการปกครอง 
ระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข 

- ตระหนักและยึดมั่นในหลักการ 
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
อ ันม ีพระมหากษ ัตร ิย ์ทรงเป็น
ประมุข 
- รับฟังคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน  
หรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียและนำ
ความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ไปใช้
ในการปฏิบัติงาน และ/หรือ
ประกอบการพิจารณา 
การพัฒนาการทำงานให้ดียิ่งขึ้น 
- ปฏิบัติหน้าที่โดยสามารถอธิบาย 
เหตุผลในเรื่องต่างๆ ข้อมูลที่จำเป็น 
ให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วย 
- การปฏิบัติหน้าที่จำเป็นต้อง 
ตัดสินใจด้วยเสียงข้างมาก จะต้อง
ให้ความสำคัญแก่ความคิด
ความเห็นของเสียงส่วนน้อยด้วย 

- แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเคลือบ
แคลงสงสัยว่าเป็นการต่อต้านปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
- ใช้อำนาจบังคับหรือแสดงพฤติกรรมที่
ก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็น
การกดดันให้เพ่ือนชนร่วมงาน ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้อ่ืน
ปฏิบัติตามความต้องการของตน 
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็นว่ามีการกระทำที่ไม่จงรักภักดีต่อ
สถาบันต่อพระมหากษัตริย์ 

2. ซื่อสัตย์ สุจริต  
สำนึกทีด่ีและรับผิดชอบ      
ต่อหน้าที่ 

- ตระหนักในบทบาทหน้าที่ 
รับผิดชอบทั้งในหน้าที่ราชการที่ดี 
และข้าราชการที่ด ี
- ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ  
รวดเร็วเต็มกำลังความสามารถและ 
กล้ารับผิดชอบในความผิดพลาดที่ 
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติหน้าที่ 
รวมทั้งพร้อมรับการตรวจสอบจาก
บุคคลหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่ใน
การตรวจสอบ 
- เสียสละและอุทิศตนในการทำงาน 

- ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่โดย
ไม่คำนึงถึงความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น
ต่องานต่อองค์กร ต่อรัฐบาลต่อประชาชน
หรือต่อประเทศชาติ 
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ 
เห็นว่ามีการกระทำที่ขาดความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความล่าช้าไม่
โปร่งใส 

 
 
 
 



-๒- 
 

หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ (Do’s) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 

3. กล้าตัดสินใจและ
กระทำในสิ่งที่ถูกต้อง 
ชอบธรรม 

- ตระหนัก และยึดมั่นในคุณความดี  
และประพฤติปฏิบัติตนให้สอดคล้อง 
กับคำสอนหรือหลักปฏิบัติของ
ศาสนาและให้เหมาะสมในฐานะ     
ที่เป็นข้าราชการ 
- ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลัก       
ความถูกต้องตามหลักกฎหมาย   
หลักวิชาการ และแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้อง 
- ปฏิบัติหน้าที่โดยกล้าแสดงความ 
คิดเห็นหรือทักท้วงเมื่อพบว่า         
มีการกระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 

- ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึงพอใจ 
ส่วนตัวโดยไม่คำนึงถึงหลักคำสอน 
ของศาสนา หรือความเหมาะสม 
ในการเป็นข้าราชการที่ดี 
- ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่คำนึงถึง        
หลักกฎหมายหลักวิชาการ  
และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย 
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำ 
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 

4. คิดถึงประโยชน์ 
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตัว 
และมีจิตสาธารณะ 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ยึดถือประโยชน์ 
ของราชการประชาชนหรือ 
ประเทศชาติเป็นหลัก 
- ละเว้นการเรียกรับหรือดำเนินการ
ใดที่ประสงค์จะให้ตนเองได้รับ
ประโยชน์ตอบแทนจากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

- ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติ
หน้าที่มีอคติต่องานปฏิบัติ ต่อผู้ร่วม
ปฏิบัติ ต่อผู้ร่วมงาน ต่อองค์กร  
ต่อรัฐบาล หรือต่อประชาชน 
- ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิดประโยชน์ 
ของตัวเองมากกว่าคำนึงถึงประโยชน์
ของส่วนรวม 
- ใช้ตำแหน่งหน้าที่เรียกรับ ยอมรับ 
หรือดำเนินการอ่ืนใดเพ่ือแสวงหา
ประโยชน์ส่วนตน 
- กระทำการอันเป็นการก่อให้เกิด 
ความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการ 
เอ้ือประโยชน์โดยมิชอบให้ตนเอง  
หรือบุคคลอ่ืน 
- ใช้อำนาจหน้าที่ตำแหน่งกลั่นแกล้ง 
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอ่ืนให้ได้รับ 
ความเสียหาย 
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ 
เห็นว่ามีการกระทำที่นำตำแหน่งหน้าที่
ไปใช้แสวงหาประโยชน์ส่วนตน 
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หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ (Do’s) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
๕. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน - ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถงึ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือให้ 
งานบรรลุเป้าหมายอย่างดีที่สุด 
- รักษาและพัฒนามาตรฐาน 
การทำงานที่ดีเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ 
การทำงานให้ดียิ่งขึ้น 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความสำคัญกับ 
กระบวนงานที่ระเบียบหรือกฎหมาย
ไม่ได้กำหนดไว้ จนไม่คำนึงถึงผลสำเร็จ
ของงาน 
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ 
เห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็ม 
ความสามารถที่มีอยู่ หรือตามมาตรฐาน 
เดิมที่เคยปฏิบัติหรือตามความพึงพอใจ 
ส่วนตัว 

๖. ปฏิบัติหน้าที่อย่าง 
เป็นธรรม และไม่เลือก 
ปฏิบัติ 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงความเป็น 
ธรรมที่มีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่อง
นั้นๆจะได้รับทั้งทางตรงและทางอ้อม 
- ให้บริการและอำนวยความสะดวก
แก่ผู้มาติดต่อราชการด้วยอัธยาศัยที่
ดี สุภาพและสร้างความประทับใจแก่ 
ประชาชนผู้ขอมารับบริการด้วยน้ำใส 
ใจจริง 
- ตระหนัก เคารพ และปฏิบัติหน้าที่ 
ตามท่ีก าหนดในรัฐธรรมนูญในฐานะ 
ประชาชนชาวไทย 
- ปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบให้ 
เป็นไปตามที่รัฐธรรมนูญหรอื
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกำหนด และ
ทักท้วงเมื่อพบว่า มีการกระทำที่ไม่
สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญหรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยนำความเชื่อส่วนตัว
ทางการเมืองมาใช้ในการเลือกปฏิบัติ
ราชการในเรื่องต่างๆ 
- แสดงความคิดต่อสาธารณะโดยไม่ 
คำนึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบในฐานะ
ที่เป็นข้าราชการที่ต้องมีความเป็นกลาง 
ทางการเมือง 
- มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดยเลือก 
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมปล่อยปละ
ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
- ใช้ช่องว่าของกฎหมาย/ระเบียบ
กระทำการอันเป็นการก่อให้เกิดความ
เคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการไม่ซื่อสัตย์
สุจริต 
- กระทำการละเว้นหรือละเมิดทั้ง 
กฎหมายทั้งในการปฏิบัติราชการและ
การดำเนินชีวิตส่วนตัว 
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ 
เห็นว่ามีการกระทำที่เป็นการละเว้น
หรือละเมิดการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ
หรือกฎหมาย 
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หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ (Do’s) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
๗. ดำรงตนเป็น
แบบอย่างที่ดี และรักษา 
ภาพลักษณ์ของทาง 
ราชการ 

-ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ 
ตามประมวลจริยธรรม 
- ไม่กระทำการใดๆ อันอาจนำความ 
เสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจให้เกิดแก่
ส่วนราชการ 
-ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเองอยู่ใน
ฐานะข้าราชการต้องดำรงตนให้เป็น 
แบบอย่างที่ดีรักษาชื่อเสียง
ภาพลักษณ์ของข้าราชการและส่วน
ราชการของตน 
- ตักเตือนข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐหากพบเห็นว่ามีพฤติกรรม
เป็นการทำลายชื่อเสียงหรือ
ภาพลักษณ์ของราชการ 

- ประพฤติและปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้าที่ไม่สอดคล้องกับประมวล
จริยธรรม 

 
 


